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Oz

Bu arastirma, 63retmenlerin duygusal emek gosterimleri ile psikolojik sozlesmeye uyma diizeyleri
arasidaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilnistir. Arastirma iliskisel tarama modeli ile desenlenmis-
tir. Aragtirma evreni, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Kiitahya'min Gediz, Simav, Saphane ve
Cavdarhisar ilcelerindeki kamu okullarinda calisan 1502 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise, kolay ulagilabilir 6rneklemeyle secilen 405 6gretmendir. Arastirmada veriler “Duygusal
Emek Olgegi” ve “Psikolojik Sézlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi” ile toplanmistir. Arastirma verileri t-
Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), Pearson Momentler Carpumi Korelasyonu ve Coklu
Regresyon Analizi ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; 6gretmenlerin duygusal emek
gosterimleri yiizeysel rol yapmada diisiik, derinden rol yapmada yiiksek ve dogal duygularda cok
yiiksektir. Yine 63retmenlerin duygusal emek gdsterimleri cinsiyetlerine gore farklilasirken, calistiklar:
okul diizeyine, kidemlerine, e§itim durumlarina, okuldaki 6§retmen sayisina ve aym okulda calisma
siirelerine yonelik farklilasmamaktadwr. Ogretmenlerin psikolojik sozlesmeye uyma diizeyleri yiiksek-
tir. Ogretmenlerin psikolojik sizlesmeye uyma diizeyleri calistiklar: okul diizeyine, cinsiyetlerine ve
kidemlerine gore farklilagirken; mezuniyet durumlarina, calistiklar: okuldaki 6gretmen sayisina ve
aymi okulda ¢alisma siirelerine gore farkllasmamaktadir. OFretmenlerin psikolojik sozlesmeye uyma
diizeyleri ile  yiizeysel rol yapma gosterimleri arasinda negatif yonlii ve diisiik; derinden rol yapma
gosterimleri ile pozitif yonlii ve diisiik; dogal duygular gosterimleriile pozitif yonlii ve orta diizeyde
iliskilerin varligina rastlanmustir. Ogretmenlerin derinden rol yapma ve dogal duygu gosterimleri
psikolojik sozlesmeye uyma diizeylerini yordamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Duygu gdsterimi, psikolojik sézlesme, yiizeysel rol yapma, derinden rol
yapma.

1By makale, Usak Universitesi Lisansiistii E§itim Enstitiisii'nde ikinci yazarin danismanhidinda yiiriitiilen
ayni konulu yiiksek lisans tezinden dretilmistir.
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The Relationship between Teachers” Demonstrations
of Emotional Labour and Their Level of Adherence to
the Psychological Contract

Abstract

This research is made to determine the relationship between teachers’ demonstrations of emotional
labour and their level of adherence to the psychological contract. The research is designed with the
relational survey model. The research population consists of 1502 teachers working in public schools
in the districts of Gediz, Simav, Saphane and Cavdarhisar in Kiitahya in the 2019-2020 academic
year. The sample of the study is 405 teachers selected with convenience sampling method. The research
data have been collected with, "Emotional Labour Scale” “Level of Adherence to the Psychological
Contract Scale”. Research data are analysed by One-Way Analysis of Variance (ANOVA), Independ-
ent Samples t-Test, Pearson Product-Moment Correlation and Multiple Regression Analysis. Accord-
ing to the results of the research, the perception levels of teachers towards the demonstrations of emo-
tional labour are low in surface acting, high in deep acting and very high in genuine emotions. While
teachers’ demonstrations of emotional labour differ according to their gender, they do not differ in
terms of their school level, seniority, education level, number of teachers at their school and the dura-
tion of their employment in the same school. Teachers’ perception level towards adherence to the psy-
chological contract is high. While teachers’ level of adherence to the psychological contract differs
according to their school level, gender and seniority; it does not differ according to their graduation
status, the number of teachers at the school they work and the duration of their employment in the
same school. There is a low and negative correlation between teachers’ surface acting demonstrations
and their level of adherence to the psychological contract. There is a positive and low level of correla-
tion between teachers’ demonstrations of deep acting and their level of adherence to the psychological
contract. There is a positive and medium level of correlation between teachers’ demonstrations of
genuine emotions and their level of adherence to the psychological contract. Teachers’ deep acting and
genuine emotion demonstrations can significantly explicate their level of adherence to the psychologi-
cal contract.

Keywords: Emotion demonstration, psychological contract, surface acting, deep acting
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Giris

Calisma yasaminda gerceklesen hizli degisimler, orgiitlerin hizmet sunum-
larinda kisilerarasi iletisim ve etkilesimini Snemsemelerine yol agmistir. Bu
yiizden calisanlardan, hizmet alanlara yonelik dogru tutum ve davranis
icerisine girmeleri, fiziksel ve zihinsel emeklerinin yaninda duygusal emek
te harcamalar1 beklenmektedir (Giingor Delen, 2017; Eroglu, 2014). Okullar
da yliz ylize iletisim ve etkilesimin en sik yasandigi kurumlarm basinda
gelmektedir. Dolayst ile 6gretmenler siirekli olarak duygularmni diizenle-
meye ¢aba gostermekte, zihinsel ve fiziksel emeklerinin yani sira duygusal
olarak da emek harcamaktadirlar (Tozkoparan ve Ozgiin, 2015). Ogretmen-
lik meslegi, duygusal emek konusunda en ytiksek gerekliliklere sahip mes-
leklerin basinda gelmektedir (Truta, 2014). Ogretmen duygusu iizerine ya-
pilan tim g¢ahsmalar duygularm ogretmenlerin yasamlariyla ayrilmaz bir
sekilde baglantil oldugu konusunda fikir birligindedirler (Yin, Lee, Zhang
ve Jin, 2013; Zembylas, 2004). Ogretmenlik mesleginde paydaslarla (6grenci,
veli, yonetici, is arkadaslari) olan yogun yiiz yiize etkilesimler, okul yoneti-
minin beklentileri, cevrenin kiiltiirel beklentiler ve mesleki normlar duygu-
sal emek gosterimlerini zorunlu kilmaktadir (Winograd, 2003). Bununla
birlikte calisanlarda, orgiitlerinin kendilerinden bekledigi gorev ve sorumlu-
luklarma yonelik harcadiklar: zihinsel ve duygusal emeklerinin karsihgin-
da, kurumlarindan baz1 beklentiler igerisine girmektedirler. Yani hem orgii-
tiin hem de ¢alisanlarin karsilikhi beklentilerinin biitiinii psikolojik s6zlesme
olarak adlandirilmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007; Ozdash ve Celikkol,
2012). Bu baglamda 6gretmenlerin duygusal emek gosterimlerinin psikolo-
jik sozlesmeleri {izerinde etkili olabilecegi diisiiniilebilmektedir. Ciinkii
calsanlar psikolojik sozlesmenin olusum siirecinde Orgiite saglamakla yii-
kiimlii olduklarmi diisiindiikleri sorumluluklar ile 6rgiitten maddi ve ma-
nevi kazanim beklentileri arasinda bag kurmaktadirlar (Kogak, 2016). Cali-
sanlarin duygusal emek gosterimleri sonucunda kurumlarinda beklentileri-
ne ve hedeflerine ulagsmalarinin, mesleklerine olan baglhiligina, motivasyo-
nuna, performansina ve is doyumuna olumlu etkileri bulunmaktadir (Bege-
nirbas ve Yal¢mn, 2012; Giingor Delen, 2017). Aksi takdirde duygusal emek
gosteriminin Ogretmenler iizerinde tiikenmislik, performans diisiikliigii,
duyarsizlasma ve yabancilasma gibi olumsuz sonuglara yol agabilecegi be-
lirtilmektedir (Isenbarger ve Zembylas, 2006). Okullarm hedeflerine ulasa-
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bilmelerinde anahtar rol oynayan 6gretmenlerin psikolojik sozlesmelerine
uyma diizeylerinin énemli oldugu ifade edilebilmektedir. Ogretmenlerin
psikolojik sozlesmeye yonelik beklentilerinin karsilanmamasi yani psikolo-
jik sozlesmeye uyma diizeylerinin diismesi, onlarda isten ayrilma niyeti, ise
devamsizlik ve ise olan baghlikta azalma gibi olumsuz sonuglara yol aga-
bilmektedir (Turnley ve Feldman, 2000). Bu arastirmayla, 6gretmenlerin
duygusal emek gosterimlerine karsilik kurumlarmdan beklentilerinin psiko-
lojik sozlesmelerini etkileyebilecegi konusunda egitim yoneticilerinde far-
kindalik saglanmasi ve Milli Egitim Bakanlig tarafindan egitim alaninda
gerceklestirilmeye calisilan reformsal diizenlemeler iizerinde etkili olunmasi
umulmaktadir. Asagida arastirma degiskenlerine iliskin kavramsal agikla-
malara yer verilmistir.

Duygusal emek

Duygularin galisma hayatinda biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel
alanda Taylorist diistincenin hakim oldugu dénemde ¢alisanlarin, duygula-
r1 goz ardi edilerek makine gibi goriilmiis ve kendilerinden en {ist diizeyde
verim alma tiizerine kurulu bu anlayis, 1980'lere kadar hakimiyetini stir-
diirmiistiir. Hawthorne galismalar ile ortaya konulan bu gergek, orgiitlerde
rasyonalizm ile birlikte duygularin da énem kazandig1 bir dénemin basla-
masma yol agmistir (Alemdar, 2019). Duygusal emek kavrami ilk olarak
“Yénetilen Kalpler: Insan Duygularmimn Ticarilesmesi (The Managed Heart:
Commercialization of Human Feeling)" adli kitapta ele almmistir. Hochschil
(1983) havayolu sirketlerinde ¢alisan kabin gorevlilerinin, yolcular ile etkile-
sime girdikleri esnada, onlarin kendilerini daha iyi ve giivende hissetmeleri
icin stirekli olarak giiler yiiz gostermelerinin beklenmesinden yola ¢ikarak
duygusal emek kavramini ileri siirmiis ve duygusal emegi “bir ticret karsi-
liginda duygularin diizenlenmesi” olarak tanimlanmigtir (Unler Oz, 2007).
Grandey (2000) duygusal emegi “hem duygularmn hem de duygu gosterim-
lerinin Orgiitsel amaglara ulasma adma diizenlenmesi siirecinde harcanan
¢aba” olarak tanimlamistir (Akt. Savas, 2012).

Duygusal emegin yiiz yiize ve bedensel ifadeler olarak sergilenmesinin
gozlemlenmesinin yaninda, konusma ses tonu, jest, mimik ve hareketleri
kapsayan cabay1 da igerdigi belirtilmektedir (Basim & Begenirbas, 2012).
Kruml ve Geddes (2000), yapilan isin kalitesini yiikseltmek amaciyla, ¢ali-
sanlarm belirli duygular1 hissetmeleri veya en azindan belirli duygu goste-
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rimlerini planlamalar1 gerektiginde sergiledikleri duygusal davranis Oriin-
tiillerini, duygusal emek seklinde degerlendirmistir (Deliveli, 2018). Diefen-
dorff ve Gosserand (2003, 2005) duygusal emegi, calisanin orgiitsel amacla-
rin1 gergeklestirebilmek adma gosterim kurallarina uygun olarak duygula-
rin1 diizenlemesi ve ¢alisma esnasinda etkilesim icerisinde oldugu kisilerin
(miisteri, calisma arkadaslari, yoneticiler vb.) duygularin: etkileme cabasi
olarak tanimlamiglardir. Duyusal emek gosteriminde {i¢ noktaya ozellikle
dikkat cekmistir. Bunlardan birincisi, duygusal gosterimlerin orgiitiin istegi
ve yonlendirmesi tizerine gerceklesmesi; ikincisi, duygusal gosterim stire-
cinde kisisel duygu yonetiminin ¢ok ciddi bir gayret gerektirdigi; ticlinciisii
ise, siirecin sonunda duygularin kendilerine degisim degeri ytiiklenen birer
metaya doniismesidir (Glingor Delen, 2017).

Hochschild (1983), kisilerin duygu yonetimleri esnasinda sergiledikleri
gosterimleri yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma bigiminde ifade
ettiklerini sOylemektedir. Yiizeysel rol yapma, kisinin hissettigi i¢sel duru-
mu degistirmeden sadece karsisindaki tarafindan gozlenecek olan digsal
tepkisini ayarlamaya calismasidir. Derinlemesine rol yapma davranisinda
ise kisi, karsindaki ile empati kurmaya ¢alisarak kendi duygularmi muhata-
bmnmn duygularma uygun hale getirmeye ¢alismaktadir. Derinlemesine dav-
ranista ylizeysel davranisa oranla daha fazla duygu paylasimi s6z konusu
oldugu icin bu davranis tiiriiniin yiizeysel davranistan daha fazla fayda
sagladigi sdylenmektedir (Mavi, 2015; Unler Oz, 2007). Ashforth ve
Humphrey (1993), Hochschild’e ait duygusal emegin yiizeysel ve derinden
rol yapmay1 kabul etmekte, bunlarm yanma bir de calisanin herhangi bir
gayret gostermeden icinden geldigi duygular1 hissetme durumu olan sa-
mimi davranis ya da dogal duygular boyutunu eklemislerdir (Unler Oz,
2007).

Orgiitlerde uzun siireli duygusal emek gosteriminin calisanda olustur-
dugu psikolojik uyarilmalar, stres ve tiikenmislik ve Orgiite yabancilasmasi,
isten ayrilma, ise devamsizlik ve geri ¢ekilme davranislarma sebep olmak-
tadir. Orgiitsel acidan ise, siirekli galisan devri, hizmet alanlarm taleplerini
karsilayama ve diisen ¢alisan performansi gibi durumlar olusturabilmekte-
dir. Bununla birlikte duygusal emek alaninda yapilan ¢ahsmalarm biiyiik
bir boliimii, duygusal emek gosteriminin ¢alisanlarda genellikle olumsuz,
oOrgiitte ise olumlu sonuglara yol a¢tig1 tezini desteklemislerdir (Erken, 2018;
Glingor Delen, 2017).
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Psikolojik sozlesme

Sozlesme, calisan ve Orgilitiin birbirlerinden karsilikli beklentilerinden
olusmaktadir. Bu beklentilerin bir kismi1 formal ve yazilidir. Bu tip s6zles-
meler “yasal sozlesmeler” olarak adlandirilmaktadir. Yasal sozlesmelerin
amac, calisan ve Orgiit arasindaki yasal zorunluluklar yerine getirmek ve
her iki taraf1 haklar1 baglaminda koruma ve denetim altma almaktir. Yasal
sozlesmelerin, ¢alisan ve Orgiitiin beklenti ve sorumluluklarmi tam olarak
karsilayamamasi, psikolojik sozlesmelerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur
(Mimaroglu, 2008). Psikolojik sozlesmeleri ise, karsilikli beklentilerin biiyiik
bir boliimiinii olusturan ortiik, informal ve yazili olmayan vaatler, ytikiim-
liliikler ve istekler olusturmaktadir (Karcioglu ve Tiirker, 2010; Morrison ve
Robinson, 1997). Calisan ve Orgiit arasmdaki degisim iliskisi tizerine kurulu
psikolojik sozlesme kavrami, karsilikli kazanim ve taahhiitlerden olusmak-
tadir. Calisan ve Orgiit, siireg icerisinde devamh olarak fayda-maliyet analizi
yapmakta ve bu durum da kazanim ve taahhiitlerin sik sik giincellenmesine
sebep olmaktadir (Ozdash ve Celikkol, 2012).

Psikolojik sozlesme, calisanlarn is s6zlesmesine olan inanclarma ve yo-
rumlarma odaklanmaktadir. Yasal s6zlesmelerin aksine, psikolojik sdzlesme
dogas1 geregi algisal olup ¢ahisan ve orgiitiin anlama ve yorumlanmas fark-
It olabilmektedir (Robinson, 1996; Rousseau ve Parks, 1993). Calisanlarin
Orgiitiin kiiltiirii ve iklimi ile ilgili zaman iginde edindikleri algilarda psiko-
lojik sozlesmeyi devamli olarak sekillendirmektedir (Ozdash ve Celikkol,
2012). Psikolojik sozlesmenin, degisim iligkisinin taraflarmna ait beklentileri
acisindan; Orgiitiin ¢alisandan beklentileri ise devamlilik, sadakat, orgtite ait
bilgileri korumak, goniilliiliik ve kaliteli is yapmak iken; ¢ahsanin da orgiit-
ten beklentileri, bulundugu iste terfi almak, maas ve prim, is egitimi, kariyer
gelisimi, is glivenligi ve kisisel problemlerin ¢oziilmesi seklinde olabilmek-
tedir (Knights ve Kennedy, 2015, Akt. Sagir ve Ekici, 2020).

Psikolojik sozlesme islemsel ve iliskisel sozlesme olarak iki grupta ele
almabilmektedir. Islemsel sézlesmeler taraflar arasindaki herhangi bir islem
sonunda sona eren, kisa vadeli ve paraya cevrilebilir yiikiimliiliiklerden
olugsmaktadr. Tliskisel sézlesme ise, genis, acik uglu ve uzun vadeli yiikiim-
liliikler gerektirmekte ve sadece para kazamilabilir unsurlara degil, aym
zamanda sadakat ve destek gibi sosyo-duygusal unsurlara da dayanmakta-
dir. fliskisel Psikolojik Sézlesmeler, genellikle uzun vadeli olma egiliminde
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olup ve calisan ile Orgiitiin birbirlerine olan karsilikli bagliik durumlarma
vurgu yapmaktadir. Iliskisel sozlesmeler ekonomik yiikiimliiliikklerin ote-
sinde igsel degerler, baghlik ve ortak inanclar1 icermektedir. Bu tip sozles-
meler igerik olarak genellikle daha genis ve acik uglu sosyal ve duygusal
ytikiimliiliikleri ihtiva etmektedirler (Gautier, 2015; George, 2010; Morrison
ve Robinson, 1997; Rousseau, 1998). Psikolojik sdzlesmenin olusumu, orgiit
ile calisanin bir digeri ile ilgili zihinsel haritalarmi olusturup, bu haritalar
zamanla gelistirdikleri bir siirectir (George, 2010).

Psikolojik sozlesme kavrami orgiitsel davranis literatiiriine 1980°1i yillar-
da girmis olsa da, kavramin temelini olusturan ve orgiitsel bir deger yiikle-
yen gesitli kuramlar mevcuttur. Bu kuramlar insan davraniglarini anlama-
mizda onemli bir etkiye sahiptir. Kavrammin gelisimine 151k tutan baslca
kuramlar: karsiliklilik normu, sosyal miibadele kurami, esitlik kurami ve
beklenti kuramidir (Caglayan, 2016). Karsiliklilik normuna gore, orgiit ya da
cahsanm, karsiikli yiikiimliiliikleri yerine getirme noktasinda c¢ahsanin
saglamayi taahhiit ettigi baghlk ve katkiya, orgiitiin uygun bir kazang ile
karsiik vermesi temeline dayanmaktadir (Caglayan, 2016). Sosyal takas
kuramy, taraflarin birbirinden beklentilerin karsilanmasi esasma dayali ola-
rak iliskileri siirdiird{igii temeline dayanmaktadir Sosyal takasta da karsilik-
l1 kazang elde etme beklentisi s6z konusudur (Cihangiroglu ve $Sahin, 2010).
Esitlik kurammda calisan, diger ¢alisanlar1 gozlemleyerek onlara nasil dav-
ranildigmi, kendisine gosterilen yaklasim ile diger gahisanlara sergilenen
yaklagimlar arasinda karsilastirma yaparak sonucunda esitlik ile ilgili bir
yargiya varmasidir. Bu yargi sonucunda kisi calisma ortaminda bir esitsizlik
algisma kapilirsa, kendisine adil davranilmadigmi diistiniip mutsuz olmak-
tadir (Kogak, 2016). Beklenti kurami, ¢calisanin isi i¢in sarf ettigi gayret sonu-
cunda bir 6diil ya da kazanim elde etmeyi beklemesidir (Giiney, 2017, Ko-
cak, 2016).

Psikolojik sozlesmeler, calisanlarin orgiitler i¢in basarmin anahtar1 olan
hedeflere ulasmasma katkida bulunmak adna, yeteneklerini ve becerilerini
gelistirmelerine ve kullanmalarma izin verecek sekilde onlar1 yonlendir-
mektedir. Orgiitte buna kargilik calisan davraruglarmi ~ daha iyi anlamakta
onun Orgiitiin stratejik hedeflerine daha etkin bir sekilde yogunlasmasimu
saglayabilmektedir (Michael, 2012). Psikolojik sdzlesme ile ¢alisan ve Orgiit
arasindaki giivensizlik ve belirsizlik minimize edilebilmekte ve yazili s6z-
lesmelerin eksiklikleri kapatabilmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010).
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Yukaridaki alan yazm agiklamalarmdan 6gretmenlerin duygu gosterim-
leri ile psikolojik sozlesmeleri arasinda iliskiler bunabilecegi diisiiniilebil-
mektedir. Ogretmenlerin okullarinda yerine getirdikleri gorev ve sorumlu-
luklarma, okulunun gelisimine yonelik gosterdigi gayret ve ekstra calisma-
larma iliskin harcamak durumunda kaldiklar zihinsel, bedensel ve duygu-
sal cabalar1 karsiiginda, okulundan ve okul yonetiminden karsilanmasi
istedigi bazi beklentiler icine girebilecegi belirtilebilmektedir. Alan yazn
incelendiginde, dgretmenlerin duygusal emek gosterimleri ile is doyumu,
yasam doyum diizeyi, titkenmislik, orgiitsel baghlik, orgiitsel adalet, orgiit-
sel yabancilasma ve oOrgiitsel vatandaslik gibi farkli degiskenlerin iliskisine
yonelik yapilan arastirmalara (Akbas ve Bostanci, 2019; Alev, 2018; Alem-
dar, 2019; Basim, Begenirbas ve Yal¢in, 2013; Cing6z ,2018; Gog ,2017; Cekic
ve Gog, 2016; Erken, 2018; Ertiirk, Kara ve Giines, 2016; Hosgortir ve Yorul-
maz, 2015; Moran, 2018; Yilmaz, Altinkurt, Giiner ve Sen 2015; Yilmaz Da-
ban, 2018) rastlanmaktadir. Yine arastirmanin diger degiskeni psikolojik
sozlesme ile orgiitsel baglilik, liderlik davranislari, sosyal sermaye, orgiitsel
giiven, okul DNA profilleri ve is doyumu gibi farkh degiskenlerin (Cavus,
2018; Cay, 2019; Dogan, 2017; Dénmez, 2015; Kogak, 2016; Yilmaz ve Altin-
kurt, 2012) arastirmalara konu oldugu goriilmektedir. Fakat iki degiskenin
iligkisi {izerine yapilan arastirmalar yok denecek kadar azdir. Xuan ve Park
(2012), tarafindan Cin devlet {iniversitelerinde yapilan arastirmada psikolo-
jik sozlesmenin duygusal emek {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir (Akt. Sagir ve Ekici, 2020). Sagir ve Ekici (2020) sanayi isletmele-
ri lizerine bir calisma yapmis ve ¢alismalarinda psikolojik sozlesme ile duy-
gusal emek gosterimi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugunu
belirlemislerdir. Ogretmenlere yonelik ise, ilgili degiskenlerin birbiri ile ilis-
kisi tizerine herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmada, 6g-
retmenlerin duygusal emek gosterimleri ile psikolojik sozlesmeye uyma
diizeyleri arasindaki iliskinin arastirilmasi amaclanmistir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Ogretmenlerin genel duygusal emek gosterimleri ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin duygusal emek gosterimleri gorev yapilan okul dii-
zeyine, cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine, mezuniyet durumlarina,
gorev yaptig1 okulundaki 6gretmen sayisma ve aymi okulda gorev
stirelerine gore farklilasmakta midir?

3. Ogretmenlerin psikolojik sézlesmeye uyma diizeyleri nedir?
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4. Ogretmenlerin psikolojik sézlesmeye uyma diizeyleri, gérev yapilan
okul diizeyine, cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine, mezuniyet du-
rumlarina, gorev yaptig1 okulundaki Ogretmen sayisma ve ayni
okulda gorev siirelerine gore farklilasmakta midir?

5. Ogretmenlerin duygusal emek gosterimleri ile psikolojik sézlesmeye
uyma diizeyleri arasinda anlaml bir iligki var midir?

6. Ogretmenlerin duygusal emek gosterimleri, psikolojik sozlesmeye
uyma diizeylerini yordamakta midir?

Yontem

Aragtirmanin bu béliimiinde, aragtirma modeli, arastirma evreni ve 6rnek-
lemi, veri toplama ve veri analizine yonelik aciklamalar yer almaktadir.

Arastirma modeli

Bu arastirma, 6gretmenlerin duygusal emek gosterimleri ile ¢alistiklar: oku-
la kars1 olusturduklar: psikolojik sdzlesmeye uyma diizeyleri arasndaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapildig: igin, iliskisel tarama modeli kullanila-
rak gergeklestirilmektedir. Iligkisel tarama, iki veya daha ¢ok degiskenin
arasinda birlikte bir degismenin varolma durumuna veya yoklugunu ve bir
degisim varsa, degisimi derece olarak belirlemeyi amagclayan bir modeldir
(Karasar, 2005).

Evren ve orneklem

Arastirma evreni, 2019-2020 egitim Ogretim yil icerisinde Kiitahyanin ilge-
lerinden Gediz, Simav, Saphane ile Cavdarhisar ilgelerinde yer alan resmi
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevini siirdiiren 6gretmenlerdir. Arastirma-
nin evreni 1502 Ogretmenden olusturmaktadir. Arastirma Ornekleminin
belirlenmesi i¢in kuramsal 6rneklem biiytikliigii cizelgesinden faydalanil-
mistir. Cizelgede 5000 kisilik evrende %95'lik giiven diizeyi, a=.05 anlaml-
ik ve %5lik hosgorii diizeyi igin 6rneklem biiyiikliigiiniin minimum 356
kisi olmasi gerektigi tespit edilmisti (Balci, 2011). Bu bakimdan, arastirma-
nin Orneklemini kolay ulasilabilir 6rnekleme teknigi ile secilen ve bahsi ge-
cen ilgelerde gorev yapan 405 dgretmen olusturmaktadir. Olgekler aragtir-
maci tarafindan ulasim maliyet zaman vb. 6zellikler dikkate alnarak kolay
ulagilabilen okullardaki ogretmenlere uygulanmistir. Verilerin girilmesi

2645 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Siileyman Sirr1 Aydogan - Aynur B. Bostanci

sirasinda toplanan Olgekler incelenmis ve tiim olgekler gecerli olarak kabul
edildiginden eleme yoluna gidilmemistir. Arastirmanin 6rneklemini olustu-
ran ogretmenlerin demografik veriler cinsiyet, gorev yapilan okul diizeyi,
kidem, mezuniyet durumu, okuldaki 6gretmen sayis: ve ayni okulda yakla-
sik calisma siiresi demografik verileri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1.Arastumamn Orneklemine iligkin demografik bilgiler

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 222 54.8
Erkek 183 452
1-10 Yil 158 39.0
Kidem 1120 Yil 131 323
21 Yil ve Uzeri 116 28.6
Okuldaki Ogretmen Sayist 1-20 Kisi 158 39.0
21 ve Uzeri Kisi 247 61.0
Mezuniyet Durumu Lisans 350 86.4
Lisanstistii 55 13.6
Caligilan Okul Diizeyi flkokul 112 27.7
Ortaokul 120 29.6
Lise 173 07
Ayni Okulda Cahgma Siiresi  1-3 Y1l 178 44.0
4-6 Y1l 120 29.6
7 Yil ve Uzeri 107 26.4
TOPLAM 405 100

Tablo 1.e gore arastirma Srneklemini olusturan dgretmenlerin cinsiyet
durumlar incelendiginde, kadin 6gretmen sayisinin 222 (%54.8), erkek 6g-
retmen sayisinin ise 183 (%45.2) oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin g6-
rev yaptiklari okullarin diizeyine gore 112 (%27.7) ilkokul, 120 (%29.6) orta-
okul ve 173 (%42.7) lise dgretmeninin varlig1 tespit edilmistir. Ogretmenle-
rin mesleki kidemi 1-10 yil olan 6gretmen sayis1 158 (%39.0), kidemi 11-20
yil olan 6gretmen 131 (%32.3) ve 21 y1l ve daha fazla kideme sahip 6gretmen
sayst ise 116'dir (%28.6). Mezuniyet durumu acisindan lisans egitimine
sahip 0gretmen sayis1 350 (%86.4), lisanstistil egitime sahip dgretmen sayisi
ise 55'tir (%13.6). Gorev yaptiklar1 okullardaki 6gretmen sayisma gore, oku-
lunda 1-20 aras:1 6gretmen bulunan 6gretmenlerin sayist 158 (%39.0), oku-
lunda 21 ve {izeri 6gretmen bulunan 6gretmenlerin sayist ise 247'dir (%61.0).
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ayni okulda ¢alisma siiresine gore dagi-
lim1 incelendiginde, ayni okulda 1-3 yil calisma siiresine sahip 6gretmenle-
rin sayisinn 178 (%44.0), 4-6 y1l calisma siiresine sahip 6gretmenlerin say1-
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smin 120 (%29.6) ve 7 yil ve {izeri calisma stiresine sahip 6gretmenlerin sayi-
st ise 107 (%26.4) oldugu belirlenmistir.

Veri toplama araglar

Arastirmada, Ogretmenlerin duygusal emek gosterimlerini belirlemek igin
“Duygusal Emek Olgegi” ile psikolojik sézlesmeye uyma diizeylerini belir-
lemek amaciyla ise, “Psikolojik Sézlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi” uygu-

lanmugtir.

Duygusal emek élgegi: Duygusal emek olcegi Diefendorff ve arkadaslarmca
(2005) gelistirilmis, Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkce’ ye uyar-
lamas yapilmigtir. Olgek, yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal
duygular boyutlarmdan olusmaktadir ve 13 maddedir. Olgek 1=Hicbir Za-
man'dan 5=Her Zaman'a dogru besli Likert derecelendirme seklindedir.
Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan 6lgegin Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayisy, ytlizeysel rol yapma boyutunda a=0.83, derinden rol yapma boyu-
tunda a=0.87 ve dogal duygular boyutunda ise a=0.80 olarak hesaplanmis-
tir. Bu arastirmada 6lgegin Cronbach Alpha Giivenilirlik katsayilarma ba-
kildiginda ise ytizeysel rol yapma boyutunda a=0.87, derinden rol yapma
boyutunda a=0.91 ve dogal duygular boyutunda ise a=0.87 oldugu tespit
edilmistir. Bu arastirma igin 6lgegin Cronbach Alpha Giivenirlik katsayila-
rinin istenilen .70 degerinin {istiinde oldugu tespit edilmistir (Biiyiikoztiirk,
2012; Seger, 2013). Bunun yaru sira, duygusal emek 6lgeginin giivenirliginin,
Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan gelistirilen dlgegin giivenirlik katsa-
yilari ile yakin degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan hare-
ketle duygusal emek 6lgeginin giivenilir ve kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ayrica arastirmada olgegin dogrulayici faktor analizi yapil-
mistir. Analiz sonucunda, uyum iyiligi degerlerinin x2=123.04; df=62;
x2/df=1.98; RMSEA=0.070; GFI=0.91; CFI=0.96; NFI=0.92 olarak bulunmus-
tur.

Psikolojik sézlesmeye uyma diizeyi 6lcegi: Ogretmenlerin psikolojik sdz-
lesmeye uymalarina yonelik alg1 diizeyleri, Kocak (2016) tarafindan gelistiri-
len “Psikolojik Sozlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi” ile olciilmiistiir. Olgek,
kurumsal gelisme yonelik caba, ekstra performans ve sadakat olmak {izere {i¢ alt
boyutu igeren 26 maddeden olusmaktadir. Ogretmenler Slgegi besli Likert
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seklinde degerlendirmislerdir (1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyo-
rum). Olgegin 6zgiin halindeki Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayilary;
kurumsal gelisime yonelik ¢caba boyutunda a=0.89, ekstra performans boyutunda
a=0.84 ve dogal duygular boyutunda a=0.80"dir (Kogak, 2016). Bu arastirmada
Olcegin Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayilar ise; kurumsal gelisime yone-
lik ¢aba boyutunda i¢in a=0.95, ekstra performans boyutunda a=0.80 ve sadakat
boyutunda ise a=0.83 olarak tespit edilmistir. Bu 6lgegin toplam giivenilirlik
katsayis1 ise .94 olarak bulunustur. Yine bu 6lgege ait Cronbach Alpha gii-
venirlik katsayilarinin istenilen .70 degerinin iistiinde oldugu tespit edilmis-
tir(Bliytikoztiirk, 2012; Seger, 2013). Bunun yaninda bu 6lgegin de arastirma
icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, uyum iyiligi
degerleri, x2=470.29; df=296; x2/df=1.58; RMSEA=0.077; GFI=0.83; CFI=0.95;
NFI=0.85 olarak tespit edilmistir.

Verilerin analizi

Arastirmada elde edilen verilere uygulanacak analizlerin belirlenebilmesi
icin, verilere carpiklik ve basiklik katsayilar1 incelenmistir. "Duygusal Emek
Olgegi" ve "Psikolojik Sézlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi" ile toplanan veriler
iizerinde hesaplanan arastirma degiskenlerinin ¢arpiklik-basiklik katsayila-
rinin istenilen degerler arasmda olmasindan dolay1 verilerin normal dagil-
dig1 anlasiimistir (Kalayci, 2009). Tablo 2'de verilerin ¢arpiklik basiklik testi
sonuglari sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmamn verilerin normal dagilp dagilmama durumlarina iligkin sonuglar

Boyutlar Carpiklik Basiklik
Yiizeysel Rol Yapma 501 =571
Derinden Rol Yapma -.646 -.552
Dogal Duygular -1.285 2227
Kurumsal Gelisime Yonelik Caba -1.582 2.735
Ekstra Performans -.526 -203
Sadakat -.646 037
Psikoloji S6zlesme Toplam -1.020 932

Tablo 2’de yer alan elde edilen hesaplamalar dogrultusunda, Duygusal
Emek ve Psikolojik Sozlesmenin tiim boyutlar1 i¢in hesaplanan carpiklik ve
basiklik katsayilarmin istenen degerler arasinda oldugu goriilmektedir.
Bunun igin 6gretmenlerin duygusal emek gosterimleri ile psikolojik sozles-
meye uyma diizeylerinin cinsiyetleri, mezuniyet durumlar ve gorev yaptik-
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lar1 okulun 6gretmen sayisina iliskin anlamli olarak farkhlasip farklilasma-
digin1 belirlemek igin“Bagimsiz Orneklemler t-Testi” kullarlmistir. Ogret-
menlerin duygusal emek gosterimleri ile psikolojik sozlesmeye uyma dii-
zeylerinin gorev yapilan okul diizeyi, kidem yil1 ve aym okulda gorev yap-
ma stiiresine gore anlaml bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak amaciyla ise “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” kullanilmis-
tir. Gruplar arasinda olusan farklarin hangi grup veya gruplardan olustu-
gunu belirlemek i¢in TUKEY HSD testi uygulanmis ve anlamhlik diizeyi
.05 olarak kabul edilmistir. Daha sonra 6gretmenlerin duygusal emek goste-
rimleri ile psikolojik sozlesmeye uyma diizeylerinin aralarmda bir iliski
olup olmadigina bakmak i¢in ise Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu
kullanilmistir. Ayrica arastirma degiskenleri arasinda ¢oklu baglantililik
problemine yonelik VIF ve tolerans degeri hesaplanmustir. VIF degerlerinin
1.122 ile 1.274 araliginda olmasy, tolerans degerlerinin ise .785 ile .892 arali-
ginda olmasiyla, tolerans degerlerinin .02’den biiyiik, VIF degerlerinin ise
10’dan kiigiik oldugu tespit edilmis ve ¢oklu baglantililik problemi bulun-
madig1 anlagilmistir (Seger, 2013). Ogretmenlerin duygusal emek gosterim-
lerinin psikolojik sozlesmeye uyma diizeylerini yordayip yordamadigimi
belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Bulgular

Bu bdliimde, arastirmanin problemi ve alt problemlerine yo6nelik analizler
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Ogretmenlerin duygusal
emek gosterimlerine yonelik alg: diizeylerine ait betimsel istatistiklere Tablo
3’ te yer verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin duygusal emek gosterimlerine iliskin algilarina yonelik betimsel
istatistikler

Duygu sal Emek Y Ss Diizey
Yiizeysel Rol Yapma 2.30 942 Diisiik
Derinden Rol Yapma 3.45 1177 Yiiksek
Dogal Duygular 4.22 774 Cok Yiiksek

Tablo 3 incelendiginde, 6gretmenlerin duygusal emek gosterimlerinin
yiizeysel rol yapma ( X =2.30) boyutunda diisiik, derinden rol yapma ( X =
3.45) boyutunda yiiksek, dogal duygular ( X = 4.22)boyutunda ise cok yiik-
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sek oldugu anlasilmaktadir. Tablo 4' te ise, calisilan okul diizeyi degiskenine
gore 0gretmenlerin duygusal emek gosterimlerine yonelik algilarma iliskin
bulgular yer almaktadur.

Tablo 4. Calisilan okul diizeyine gére ogretmenlerin duygusal emek gosterimlerine yone-
lik algilarina iligkin ANOVA Testi sonuglar

Duygusal Okul N Y Ss Var. K KT Sd KO F P
Emek Diizey
Yiizeysel flkokul(1) 112 2.39 981 G.Aras1 1410 2 705 794 453
Rol Yapma  Ortaokul(2) 120 2.28 1.01 G.igi 356.890 402  .888

Lise(3) 173 2.26 869 Top. 358.300 404

Derinden  ilkokul(l) 112 354 1257 G.Amsi 5237 2 2619 1898 .151
Rol Yapma Ortackul?) 120 356 1153 Gig 554707 402 1380

Lise(3) 173 332 1136 Top. 559.944 404
Dogal flkokull) 112 424 785 G.Arast 3506 2 1.753 2951 .053 Yok
Duygular ~ Ortaokul(2) 120 435 677 Glg 238747 402 59

Lise(3) 173 413 821  Top. 242252 404

Tablo 4’e gore, Oogretmenlerin duygusal emek gosterimlerinin yiizeysel
rol yapma [Feu40) = .794; p>0.05], derinden rol yapma [Fe402) = 1.898; p>0.05]
ve dogal duygular [Fe4m) = 2.951; p>0.05] boyutlarinda gorev yapilan okul
diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik gostermedi-
gi goriilmektedir. Ogretmenlerin duygusal emek gosterimlerine yonelik
algilari, arastirmada yer alan diger demografik degiskenlere gore analiz
sonugclar1 asagidaki sekildedir.

Cinsiyet degiseni bakimindan, dgretmenlerin duygusal emek gosterimleri-
nin, duygusal emegin yiizeysel rol yapma [tuos)=-2.410, p<0.05] ve derinden
rol yapma [tuos) = -3.127, p<0.05] boyutlarinda anlaml bir sekilde farkhilastig
goriilmiistiir. Erkek ogretmenler duygusal emegin ytiizeysel rol yapma ve
derinden rol yapma boyutlarinda daha yiiksek diizeyde duygusal emek
gosteriminde  bulunmaktadirlar. Dogal duygular [tws = 1.691,
p>0.05]boyutunda ise, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore duygu gosterimleri
arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Kidem yili degiskeni bakimindan, 6gretmenlerin duygusal emek gosterimle-
rine ait algilarmm, duygusal emegin yiizeysel rol yapma [Fe4m) = 1.305;
p>0.05], derinden rol yapma [Fe402)=1.796; p>0.05] ve dogal duygular [F40n)
= .067; p>0.05] boyutlarinda Farklilasmaktadir. Kidemi 1-10 yil, 11-20 y1l ve
21 yil ve tizeri olan Ogretmenlerin duygusal emek gosterimlerine yonelik
algilar1 benzerdir
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Mezuniyet durumu degiskeni bakimindan, ogretmenlerin duygusal emek
gosterimlerine ait algilarinda, duygusal emegin yiizeysel rol yapma [tuos) =
359, p>0.05], derinden rol yapma [tuos) = 1.754, p>0.05] ve dogal duygular
[tuos) = 1.523, p>0.05] boyutlarinda 6gretmenlerin lisans ya da lisansiistii
egitim durumlarina sahip olmalar1 a¢isindan anlamh bir farkhilasma tespit
edilememistir.

Okuldaki 63retmen sayist degiskeni bakinundan, okulunda 1-20 6gretmen bu-
lunanlar ile okulunda 21 ve {izeri 6gretmen bulunan, 6gretmenlerin duygu-
sal emek gosterimlerine ait algilarinin, duygusal emegin yiizeysel rol yapma
[t0s) = -.133, p>0.05], derinden rol yapma [tuos) = 1.544, p>0.05] ve dogal duy-
gular [tuos) = -.670, p>0.05] boyutlarinda anlamli olarak farklilasmadig1 go-
rilmiistiir.

Aym okulda ¢alisma siiresi degiskeni bakinundan, mevcut okulunda 1-3 yil, 4-
6 yil ve 7 yil ve iizeri ¢alisma stiresi bulunan 6gretmenlerin duygusal emek
gosterimlerine ait algilarmin, duygusal emegin ytiizeysel rol yapma [Fe402) =
.555; p>0.05], derinden rol yapma [Fe40) = 1.839; p>0.05] ve dogal duygular
[Fe402) = .840; p>0.05] boyutlarinda anlaml olarak farklilasmadig: goriilmiis-
tiir. Ogretmenlerin psikolojik sézlesmeye uymalarma yonelik alg1 diizeyle-
rine ait betimsel istatistiklere Tablo 3’ te yer verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin psikolojik sozlesmeye uyma diizeyine iliskin algilarma yonelik
betimsel istatistikler

Psikolojik s6zlesme Y Ss Diizey
Kurumsal Gelisime Yonelik Caba 4.27 815 Cok Yiiksek
Ekstra Performans 3.90 744 Yiiksek
Sadakat 3.76 .893 Yiiksek
Psikolojik Sozlesme 4.02 722 Yiiksek

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin psikolojik sozlesmeye uyma dii-
zeyleri, kurumsal gelisime yonelik caba ( X = 4.27) boyutunda ¢ok yiiksek,
ekstra performans ( X = 3.90) ve sadakat ( X = 3.76) boyutlarnda ise yiik-

sektir. Ogretmenlerin toplamda psikolojik sdzlesmeye uyma diizeyleri ( X
= 4.02) yine yiiksek diizeydedir. Tablo 6' da ise, ¢alisilan okul diizeyi degis-
kenine gore 6gretmenlerin psikolojik s6zlesmeye uyma diizeylerine yonelik
algilarma iligkin bulgular goriilmektedir.
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Tablo 6. Calisilan okul diizeyine degiskenine gore dgretmenlerin psikolojik sozlesmeye
uyma durumlarina yonelik ANOVA Testi sonuglar

Psikolojik Okul N Y Ss Var. K KT Sd KO F p Fark
Sozlesme Diizeyi
Kurumsal Tlkokul (1) 112 444 069 G.Arast 6718 2 3359 5164 .006 1-3 1-3
Gelisime Ortaokul(2) 120 432 070 Gic 261510 402 .651
Yon. Caba Lise (3) 173 413 067 Top. 268228 404
Ekstra Tlkokul (1) 112 398 068  G.Arast 1233 2 617 1113 329 Yok Yok
Performans Ortaokul(2) 120 390 073 Gid 222692 402 554
Lise (3) 173 385 055  Top. 223926 404
Sadakat Tlkokul (1) 112 397 076  G.Arast 6.849 2 3424 4364 .013 1-2
Ortaokul(2) 120 368 084 Gici 315435 402 785 13
Lise (3) 173 368 069  Top. 322284 404

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenlerin psikolojik sozlesmeye uymalari-
nin kurumsal gelisime yonelik ¢aba [Fe402) = 5.164; p<0.05], ekstra perfor-
mans [Fe402) = 1.113; p>0.05] ve sadakat [Fe0) = 4.364; p>0.05] boyutlarmda
cahsilan okul diizeyi degiskenine gore, kurumsal gelisime yonelik ¢aba alt
boyutunda ilkokul ve lise 0gretmenlerine ait puan ortalamalar1 arasinda,
sadakat alt boyutunda ise, ilkokul ve ortaokul 0gretmenleri ile ilkokul ve
lise ogretmenlerinin puan ortalamalar1 arasinda anlamh farkliliklar tespit
edilmistir. Ekstra performans boyutunda, ¢alisilan okul diizeyine gore ilko-
kul, ortaokul ve lise 6gretmenleri arasmda ortalama goriis puanlar agisin-
dan anlamli bir fark yoktur. Analiz sonucundaki bulgulara gore, ilkokulda
gorev yapan Ogretmenlerin okullarnmn kurumsal gelismeye yonelik ¢aba ve
ekstra performans boyutlarinda ortaokul ve lise 6gretmenlerine gore psiko-
lojik s6zlesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmen-
lerin psikolojik s6zlesmeye uymalarma yonelik algilari, arastirmada yer alan
diger demografik degiskenlere gore analiz sonuglar1 asagidaki sekildedir.

Cinsiyet deiseni bakimindan, 6gretmenlerin psikolojik sozlesmeye uyma-
larma ait algilarmin, psikolojik s6zlesmenin kurumsal gelisime yo6nelik caba
[tuos) = -.884, p>0.05] ve ekstra performans [tuos) = -.360, p>0.05] boyutlarmda
anlamh bir sekilde farklilasmadig1 goriilmiistiir. Sadakat [tucs) = -2.138,
p<0.05]boyutunda ise, 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore psikolojik sozles-
meye uyma diizeyleri farklihik gostermektedir. Erkek 6gretmenlerin sadakat
boyutu daha yiiksektir. Bu baglamda, erkek 6gretmenlerin kadmn 6gretmen-
lere oranla okullarma kars: daha fazla sadakat duyduklar1 sdylenebilir. Psi-
kolojik s6zlesmenin geneline [tuos)=-1.158, p >0.05] yonelik kadm ve erkek
Ogretmen algilar1 arasinda da anlaml bir farkliik olmadig1 anlasilmistir.
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Kidem yili degiskeni bakinmindan, 6gretmenlerin psikolojik sozlesmeye uy-
malarma ait algilarmin, psikolojik s6zlesmenin kurumsal gelisime yonelik
caba [F402 = 1.354; p>0.05] boyutunda kidemi 1-10 y1l, 11-20 y1l ve 21 yil ve
iizeri olan Ogretmenler arasnda anlaml olarak farkhilasmadigi gortilmiis-
tiir. Ekstra performans [Fe4n) = 3.490; p<0.05] boyutunda, kidemi 11-20 yil
olan Ogretmenler ile 1-10 yil olan 0gretmenler arasinda; sadakat [Fe402) =
6.551; p<0.05] boyutunda ise, kidemi 21 yil ve tizeri olan Ogretmenler ile
kidemi 1-10 y1l olan 6gretmenler arasinda, 6gretmenlerin psikolojik sozles-
meye uymalarina ait algilarinda farklilasmalar tespit edilmistir. Psikolojik
sozlesmenin toplamimda [Fe402) = 3.460; p>0.05], 21 yil ve tizeri kideme sa-
hip olan 6gretmenler ile 1-10 y1l olan kideme sahip 6gretmenler arasinda ve
kidemi 11-20 yil 6gretmenler ile 1-10 yil olan dgretmenler arasinda, ogret-
men algilarmm anlamli olarak farklilasti$1 goriilmiistiir. Buna gore, 6gret-
menlerin kidem yili arttikca psikolojik s6zlesmeye uymaya yonelik algilar:
da dogru orantili olarak artmaktadir.

Mezuniyet durumu degiskeni bakimundan, 6gretmenlerin psikolojik sozles-
meye uymalarina ait algilarmda, psikolojik sozlesmenin kurumsal gelisime
yonelik caba [tuos) = .604, p>0.05], ekstra performans [tuos) = .406, p>0.05] ile
sadakat [tuos) = 1.335, p>0.05] boyutlarnda ve psikolojik s6zlesmeye uyma
davranisinin toplamimnda [tuos) = .814, p>0.05], 0gretmenlerin lisans ya da
lisansiistii egitim durumlarma sahip olmalar1 agisindan anlamh bir farkh-
lasma tespit edilememistir.

Okuldaki 63retmen sayist degiskeni bakinundan, okulunda 1-20 6gretmen bu-
lunanlar ile okulunda 21 ve {izeri 6gretmen bulunan dgretmenlerin psikolo-
jik sozlesmeye uymalarma ait algilarmin, psikolojik s6zlesmenin kurumsal
gelisime yonelik ¢aba [tuos) = 1.236, p>0.05], ekstra performans [tuos) = 1.758,
p>0.05] ile sadakat [tuos) = 1.313, p>0.05] boyutlarinda ve psikolojik sozles-
meye uyma davranisinin toplamimnda [tuos) = 1.592, p>0.05] anlamh olarak
farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Aym okulda ¢alisma siiresi degiskeni bakinundan, mevcut okulunda 1-3 yil, 4-
6 yil ve 7 yil ve tizeri calisma siiresi bulunan 6gretmenlerin psikolojik s6z-
lesmeye uymalarma ait algilarmm, psikolojik s6zlesmenin kurumsal gelisi-
me yonelik ¢aba [tuos) = .406; p>0.05], ekstra performans [tuos) = .590; p>0.05]
ile sadakat [tuos) = 2.018; p>0.05] boyutlarinda ve psikolojik sozlesmeye uyma
davranisiin toplammda [tuos) = .880, p>0.05], anlamli olarak farklilasmadig:
goriilmiistiir. Tablo 7’de duygusal emek gosterimlerine yonelik 6gretmenle-
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rin algilar ile psikolojik sozlesmeye uymalarma yonelik iligkilerin tespit
edilmesine yonelik korelasyon analizine iliskin sonuglari yer almaktadir.

Tablo 7. Ogretmenlerin duygusal emek gosterimlerine yonelik algilar ile psikolojik
sozlesmeye uyma diizeyleri arasindaki iliskiyi gosteren Korelasyon Analizi sonuglar

Psikolojik Sozlesme Kurumsal Gelisime Ekstra Sadakat Psikolojik
Yonelik Caba Performans Sozlesme

Duygusal Emek

Gosterimi

Yiizeysel Rol Yapma -.062 -134" -112° -110°

Derinden Rol Yapma 154" 063 147" 138"

Dogal Duygular 327" 255" 271" 324"

*0,05 diizeyinde anlamhdir. **0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7’de goriilecegi iizere, duygusal emek gosteriminin yiizeysel rol
yapma alt boyutu ile 6gretmenlerin psikolojik sozlesmeye uyma diizeyleri
arasinda anlamh negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski vardir (r:-0.110,
p<0.05). Buna gore, 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma davranislar: arttikca,
psikolojik sOzlesmeye uyma diizeyleri azalmaktadir. Yine ytiizeysel rol
yapma gosterimi ile psikolojik sozlesmenin ekstra performans alt boyutu (r:-
0.134, p<0.01) ve sadakat alt boyutu (r:-0.112, p<0.05) arasinda anlamh nega-
tif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Yiizeysel rol yapma
gosterimi ile kurumsal gelisme yonelik ¢aba alt boyutu arasinda ise anlamh
bir iliski bulunmamaktadir. Duygusal emek gosteriminin derinden rol
yapma alt boyutu ile 6gretmenlerin psikolojik sozlesmeye uymalar1 arasm-
da anlamli, pozitif yonlii ve diisiik bir iliski vardir (r:0.138, p<0.01). Ogret-
menlerin derinden rol yapma davranislar: arttikca, psikolojik sozlesmeye
uyma diizeyleri diisiik diizeyde artmaktadir. Derinden rol yapma davrarn-
sinn psikolojik sozlesmenin alt boyutlari ile iliskisi incelendiginde ise; ku-
rumsal gelisme yonelik ¢aba alt boyutu (r:0.154, p<0.01) ve sadakat alt boyu-
tu ile anlamly, pozitif yonlii ve diisiik (r:0.147, p<0.01) diizeyde bir iliski tes-
pit edilmistir. Derinden rol yapma ile ekstra performans alt boyutu arasinda
ise anlaml1 bir iligkiye rastlanmamistir. Ogretmenlerin duygusal emegin alt
boyutlarmdan olan dogal duygular gosterimi ile psikolojik sozlesmeye uy-
ma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamh, pozitif yonlii ve orta dii-
zeyde bir iligki vardir (r:0.324, p<0.01). Buna gore, 6gretmenlerin dogal duy-
gular gosterimleri arttikga, psikolojik sozlesmeye uyma diizeyleri orta dii-
zeyde artmaktadir. Bunun yaninda, 6gretmenlerin dogal duygular davra-
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nislari ile psikolojik s6zlesmenin kurumsal gelisme yonelik ¢aba alt boyutu
(r:0.327, p<0.01) arasmnda anlaml pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski
bulunurken; ekstra performans (r:0.255, p<0.01) ve sadakat alt boyutu ara-
sinda (1:0.271, p<0.01) anlaml pozitif yonlii ve diisiik diizeyde bir iligki tes-
pit edilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin duygusal emek gisterimine yonelik algilarimn psikolojik soz-

lesmeye uyma diizeylerini yordayip yordamadigina yonelik Regresyon Analizi sonuglar
Yordanan Degisken: Psikolojik S6zlesme

Yordayici Degisken B S.Hata B(Beta) t p Kismi ikili
Sabit 2.801 227 12.360 .000

Yiizeysel Rol Yapma -075 .041 -.098 -1.860 .064  -.093 -.087
Derinden Rol Yapma .081 .032 132 2.528 .012 125 118

Dogal Duygular 264 046 283 5707 000 274 267

R:.347 R2=.121

F(3-401)=18.356 P=.000

Yapilan regresyon analizi sonucunda, duygusal emegin alt boyutlar:
olan derinden rol yapma ve dogal duygular davranislarmin 6gretmenlerin
psikolojik sozlesmeye uymalarma iliskin alg: diizeylerini anlamli bir anlamh
bir sekilde yordadig: goriilmiistiir (R=.347, R>=.121, p< 0.05). Bu baglamda,
duygusal emek gosterimleri olan derinden rol yapma ve dogal duygularin
bir arada oldugu bir durumda, 6gretmenlerin psikolojik sozlesmeye uyma-
larma iliskin alg1 diizeylerinin yaklasik %12’sini agiklayabildigi sonucuna
ulagilmustir. Yapilan regresyon analizinin t degerleri incelendiginde; 6gret-
menlerin derinden rol yapma gosterimindeki bir birimlik artism psikolojik
sozlesmeleri iizerinde .081'lik bir artisa ve dogal duygular gosterilerindeki
bir birimlik artisin psikolojik sozlesmeleri iizerinde .264'liik bir artisa neden
oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte 6gretmenlerin duygusal emege
yonelik yiizeysel rol yapma gosterimlerinin psikolojik sozlesmeleri iizerinde
bir etkisinin olmadig1 anlagilmaktadir.

Tartisma, Sonug Ve Oneriler

Bu arastirma, okullarda 6gretmenlerin duygusal emek gosterimleri ile psi-
kolojik sozlesmeye uyma diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapimistir. Arastirmanin sonuglarmna bakildiginda, 6gretmenlerin duygusal
emek gosterimlerine yonelik alg1 diizeylerinin ytizeysel rol yapma alt boyu-
tunda diisiik, derinden rol yapma alt boyutunda ytiiksek ve dogal duygular
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alt boyutunda ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, 6gretmen-
lerin okullarda duygusal emek gosterimi i¢in harcadiklar: ¢caba adma en ¢ok
samimi duygular davranisina bagvurduklar: yani muhatabiyla etkilesimi
sirasmnda, o an gergekte hissettikleri duygular1 yansittiklar: anlagilmaktadir.
Ashforth ve Humphrey (1993), calismalarinda, 6gretmenlerin genel olarak
samimi duygular sergilemelerinin duygularmu icsellestirmelerinin dogal b