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Ozet:

Bu calisma ile okul miudarlerinin iletisim  yeterliklerinin
ogretmenlerin orgutsel baghligr tzerindeki etkisi ortaya konulmaya
calisiimistir. Okul mudirlerinin iletisim yeterliklerini tespit etmek
amaciyla arastirmada; Topluer (2008), tarafindan Turkceye
uyarlanan “iletisim Becerileri Olcegi” ile Dagl, Elcicek ve Han (2018),
tarafindan Tirkceye uyarlanan “Orgitsel Baglihk  Olcegi”
kullanilmistir. Arastirmaya Adiyaman ilinde gorev yapmakta olan
341 6gretmen katilmistir. Bulgular, iletisim yeterlikleri algisinin; okul
turiine gore ilkokulda calisan 6gretmenlerin, ayni kurumda calisma
sUresine gore sire arttikca ve mesleki kidem degiskenine goére 11- DOI: 10.19160/ijer.831956
15 yil kidemde olanlarin algisinin daha yuksek oldugu; &rgutsel

bagliigin, okul turiine goére ilkokulda ¢alisan &gretmenlerin, ayni

kurumda calisma siresine gore sure arttikca ve mesleki kidem

degiskenine goére 11-15 yil kikdemde olanlarin algisinin daha yiiksek

oldugu; 6gretmenlerin 6rgutsel baghhk davranislarinin (varyansin)

%38'inin  okul mduddrlerinin iletisim  yeterlikleri tarafindan

acgiklandigini ortaya koymaktadir.
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GiRiS

iletisim karmasgiktir, ustalik gerektirir, her zaman her yerde karsimiza cikar ve énemlidir; okul
hayatinin da her bélimiinde yer alir. Ust yoneticiler ve okul midirleri de zamanlarinin biiyiik bir
bolumind iletisim icinde gecirirler. Yoneticiler, zamanlarinin %70-80'ini kisilerarasi iletisim igin
harcamaktadirlar (Acikalin, Sisman ve Turan, 2011; Lunenburg ve Ornstein, 2012). Yoneticilerin
orgutlerdeki iletisim icin ne kadar zaman harcandiklari g6z 6niinde bulunduruldugunda
yoneticinin genel is yiku icinde iletisimin ne kadar merkezi bir yer tuttugu daha iyi anlasilabilir. Bu
nedenle, egitim yoneticileri iletisimi yalin bir sekilde anlamak zorundadirlar (Hoy ve Miskel, 2012).

iletisim, bireyi, grubu, 6rgiitii ve cevresini birbirine baglayan bir siirectir. Daha acik belirtmek
gerekirse iletisim, 6rgltiin cevreden aldidi girdiler ve 6rgutiin cevreye verdigi ciktilara aracilik eder.
iletisim orgltlerde merkezi bir yer isgal eder clinkii érgiitlerin yapisi, kapsami ve faaliyet alani
iletisim teknikleriyle belirlenir. Baska bir ifadeyle iletisim drgutiin 6zlidur (Lunenburg ve Ornstein,
2012). iletisim, kisilerarasi, kurumsal veya ydnetimsel siirecleri ve okullarin yapisinin temelini
olusturmaktadir. Bu ylizden iletisim becerileri, etkili bir yonetici icin gerekli bir aragtir (Hoy ve
Miskel, 2012). Baska bir ifadeyle okul muddrleri isteklerini agik ve anlasilir bir sekilde karsisindaki
kisilere aktarabilmelidir. Okulun iletisim silreclerini belirlemede ve lyelerin okuldaki davranislarini
etkilemede, okul yoneticisinin kisisel 6zellikleri arasinda sayilan iletisim becerileri, son derece
onemli rol oynar (Gurgen, 1997).

Okul yoneticilerinin amaclari belirlemek, gorevleri diizenlemek, calisanlari motive etmek,
sonuclari gézden gecirmek ve karar almanin da icinde oldugu ¢ok yonlu gorevleri vardir. Okul
yoneticileri planlar, organize eder, is bolimi yapar, yonlendirir, esgidimler ve degerlendirir.
Yeterli iletisim olmadan gorevler basarili bir sekilde yapilamaz, amaclara ulasamaz ve kararlar
uygulanamaz (Lunenburg ve Ornstein, 2012; Konan ve Mermer, 2021).

Okul calisanlarinin kendilerinden beklenen gorevleri tam olarak kavramalari ve yerine
getirmeleri okulda var olan iletisimin etkililigiyle mimkidndur. Bu nedenle etkili bir ydonetim
strecinin temelinde etkili bir iletisim slrecinin oldugu soylenebilir (Simsek, 2003). Okul
yonetiminde iletisim Onemlidir. Buna bagl olarak okul mudurlerinin st dizeyde iletisim
yeterligine sahip olmasi gerekmektedir. Muddrlerin "iletisim yeterligi" nin diizeyini artirmak Gzere
gerek hizmet Oncesi gerekse hizmet ici egitim programlarinda "iletisim" Uzerinde durulmasi
gerektigi aciktir (Toprakgi, 2001).

Kisiler arasi iliskilerde, etkili iletisim becerilerine sahip olma, okul yoneticisinin sahip olmasi
gereken yeterlik alanlarindan biridir. Duslncelerin acik bir bicimde ortaya konulmasi ve
aydinlatiimasi, ¢ift yonli iletisime dnem verilmesi, iyi bir dinleyici olma, bilginin paylasiimasinin
saglanmasi, karsidaki  kisiye duyarli olunmasi ve empatik davranma, dinleyenlerin
gereksinimlerinin dikkate alinmasi, okul middurlerinin iletisim stirecinde g6z 6niinde bulundurmasi
gereken temel 6gelerdir (Sisman, 2012). Okul mudurinin okulda saglikh bir iletisim sistemi
gelistirirken iletisim strecinin temel 6zelliklerini dikkate almasi gerekir.

Okul 6rgutinde, okul mudird ile 6gretmen iletisiminin niteligi, okulun diger 6geleri olan
6gretmen-6grenci, 6gretmen-veli iletisimini etkilemektedir. Bir okulda demokratik bir atmosfer
yaratilabilmesi ve amaclarin etkili bir bicimde gergeklestirilebilmesi dncelikle, mudir-6gretmen,
6gretmen-midur iletisimine; yani ¢ift yonla iletisime ve bu iletisim stireclerinin niteligine baglhdir
(Celep, 2000).

Bircok faktorden dolay okul ici iletisim siireclerinde engeller meydana gelebilmektedir. Bu
durumda iletisimde aksakliklar ve anlasiimazlik olusur. Bu durum insan iliskilerini olumsuz yénde
etkiler. iletisim strecinde engeller, bir iletinin verilmesini veya alinmasini giiclestiren tim
faktorlerdir (Ergin ve Birol, 2000). Bu faktorler, okullarda iletisim sireclerini ve sonug¢ da okulu
olumsuz yonde etkiler.

iletisim stirecini olumsuz etkileyen iletisim engellerine yol acan nedenlerin bir bélimii
bilincli, bir bolimd ise farkinda olmadan yapilan davranislarin sonucudur (Cliceloglu, 1994, s.167).
Bu nedenle, iletisim slirecinde kaynak tarafindan gonderilen iletiler, anlamlarini kaybetmeden,
eksiksiz bir bicimde genellikle aliciya ulasamazlar. Kaynak tarafindan gdnderilen ileti ile alici
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tarafindan anlasilan iletiler cogu kez farklilik gosterir. Bu farklilik ne kadar az ise iletisim o kadar
saglikli; ne kadar fazla ise iletisim o kadar sagliksiz ve hatalidir. Distince yapilarindaki farkliliklar,
filtreleme davranislari, 6rgutsel yapi, asir bilgi yiklenmesi, ayni kelimelerin farkli bireyler icin farkli
anlamlara gelmesi stati farkliliklar gibi etkenler iletisim siirecinde, kaynaktan aliclya ulasincaya
dek iletilerin bozulmasina ya da carpitilmasina neden olmaktadir.

Okulun etkililigi agisindan iletisim sireci ile ilgili olarak okul muddrlerinin iletisim
engelleriyle bas edici bir 6zellikte gerekir. Okul middurlerinin bu konulardaki bilgi ve becerisi,
okuldaki iklimin olusumunda ve olumlu iklimin devam ettirilmesinde dnemli yer tutar.

GUnlmuz orgutlerin Gzerinde 6nemle durdugu konulardan biri is gorenlerin drgite
baglihgidir. Orgiitsel baglilik olarak adlandirilan bu kavram, isgérenlerin, érgiite sadakatleriyle ilgili
tutumu, kendini 6rgutle 6zdeglestirmesine ve drgitte kalici olmasina yonelik egilimi, aktif olarak
orgute katihmi stirdirme derecesi ya da 6rgut ile isgdrenin amaclarinin bir btiinlik igcinde olmasi
olarak farkli bicimlerde ifade edilebilir (Luthans, 1995; Newstrom ve Davis, 1993; Robbins ve
Coulter, 2003).

Orglitsel baglilik, is gérenin 6rgiti ile olan aidiyet bagi ile liyesi oldugu érgiitle iletisimini
ve orgite olan Uyeligini stirdirme arzusunun dizeyini etkilemektedir. Bu diizey, bir ucunda
érgitten ayrilma diger ucunda ise érgiit Gyeligini siirdiirme arasinda yer alir. Orgiitsel baghlik ne
derece glicliiyse, is gérenin érgit tyeligini siirdirme arzusu da o kadar yiiksek olacaktir. Orgitsel
baghhgin gigli olmadigr durumlarda is gorenin isten ayrilma ya da yeni arayislar icine girme
olasiligi artmaktadir. Orgiitsel baghligin dizeyi, isi birakma ya da ise devam etmenin yani sira is
gérenin is basarimi ve motivasyon diizeyini de olumlu ya da olusuz bir bicimde etkilemektedir. ig
gorenin orgutle ilgili tutumunu yansitan 6rgitsel baghhgin, ise devamsizlk, geg kalma, isi birakma,
isi yavaslatma, is performansi diistisi sergileme gibi olumsuz is goren davranislarini azaltirken
orgutsel performansi artirdigi belirtilmektedir (Bulbdl, 2007: 1).

Orglitsel baghhgin yiiksek olmasinin érgit icin doguracagi olumlu sonuclar, ise devamin
saglanmasi, ge¢ kalmalarin veya kaytarmalarin azalmasi ve is gorenlerin 6rgitin hedeflerini
onceleyerek cogu kez kendi 6zel amaclarini ikinci plana atmasi veya her ikisini 6zdeslestirmesidir.
Bu durum gidilenmenin yiiksek oldugu bir érgit iklimi anlamina gelmektedir. Orgiit ikliminin
aclk oldugu durumlar, calisanlari daha mutlu, daha verimli ve daha yiiksek bir is doyumu olmasi
yonunde olumlu etkilemesi, 6rgitsel amaclarin gerceklesmesine katki saglayacaktir (Yucel ve
Bektas, 2012).

Orgutsel baglihgr konu edinen calismalar, érgitsel bagliigin farkh boyutlari oldugunu ileri
sirmektedirler. Orgiitsel baghligi, Aronson (1999), édile ulasma ya da cezadan kaginma igin
sergilenen tutum ve davranislar tanimlayan uyum, bireyin etkiyi yaratan olguya benzeme istegi
duymasini tanimlayan 6ézdeslesme ve dogru olani yapma tutumunu tanimlayan igsellestirme
asamalarindan olusan U¢ boyutlu bir tutum olarak boyutlandirirken, Meyer ve Allen (1991),
orgutsel bagliidi, duygusal, devam ve normatif baglilik olmak Uzere U¢ boyutu oldugunu ileri
stirmektedir.

1. Duygusal Baglilik: Calisanlarin 6rglte duygusal bagliliklarini, kendilerini 6rgit ile
Ozdeslestirmeleri ve 6rgitsel streglere katiimalari durumunu ifade etmektedir. Duygusal bagliligi
yiksek olan bireyler “istedikleri icin” orgltte kalirlar ve 6rgltin gikarlan icin blyik caba
gostermeye istekli olurlar (Dagl, Elcicek ve Han, 2018). Orgiitlerde gerceklesmesi en cok arzu
edilen ve calisanlara asilanmak istenen baglilik turi (Afsar, 2011) olan duygusal baglilik is
gorenlerin var olan durumdan kendilerini sorumlu hissetmelerini saglar ve 6rgitsel hedeflere
ulasmada daha fazla caba gdstermelerine yol agmaktadir.

2. Devam Bagliligt: Calisanlarin 6rgltten ayrilmanin maliyetinin ylksek olacagini duslinerek,
ihtiyaclar olmalari nedeniyle 6rgitte kalmaya devam ettikleri durumlari tanimlamaktadir. Devam
baglhginda iki temel etken; bireylerin orgiite yapmis olduklari yatirimin dlzeyi ile diger
alternatifleri algilamanin azligidir. Yatinm dizeyi ne derecede yiiksek ve alternatifler ne derecede
az ise devam baghhgi o diizeyde artacaktir.

Devam bagliliginin yiksek oldugu calisanlarda, 6rgltte calismanin sagladigi yarar algisi ve
bunlarin kaybedilme kaygisi yliksektir. Bu durumdan yararlanmaya devam etmek veya kaybetme
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kaygisindan kurtulmak igin érgutte kalmay! bir zorunluluk olarak goérirler. Béyle bir durumda
calisanlar, yalnizca dédillerin beklentileriyle uyustugunda en iyi cabayi gosterirler (Dagli, Elcicek ve
Han, 2018).

3. Normatif Baglilik: isgérenlerin ahlaki olarak érgiitte kalmak zorunda olduklari durumlari
ifade etmektedir. Bu tiir baglilikta calisanlar kisisel yararlardan ¢ok ahlaki degerlere 6nem verirler.
Normatif bagliligi yiksek olan calisanlar 6rgitte calismaya devam etme duygusunun olusmasina
yol acan toplumsal normlara dayanarak, drgitte calismayi kendisi igin bir gérev olarak gordrler.
Normatif baglilikta bir zorunluluga vurgu yapilir. Normatif bagllik, bireylerin kendilerinden
beklenen davranislari yapmis olmak ve toplumsal diizen icinde kendisine bicilen roli yerine
getirmek icin 6rgutte kalma davranisi gdstermeleri durumunda olusmaktadir. Bu kisiler var olan
kurallara veya otoriteye uymaya olduk¢a nem verirler.

isin bazi asamalarinda denetim yetki verme, érgiitiin vizyonu, miicadele ruhu, ekip calismasi
yapma, o6rgut kadltlrd, cabalarin karsihgini alma, deder verme, 6rgitiin teknolojisi, calisani
gelistirmeye tesvik etme gibi etmenlerin yani sira iletisim de 6rgltsel bagliigi etkileyen bir
etmendir (Balay, 2000).

Arastirmalar, orgutsel iletisimin orgltsel bagllik Gzerinde dnemli bir etkisinin oldugunu
gostermektedir (Atlamaz, 2019; Erbas, 2008; Kirag, 2012; Saltik, Unsar ve Oguzhan, 2015; Tasliyan
ve Hirlak, 2014; Timkaya ve Asar, 2016; Yildiz, 2019). Okul y&neticisinin iletisim becerilerinin de
orgute iliskin bir 6zellik olmasi nedeniyle, 6gretmenlerin 6rgitsel bagliligi Gzerinde dnemli bir
etkisinin olabilecegdi dislinilmektedir. Etkili bir okul, okul ve gorevleriyle 6zdeslesmis
o6gretmenlerin varligr ile mimkiindir. Dusik 6gretmen baglhigr okul etkililigini azaltan énemli
etkenlerden biridir. Ogretmenlerin okula baghliginin artmasinin  okulun etkililigine katki
saglayabilecegi dustincesi, baghlik dizeyini olumlu etkileyebilecek etkenlerin belirlenmesini
onemli kilmaktadir. Bu nedenle, arastirmada, okul mdiddrlerinin iletisim becerilerinin
ogretmenlerin orgitsel bagliliklari Gzerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirmanin problemi “"Okul mdidurlerinin iletisim yeterligi ile 6gretmenlerin 6rgtsel
bagliligr ne diizeydedir? Bu duzeyler cesitli degiskenlerden (Cinsiyet, Gorev yaptigi okul tird, Ayni
okulda ¢alisma stiresi, Mesleki kidem) etkilenmekte midir? Ve son olarak Okul midurlerinin iletisim
yeterlikleri algisinin 6gretmenlerin orglitsel baghligi lzerinde nasil bir etki yaratmaktadir?”
seklinde 6zetlenebilir.

Okul muddrlerinin iletisim yeterlikleriyle 6gretmenlerin 6rgitsel baghliklari arasinda bir
iliskinin  oldugu soylenebili. Bu nedenle &gretmenlerin  6rgltsel baghhk dizeylerinin
yukseltilmesinde okul mudurlerinin olumlu iletisim kurmalar dnemli bir etki olusturmaktadir. Bu
arastirmada okul muddrlerinin iletisim yeterliklerinin 6gretmenlerin 6rgltsel bagliligr tGzerindeki
etkisi ortaya konulmaya calisiimistir.

YONTEM

Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Arastirmanin modeli, iligkisel tarama modeline dayali betimsel bir calismadir. iliskisel tarama
modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/ veya derecesini
belirlemeye calisan arastirma modelleridir. iliski aramalarindaki betimlemeler var olanin belli
standartlara uyan o6lgllerini bulmaya calismaktan ¢ok, birey, nesne vb. durumlar arasi ayrimlarin
belirlenebilmesi amacina donuktir (Karasar, 2008).

Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini; 2019/2020 egitim 6gretim yili, Adiyaman il merkezindeki MEB'e bagli
okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise okul tiurrlerinde goérev yapan 9561 6gretmen olusturmaktadir.
Olceklerin yer aldigi formlar, Google anket uygulamasi kullanilarak gerceklestirilmistir. Formlar,
arastirmaci tarafindan 710 6gretmene ulastiriimis. Daditilan formlardan 353 adet geri donus
olmustur. Elde edilen 353 formun 12 tanesi cesitli eksikliklerden dolayi degerlendirmeye
alinmamistir. Arastirma analizi icin 341 form degerlendirmeye alinmistir. Ornekleme iliskin
betimsel istatistikler Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1. Ornekleme iliskin Betimsel Istatistikler

Degiskenler Frekans(f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 133 39
Erkek 208 61
Okul Oncesi 17 5
Calistigr Kurum llkokul 84 25
Ortaokul 174 51
Lise 66 19
1-5yil 25 7
6-10 vyl 75 22
Mesleki Kidem 11-15yll 85 25
16-20 yil 75 22
21 yil ve Uzeri 81 24
1-3 yil 127 37
. .. 46yl 124 36
Kurumdaki Calisma Siresi 79y = 17
10 yil 33 10

Veri Toplama Araclart

Arastirmada kisisel bilgi formunun yani sira, Topluer (2008), tarafindan Tirkgeye uyarlanan

v ey

“lletisim Becerileri Olcegdi” ile Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistiriimis ve Dagli, Elcicek

v e

ve Han (2018), tarafinda Tiirkceye uyarlanan “Orglitsel Baglilik Olcegi” kullaniimistir.

iletisim Becerileri Olgegi: iletisim Yeterlikleri Olcegi (Communicative Competence Scale),
Topluer (2008) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olcegin aciklayic faktér analizinde; anlama ve
empati kurabilme, sosyal rahatlik ve destekleme olmak (zere U¢ boyutu oldugu ortaya
konulmustur. Analizde; faktorlerin toplam varyansa yaptiklari katkinin, anlama-empati boyutu icin
%39, destekleme boyutu igin %11, ve sosyal rahatlik boyutu icin %10 oldugu goérilmektedir.
Ortaya ¢ikan Ug boyutun varyansa yaptiklar toplam katki %59,97'dir. Dogrulayici faktor analizi
sonucuna gore; i¢ tutarhhk katsayilari (Cronbach’s Alpha) “anlama ve empati kurabilme”
boyutunda .99, “sosyal rahatlik” boyutunda. .76, “"destekleme” boyutunda .86, genel olarak da .93
olarak bulunmustur. Dogrulayici faktor analizi verileri 6lcegin guvenilir oldugunu gdstermektedir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi: Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistiriimis ve Dagl,
Elcicek ve Han (2017) tarafindan Tirkceye uyarlanmistir. “Orgiitsel Baglihk Olcegi” “duygusal
baglhk, devam bagliligi ve normatif bagllk olmak lizere 3 boyut ve 18 madden olusmaktadir.
Acimlayici faktor analizine gore 6lgedin birinci faktori toplam varyansin %35'ini, ikinci faktoru
%9'unu, Uclinct faktdrl %8 ini aciklamaktadir. Tum faktdrler toplamda &rgiitsel baghhgr %52,72
oraninda aciklamaktadir. Olcege iliskin faktér yiikleri .33 ile .80 arasinda dagilmaktadir. Cronbach-
Alpha degerlerine bakildiginda; birinci boyutta .80, ikinci boyutta .73, tglincli boyutta .80 ve dlgek
toplaminda ise .88 oldugu gorilmdustir. Bu veriler 6lcegin guvenilir oldugunu gostermektedir.

BULGULAR VE YORUM

1- Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Miidiirlerinin iletisim Yeterliklerine Yonelik Algt
ile Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Okul muddrlerinin iletisim yeterliklerine yonelik algi ile 6gretmenlerin 6rgutsel baglilik
dlzeylerinin cinsiyet degiskenine gore farkllasip farkhlasmadigini belirlemek amaciyla 6ncelikle
Levene homojenlik testi yapilmig (Levene (ietisim Yeterlikleri Algisy = .00, p>.05); (Leveneorgiitsel bagiiiky= - 14,
p>.05) varyanslarin homojen oldugu gorildikten sonra yapilan t-testi sonuclari Tablo 2'de
verilmistir.
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Tablo 2. /letisim Yeterliklerine Yénelik Algt ile Orgiitsel BagliliGin Cinsiyete Gére Farklilasip
Farklilasmadidina iliskin t Testi Sonuclart

Boyut Cinsiyet N X Ss T

iletisim Yeterliklerine Kadin 133 3,76 ,56 428

Yonelik Algi Erkek 208 3,70 73 '
Kadin 133 3,31 ,58

Orgutsel Baglhilik 397

Erkek 208 3,25 .63

*p <.05

Tablo 2'de goriildigu gibi, cinsiyet degiskenine gére, iletisim Yeterliklerine Yénelik Algi [t
@an = 427; p <.05] ve Orgiitsel Bagllik [taan= .397; p <.05], boyutlarinda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gérilmemektedir. Atlamaz'in (2019) cinsiyet degiskenine
gore iletisim yeterligi ve orgltsel baghlk algilari agisindan gruplar arasinda anlami bir fark
olmadigini gésteren bulgusu calisma bulgularini destekler niteliktedir. iletisim yeterligi boyutunda
cinsiyete gore bir farklilasma olmadigini destekleyen bir calisma da Cubukcu ve Diindar'a (2003)
aittir.

1.1. Calistigi Kurum Degiskenine Gore Okul Miidiirlerinin iletisim Yeterliklerine
Yonelik Algi ile Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Okul muddrlerinin iletisim yeterliklerine yonelik algi ile 6gretmenlerin 6rgutsel bagllik
diizeylerinin cahsilan kurum degiskenine goére farkhlasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
yapilan Levene homojenlik testi (Leveneetisim veteriikieri Algisy = -00, p>.05); (Leveneorgatsel bagiiky = -14,
p>.05) sonucunda varyanslarin homojen oldugu goérilmis, sonrasinda yapilan ANOVA analizi
sonuclari Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. jletisim VYeterliklerine Yénelik Algt ile Orgiitsel Bagliigin Ogretmenlerin Calistigt Kurum
Degiskenine Gére Farklilasip Farklilasmadigina lliskin Analiz Sonuclart

Boyut Kurum N X ss F Fark LSD
— Okul Oncesi (1) 17 3.97 406 1>3
lletigim ilkokul (2) 84 398 388 253
Yeterliklerine  —5 & kil 3) 174 354 757 OB 3<13<23<4
Yonelik Algi -
Lise (4) 66 3.74 628 4>3
Okul Oncesi (1) 17 3.39 419
Orguitsel ilkokul (2) 84 343 574 3126 253
Baglilik Ortaokul (3) 174 3.19 623 ’ 3>2
Lise (4) 66 3.29 .654
**p <'01

Tablo 3. incelendiginde iletisim yeterliklerine yonelik algi ile 6gretmenlerin ¢alismakta
oldugu kurum degiskeni arasinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulundugu gérilmektedir
(f=9.945; p<.05). Farkin kaynagdini gorebilmek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina goére
ilkokulda calisan o©gretmenlerin iletisim yeterliklerine yonelik algr dizeylerinin (X=3.98),
ortaokullarda calisan 6gretmenlerin iletisim yeterliklerine yonelik algi dizeylerine (x=3.54) gore
daha olumludur. ilkokullarda calisan dégretmenlerin iletisim yeterliklerine yénelik algi diizeyleri
(x=3.98) ile liselerde calisan 6gretmenlerin iletisim yeterliklerine yonelik algi diizeyleri (x=3.79),
ortaokullarda calisan 6gretmenlerin iletisim yeterliklerine yonelik algi diizeylerine (x =3.54) gore
daha olumludur. iletisim yeterligi boyutunda benzer bir sonu¢ Cubukcu ve Diindar (2003) ve
Gulmez'in (2017) calisma bulgularinda da ortaya ¢ikmaktadir.

1.2. Mesleki Kidem Degiskenine Gére Okul Miidiirlerinin iletisim Yeterliklerine
Yonelik Algi ile Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Okul muddrlerinin iletisim yeterliklerine yonelik algi diizeyi ile 6gretmenlerin 6rgutsel
baglhhk dazeylerinin mesleki kidem degiskenine gore farkhlasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla yapilan Levene homojenlik testi (Leveneetisim veteriikieri algisy= 00, p>.05); (Leveneorgitsel
baghik= .14, p>.05) sonucunda varyanslarin homojen oldugu goéruldikten sonra yapilan ANOVA
analizi sonuclari Tablo 4'te verilmistir.
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Tablo 4. iletisim Yeterliklerine Yénelik Algt ile Orgiitsel Bagliligin Ogretmenlerin Mesleki Kidem

Dediskenine Gére Farklilasip Farklilasmadigina iliskin Analiz Sonuclart

Boyut Kidem n X Ss F Fark LSD
1-5 yil (1) 25 3.62 .84
iletisim 6-10 yil (2) 75 3.63 66
Yeterliklerine 11-15 yil (3) 85 3.83 .54 3.666
Yonelik Algi 16-20 yil (4) 75 3.65 g7
21 yil ve lzeri (5) 81 3.88 .60
1-5yil (1) 25 3.27 77
Orgiitsel 6-10 yil (2) 75 3.07 .63 2<3,2<5
Bagllik 11-15 yil (3) 85 3.37 .56 4374 * 3>2
16-20 yil (4) 75 3.21 .65
21 yil ve lzeri (5) 81 343 .52 5>2
*p <.05

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin iletisim yeterliklerine yonelik algi ile 6gretmenlerin
mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir farkliik gozlenmezken 6gretmenlerin orgitsel
baghhgi ile o6gretmenlerin mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu
gorilmektedir. Analiz sonucuna goére; mesleki kidemi 21 yil ve lzeri olan 6gretmenlerin érgltsel
baghhk duzeyinin (x=3.43), mesleki kidemi 16-20 yil olan 6gretmenlerin &rglitsel baglilik
diizeylerine (x=3.21) ve mesleki kidemi 6-10 yil olan 6gretmenlerin drgltsel baglilik dizeylerine
(X=3.07) gore daha yiksek oldugu gorilmektedir. Mesleki kidemi 11-15 yil olan 6gretmenlerin
orgutsel baglilik dizeyleri (x=3.37) digerlerine oranla en distk dizeydedir. Atlamaz (2019),
calismasinda mesleki kidem degiskenine gore iletisim yeterligi boyutunda kidem arttikga alginin
yukseldigini, orgutsel baghlik boyutunda ise anlaml bir fark olmadigi bulgusuna ulasmistir.
Gullmez'e (2019) gore mesleki kidem degiskenine gore iletisim yeterligi boyutunda kidem arttikca
algi yukselmekte iken Cubukgu ve Diindar'a (2003) gére anlamli bir fark gérilmemektedir.

1.3. Bulunulan Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Okul Miidiirlerinin
iletisim Yeterliklerine Yonelik Alg ile Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Ogretmenlerin okul middrlerinin iletisim yeterliklerine yénelik algi diizeyleri ile érgitsel
baghhk duzeylerinin  bulunulan kurumdaki c¢alisma slresi degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan Levene homojenlik testi (Leveneietisim veterlikleri Algisy=
.00, p>.05); (Levene®rgitsel bagiky= - 14, p>.05) sonucunda varyanslarin homojen oldugu gorildikten
sonra yapilan ANOVA analizi sonuglar Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. iletisim Yeterliklerine Yénelik Algt ile Orgiitsel Bagliligin Ogretmenlerin Bulunduklart Kurumdaki
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadidina iliskin Analiz Sonuclar

Boyut Calisma Siiresi N X Ss F Fark LSD
s 1-3 yil (1) 127 3.58 75 1<3,1<4
lletisim 4-6 yil (2) 124 367 71 2<3,2<4
Yeterlikleri - - 7.159%* ——————
eterlidlerine 7-9 yil (3) 57 3.92 36 >9 3>13>2
Yonelik Algi —— e —
10 yil ve Uzeri (4) 33 4.08 33 4>1,4>2
1-3 yil (1) 127 3.17 .64 1<3,1<4
N 5 4-6 yil (2) 124 3.26 .66 .
Orgltsel Baglilik 79y 3) = 343 0 3.785 31
10 yil ve Uzeri (4) 33 348 .58 4>1

**p <.01

Tablo 5. incelendiginde iletisim yeterliklerine yonelik algi dizeyi ile 6gretmenlerin
bulunduklart kurumdaki calisma sireleri degiskenlerine gore gruplar arasinda anlamli bir fark
oldugu gorilmektedir (f=7.159; p<.01).

Ogretmenlerin bulunduklari kurumdaki calisma sireleri arttikca iletisim yeterliklerine
yonelik algr duizeylerinin yikseldigi gorilmektedir. Bulunduklari kurumdaki calisma streleri 1-3 yil
olan d6gretmenlerin iletisim yeterliklerine yonelik algi diizeyleri (x =3.58) en dusik, ¢alisma siireleri
10 yil ve Uzeri olan 6gretmenlerin iletisim yeterliklerine yonelik algi diizeyleri (x =4.08) en yuksek

163



oldugu gortlmustir. Oysa Cubukcu ve Dindar (2003), bulunulan okuldaki hizmet suresi
degiskenine gore bir fark olmadigini ileri sirmektedirler.

Ogretmenlerin 6rgiitsel baghlik diizeyleri ile gretmenlerin bulunduklari kurumdaki calisma
streleri degiskenlerine gore gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu gorilmektedir (f=3.785;
p<.01). Ogretmenlerin bulunduklari kurumdaki calisma sireleri arttikca 6rgitsel baghlik
diizeylerinin ylkseldigi gérilmektedir.

2- Okul Miidiirlerinin iletisim Yeterliklerine Yonelik Alg: Diizeyinin Ogretmenlerin
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Tablo 6. /letisim Yeterliklerinin, Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklarinin Yordamastna iliskin Regresyon
Analizi

Bagimsiz Bagimli Standart
Degisken Degisken Hata Beta F R AR
lletisim Orgutsel
Yeterliklerine Baglilik 1.183 15 613 204.37** 61 .38
Yonelik Algi
**p <.01

Okul mudirlerinin iletisim yeterliklerine yonelik algi dizeyinin &gretmenlerin érgutsel
baghhk duzeyleri Uzerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla yapilan regresyon analizinin
sonuglari Tablo 6'da verilmistir.

illiskinin yordanmasina yénelik yapilan regresyon analizi sonuglarina gére; Okul
muddrlerinin iletisim becerilerinin 6gretmenlerin 6rgitsel baghhgr davranislarini olumlu yénde ve
orta dizeyde etkiledigi gérilmektedir. Modelin aciklama glicii olarak ifade edilen R* degeri .38
olarak hesaplanmistir (R?=.38; p<.01). Bu deger dgretmenlerin 6rgiitsel baglilik puanlarinin
(varyansin) %38'inin  okul mudurlerinin iletisim yeterlikleri puani tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Okullar madur, mudir yardimcilar, 6gretmenler ve 6grencileriyle beraber bir
yasam alani olusturmaktadir. Bu yasam alanindaki iliskilerin olumlu ya da olumsuz olmasinda
stphesiz tim paydaslarin katkisi vardir. Ancak okul mudurleri okulun diger tim Uyelerinin amiri
konumunda olduklarindan ve okulun yonetiminde son sz sahibi olduklarindan 6rgit iklimine
diger uUyelerden daha fazla etki ederler. Oyle ki yénetim tarzi, kisisel &zellikleri, isindeki
profesyonelligi ve olumlu iletisim becerileri sayesinde okullarinda, aile olma ve birlikte galisma
arzusunu arttiran okul mduddrleri vardir. Diger yandan tim ogretmenlerin sikayet¢i oldugu ve
olumsuz tutumlarindan dolayr 6gretmenlerin biytk bolimindn diger okullara tayin istedigi okul
muddurleri de vardir. Dolayisiyla okul mudurlerinin iletisim becerileri 6gretmenlerin 6rgutsel
baglihgina etki eden en dnemli faktorlerden biridir

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Okul midurlerinin iletisim becerilerinin dgretmenlerin 6rgitsel bagliliklar Gzerindeki etkisinin ele
alindigi calismada su sonuglara ulasiimistir;

iletisim yeterliklerine yonelik algi ile dgretmenlerin calismakta oldugu kurum degiskeni
arasinda anlamli bir farkhlik bulundugu ortaya ¢ikmistir. ilkokulda calisan égretmenlerin okul
muddrlerinin iletisim yeterliklerine yonelik algi diizeyleri, ortaokulda calisan 6gretmenlerden daha
olumlu ¢ikmistir. Daha dnce yapilan arastirmalarda da okul muddrleri iletisim becerisi bakimindan
o6gretmenler tarafindan olumlu, yeterli vb. olarak degerlendirilmekle birlikte bu degerlendirmenin
farkli okul kademelerine gore degisiklik gosterdigine dikkat ¢ekilmistir. Cinar'in (2010) yaptigi
arastirmada brans 6gretmenleri sinif 6gretmenlerine nazaran okul muaddirlerini iletisim stirecinde
daha ilgili bulmuslardir. Ortaokullarda galisan 6gretmenlerin iletisim yeterliklerine yonelik algi
dlzeylerinin digerlerine oranla diistik ¢cikmasinda okul dncesi ve ilkokul 6gretmenlerinin sinif igi
ve disindaki is ve islemlerinde okul mudurlerinden daha badimsiz davranabilmelerinin etkisi
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olabilir. Okul 6ncesi ve ilkokul &gretmenleri ders programi, sinif ici dizenlemeler, diger
ogretmenlerle birlikte egitim etkinlikleri diizenleme vb. konularda ortaokul ve liselerde calisan
brans 6gretmenlerinden daha fazla 6zgirlik alanina sahiptir. Bu durum okul 6ncesi ve ilkokul
o6gretmenlerinin okul midurleriyle olasi anlasmazlik alanlarini azalttigindan okul 6ncesi ve ilkokul
ogretmenlerinin okul maddurlerinin iletisim yeterliklerine bakis agilari daha olumludur.

Ortaokullarda galisan 6gretmenlerin iletisim yeterliklerine yonelik algi diizeyinin, liselerde
calisan 6gretmenlerin iletisim yeterliklerine yonelik algi diizeyinden daha disiik olmasinda ise bu
iki okul dizeyindeki &grencilerin farkli yas araliginda ve bu yaslarin gerektirdigi farkli gelisim
Ozelliklerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Ortaokul 11-14 yas araliginda ergenlik donemine denk
gelmektedir. Dogan (2007) ergenlik dénemini ruh bilimciler, calkantili, tedirgin celiskilerle dolu,
hizli bir blylime ¢agi, bagimsizliga yénelme ve cinsel uyanis dénemi olarak tanimlanmaktadir.
Normal her ergen az ya da ¢ok bu ruhsal sikintilari gecirebilir. Ergenin hem kendi icinde hem cevre
ile iliskilerinden kaynaklanan beklentileri vardir. Ergenin yeni bedeni, yeni hormonlara, ana baba
yerine gegen yeni iliskilere, yeni deger yargilarina uyumu kolay olmamaktadir. Bu nedenle her
ergende zaman zaman ¢ok cesitli tepkiler, sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Mangir ve Cagatay-
Aral, 1992). Tim bu gelisim oOzellikleri ortaokullarin daha giriltili ve 6grenci kavgalar gibi
istenmeyen davranislarin daha sik yasanmasina ve dolayisiyla hem 6gretmenlerde hem de okul
muddurlerinde stres dizeyinin daha fazla olmasina neden olmaktadir. Lise ogrencileri ise
ergenlikteki calkantili donemi asmis ve daha durgun gelisim &zellikleri gdstermektedir.

Orguitsel bagllik ile 6gretmenlerin calismakta oldugu kurum degiskeni arasinda iliski de bu
verilerle paralellik godstermektedir. Okul ©ncesi egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin
orgutsel baglhhgi, ilkokullarda calisan 6gretmenlerin orgitsel bagliligr ve liselerde calisan
ogretmenlerin  6rgltsel bagliliklarinin; ortaokullarda calisan 6gretmenlerin 6rgitsel baglilik
dlzeylerine gore daha ylksek oldugu gorilmustiur. Balay (2014) calismasinda, liselerde gorev
yapan o6gretmenlerin diger dizeylerde egitim yapan okullarda gorev yapanlara gore baglilik
diizeylerinin daha yiiksek c¢ikmasinda saglanan imkanlarin belirleyici olabilecegini belirtmistir.
Serin ve Bulug (2012) arastirmasinda orgutsel baglilik anketine verilen cevaplar analiz edildiginde,
o6gretmenlerin ankette yer alan maddelere verdikleri cevaplarin ortalamalarinin bulgularimizla
paralel olarak "katiliyorum” derecesinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu neticeye gore 6gretmenlerin
genel olarak okullarina bagh olduklar sdylenebilir ancak yine sonuglara gore ¢ok ytksek bir
baglihktan da s6z etmek mimkin degildir.

Ogretmenlerin  okul mudirlerinin iletisim becerilerine yénelik algi  diizeyleri ile
o6gretmenlerin mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi gériulmustir. Can
(2007), yaptigi calismada hizmet siresi degiskenine gore, okul midurlerinin iletisim becerilerine
iliskin dgretmenlerin gorisleri arasinda; tutumlar, dinleme becerisi, donute verilen 6nem ve
iletisimin zamanlamasi boyutlarinda farkhlik bulunmustur. Hizmet siresi fazla olan 6gretmenler
belirtilen boyutlarda okul middrlerinin iletisim becerilerini daha etkili bulmaktadirlar.

Ogretmenlerin érgiitsel baglilik dizeyleri ile dgretmenlerin mesleki kidem degiskeni
arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu goérilmektedir. Analiz sonucu esas alinarak mesleki kidem
arttikca orgutsel baghlik dizeyinin arttigi sdylenebilir. Cetin (2011) yaptigi arastirmada benzer bir
sonuca ulasmustir.

Ogretmenlerin bulunduklar kurumdaki calisma sireleri arttikca iletisim yeterliklerine
yonelik algr dlzeylerinin yikseldigi gortlmektedir. Okul muaddrlerinin her birinin yaptigi is biri
birine benzemesine ragmen kisilik 6zellikleri, yasanmishklari, aldiklar egitim, mesleki kidemleri
gibi 6zellikler onlari farklilagtirmaktadir. Ogretmenlerin ayni kurumdaki calisma siireleri uzadikca
okul madurunidn kisilik 6zelliklerini, yonetim tarzini vb. 6zelliklerini daha fazla bildikleri kabul
edilebilir bir olgudur. Ogretmen ve okul miidiriinin ayni okulda calisma siiresi uzadikca karsilikli
olarak taninma dizeyi artacaktir. Biri birlerini yakindan tanima imkanina sahip olan bireylerin
kuracaklari iletisim daha iyi olacagindan ayni kurumda calisma siresi uzadikga 6gretmenlerin okul
muddrlerinin iletisim yeterliklerine yonelik algilari daha yiksek ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerim érgitsel baghligi ile gretmenlerin bulunduklar kurumdaki calisma siireleri
arasindaki iliskide de benzer bir durum vardir. Ogretmenlerin bulunduklari kurumdaki calisma
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sureleri arttikca érgitsel bagllik diizeylerinin yikseldigi gériilmektedir. insanlar sosyal bir varlik
olarak vakit gecirdigi insanlarla ve cevrelerle duygusal bag kurmaktadir. Bir okula yeni atanan
O6gretmenin yeni ortama uyum saglamasi belli bir zaman alacaktir. Zamanla okulun iklimine ve
kiltirine uyum saglayan 6gretmenler orgitsel sosyallesme sayesinde zamanla kendilerini okulun
bir parcasi, érgitiin bir (iyesi olarak hissederler. Ogretmenlerin ayni kurumdaki calisma sireleri
uzadikea fiziki ve sosyal ¢evreye alisma ve uyumu da daha fazla olmaktadir. Bu sebeplerden 6tiri
ayni kurumdaki calisma siresi uzadikca 6gretmenlerin 6rgitsel bagllk duizeyleri artmaktadir.
Cetin (2011) yaptigi arastirmada calisanlarin kurumlarindaki ¢alisma siiresi ile dogru orantili olarak
orgltsel vatandaslik davranisinda artis oldugu belirtmektedir. Ordu, Bakay ve Tanridgen (2010)
yaptiklari calismada benzer sonuclara ulagsmislardir.

Oneriler

1-. Bu arastirmadan elde edilen bulgular 6gretmenlerin 6rgltsel baglilik davranislarinin
(varyansin) %38'inin okul mudurlerinin iletisim yeterlikleri tarafindan aciklandigini ortaya
koymaktadir. Bu, oldukca yiksek bir orandir. Ogretmenlerin érgiitsel baghliklarinin artiriimas
amaciyla okul mudurlerinin iletisim yeterliklerinin artiriimasi icin Milli Egitim Bakanliginca hizmet
ici egitim kurslari yerinde bir uygulama olacaktir. Géreve yeni baslayan okul mudiirleri gerekli
gorulen diger alanlarla birlikte mutlaka 6rgit igi iletisimini saglayacak bilgi ve beceriye sahip
olmalidir.

2- Arastirma bulgularindan elde edilen veriler ayni kurumda calisma siiresi uzadikca
dgretmenlerin érgitsel baghliginin arttigini géstermektedir. Ogretmenlerin gérev yaptiklari egitim
kurumunda daha uzun sire calismalarini tesvik edecek uygulamalar yapilmalidir. Milli Egitim
Bakanhgi ogretmenlerin bazi bolgelerde ve okullarda daha uzun slre calismalarini saglamak
amaciyla yillik kazanilan hizmet puanini %50 artinmh uygulamaktadir. Bu uygulamanin benzeri
o6gretmenlerin ayni okuldaki calisma suresini uzatmak amaciyla da uygulanabilir.
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Abstract

With this study, the effect of school principals’ communication
competencies on teachers’ organizational commitment was aimed to
be revealed. In the study, in order to determine the communication

competencies of school principals, "Communication Skills Scale", E-Internati?nalJournal of
adapted to Turkish by Topluer (2008), and "Organizational Educational Research,
Commitment Scale, adapted to Turkish by Dagl, Elcicek, and Han Vol: 12, No: 1, 2021, pp.157-170

(2018), were used. 341 teachers working in Adiyaman province
participated in the study. The findings obtained revealed that
perceived communication competencies differed among the groups
according to the variables of school type, working period in the same
institution, and professional seniority and that 38% of the
organizational commitment behaviors (variance) of teachers was
explained by the communication competencies of the school
principals.
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EXTENDED ABSTRACT

Problem: Many factors affect the success and failure of communication, which can be explained
as the sharing of emotions and thoughts between the sender and the receiver. The high level of
communication skills of the people in managerial positions in organizations directly affects the
climate of that organization and the happiness and work efficiency of the employees. One of the
most important processes that play a role in the success of managers and the efficiency of
organizations is the communication process. Communication, defined as the process of
transmitting all kinds of concepts and symbols with the aim of changing human behavior, is an
indispensable requirement for organization and management activities. Communication, which
has a great impact on interpersonal relationships, is also an important process that ensures the
regular functioning of school life. School principals spend most of their time communicating. In
this context, as communication forms the basis of interpersonal, institutional, or administrative
processes and the structure of schools, school administrators have to understand communication
very well. Therefore, communication skills are a necessary tool for an effective manager. School
principals have responsibilities such as establishing communication, coordination, and
relationships between the inner and outer environment of the school. It is emphasized that the
school administration should do activities such as establishing a communication network,
influencing people, and managing conflicts in order to create a healthy and open school climate.
It has been stated that one of the issues that a process-oriented school administrator will attach
importance to in his (her school is healthy communication, and that open communication
channels will help identify and solve many problems at school. On the other hand, closed
communication channels, unhealthy functioning of communication, and lack of communication
have a fatal impact on the school, just as the disruption of communication between the limbs of
the body would kill the living creature. It has been stated that communication is the lifeblood of
the school, an important management skill, and school administrators spend more than 70% of
their time on communication (Acikalin, Sisman ve Turan, 2011). In this study, it was aimed to
determine the effects of school principals' communication competencies on teachers'
organizational commitment.

The problem of the research can be summarized as follows: "What is the level of
communication competence of school principals and organizational commitment of teachers? Are
these levels affected by various variables (gender, type of school in the same school, professional
seniority)? And finally, what effect does school principals 'perception of communication
competencies have on teachers' organizational commitment?”

Based on previous research conducted, it was assumed that there was a relationship
between the school principals’ communication competencies and the organizational commitment
of teachers. To increase teachers' organizational commitment, it is necessary that school
principals establish positive communication. In this study, it was aimed to reveal to what extent
the communication competencies of school principals affect teachers' organizational
commitment.

Method: In the research, the relational screening model, one of the general survey types, was
used. The universe of the study consisted of 9,561 teachers working in Pre-Schools, Primary
Schools, Secondary Schools, and High Schools affiliated with MoNE in Adiyaman provincial center
in the 2019-2020 academic year. The sample of the study was composed of 341 teachers.

In the study, "Communication Skills Scale”, adapted to Turkish by Topluer (2008), and
"Organizational Commitment Scale”, developed by Meyer, Allen, and Smith (1993) and adapted
to Turkish by Dagli, Elcicek, and Han (2018), were employed. In addition, the personal information
form, which would serve as a basis for the analysis and interpretation of the data obtained from
these scales, was also used along with the scales.
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Findings: In the t-test analysis conducted in order to determine whether the perceived
communication competencies of school principals and the organizational commitment levels of
teachers differed according to the gender variable, no statistically significant difference was found
between the groups in terms of gender.

In the analysis performed in order to identify whether the perceived communication
competencies of school principals and the organizational commitment levels of teachers varied
according to the institution they worked in, a statistically significant difference was found between
the groups. Communication competence perceptions of the teachers working in pre-school
education institutions, the teachers working in primary schools, and the teachers working in high
schools were determined to be more positive than the communication competence perception of
the teachers working in secondary schools.

In the analysis performed in order to determine whether the perceived communication
competencies of school principals and the organizational commitment levels of teachers differed
according to the variable of working period in their current institution, no statistically significant
difference was identified between the groups. It was observed that as the working period of
teachers in their institution increased, their perception of communication competencies improved.

In the analysis done in order to determine whether the perceived communication
competencies of school principals and the organizational commitment levels of teachers varied
according to the professional seniority variable, while no significant difference was found between
the groups, a significant difference between the variables of teachers 'organizational commitment
level and teachers' professional seniority was found. It was observed that the organizational
commitment levels of teachers with professional seniority of 21 years and more were higher than
the others with less seniority.

In the regression analysis carried out in order to determine the effect of perceived
communication competencies of school principals on the organizational commitment levels of
teachers, it was observed that the communication competencies of school principals affected
teachers' organizational commitment behaviors positively at a moderate level. The data obtained
showed that 38% of the organizational commitment behavior (variance) of teachers was explained
by the communication competencies of school principals.

To increase the communication competencies of school principals in terms of increasing
the organizational commitment levels of teachers, in-service training courses to be provided by
the Ministry of National Education will be an appropriate practice. Newly appointed school
principals who start to work should have the knowledge and skills to ensure communication within
the organization along with other areas deemed necessary.

Practices should be implemented to encourage teachers to work longer in the educational
institution where they work. The Ministry of National Education is currently following a policy of
a 50% increase in the annual service points earned in order to ensure that teachers work longer
in certain regions and schools. Similar practices can be applied to extend the working period of
teachers in the same school.
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