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Oz: Okul miidiirlerinin gatigma durumunda duygusal zekay1 kullanma ye-
terliklerini, kendi bakis agilariyla anlamaya yonelik olan bu ¢alisma, nitel arastir-
ma desenlerinden olgubilim deseninde yiiriitiilmiistiir. Calisma grubunun belir-
lenmesinde amacgli 6rneklem yontemlerinden 6l¢iit 6rneklem teknigi kullanilmis
ve bir ¢atigma nedeni ile en az bir defa sorusturma gegirmis olan ilkokul, ortao-
kul ve lise kademesinde gorev yapan okul miidiirleri calismaya dahil edilmistir.
Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goériisme sorulari kullanilmistir.
Verilerin analizinde, igerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgulara gore, okul miidiirlerinin ¢atisma durumunda duygulari-
nin farkinda olduklar, kizginlik, gerginlik, kaygs, stres gibi duygu durumlarini
sabirla dengelemeye galistiklari, catisma ve ¢oziime yonelik sogukkanli, uzlas-
maci, anlamaya ve ikna etmeye dayali olumlu bir bakis agisina sahip olduklar;
bu amagla olumlu diisiinme, kendini telkin etme, zaman zaman da iletisime ara
verme gibi yontemler kullanarak tepkilerini kontrol altinda tutmaya calistiklari;
empati kurarken kendileri ile ilgili de 6z degerlendirme yaptiklari; bilgi, dene-
yim ve hislerine giivendikleri dolayzsi ile ¢6ziim {izerine odaklanan bir yaklasim
sergiledikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Duygusal Zeka, Okul Mudtirii
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SCHOOL PRINCIPALS’ COMPETENCIES TO
MANAGE THEIR EMOTIONAL INTELLIGENCE SKILLS
IN CONFLICT

Abstract:

This study, which aims to understand school principals” ability to use emo-
tional intelligence in case of conflict, from their own point of view, was carried
out in the phenomenological design, one of the qualitative research designs. The
study group consists of school principals working at primary, secondary and
high school levels, who were determined according to the criterion sampling te-
chnique, which is one of the purposeful sampling methods, and who underwent
an investigation at least once due to a conflict. Semi-structured interview ques-
tions were used to collect the data. The analysis of the data was done by content
analysis method. According to the results school principals are aware of their
feelings in case of conflict, they patiently try to balance emotional situations such
as anger, tension, anxiety, stress, they are calm, accommodating, have a positive
perspective based on understanding and persuasion towards conflict and reso-
lution. They tried to keep their reactions under control by using methods such as
positive thinking, self-indoctrination, and occasionally interrupting communica-
tion; It has been determined that while they empathize, they also self-evaluate
themselves, trust their knowledge, experience and feelings, and therefore exhibit
an approach that focuses on solution.

Keywords: Conflict, Emotional intelligence, School Principal

Giris

Catisma, sosyal varliklar arasinda uyumsuzluk, anlasmazlik veya farklilik sonucu
olarak ortaya ¢ikan etkilesimli bir durum olarak tanimlanmaktadir (Rahim, 1986; akt:
Abeas, Surdick, Otto, Wood and Budd, 2012). Kaginilmas1 miimkiin olmayan ve evren-
sel bir durum olan ¢atisma, insanin sosyal bir varlik olmasindan kaynakl1 olarak fikir-
lerin, inanglarin, hedeflerin, anlamlarin uyusmadig durumlarda ortaya ¢ikmaktadir
(Ozkalp, Varoglu, Varoglu, Kirel ve Acar, 2013). Her tiirden kurulus, istisnasiz olarak
catismaya aciktir. Catisma; cikarlar, degerler, anlayislar, tarzlar veya fikirler vb. fak-

torlerden kaynaklanabilen uyusmazlik anlamma gelir (Vashisht, Singh and Sharma,
2018).

Orgiitsel yasamin karmasikligi ve karsilikli bagimliligi nedeniyle gruplarda ve
kuruluslarda gatisma kaginilmaz olsa da teorisyenler, catismanin 6rgiitler i¢in zararl
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mi1 yoksa yararli m1 oldugu konusunda farkl: goriislere sahiptir (Jehn, 1995). Bu bag-
lamda, klasik yonetim anlayisi ¢atismay1, orglitsel siiregleri olumsuz etkilediginden
hareketle miimkiin oldugunca azaltilmasi, hatta yok edilmesi gereken bir unsur olarak
gortirken; davranisc yaklasim, catismanin kendisini degil miktarini esas alarak diistik
ya da ytiksek oranli ¢atismalarin 6rgiit igin zararl oldugunu, orta seviyede tutulmasi
gerektigini ileri stirmiistiir. 1990’larda ise Orglitte basari igin ¢atismalarin zorunluluk
oldugu, yonetimin bazi ¢atismalart 6zendirmesi, bazilarin ise ¢6zmesi gerektigi yo-
niinde bir anlay1s gelismistir (Ozkalp, Varoglu, Varoglu, Kirel ve Acar, 2013).

Appelbaum, Abdallah ve Shapiro (1999), ¢atismalarin maliyetlerinin yanunda fay-
dalarinin da olabilecegini ancak yikici sonuglarinin potansiyel faydalarindan daha
fazla oldugunu belirtmislerdir. Catismanun, fiziksel veya psikolojik yaralanma, artan
diismanlik, diismanca tutumlar ve duygusal tiikenme gibi yikic1 etkilerinin, diistik
iiretkenlige, daha az verimlilik ve etkililige dolayisiyla kurumsal hedeflerden uzak-
lasilmaya yol acacagini vurgulamuslardir. Diger taraftan ¢atismaya dahil olan grupla-
rin kendi iiyeleri arasinda bir dayanisma duygusu gelistirilmesi, coskuyu arttirmasi,
amag birligini pekistirmesi, yaratici fikirleri ortaya ¢ikarmasi; orgiitiin politika, pro-
sediir, hizmet ve programlarinin yenilenmesi i¢in zemin hazirlamas1 gibi hususlar
¢atismanin olumlu etkileri arasinda saymuslardir (Appelbaum, Abdallah and Shapiro,
1999). Kisaca catisma, iiretken olmayan sonuglara neden olan, yararl bir sekilde yone-
tildiginde ise kaliteli nihai tirtinlere yol acan en az iki farkli bakis agisinin oldugu bir
durumdur (Abas vd., 2012).

Orgiitsel ortamlarda, ast-ist iligkileri ve rollerine dayali gatismalarin ¢ikmasi muh-
temel bir durumdur. Yoneticilerin rollerine ytikledikleri anlamlar, gorevleri ile ilgili
eksik tanimlamalar, astlarina kars: bakis agilari, astlarin iistlerden beklentileri ve her
iki kesimin bireysel ozellikleri de ¢atismalarin diger nedenleri arasinda sayilabilir
(Dokmen, 2005). Orgiit i¢i catismalarm, kurumda ¢aliganlarin saghklarini etkileyecegi,
dtismanlik hisleri doguracagi, giiven ortamini yok edecegi, 6rgiitiin enerjisinin bos
yere harcanmasina neden olacag, boylece orgiitiin amagclarina ulagsmasini zorlastira-
cag (Tirkel, 2000) ve yoneticilerin is yerinde ¢atismalari ¢6zmek/yonetmek icin ¢ok
zaman harcamak zorunda kalacagi (Pandey, Sajjanapu and Sangwan, 2015) g6z 6niine
alindiginda, catismalarin yonetilmesinin 6rglitiin amaglarina ulasmas: agisindan ge-
rekli bir durum oldugu soylenebilir. Ciinkii ¢alistigi kuruma kars: olumlu duygular:
olan calisanlarin, 6rgiitsel hayatta, olumsuz duygular: olan calisanlara gore daha ba-
sarili olacaklar bilinmektedir (Staw, Sutton, and Pelled, 1994).

Klasik yonetim anlayis1 yonetimi, drgiitiin amaglarini gergeklestirebilmek igin ge-
sitli kaynaklar kullanarak tiriin elde etmeye yonelik faaliyetlerin toplami olarak gor-
miis ve insan unsurunu ihmal etmistir. Modern yonetim anlayisi ise yonetimi, drgiitiin
maddi kaynaklarinin isletilmesinin 6tesinde, drgiitteki insanin da anlasilip yonetilebil-
mesi olarak gérmiis ve ele almistir (Sisman, 2018). Modern anlayisla birlikte orgiitiin
amagclarmin gergeklestirilmesinde insan faktoriiniin 6neminin anlasilmasi, bu alanda
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bir¢ok arastirma yapilmasimi kaginilmaz kilmistir. Bu arastirma alanlarindan biri de
Daniel Goleman’in duygusal zeka olarak kavramlastirdigi ve duygularin, ¢alisanlarin
isteki bagar1 ve motivasyonuna etkisi konusu olmustur (Ozkalp, Varoglu, Varoglu, Ki-
rel ve Acar, 2013).

1920°li yillarda Thorndike’in sosyal zeka kavramin gelistirmesiyle duygusal zeka
kavraminin temellerinin atildigr diistintilmektedir (Sti Eréz, 2013). Duygusal zeka
kavraminin dogusu, insan zekasmi anlamaya yonelik ¢alismalar ile yakindan ilgilidir.
Zeka tlizerine yapilan ilk arastirmalarda duygular tamamen g6z ard: edilmistir. Insa-
nin 6grenmedeki basarisinin, zekasi ile yakindan ilgili oldugu diisiintilerek gelistirilen
ve kesinligine inanilan testlere dayanilarak sonuglar ¢ikaran bilim insanlari, zekay:
kategorize ederek hazirladiklar1 ve uyguladiklar: zeka testi sonuglarina gore; zeka-
nin gelistirilmesinin miimki{in olmadig1 yéniinde bir dizi inang gelistirmislerdir (Eris,
2008; Kumari, 2015). Zeka testlerinin kesinligine ve zekanin kalitimsalligina olan bu
inang, ¢evre, deneyim ve egitim gibi faktorlerin zeka gelisimi {izerinde kalitim kadar
etkili oldugu yoniindeki arastirmalarla sarsilmustir. Bu siireg igerisinde, insana ait zi-
hinsel becerilerin sadece IQ testleri ile 6l¢iilebilen 6zellikler ile aciklanamayacak kadar
fazla nitelik arz ettigi inanc1 hakim olmaya baslamistir (Saban, 2010). Bu durumun bir
yansimasi olarak Harvard Bilimler Enstitiisiinde, insan potansiyeli {izerine bir grup
bilim adami tarafindan yiiriitiilen calismalara, Horvard Gardner’in dahil olmasi ve bu
konudaki arastirmalarini Coklu Zeka Kurami (Altan, 1999) ad1 altinda kuramlagtirma-
st ile zeka konusundaki goriislere yeni boyutlar eklenmistir. Gardner, beyin ile ilgili
galismalari sirasinda, IQnun dayandig: sézel ve matematiksel zeka dahil, insanlarin
yetenekleri ile iligkili sekiz zeka tiirii oldugunu belirterek bunlari; “s6zel, matematik-
sel, uzamsal, bedensel, miizikal, sosyal, i¢sel ve dogac1” zeka olarak agiklamustir (Ay,
2008). Gardner’mn zeka tiirleri ile ilgili ayrimina sonradan varolussal ve ruhsal zeka-
nin girmesi, modelinin gelisimsel bir siireg izledigini gosterdigi gibi zekanin birbiri ile
iligkili zihinsel yeteneklerin biitiinii oldugunu da gostermektedir. Ayrica Gardner’n
simiflamasinda, sosyal zeka ve igsel /6ze doniik olarak yer alan zeka tiirleri, duygusal
zeka ile bircok noktada benzer 6zellikler tasimaktadir (Cakar ve Arbak, 2004). Icsel
zeka, kisinin kendi duygularini anlama becerisi iken kisileraras: zeka, kisinin baskala-
rinin duygularini anlama yetenegidir (Rahim and Psenicka, 2002).

Biittin bu tartismalara ragmen zekanin ne oldugu; egitimci, psikolog ve biyolog-
larin kendi bakis agilarini yansitan tanimlamalarindan dolay: uzlasilan bir kavram
olamamustir (Saban, 2010). Duygusal zeka kavrami 1990’1 yillarda John D. Mayer ve
Peter Salowey tarafindan ortaya atilmis, 1995 yilinda ise Daniel Goleman tarafindan
Duygusal Zeka kitabinin yazilmasiyla yaygimnlik kazanmuistir.

Organizasyon arastirmacilari, duygulanimin insan deneyiminin dogasinda oldu-
gunu ve insanin etkilesime girdigi her durumda daha fazla duygulanim deneyimi
yasadigini belirlemislerdir (Barsade ve Gibson, 2007). Bununla birlikte, giintimiiziin
dinamik ¢alisma ortamlarinda calisanlar duygusal olarak daha rahatsiz ve huzursuz-
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dur. Depresyon, gerginlik, agresiflik ve stres bu duygusal rahatsizliklardan bazilaridir.
Bu rahatsizliklar, genellikle ise devamsizlik, pasiflik, daha az tiretkenlik ve yipranma
ile sonuglanir. Duygusal rahatsizliklar ayn1 zamanda ¢atismalara da yol agabilir; fa-
kat ttim catismalar yikici degildir. Bir kisi onu nasil iyi yonetecegini bilirse ¢atigmalar
yapici olabilir. Bu noktada duygusal zeka, ¢alisanlarin ¢atismalarla basa ¢ikmalarina
yardimci olabilecek kisisel bir 6zelliktir (Awasthi and Yadav, 2016). Duygusal zeka, bir
bireyin kendisinin ve diger insanlarin duygularini etkileme yetenegini veya becerisini
tanimlamak icin kullanilan bir terimdir (Kumari, 2015). Atay (2002) duygusal zekay1,
problem ¢6zmedeki etkisini temel alarak, sorunlarla basa ¢itkabilmek icin duygusal
verilerden yararlanma ve farkli bakis agilar gelistirmede yardimci bir faktor olarak
tanimlamistir. Duygusal zeka, bir bireyin bilissel stirecleri gelistirmek i¢in duygular
hakkinda akil ytirtitme ve duygusal bilgileri isleme kapasitesini ifade eder (Brackett
and Salovey, 2006). Duygusal zekanin diger bir tanimi da kisinin baskalarinin ve ken-
dinin duygularin tanimasina ve bu duygulari diisiince ve eylemlerine rehberlik etmek
i¢in kullanmasina yardimci1 olan bir grup zihinsel yetenek olarak yapilmistir (Sunaryo
and Ratri, 2018).

Duygusal zekalar yiiksek insanlar, kendilerinin ve baskalarimin duygularini an-
layabilirler. Bu sayede sosyal iliskilerinde tepkilerini ayarlar; 6fke, korku, kizginlk,
kayg1 gibi olumsuz duygularini kontrol altina alabilir, kendine giivenerek iliskilerini
diizenleyebilir, giiclii empati yetenekleri sayesinde baskalarinin ne hissettigine odak-
lanabilir, anlasmazlik durumunda hakkaniyeti énemseyerek uzlasmaci bir tutum
takinabilirler (Goleman, 2019). Duygusal zeki denilen insanlar, bagkalariyla olumlu
sosyal iligkiler kurmada ve ¢atismalardan, kavgalardan ve diger sosyal ¢ekismelerden
kacinmada (Mayer, 2004); baskalarinin duygularini anlayip kendi duygular {izerin-
deki hakimiyetlerini dogru olarak kullanarak is yasaminda ve insanlarla iliskilerinde
basarili olmada 6zellikle iyidirler (Yesilyaprak, 2001). Duygusal ve sosyal agidan zeki
olmak, acil ve kritik durumlarla gercekg¢i ve esnek bir sekilde basa ¢ikarak, sorunlar
¢ozerek ve kararlar alarak kisisel, sosyal ve cevresel degisimi etkili bir sekilde yonetme
kapasitesine sahip olmak anlamina gelir (Dewi, Halim and Derksen, 2015). Duygusal
zeka calisanlara, kisilerarasi catismalarla daha yapici bir sekilde basa ¢ikma yetenegi
saglar. Catismanin tiiriine bagh olarak yiiksek duygusal zekaya sahip ¢alisanlar, ¢a-
tismay1 yonetmek icin hitkmetme, ka¢inma, biitiinlestirme gibi gesitli stilleri benim-
seyebilirler (Vashisht, Singh and Sharma, 2018). Duygusal zekas1 daha yiiksek olan
kisilerin, kendilerinin ve bagkalarmin duygularinin farkinda olma ve bunlar: yonetme
yeteneklerinden dolay:1 daha yiiksek diizeyde uzlasma ve is birligi yapma tarzlarini
benimsedikleri sdylenebilir (Jordan and Troth, 2002).

Duygusal zeka, bir liderin kisilerarasi iliskileri yonetebilme kabiliyeti sayesinde,
sorunlarla etkin bir sekilde basa ¢ikma yetenegi olarak goriilebilir (Cox, 2011). Liderlik
s6z konusu oldugunda, duygusal zeka inanilmaz derecede 6nemlidir ve etkili liderlik
ile vasat liderlik arasindaki farki gosterir. Dinleme, ilham verme, rehberlik etme, viz-
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yon sahibi olma ve ytiiksek motivasyon, duygusal zeki liderlerin ortak 6zellikleridir.
Bu kavramlar, teknik beceriler ya da genel zekddan ¢ok daha fazla duygusal zeka ile
iliskilidirler. Bu 6zelliklere sahip olan liderler, duygusal olarak yetkin olarak adlandiri-
lir (Kumari, 2015). Yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip olmak, bir lider i¢in degerli
bir beceridir. Duygular: anlama becerisinin zayif olmas, kisisel davraniglarin baskala-
rin1 nasil etkiledigine iliskin neden ve sonug arasindaki baglantilari gérmemeye neden
olabilir. Bagkalarinin duygularinin neye yol agabilecegini gormemek ciddi bir kusur
olabilir (Hohlbein, 2015).

Okul miidiirlerinin, okulun paydaslar tizerindeki liderlik rolii, okulun c¢iktilar
tizerinde etkilidir. Okul miidiiriiniin, 6gretmenlerle yakin iliski icinde olmas1 okulun
verimliligini etkiler (Sisman, 2018). Boyle bir iliski igerisinde ¢esitli gatismalarin ve
problemlerin meydana gelmesi kadar olagan bir durum yoktur (Cemaloglu, 2020b).
Catismay1 yonetme yetenegi siiphesiz bir yoneticinin sahip olmasi1 gereken en énemli
becerilerden biridir (Garcia and Maniago, 2018). Bir kisinin duygularla basa ¢ikma ye-
terligi, etkili catisma yonetiminin 6nemli bir bilesenidir (Pietersen, 2014). Bu noktada
okul miidiirlerinin iliskilerinde duygularini kontrol edebilmesi ve catismalar1 yone-
tebilmesi, duygusal tepkilerini kontrol altinda tutabilmesi, duygusal zeka becerileri
ile yakindan ilgilidir. Arastirmalar, duygusal ve sosyal zekas: yiiksek olan liderlerin
astlar1 arasindaki kisilerarasi ¢atismayn etkili bir sekilde yonetme ve is yeri catismala-
rin1 azaltmada etkili oldugunu gostermektedir (Harriott, 2014; Pandey, Sajjanapu and
Sangwan, 2015).

Okullar insan eksenli kurumlar olmalar1 nedeni ile okul yoneticileri pek ¢ok catis-
ma durumuyla kars: karsiya kalmaktadir. Okullarda 6gretmen-6gretmen ve okul mii-
diiri-6gretmen arasinda catismalarin yasanmasi kaginilmazdir. Egitim kurumlarinin
verimliligi, catismalarin ¢6ztimiinde kullanilan yontemlerin etkili ¢éztimler getiriyor
olmasina ve etkili sekilde yonetilmesine baglidir (Kogak ve Atanur Baskan, 2013). Ke-
sen, Sunduram ve Abasl (2019), catismay1 yonetebilmeyi okul miidiirlerinin yasadigt
temel zorluklarin arasinda saymustir. Kendi biinyesinde ¢atismalari yonetemeyen bir
kurum, islevlerini de saglikli olarak yerine getiremez. Bu durum, okul y6neticilerinin
duygusal zekaya dayali becerilere sahip olmasi ve bunu kullanmasini gerekli kilmak-
tadir. Okul miidtirlerinin ¢atisma durumunda duygusal zeka becerilerini yonetme ye-
terliklerini anlamak bu aragtirmanin temel amacidir.

Alanyazinda, orgiitlerde iliski ¢atismalarinin olumsuz etkisinin, duygusal zeka-
nin iyilestirerek azaltilabilecegini gosteren calismalar bulunmaktadir (Rezvani, Barrett
and Khosravi, 2018). Egitim kurumlarinda yasanan ¢atismalarda duygusal zeka bece-
rilerinin kullanilmas1 ve yonetilmesi ile ilgili arastirmalar ise nispeten yeni ve son de-
rece sinirhidir. Bu konuda, nitel arastirma yontemleri ile yapilan arastirmalar ise daha
da azdir. Nitel arastirmalarda arastirmaci, ¢alistig1 konuyu derinlemesine ve biitiin
detaylari ile incelemeyi esas aldig}, olaylarin arkasindaki kavramsal yapiy1 kendi bag-
lamindan koparmadan derinlemesine inceledigi (Yildirim ve $Simsek, 2018) g6z 6niine
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alindiginda, bu ¢alisma alanyazina katk: saglamasi ve uygulayicilara yol gostermesi
bakimindan 6nemli goriilebilir.

Bu ¢alismada, okul miidiirlerinin okulda yasanan ¢atisma durumlarinda duygusal
zeka becerilerini yonetebilme yeterlikleri arastirilmistir. Bu amag gercevesinde asagi-
daki sorulara yanit aranmustr.

1- Okul miidiirleri, okulda yasanan ¢atisma durumlarinda hangi duygusal tepki-
leri vermektedirler?

2- Okul miidiirleri, okulda yasanan ¢atisma durumlarinda duygularin: kontrol al-
tinda tutmak icin neler yapmaktadirlar?

3- Okul miidiirleri, gatismay1 yonetemediklerini diisiindiikleri durumlarda ne gibi
duygular hissetmektedirler?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, okul miidiirlerinin ¢atisma durumlarinda duygusal zeka becerilerini
yonetebilme yeterliklerini anlamak amaciyla nitel arastirma yaklasimlarmdan olgubi-
lim deseninde yiiriitiilmiistiir. Olgubilim deseni, giinliik hayatta bilinen, goriilen an-
cak yeterince ve ayrintili bilgi sahibi olunmayan igsel ve digsal durumlarin 6n planda
olmasi durumunda, arastirmanin yoniinii belirlemek (Yildirim ve Simsek, 2018) ve et-
kili, duygusal ve siklikla yogun insan deneyimlerini caligmak i¢in uygun bir desendir
(Merriam, 2013). Duygularmn tutumlar, algilar ve deneyim ile iliskisi nedeni ile olgubi-
lim deseni bu arastirma igin uygun bir desen olarak goriilmiistiir.

Aragtirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2019-2020 &gretim yilinda Diizce il merkezinde
bulunan devlet okullarinda gorevli, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde ¢alismak-
ta olan ve 6gretmen, veli, 6grenci ile yasadig1 bir problem nedeni ile bir veya birden
fazla hakkinda inceleme veya sorusturma gegirme 6lciitii dikkate alinarak segilen on
dort okul miidiiriinden olusmaktadir. Adi gecen okul kademelerinden segilen okul
miidiirleri ile agik uclu sorularin yer aldig1 form, e-posta yolu ile gonderilerek veriler
toplanmuistir. Verilerin toplanmasinda, covid-19 salgini nedeni ile yiiz yiize goriisme
yapma yoluna gidilememistir. Calisma gurubu, amacl 6érneklem yontemlerinden 61-
clit orneklem yontemi kullanilarak belirlenmistir. Olgiit rneklem, belirli durumlarin
oOlctit olarak kullanilarak drneklemin belirlenmesini esas alan bir yontemdir (Yildirim
ve Simsek, 2018). Bu calismada veli, 6grenci, 6gretmen ve diger paydaslar ile yasadig:
problem nedeni bir veya birden fazla sayida inceleme veya sorusturma gegcirme, 6lgiit
olarak alinmistir. Calismada, katihmcilarin gizliligi kodlar kullanilarak saglanmustir.
Ikokul miidiirleri icin il, '2,; ortaokul miidiirleri igin O,, O,; lise miidiirleri igin LL Lz,
kodlar1 kullanilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Calisma Grubuna iliskin Betimleyici Bilgiler

Katilimcilarin Grup f
Kadin 2
Cinsiyeti
Erkek 12
Lisans 10
Egitim Diizeyi
Lisansiistii 4
1-4 1
Yoneticilik Stiresi 5-10 1
11 ve tizeri 12
Tlkokul
Okul Kademesi Ortaokul
Lise

Tablo1’de goriildiigii gibi katilimeilarin ikisi kadin, on ikisi erkek olup, egitim dii-
zeyleri bakimindan dérdii lisanstistii, onu lisans mezunudur. Katilimcilardan on ikisi-
nin yoneticilik siiresi on bir y1l ve tizeridir.

Verilerin Toplanmas1

Veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan kavramsal cergeve temel alina-
rak actk uglu sorular olusturulmustur. Katilimeilarla ytiz yiize gortisme imkani olma-
digindan, yar1 yapilandirilmis ana soru koklerinin altinda muhtemel sondalara yer
verilerek daha ayrintili bilgi alma yoluna gidilmistir. Sorularin hazirlanmasinda, iki
Ogretim {iyesinin gortisleri alinmis, soru formunun arastirma problemini aydinlata-
cag1 yontinde fikir birligi olusmustur. Ayrica uygulama o6ncesi, katilimcilar arasindan
her kademeden birer okul miidiiriine formdaki sorular sorularak sorularin anlasila-
bilirligi ve aciklig1 kontrol edilmistir. Katilimcilarin, arastirmaci tarafindan e-posta ile
gonderilen sorulari cevaplayarak tekrar arastirmacinin e-posta adresine gondermesi
yolu ile veriler toplanmustir. Sorular génderilmeden 6nce telefon ile iletisim kurularak
goniilli olan miidiirlere arastirmanin amact agiklanmis, verilen cevaplarin ve kimlik
bilgilerinin gizliligine dikkat edilecegi belirtilmistir. Katilimcilarin sorulara verdigi ce-
vaplardan tatmin edici bulunmayan veriler igin; katilimcilara sorular ile kastedilen
durumlar tekrar agiklanarak cevap formlarini yeniden diizenlemeleri ve e-posta yolu
ile gondermeleri istenilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde “igerik analiz” yontemi kullanilmistir. Igerik analizi yéntemin-
de, elde edilen verilerin yorumlanmasi yolu ile sonuglar ¢ikarmak, kavramlar arasin-
daki iligkileri g6z 6nene sermek 6n plandadir. Elde edilen verilerin kodlanmasi ile bas-
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layan igerik analizi, ciimlelerdeki anlamlarin tanimlanmasina dayanir. Ulasilan kodlar
anlaml olacak sekilde bir araya getirilerek alt temalar ve alt temalar1 tanumlayan bir
tist tema altinda toplanir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken nokta, arastirmanin
odagina uygun olarak temalar arasinda iliski bulunmasidir. Kod ve tema altindaki bil-
giler birbirleri ile iliskilendirilerek tanimlanarak aciklanmaya calisilir. Son asamada ise
elde edilip diizenlenen veri setlerine gore bazi aciklamalar yapilir. Toplanan verileri
destekleyen gortisler, neden sonug iliskisi igerisinde ¢ikarilan sonuglara gore yorumla-
nir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Okul miidiirlerinin verdikleri cevaplar, 6nceden olusturulan kavramsal yapr ige-
risinde genel temalar altinda kodlanmuistir. Ortaya ¢ikan kodlar iliskilendirilerek alt
temalar belirlenmistir. Alt temalar belirlenirken tama ile uyumuna dikkat edilmistir.
Arastirmaci tarafindan yapilan tema ve kodlara ayirma isleminin giivenilirligi, uzman
danigsmanin temalar1 ve kod ve analiz durumlarini kontrol etmesi ile saglanmustr.

Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirma ile ilgili olarak gerek agik uclu sorular hazirlanirken gerekse temalar,
alt temalar olusturulduktan sonra ve nihayetinde elde edilen verilerdeki kodlarin ya-
zimu sirasinda tutarligi saglamak i¢in Egitim Yonetimi ve Denetimi alaninda uzman
iki 6gretim tiyesinin goriisleri alinmistir. Bu goriisler ile arastirmaci goriisleri karsilas-
tirllarak belirlenen kodlar ve alt temalar arasinda birliktelik saglanmistir. Aragtirma
stirecinin ayrintili olarak yazilmasina 6zen gosterilmis; ayrica elde edilen bulgu ve
sonuglar katilimcilar ile paylasilmis ve sonuglarin kendi duygu, diisiince ve deneyim-
lerini yansitip yansitmadigina iliskin teyitleri alinmistir. Boylece i¢ gecerlilik saglan-
maya ¢alisilmistir. Dis gegerliligi saglamak amaciyla katilimcilarin nasil belirlendigi,
toplanan verilerin ne sekilde analiz siirecine tabi tutuldugu ve arastirma siireci, ay-
rintili bir sekilde agiklanmis; katilimcilarin gortisleri dogrudan alintilarla, sonuglarla
iliskilendirilerek sunulmustur. Arastirmanin katilime sayisi, benzer yanitlar verilme-
ye baglanmasi yani verilerin doyuma ulasmaya baslamasi nedeniyle on dort kisi ile
sinirlandirilmistir. Anket sorularina e-posta yolu ile gelen cevaplar incelenmis, yeter-
siz bulunan agiklamalar katilimcilara tekrar génderilmis, ilgili soru alternatif sorular
yoluyla sorularak ve kismen sondalar kullanarak cevaplari tekrar alinmistir.

Bulgular

Arastirma sorular1 baglaminda, catisma durumunda duygularmin farkinda olma,
duygularin1 yénetme ve baskalarmin duygularini1 anlama temalar1 olusturulmustur.
Yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikan alt temalara iliskin frekans degerleri tablolar
halinde gosterilmis, katilimcr goriisleri ile ilgili dogrudan alintilar tablolarin altinda
sunulmustur.
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Catisma Durumlarinda Hangi Duygusal Tepkilerin Verildigine iliskin Bulgular

“Okul miidiirleri, okulda yasanan catisma durumlarinda hangi duygusal tepkileri vermek-
tedir?” alt problemine iliskin analiz sonucu ulasilan temalar, alt temalar ve frekans
degerleri Tablo 2’de yer almaktadur.

Tablo 2. Catisma Durumunda Hangi Duygusal Tepkilerin Verildigi

Tema Alt Temalar Kodlar f %

~ Kotii hissetme 4 28,5
i Olumsuz duygular besleme 3 21,4

M Pismanlik duyma 1 71

?o Siddet uygulama hissi 1 7,1

E Karamsarlik 1 7,1

o Gerginlik 1 71
% Duygularini kontrol atinda tutmaya calisma 7 50,0
:>g.. Kendini telkin etme 4 28,5
é Iletisimi kesme 3 21,4
"—3 .i:) Heti§ime ara verme 3 21,4
%}o ?; Rahatsizhigini hissettirme 3 21,4
A % Olumlu distinme 2 14,2
e;o Savunma mekanizmalarini kullanma 2 14,2
8 Beden dili ile mesaj verme 2 14,2

inisiyatiﬁ kars1 tarafa birakma 1 71

Iletisimi 6nemseme 1 71

Kayitsiz kalma 1 7,1

Duygular1 yonetme temasi altinda katilimcilar ¢atismanin duygusal etkilerini, ken-
dini kotii hissetme (f=4), olumsuz duygular besleme (f=3), pismanlik duyma (f=1),
siddet uygulama hissi (f=1), karamsarlik (f=1) ve gerginlik (f=1) olarak ifade etmisler-
dir. Katiimcilarin, catismanin duygusal etkilerine iliskin goriisleri kendi ifadeleriyle
asagidaki gibidir:

“Biri ile anlagmazliga diistiigiimde biitiin enerjim tiikenir, motivasyonum aza-
lr, verimliligim negatif duygularla azalr...” (1)

“Catigma konusunu kendi icimde yasarim. Kisiyi boliip parcalamay: diigiin-
mekten kendimi alamam.” (1)

“Istemesem de bazen kantarin topuzu kagabiliyor. Karst tarafin tahrikleri ile
agtri sinirleniyorum. Kargimdaki kisiden nefret noktasina geliyorum...” (1,)

“Bazen karamsarlik ve vicdani telkinler agir basabiliyor.” (O,)
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“Duygularimi kontrolde zorlaniyorum. Cogu zaman sesimi yiikseltiyorum.
Karsumdakini bakislarimla ezmeye ¢alistyorum. Pigman oldugum durumlar da
oluyor... Boyle bir durumda oziir dilerim.” (L))

“Catisma durumlarinda gergin olurum, uykum kacar.” (L,)

Katiimailar, duygular1 yonetme temas: altinda ¢atismaya duygusal olarak verdik-
leri tepkileri; duygularini kontrol altinda tutmaya ¢alisma (f=7), kendini telkin etme
(f=4), iletisimi kesme (f=3), iletisime ara verme (f=3), rahatsizligin1 hissettirme (f=3),
olumlu diistinme (f=2), savunma mekanizmalarini kullanma (f=2), beden dili ile mesaj
verme (f=2), inisiyatifi kars: tarafa birakma (f=1), iletisimi 6nemseme (f=1) ve kayitsiz
kalma olarak ifade etmislerdir. Katilimcilar duruma gore bu tepkilerin bazilari bir
arada verebilmektedir. Katilimcilarin, ¢atismaya duygusal olarak verdikleri tepkilere
iliskin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“Aramizdaki normal bir durumda ¢atismay: onlemek icin olay: tam anlamu ile
stizer, deZerlendiririm. Durum, ileri boyutlara varmigsa kendimi kapatirim...
Rahatsizlik duydugumu, kizgin oldugumu ona hissettiririm.” (1)

“Genel olarak tepkilerim; gormezden gelmek, kisiye is vermemek, ortak arkadas-
larvmizin yaninda o kisiyle muhatap olmamak...” ()

“Catisma durumunda kendime bu da gegecek, sakin ol direktifleri veririm...” (13)

“Anlik olmakla birlikte zaman zaman neden bulma, mantiga bﬁrl‘lndit‘rme ve
karsit tepki olugturma davraniglarini gosterdigim durumlar olabiliyor.” (1,)

“Tletigimde sizsiiz iletisimler son derece nemli.. ... beden dilini aktif olarak
kullantyorum, yumugak ses tonuyla basimizla onayladimmizi dinledigimizi
gozlerimizle ve zihnimizle odaklandi§imizi hissettiriyorum... Bazen siireci yo-
netilme ozgiiveni igin ¢atisma ortamlarmin olmast dogal, ... Ben her krize bir
firsat olarak bakiyorum. Yaptigim isten emin olmak bazen Qeri adim atmak,
yeniden giincellemek, elestirilere acik olmak, Ozelestiri yapmak birlikte yeniden
degerlendirmek motive ediyor.” (O,)

“Isimiz geregi oldugu ve insan yetistirmenin zor ve onemli bir is oldugunu
diigtiniiyorum. Olumlu goriig ve diigiinceleri aklima getiriyorum.” (O;)
“Pisman olacagim seyler yapmamaya gayret ederim. Sakin kalmam konusunda
i¢ sesimi dinlerim.” (L,)

“Kendimi bildigim icin durum kétiiye gitmeden oradan ayrilirim. Daha sonra
goriiselim derim.” (L))

“Genelde o sorunu o an rafa kaldirip diger bir meseleyle ilgilenip konuyu sag-
ikl diisiinmeye zaman birakiyorum... Her ne kadar kizsam da bunu igimde
tutup mutlaka biraz yiiriir soruna en olumlu ¢oziimii bulmaya calistrim.” (L,)

“Catisma durumunda sozsiiz iletisim avaglarini da kullanirim. Beden dilini
kullanirim, g6z temasum ve ses tonun benim fikrimi beyan eder ashinda...” (L)
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Duygularini Kontrol Altinda Tutmak igin Nelerin Yapildigina iliskin Bulgular

“Okul miidiirleri, okulda yaganan ¢atisma durumlarmda duygularini kontrol altinda tut-
mak icin neler yapmaktadirlar?” alt problemine iliskin analiz sonuglar1 temalar, alt te-
malar ve frekans degerleri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Catisma Durumunda Duygularini Kontrol Altinda Tutmak Igin Yapilanlar

Alt

Tema Kodlar f %
Temalar
Sabirli olma 8 57,1
Kizginlik/ Ofkelilik /Sinirlilik 5 35,7
Tedirginlik 3 214
E Duygusallik 2 14,2
%; Gerginlik 2 14,2
%5 Uzinti 2 14,2
< Stresli 2 14,2
Tu;% Kaygili 1 71
g0 Incitici olma 1 71
S Sarsic1 olma 1 7,1
Miikemmeliyetcilik 1 71
Caresizlik 1 71
© Giivensizlik 1 71
g Sakin/sogukkanlt 8 57,1
2 v Uzlagmact 5 35,7
2 'TE Kontrol adakl: 3 214
*(% S % Firsat olarak gérme 2 14,2
= % ‘:“ Proaktif/6nleyici yaklasma 2 14,2
g £ S Kurumsal/profesyonel 2 14,2
;; 3 C;afl@mamn. dogallig1 1 71
gtz Miidahaleci 1 71
5’ Amag sorgulayict 1 71
Anlamaya ¢alima 5 35,7
Tkna 4 285
g Coziim tizerine diigiinme 4 28,5
& Zamana yayma 4 28,5
E iyi niyetle yaklasma 3 21,4
= Kag¢inma 2 14,2
E Ortam degistirme 2 14,2
2, Geri bildirim verme 2 14,2
g Karsilik verme 1 7,1
§ Acik konusma 1 71
O Insani degerleri 6ne ¢ikarma 1 71
Kesin yargilardan uzak durma 1 71
Disaridan bakma 1 7,1
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Bu temada katilimcilarin, duygularinin farkinda olma ve duygularimi ifade etme-
lerine yonelik durumlarini agiklamalari beklenmektedir. Soruya verilen yanitlardan;
duygusal adlandirma, ¢atismaya yonelik yaklasim ve ¢oziime yonelik yaklagim alt
temalarina ulasilmistir. Katilimeilar, ¢atisma durumundaki duygu durumlarini gogun-
lukla sabir kavramu ile ifade etmislerdir. Katilimcilar, catisma anindaki duygularini;
sabirli olma (f=8), kizginlik/sinirlilik/6fkelilik (f=5), tedirginlik (f=3), duygusallik
(f=2), gerginlik (f=2), tiztintl (f=2), stresli (f=2), kaygili (f=1), incitici olma (f=1), sarsic1
olma (f=1), mitkemmeliyetcilik (f=1), caresizlik (f=1) ve giivensizlik (f=1) olarak ifade
etmislerdir. Katiimcilarin, duygusal adlandirma ile ilgili goriisleri kendi ifadeleriyle
asagidaki gibidir:

“Her insan gibi benim de mutlu sevingli anlarim oldugu gibi kizgin, dfkeli
anlarim da olabiliyor. Catisma durumunda insan haliyle gergin oluyor.” (il)

“Ben ¢ozme niyetiyle yaklastigim icin olaylara olumlu enerjiyi karsiya yan-
sittiimizda ilk baslardaki catisma ortami degiserek ¢oziim konusuna gelmekte
konu.” (iz)

“Catismay: yonetemedigimi diigiindiigiim durumlarda ofke, caresizlik, kaygu,
giivensizlik gibi duygular hissedebiliyorum.” (1)

“...Catigma durumunda begenmedigim zelligim, bazen agiri sinirlenmem.” (O,)
“Ortamda hep pozitif enerji olusturmaya calistyorum. ...” (O,).

“Ben ¢atisma durumunda genel olarak sabirltyimdir. Mizag olarak hayatimda
da sabirlyyim.” (O,)

“Cok sarsict bir durum olacak gibiyse sicag1 sicagina muhataplarimla konus-
muyorum, bir veya iki giin gectikten sonra konusuyorum.” (O,)

“Ben duygusal yapili bir insanim. Bu yiizden ¢atisma durumlarmdan ¢ok et-
kileniyorum.” (L)

“Giinliik is yiikiine bagl olarak bazen agresif davramglarda bulunabiliyorum.” (L,)

“... Ben bu tarz durumlarda bazen kendimde hoslanmadigim miikemmeliyetci-
lik tavrimi sevmiyorum.” (L,)

Katilimcilarin ¢atisma durumlarina kars: olumlu bir bakis acisi ile yaklastiklar:
soylenebilir. Katilimeilarin ¢atisma durumundaki yaklasim tarzlarina bakildiginda;
sakinliklerini korumaya calistiklar1 (f=8), uzlasmaci bir tavir takindiklar: (f=5), kontrol
odakli olduklar: (f=3), catismay1 firsat olarak gordiikleri (f=2), catismalara proaktif/
onleyici yaklastiklari (f=2), kurumsal/profesyonel agidan baktiklar: (f=2), catismanin
dogalligini kabul ettikleri (f=1), catismaya miidahaleci yaklastiklar1 (f=1) ve catisma-
nin amacini sorguladiklart (f=1) gortilmiistiir. Katilimeilarm, ¢atisma durumundaki
yaklasim tarzlarina iliskin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:
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“Catigma ortaminda sakin olmaya ¢alisirim, ateskes ilan etmeye ¢alisirim...” (il)

“Her ¢atisma aslinda bir firsattir. Kendinizi giiglendirmek gelistirmek anla-
minda olumsuzluklar: kendi gelisiminizi ilerletme anlaminda degerlendirebi-
lirsiniz.” (iz)

“Catismay: cozmek ve eski duruma donmek icin sakin kalmaya 6zen gosteriyo-
rum diyebilirim...” (13)

“Bu tarz durumlarda soukkanli olmaya ve kurumsal davranmaya ¢alistigimi
sdyleyebilirim.” (1,)

“Miimkiin oldugu kadar catigma ortaminin olugmasini engellemek igin hosgo-
riilii, anlayigli, uzlagmact, uyumlu ve sabirli olmay tercih ederim.” (O,)

“Tutarli olmaya/davranmaya caligirim. Duygusal olmamaya olaylara profes-
yonelce bakmaya gayret ederim.” (O,)

“Rahatlatict ciimleler ve kelimeler segerek uzlasimct olmaya ¢alisiyorum.” (O5)

“Kizmamaya, sinirlenmemeye, sogukkanli kalmaya 0zen gosteririm. Miimkiin
oldugunca duygularim belli etmemeye, giiler yiizlii tavir takinmaya ¢alisi-
rum.” (L))

“Catigma etrafinda siirekli bulunanlar arasinda ise genelde onceden hissederim
ve kigilerle konusarak ortami huzurlu ve giivenli hale getirmeye caligirim.” (L)

Catisma, okul miidiirlerinin istemedigi bir durum olmasi nedeniyle, ¢6ziime yone-
lik olarak sorunu anlamaya (f=5), karsisindakini ikna etmeye calistiklar (f=4), ¢c6ziim
tizerine diistindiikleri (f=4), catismay1 zamana yaydiklar (f=4), catismalara iyi niyet-
le yaklastiklar (f=3) goriilmiistiir. Bunlarin yaninda kaginma (f=2), ortam degistirme
(f=2), geribildirim verme (f=2), karsilik verme (f=1), agik konusma (f=1), insani deger-
leri 6ne gikarma (f=1), kesin yargilardan uzak durma (f=1) ve disaridan bakma (f=1)
seklinde yaklasim tarzlarini da tercih ettikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin, ¢éziime
yonelik goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“Catigma ortaminda bulunanlara sakin olmalar: gerektigini ve konusarak so-
runlarin iistesinden gelinebilecegini anlatmaya caligirim...” (L)

“...Savunma mekanizmast derken olayin gelisiminin kendi elimizde olmadigi-
n1 imkdn ve sartlarin bu sonucu dogurdugunu agiklarim.” (iz)

“... Herkesin bir goriisii var; yaglar: meslegi, kimligi ne olursa olsun karsimiz-
daki kiginin goriigii bizimkinden daha az deerli degildi...” (O,)

“Catisma durumlarinda zaman kazanma, ortami soutma, sessizlik, alcak ses
ve yumugatma, sakin ses tonu ile ortami yumusatma gibi davranglar sergile-
meye caligirim.” (O,)
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“En biiyiik savunma mekanizmam ¢atismadan ve huzursuzluktan uzaklas-
mak..” (L)

“Catisma yasadi§im kisilere cevap vermedigim, yiiksek ses kullandi§im da olu-
yor.” (L))
“... Genelde acil ¢oziilmesi gereken sorun degilse zamana yayarak ilgili tarafla-

rin daha saglikl diigiinmesine firsat tanirim.” (L,)

“Coziim onerisi sunulmus ise, Onerilen ¢oziimiin olasi sonuglarini, kesin kani
ya da kesin yarg: ifade etmeden, ihtimal/olasilik ciimleleri ile ifade eder, olas
sonuglart karsimdakinin onayina sunarim.” (L)

Catigmayi Yonetememe Durumunda Yasanilan Duygulara iliskin Bulgular

“Okul miidiirleri, catismay: yonetemediklerini diistindiikleri durumlarda ne gibi duy-
gular hissetmektedir?” alt problemine iliskin analiz sonucu ulasilan temalar, alt te-
malar ve frekans degerleri Tablo 4’te yer almaktadur.

Tablo 4. Catisma Durumunda Basarisiz Olunmas: Halinde Hissedilen Duygular

Tema Alt Temalar Kodlar f %
Empati kurma 12 85,7
g 0Oz degerlendirme 4 28,5
E Durum degerlendirme 2 14,2
g =5 Bilgi ve deneyimini kullanma 2 14,2
= B Tletisim kurmaya caligma 2 14,2
j % Olumlu ifadeler kullanma 1 7,1
= E Déniit alma 1 7,1
= E Hislerine giivenme 1 7,1
B Kendi dogrularina odaklanma 1 7,1
= Co6ztim tizerine digiinme 5 35,7
[=] - Ortamdan uzaklagma 3 21,4
E £ Akigma birakma 2 14,2
= k=] Kendini motive etme 2 14,2
Tt _§ Catismay1 devretme 1 7,1
= ° Alternatif arama 1 7,1
;53 g Detaylandirma 1 7,1
;g Uygun zamani kollama 1 7,1
54 Disaridan yardim alma 1 7,1
Goz yummama 1 7,1

Katilimecilar, bagkalarinin duygularini anlama temasi altinda anlamaya odaklan-
ma ile ilgili gortislerini, empati kurma (f=12), 6z degerlendirme yapma (f=4), durum
degerlendirme (f=2), bilgi ve deneyimini kullanma (f=2), iletisim yolu arama (f=2),
olumlu ifadeler kullanma (f=1), doniit alma (f=1), hislerine giivenme (f=1) ve kendi
dogrularina odaklanma (f=1) olarak ifade etmislerdir. Katilimcilarin, anlamaya odak-
lanmaya yonelik gortisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:
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“... Duygularm anlagilmasi noktasinda empati kurmanin en onemli oldugunu,
olaylara olumlu bakilmas: gerekliligini, konulara daha detayli bakilmas: gerek-
tigini diistiniiyorum.” (il)

“Catismay1 yonetemedigim durumlarda kendime fazlasiyla haksizlik yapryo-
rum galiba.. Belirli kararlar alip bunu bir dahaki sefere uygulama yoniinde
kendimi telkinlerim. Aklima geldikge yeniden iiziildiigiim ve kendime kizdigim
olmugtur da...” (13)

“En giiclii ozelligim, catisma ortamlarmi yonetmek.. ... Dinledikten sonra an-
ladiklarim yansitir doniit alirim.” (O,)

“Inandigim dogrular: tek de kalsam taviz vermeden savunuyor olusum hem
olumlu hem de olumsuz sayilabilecek bir dzelligim. (O,)

“... Catismayr yonetmek bir erdemdir. Ama bazi insanlar o kadar kindar ve
acimasiz ki bu durum da sizi kétii hissettirebiliyor. Her insanin anlayabilecegi
bir dil ve iletisim sekli vardir.” (L,)

“Mutsuz olup bu konuda yetersiz oldugumu, bu isi yapmamam gerektigini
diigtiniiriim.” (L)

“Hislerime ¢ok giivenirim. Genelde beni yamiltmazlar, baskalarinin duygula-
rint anlarim. lletigim konusunda kendime karsi tarafi biraz konugturup sohbet
ettigimde kendisi hakkinda fikir yiiriitebilirim. (L)

Katilimcilar, bagkalarinin duygularini anlama temasi altinda ¢oziime odaklanma
ile ilgili goriislerini, ¢6ziim {izerine diisiinme (f=5), ortamdan uzaklasma (f=3), akisina
birakma (f=2), kendini motive etme (f=2), catismay1 devretme (f=1), alternatif arama
(f=1), detaylandirma (f=1), uygun zaman1 kollama (f=1), disaridan yardim alma (f=1)
ve goz yumma (f=1) olarak ifade etmislerdir. Katilimcilarm, ¢dziime odaklanmaya y6-
nelik goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“Catigmalarla ilgili daha fazla odaklanmam, ¢oziim ile ilgili calismalar: gelis-
tirmem gerektigini diistiniiyorum. Catigmanin ¢oziimii igin farkls yollar ve al-
ternatif coziimler aramaya odaklanmam gerektigini, konuyu biraz daha detayli
ele almam gerektigini diigiiniiriim.” (il)

“Sosyal iliskileri giilii insanlar ¢oziim odakli diisiiniir bireyselci insanlar sos-
yalligi az olan kigilerdir bu da ¢atismay: giiclendirir. Catigmay: yonetemedigi-
mi diisiiniiyorsam akisina birakirim Zamaninda yapilan eylem ve hareketler
sizi disariya anlatir zamansiz tepkiler zaafi olan bir kisiliginiz oldugunu ortaya
koyar bu anlamda her seyi zamaninda yapmak isterim.” (12)

“Catismay: yonetemedigim durumda en basta iiziiliiriim tabi ki ancak bazen
de isleri akisina birakmak kendi olagan siirecinde zamana yayarak ¢ozmek daha
faydali olabilir.” (13)

760



MILLI EGITIM e Cilt: 51  Kis/2022 e Say1: 233, (745-768)

“Olumlu duygu ve diisiinceler gelistirmeye ¢alisirim. Yasananlarin zararli ola-
bilecegi gibi yararh olabilecegini diisiinmeye gayret ederim.” (1,)

“Catismay: yonetemedigim insanlari ikna edip sakinlestiremedigim zaman ¢a-
tigma ortamindan uzaklagirim.” (L,)

“Genelde ¢atismalarda uzlasici sorunlari biiyiitmek istemeyen ortak ¢oziim
iiretmeye caligan ve empati yapmay: seven biriyim.” (L,)

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada okul miidiirlerinin catisma durumunda duygusal zekay1 kullanma
becerilerini yonetebilme yeterlikleri, kendi bakis agilarindan belirlenmeye ¢alisiimistir.
Bu amagla devlet okullarinda goérev yapan ilkokul, ortaokul ve liselerde calisan okul
miidiirlerinin goriisleri alinmistir.

Duygular, bireyleri birbirine baglayan ve gercekliklerine 6nem verdiren yapistiri-
cidir. Duygular, insanin kendi benligini anlama ve baskalariyla iliski kurma kapasite-
sinin 6ztidiir (Harriott, 2014). Orgiitsel psikoloji ve rgiitsel davrams perspektifinden
bakildiginda, duygularin 6rgiitsel ortamlardaki davranislarla bir¢ok yonden baglantili
oldugu goriilebilir (Ashkanasy and Dorris, 2017). Ornegin, alanyazinda olumlu duy-
gu durumun performansi daha olumlu etkiledigini; duygusal zeka ile mesleki stres
arasinda anlamli ve olumsuz bir iliski oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir
(Wright and Staw, 1999). Okul midiirtiniin duygusal zekasi ile 6gretmenlerin is do-
yumu arasinda gtiglii iliski oldugunu gosteren calismalar da bulunmaktadir (Turanls,
2007). Yoneticilerin basarili olmasinda duygusal zeka yeterliklerinin 6nemi biiytikttir.
Calisma ortaminda uyumu saglamak ve ¢alisanlarla bir biitiin olarak hareket ede-
bilmek i¢in yoneticilerin kendi duygularini tanimasi ve etkin bir sekilde yonetmesi;
¢alisanlarmin duygu ve diistincelerine deger vermesi ve onlar1 dinlemesi 6nemlidir
(Gumiis Bilim, 2018). Olumsuz kosullarda olumlu diistinmeye aracilik edebilen ve
yliksek giidiileme saglayabilen duygusal zeka, kisinin kendisiyle ve baskalariyla olan
iliskilerini dogrudan etkiler ve 6rgiitsel catismalari en aza indirmeye katki saglar (De-
mir, 2010). Bu nedenle okul miidiirleri i¢in okulda yasanan catismalarla bas etmede
olumsuz duygulari yonetme becerisine sahip olmanin énemi biiytikttir.

Duygusal zeka, bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi ve baskalarinin duy-
gularina empati yoluyla yaklasmasidir. Catisma yonetimi ise orgiitte kisiler ve gruplar
arasindaki catismay kontrol altinda tutarak taraflar arasindaki anlasmazligy érgiitiin
yararina ¢evirmektir (Mert, 2015). En basit tanimlamayla duygusal zeka, duygularin
akillica kullanmmudir (Yiiksek Ozdemir ve Ozdemir, 2007). Bu arastirmada okul mii-
diirlerinin, okulda yasanan c¢atisma durumlarinda; kendini kétii hissetme, karsisin-
dakine olumsuz duygular besleme, pisman olma, siddet uygulama hissi, gerginlik ve
karamsarlik gibi duygu durumlar yasadiklar tespit edilmistir. Ayrica okul miidiir-
lerinin, catisma durumunda duygusal tepkilerini kontrol altinda tutmaya calismak,
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kendilerini bu amagla telkin etmek, iletisimi 6nemsediklerini géstermeye ¢alismak,
olumlu diistinmek, rahatsizliklarini karg: tarafa hissettirmek, savunma mekanizma-
larint kullanmak, beden dili ile mesaj vermek; durumun daha kétiiye gitmesi halinde
ise iletisime ara vermek ve iletisimi kesmek, gormezden gelmek, kayitsiz kalmak gibi
tepkiler verdikleri belirlenmistir.

Egitim yoneticilerinin becerileri ile yonettikleri kurumlarin kaynaklarmin etkili ve
verimli kullanilmasi arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir (Acar, 2004; akt: Sagir, 2018).
C)rgﬁtteki en 6nemli unsur olan insan kaynaginin veriminde, yoneticilerin duygusal
zeka becerilerinin etkisi inkar edilemez (Goleman, 2019). Duygusal zeka becerileri;
duygular1 anlama, s6zlii ve sozsiiz yollarla ifade etme, duygularini kontrol altinda
tutarak sabir, kararlilik, azim, bas etme, kontrol etme, duygular: denetim altinda tuta-
rak dogru kararlar alabilme ile ilgilidir (Cemaloglu, 2020a). Duygusal zeka becerileri,
catismay1 yonetmek ve ¢alisanlar gerekli {iriinii gelistirmeye odaklamak i¢in gereken
is birligi ve iletisim becerilerini destekler (Luca and Tarricone, 2011). Dolayis1 ile 6g-
retmen, dgrenci ve velilere ait sorunlar1 ¢¢zme makaminda olan okul miidiirlerinin
duygusal zeka becerilerine sahip olmasmin gerekliligi ortadadir. Okul mid{irlerinin
yukaridaki aciklamalarina dayanilarak, duygularini yonetebildiklerini diistindiikleri
soylenebilir.

Arastirmalar, duygusal zekdnin ¢atisma ¢6zme stillerini énemli 6l¢tide yordadi-
gin1, duygusal zeka eksikliginin ¢atismanin 6nde gelen nedenlerinden biri oldugu-
nu gostermektedir (Kumari, 2015; Carmody-Bubb, Duncan and Ree, 2015; Martos,
Lopez-Zafra, Pulido-Martos and Augusto, 2013; Aliasgari and Farzadnia, 2012; Vas-
hisht, Singh and Sharma, 2018). Catisma durumunda duygularmin farkinda olmak
onemlidir. Bu arastirmada, okul mudiirlerinin, okulda yasanan ¢atisma durumlarinda
duygularm kontrol altinda tutmak igin sabirli ve sogukkanli olmaya, sakin kalmaya
ve karsisindakini ikna etmeye ¢alistiklar: goriilmiistiir. Goleman (2019), duygusal ve
zihinsel becerilerin birbirlerinden farkli oldugundan yola ¢ikarak birbiri ile etkilesim
halinde olan iki tiir zihnimiz oldugu kanisindadir: Akla dayanan, insanin ne yapti-
ginin farkinda oldugu, dengeli kararlar alan biligsel zihin ve ne yaptiracag: pek belli
olmayan, mantig1 ok Snemsemeyen buna karsilik kuvvetli olan duygusal zihin. Buna
gore, her iki zihnin farkli 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Duygulari tizerin-
de hakimiyetin yitirilmesi durumunda ¢atismanin siddetlenecegi ve bu durumun 6r-
gitlin iklimini bozacag1 soylenebilir. Goleman (1998), yliksek duygusal zekaya sahip
bireylerin tistlin ¢atisma ¢bzme becerilerine sahip olacagini ve daha fazla is birligine
girecegini 6ne stirmtistiir (Jordan and Troth, 2002).

Katiimcilarin duygusal motivasyonlar: sabir {izerine odaklansa da ¢atisma duru-
munda kizginlik, stres, kaygi 6fke, gerginlik, tedirginlik, sarsint, {iziilme, giivensizlik
ve caresizlik gibi durumlarin olmasi dogaldir. Katilimcilar bu duygu durumlarini ya-
sadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin catismaya yaklasimlari bu noktada 6nemli-
dir. Sakin kalabilmek, uzlasmaci bir tavir takinmak, kontrolii kaybetmemek, catismay1
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firsat olarak gormek, amag sorgulamasi yapmak seklindeki katilimer yanitlars, iletisi-
min stirdiirtilmesi adina bilingli olduklarini gostermektedir. Bunun yaninda, ¢atisma-
ya profesyonel yaklasarak duygularimni karistirmadiklarini belirten katilimeilar oldu-
gu gibi catisma daha olugsmadan ilk belirtileri gordiikleri anda proaktif bir yaklagim
sergileyen katilimeilar da bulunmaktadir. Bu noktada, ¢atismanin dogalligini kabul,
¢atismanin yoniinii belirleme ve gatismay1 yonetme de sakinligi ve uzlasmacilig1 des-
tekleyen 6nemli bir unsurdur. Céztime yonelik olarak katilimcilarin ikna, anlamaya
calisma, ¢6zlim tizerine diistinme, actk konusma, insani degerleri 6ne ¢ikarma, kesin
yargilarda bulunmama, disaridan bakma, iyi niyetle yaklasmanin yaninda; ortam de-
gistirme, kaginma, zamana yayma ve karsilik verme gibi yaklasim sergiledikleri tespit
edilmistir. Buradan hareketle okul miidiirlerinin duygularinin farkinda oldugu ve ¢a-
tismanin ¢6ztimiine yonelik olumlu bir bakis agisma sahip olduklari sdylenebilir. Oz-
tekin (2006), Balikesir ili merkez ilgesinde 23 ortadgretim kurumunu kapsayan arastir-
masinda, okul yoneticilerinin duygusal zeka becerilerini okul yénetiminde kullanma
dtizeyleri konusunda kendilerini yeterli gordiiklerini ancak yardimecilart ve okulun
ogretmenlerince ise daha az yeterli bulunduklar: sonucuna ulagmistir. Yoneticilerin
duygusal zeka becerilerini kullanma konusunda goriislerinin, bu arastirmada ¢ikan
sonuglarla Ortiisttigii gortilmektedir.

Arastirmada okul miidiirlerinin, ¢atismay1 yonetemediklerini diisiindiiklerinde
baskalarinin duygularii anlamaya yonelik olarak empati kurma, 6z degerlendirme
yapma, durum degerlendirme, iletisim yolu arama, bilgi ve deneyimini kullanma, d6-
niit alma, kendi hislerine giivenme gibi duygu durumlar yasadiklar1 goériilmiistiir.
Catismay1 yonetemediklerini diisiindiikleri durumlarda, ¢6z{im yolu {izerine diisiin-
diikleri, ortamdan uzaklasma, akisina birakma, alternatif arama, uygun zamani kol-
lama, disaridan yardim alma, ¢atismay1 devretme, detaylandirma ve kendini motive
etme seklinde davranislar sergiledikleri belirlenmistir. Catismalarin olagan bir durum
oldugu, yonetiminin bazi catismalar: alevlendirmesi, bazilarini ise ¢dziime kavustur-
masi gerektigi, buna karar verecek kisilerin ise yoneticiler oldugu (Ozkalp, Varoglu,
Varoglu, Kirel ve Acar, 2013) goriisiinden hareketle, okul miidiirlerinin tutum ve dav-
ranislarinin anlasilabilir oldugu soylenebilir. Ciinkii ¢atismanin siddetlenmesi duru-
munda aklin yerini duygusal ve kontrol edilemez tepkiler alacaktir (Geloman, 2019).
Bu durumda iletisime ortamdan uzaklasma, akisina birakma, gatismay1 devretme, uy-
gun zamani kollama ve disaridan yardim alma seklindeki yaklagimlarin, duruma gore
¢ozlime yonelik dogru bir adim oldugu soylenebilir.

Yaslioglu, Pekdemir ve Toplu (2013) ve Awasthi ve Yadav (2016) tarafindan yapilan
arastirmalar, duygusal zeka ile catisma yonetimi yontemleri arasinda pozitif diizeyde
ve anlaml iliskiler oldugunu gostermistir. Atay (2002), yaptig1 bir arastirmada okul
miidiirlerinin duygusal zeka ile iliskili becerilerinin diisiik oldugu, duygusal kapasi-
tesini iyi kullanan okul idarecilerinin bir¢ok alanda ve sorun ¢6zmede daha etkili ola-
bildigi yoniinde sonuglara ulagmistir. Oztiirk (2016), calismasinda duygusal zekanin
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catisma yonetiminde diizenleyici etkisi oldugu yoniinde bulgulara ulasmistir. Akin
(2004) tarafindan yapilan arastirmada, yoneticilerin duygusal zekalari ile is birligi ve
uzlasmaya dayali catisma ¢6ziim yontemleri arasinda pozitif yonlii; kaginma ve giic
kullanma y6ntemleri arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugu tespit edilmistir. As-
lan (2008) tarafindan yapilan aragtirmada ise ¢atisma ¢oziimleme ile duygusal farkin-
dalik ve duygularini olumlu kullanma arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Alanya-
zinda yapilan ve yukarida bir kismina atifta bulunulan ¢alismalardan ¢ikarilabilecek
sonug; duygusal zeka becerileri gelismis okul yoneticilerinin astlariyla yasadiklar ¢a-
tismalar1 yonetmede daha basarili olacag: yontindedir.

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin ¢atisma durumunda duygusal zeka becerileri-
ni kullanma konusunda kendilerini yeterli gérdiikleri sonucuna ulasilmistir. Katilim-
cilarin ¢ogunun uzun yillar yoneticilik yapmis olmalarmin, bu 6zgiiveni kendilerine
kazandirmasi muhtemeldir. Bu arastirma, okul miidtirlerinin kendi algilar1 tizerine
odaklanmigtir. Ogretmen, 6grenci, veli ve okulun diger paydaslarinin bu konudaki
goriisleri alnabilir. Ayrica, karma arastirma yontemi kullanilarak arastirmaya farkl
boyutlar kazandirilabilir. Catisma yonetimi ve duygusal zeka becerilerini kullanma
konularinda, okul miidtirlerinin hizmetici egitime alinmalari ve hizmetigi egitim prog-
ramlarmin igeriginin diizenlenmesi 6nerilebilir.
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