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OZET

Insanlarin parcas1 oldugu kiiltiirler birbirinden farkli &zelliktedir ve siirekli degisim gostermektedir.
Toplumlarin kendilerine 6zgii olan ve gelecek nesillere aktardiklari maddi veya manevi her sey kiiltiire iliskindir.
Sosyal bir kavram olarak kiiltiir, tarih icerisinde yaratilan bir anlam ve 6nem sistemidir. Kiltir yaptigimiz,
diisiindiigiimiiz ve hissettigimizdir. Kiiltiir 6gretilir, 6grenilir ve paylasilir. Bireyler bir kiiltiir i¢inde var olurlar.
Kiiltiir empatisinin degeri, son yillarda gog, kiiresellesme ve uluslararasi ticaretin artmasi nedeniyle daha da
Onem kazanmustir. Farkl kiiltiirlerden insanlar kisisel ve mesleki agidan daha sik etkilesime girmek zorundadir.
Empati becerisi, 6grenebilecek en dnemli becerilerden biridir ve bireylerin daha saglikli iligkiler kurmasina
yardimc1 olmaktadir. Bu baglamda toplumun kiiltiirel yapisina uyum saglayan ve empati becerisine sahip olan
ogretmenlerin, dgrencilerle iletisimini ve ig birligi iyilestireceginden hareketle bu arastirmanin amaci, kiiltiirel
duyarlilik ve empati egilimlerine yonelik ¢aligmalarmn sistematik bir sekilde incelenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Kiltirler Arast Duyarlilik, Empati, Empatik Egilimi

CROSS-CULTURAL SENSITIVITY AND EMPATIC TRENDS:
A COMPILATION STUDY
ABSTRACT

The culture that people part of is different from each other and is constantly changing. Culture is made
up of very different ethnic societies, but is also influenced by religion, moral beliefs and other elements. Culture
is in almost every aspect of your life. Culture can be divided into music, literature, visual arts, architecture, or
language. In fact, the factors affected by culture that we perceive with are a reflection of the deeper meaning of
the culture. Culture is what we do, think and feel. Culture is taught, learned and shared. Individuals exist in a
culture. The value of cultural empathy has become increasingly important in recent years due to immigration,
globalization and the increase in international trade. People from different cultures have to interact more often
personally and professionally. Practicing empathy can be considered one of the most important skills you can
learn. In the world that seeks imperfections and triggers fear and anger in humans, empathy can be an effective
factor in this fear and anger. It can help people live a healthier life. In this context, considering that teachers who
have adapted to the cultural structure of the society and have empathy skills will improve their communication
and cooperation with students, the aim of this study is to systematically examine the studies on cultural
sensitivity and empathy tendencies.
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GIRIS

Kiltdr; 6zglnluk tasiyan toplumsal etkinliklerin dilin, sanatin, entelektiiel ¢alisma
sekillerinin bi¢cimlendirdigi bir diizenin dogrudan ya da dolayl tiriiniidiir (Williams, 1981, s.
11-12). Kiiltiir tanimlar1, aslinda kiltiirii bir tema etrafinda dénen bir betimleme sonucu
(6rnegin; sanat, tutum ve inanglar kalib1) olarak agiklanmaktadir. Literatiir incelendiginde
kiiltiir ile ilgili farkli tanimlarin yapildigi goriilmektedir. Bu farkliligin nedeni kiiltiir
kavraminin ifade ettigi anlam alaniin genis ve goreceli olmasidir. Kiiltiir kavramu, iilkemizde
giindelik yasamda ve kitle iletisim araglar1 tarafindan dogru anlamda kullanilmadigi
goriilmektedir. Ornegin halk arasinda sik¢a kullanilan ©’kiiltiir merkezi, kiiltiirlii insan’’, *’
yemek kiiltiirti”” gibi ifadeler kiiltiiriin ger¢cek anlaminin disindadir (Bingél, 2010, s. 36).

Temel inanglar Kiltirel unsurlardan en o6nemlisidir. Toplumsal diisiince algilara
dayanir. Kiiltiiriin i¢ diinyasidir. Yine bu inanglar toplumsal birlikteligi, kutlamalari, torenleri,
bayramlar1 kisiler arasi iletisimi etkiler. Temel inanclar1 toplumun birlikte inanglarini kapsar
(Sisman, 2007, s. 3). Orgiit iiyelerinin de baz1 inanglar1 vardir ve bu inanglar 6rgiit kiiltiiriiniin
olusumunu ve devamliligmi saglayan temel unsurlardandir. Inanglar, diinya hakkinda ve
diinyanin nasil isledigine iliskin temel varsayimlardir (Terzi, 2000, s. 46).

Degerler, birey ve toplum agisindan 6nem verilen ve ulasilmak isteneni ifade eder.
Bireyin degerlerinin olugmasinda iginde yetistigi aile ortami, arkadas gruplari, 6gretmenler
onemli bir etkiye sahiptir. Ortak degerler, uzlasma ve biitiinlesmeyi saglar; farkli degerler
catismaya neden olur (Sisman, 2007, s. 93). Degerler, orgiit icinde gozle goriilmeyen ancak
calisanlarin diisiince, duygu, davranis ve algilarim1 sekillendiren varsayimlardir. Bu
varsayimlar; orgiitlerin i gériisme usullerini, kisiligini, problem ¢6zme arag¢larini, misyonunu,
zaman algilarmi ve daha birgok konuyu kapsar (Tikici, 2005, s. 217). Insan, dogustan kendine
has 6zgunlik ve bireysel farkliliklarla diinyaya gelmesine ragmen, toplumsal degerlerle
sekillenmis, bu siirecte belli degerleri igsellestirmis ve bazi kimlikler edinmis sosyal bir
varliktir. Insanin sahip oldugu bu degerler diinyas1 bireyin icinde bulundugu topluma dzgiidiir.
Fiziksel olarak 6zgiin dogan insan, i¢inde bulundugu toplumun maddi ve manevi degerleriyle
donanir. Sahip oldugu bu degerler diinyasi kisinin olaylar1 algilamasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Basgka bir ifadeyle diinyay1 ve olaylari, kiiltiirel kimliklerimizin ve onun belirledigi
ol¢ii ve kaliplarla algiladigimiz sdylenebilir.

1. TEMEL DEGERLER VE NORMLAR

Degerler; ekonomik degerler, sosyal degerler, siyasal degerler, dini degerler olarak
siniflandirilabilir. Diger taraftan ara degerler ve nihai degerler; ise iliskin degerler ve
entelektiiel degerler bigiminde de siniflamalar yapilir (Sisman, 2007, s. 4). Etik ilkelerin
genellikle degismedigi ancak etik degerlerin degisebildigi ifade edilir (Celik, 2006, s. 280).
Degerler sisteminin baslica gorevleri soyle 6zetlenebilir (Bursalioglu, 2012, s. 21):

e Bireylere amag ve yon vermek,
¢ Insan grubunun toplu eylemini saglamak,
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e Bireylerin davranigini belirlemede bir 6l¢ii kullanmak,
e Bireylere birbirinin davranigini kestirme olanagi vermek.

2. SEMBOLLER VE UYGULAMALAR

Sembollerin yansimasi sanat etkinlikleridir. Bu etkinlikler kiiltiirel 6zgiinliik igerir.
Toplumsal degerlerin yansimasidir, bu yoniiyle toplumlara gore farklilasmaktadir (Sigsman,
2007, 5.96). Paylasilan etik degerler, davranislara yol gosterir (Celik, 2006, 5.280). iletisimsel
bir olay her tiirlii insan iletisimini i¢erdiginden, bir sanat eseri de, farkl kitleler tarafindan
farkli algilanan semiyotik bir kavrayisa kavustugu icin iletisimsel bir olay olarak
diistintilebilir.

Sosyal biitiinlesme, bir toplumda yasayan insanlarin diisiince, duygu, inang, amag ve
ideallerindeki ortaklig1 ifade eder. Kiiltiir ve egitim, toplumsal biitiinlesmede 6nemli bir role
sahiptir. Egitim, hem bir istikrar hem de bir degisme aracidir. Sosyal degismelerle sosyal
istikrar ve biitiinlesme arasinda dengenin saglanmasi 6nemlidir.

Egitimin Ozlinde bireyi farklilagtirma bir amag¢ olup bireyler arasindaki farkliliklar
arttik¢a, sosyal biitiinlesmenin zarar gérmesi beklenebilir. Bir toplumda sosyal biitiinlesmeyi
saglayan cesitli mekanizmalar vardir. Toplumda bireyler arasinda biitiinlesmeyi saglayan
temel araglardan biri, ortak kiiltiir (inanglar, degeler, semboller vb.) olup egitimin de ortak bir
kiiltiir ¢evresinde insanlar1 birlestirmesi ve boylece sosyal biitiinlesmeye katki saglamasi
beklenir. Toplumsal biitiinlesmenin saglanabilmesi, ortak kiiltliriin disinda baska kosullara
baghdir. Bunlar, sosyal adalet, sosyal esitlik, firsat ve imkan esitligi ve gelir dagiliminda
dengenin saglanmasidir (Sisman, 2011, s. 116). Ogretmenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve
empati egilimlerini gelistirmeye yonelik 6gretmenlik mesleginin stresli yonleriyle daha etkili
sekilde basa c¢ikmaya yardimci olacak okul temelli uygulama ve stratejilerin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ogretmenlerin farkli kiiltiirlerden kisilerle ders disi zamanlarda sosyal ve
sportif aktivitelere katiliminin saglanmasmin, onlar1 kiiltlirler arasi duyarlilik ve empati
egilimlerini artiracag: diistiniilmektedir.

3. TARIH

Kiiltiirel tarih, sadece yliksek kiiltiiriin ya da insanlarin ge¢mis ritiiellerinin alternatif
olarak calismasi degildir. Bu yaklasim, en 1yi temsiliyet alanin1 ve tarihsel kavrayis arayisinin
en verimli alanlar1 olarak anlam miicadelesini ele alan bir yaklasim olarak tanimlanir (Sisman,
2007, s. 96). Kiiltiir tarihi, bir adim geri atmamizi ve kabul ettigimiz seylerden bazilarin
dikkat ¢ekici oldugunu, degismez ve dogal oldugunu diisiindiigiimiiz baz1 seylerin kosullu ve
degisime ag¢ik oldugunu kabul etmemizi saglar. Kiiltiirlerin olusumu tarihle yakindan
iliskilidir

4. DIL

Dil ile kiltir birbiriyle iliskilidir ve birbirlerine baghdir. Dil, kiiltir tarafindan
olusturulmus, kiiltiir ise dilden etkilenmis ve dili etkilemistir. Dil, kiiltiir ortamidir. Her
toplumun kendine ozgii bir diislince tarzi, bir davramis sekli vardir. Nesne ve olaylari
algilamay1; sevgimizi, nefretimizi, sevincimizi, hiiznliimiizii, ¢aresizligimizi bize 6zgii evrende
sahip oldugumuz iletisimsel dizgelerle saglariz. Kisacasi dil ile diisiiniir ve diinyayr onun
belirledigi 6l¢ii ve kaliplarla algilariz (Akarsu, 1998, s. 81).
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Dil, sahip oldugumuz degerler diinyasinin anahtari vazifesi goriir. kullandigimiz dili
olugturan kelimeler ve kelime kaliplar1 bize 6zgii bir evrende bigcimlenmis olup, farkl
toplumlarda bu kaliplar, degisen bir alg1 alanina sahiptir. Bu nedenle iki dildeki kelimeleri
bilmekle ve ceviriye dilsel dizgelerin yer degistirmesi olarak bakmakla geviri yapilmasi
miimkiin degildir (Bingdl, 2010, s.55). Dil, sadece bilgi aligverisi i¢in bir ara¢ olarak degil;
degerler, algilar, sdylemler araciligiyla kimlikler gibi sembolik gergekleri yaratma ve
sekillendirme glictine sahip sembolik bir sistem olarak kullanilir.

Dilsel farkliliklar siklikla baska bir kiiltiiriin isareti olarak goriiliir ve bunlar genellikle
komsu halklar arasinda hatta ayni ulusun farkli gruplar1 arasinda boliinme yaratabilirler. Bu
Ozellik, dilin kiiltiire nasil bir yol olabilecegini agiklar. Kiiltiirii diger kiiltiirlerden ayiran
temel farkliliklardan biri dildir (Tikici, 2005, s. 219). Zenginlesen dil i¢inde edinilen kavram,
terim ve kelimeler bireyin kisisel gelisiminde oldugu kadar toplumsal gelisiminde de 6nemli
bir yere sahiptir. Dil, kiiltiir ile baglantis1 olan ve degisen bir sistemdir.

S6z varligr bir dilin degisime acik en belirgin unsurudur. Dilin iskeleti olarak
adlandirilan dilbilgisel kurallarin degisimi ise dillerin tarihsel gelisiminde daha genis bir
siireyi kapsar. Dilin, ¢esitli sosyal, kiiltiirel ve tarihsel olgular sonucu degisiklige ugramasi
kacinilmazdir (Aksan, 1995, s.27). Dil ile kiltir birbirini etkileyen ve tamamlayan
kavramlardir. Bir bagka deyisle biri 6tekine gdnderme yapmadan agiklanamaz. Kiiltiirtin dili
yarattig1 kadar, dil de kiiltiirii yaratmistir. Dil sadece nesilden nesle aktarma gorevi gérmez,
ayni zamanda insanlar dilleriyle diisiinlir, konusur ve yasamlarin siirdiiriirler (Bingol, 2010,
s.44).

5. KULTURUN DEGISMESI VE EGITIiM

Ogretmenler, kiiltiirel c¢esitliligi hosgérii ile karsilayan bir 6grenme ortami saglar
(Cetin, Oksliz Gl ve Erol, 2018). Bu sayede okul da kiiltiirel degisimi saglayan &rgiitlerin
basinda gelir. Bu konuda ¢atisan iki fikir vardir. Birinci fikre gore okul, sosyal miras1 asilayan
bir 6rgiit olarak eylem gostermelidir. Ikinci fikre goreyse okul, sosyal diizende gerekli
diizeltmelerin yapilmasina yardimci olmaktadir (Bursalioglu, 2012, s. 35).

Kaltdrler iyi ve kotu kalturler olarak siniflandirilamaz (Sisman, 2007, s. 142).
Onyargilar, yalniz uluslar ya da kiiltiirlere kars1 degil, ayn1 grubun diger kisimlarina, alt
kiiltirlere ve ayni toplumdaki azinliklara karsi da olusabilir. Onyargilar, sosyallesme siireci
icinde Ogrenilir. Ancak oOnyargilarin temel kaynagi ailedir. Dolayisiyla, Onyargilar,
kiiltiirleraras1 etkilesim sonucunda degil, ondan 6nce olusan yargilardir (Kartari, 2006, s.216).
Kiiltiir, bir toplumu digerinden ayirmaya yarayan, onun 6zelligini temsil eden bir isarettir
(Topguoglu, 1975, s. 88). Coskun (2006, s.276), Tiirkiye’ nin iilkeler arasi iliskilerinin yakin
tarine kadar ekonomik ve politik agidan ele aliniyor olmasina ragmen Avrupa Birligi
tiyeligi baglaminda toplumsal gelismeler, egitim, dil, kiltlr ve din gibi faktorler agisindan da
degerlendirildigini ve Avrupa Birligi’ne iliye olmak isteyen iilkelerin bu alanlarda gerekli
hukuki diizenlemelerde bulunmalarinin beklendigini ifade etmistir.
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Bir egitim oOrgiitiiniin amaglari, orgiit icindeki ve disindaki degerler iizerine kurulur.
Ornegin, bir egitim &rgiitiiniin amagclarmi saptamak sadece o orgut tyelerinin tekelinde
olmamalidir. Egitim 6nce sosyal sonra politik, daha sonra mesleksel bir girisimdir. Sosyal bir
girisimdir ¢iinkil toplumun yetismemis iiyelerini egitmek her seyden once yetismis bireylere
diisen bir gorevdir. Ayrica egitim olgusunun toplumdan geldigi, ¢ikisinda topluma gittigi
unutulmamalidir. Bu bakimdan bir egitim oOrgiitiinlin amaglarin1 kararlagtirmak orgiitiin
disindaki degerleri ve bunlarin sahiplerini dikkate aldigi oranda mimkuandur

6. KULTURLERARASI DUYARLILIK

Kiiltiirleraras1 duyarhilik, kiiltiirel gegmisi bize benzemeyen kisileri anlamamiza ve
ogrenmenize olanak taniyan bir dizi beceriye isaret eder. Kiiltiirleraras1 duyarlilik modeli, alt1
asamal1 bir seride, kiiltiirel farkliliklara yonelik tutumlarin bir devami olarak diisiiniilmiistir.
Amag, inkar, savunma ve minimizasyonun etnosentrik asamalardan kabul, uyum ve
entegrasyonun etnoredative asamalarina ge¢cmektir. Bennett, etnosentrizmi, bagkalarinin
varligin1 kabul etmeden kendi ge¢misin diinya goriisiiniin Ustiinliigiinii varsayan bir tutum
veya zihniyet olarak tanimlamigtir. Etnordlativizm, diger taraftan tiim gruplarm esitlik ve
gecerliligini iistlenir ve baskalarim1 kendi kiiltiirliniin standartlarina gore degerlendirmez
(Bennett, 2011). Diinya, kiiresel bir koy haline geldik¢e ve farkl kiiltiirel gegmislere sahip
insanlar giderek birbirleriyle etkilestikge, etnosentrizmin {istesinden gelmek igin hangi
faktorlerin ve kiiltiirleraras1 duyarliiin  bulunmadiginin arastirilmasi1 ¢ok Onemlidir.
Etnomerkezciligin azaltilmast ve kiiltiirleraras1 duyarliligin arttirilmasi, c¢esitlilik, esitlik
adaleti ve demokrasiden daha iyi bir toplum yaratilmasina biiyiik 6lgiide yardimci olacaktir.
Stafford vd. (1997) gore kiiltiirel duyarlilik, kiiltiirel farkliliklarin ve benzerliklerin var
oldugunun farkinda olmak ve degerler, 6grenme ve davranis iizerinde giiclii bir etkiye sahip
olmak anlamina gelmektedir.

Kiiltiirel olarak yetkin bir birey, tiim insanlar1 essiz insanlar olarak goriir ve onlarin
deneyimlerinin, inanglarimin, degerlerinin ve dilinin algilarin etkiledigini fark eder.

Yasam ve calisma ortamlarinda siklikla egemen ve ikincil bir kiiltiiriin bulundugu
durumlarla kars1 karsiyayiz. Kiiltiirleraras1 duyarlilik, her iki grubun birbirinin 6zelliklerini
anlamasi ve buna saygi duymasi anlamina gelir (Dabbah, 2017).

Bennett; etnosentrik yonelimlerin varligini inkar ederek, ona karsi savunma yaparak
veya onemini en aza indirerek kiiltiirel farkliliklardan kaginma yollar1 olarak goriilebildigini
ifade etmistir (Bennett, 2011).

Etkili kiiltirleraras: iletisim; anlayis farkliliklar1 ve benzerlikleri algilama, tepki
verme ve kabul etme Kkabiliyetine baghdir. Milton J. Bennett'n Kkiiltiirlerarasi
duyarliligin gelisimsel modelini alti asamada agikliyor. Bunlarin Ugl etnosentrik, UgU
etnordlatiftir. Bennett’in Kiiltiirleraras1 Duyarliligin  Gelisimsel Modeli Tablo 1’de
verilmistir.

ASEAD CILT 7 SAYI 10 Y1l 2020, S 259-277



Akif GUNER Zeynep GUNER | 264
A. Faruk LEVENT

Tablo 1: Bennett’in Kiiltiirlerarasi Duyarhhgin Gelisimsel Modeli

Etnik Merkezci Donem (etnosentrik) Etnik Goreceli Donem (etnordlative)

Reddetme Savunma Kicumseme | Kabul Uyum Entegrasyon

Kaynak: Bennett, M. (2011). A Developmental Model Of Intercultural Sensitivity The Intercultural
Development Research Institute

Tablo 1.’de goriildiigli iizere, etnik merkezci donem (etnosentrik) ve etnik goreceli
donem (etnorélative) ii¢ asamadan olusmaktadir. Bu teoriye gore, gergekten kiiltiirel
duyarliligt benimsemekle ilgilenen insanlar sunlardan hareket ediyor: Kiiltiirlerarasi
duyarhiligin etnik merkezci donem (etnosentrik) evreleri, kendi kiiltiirlimiiziin parametrelerine
gore analiz edildigi tutum veya bakis acist olarak tanimlanmaktadir. Cogunlukla kendi etnik
grubu en onemlisidir ya da kiiltiirlimiiziin baz1 veya tiim yodnlerinin diger kiiltiirlerden daha
iistiin oldugu inancini igerir (Estrada, 2017). Bu {i¢ asama sunlardir: Reddetme, savunma ve
kiicimseme.

Reddetme: Kiiltiirel hassasiyetin bu asamasinda insanlar kiiltiirel farkliliklart ve
deneyimleri tanimazlar. Kiiltiirel farklardan kasten ayrilma, izolasyon kosullarini yaratarak
diinya gorlisiinii degisime karsi korur (Bennett, 2011). Algilanan kiiltiirel farkliliklarin
(cizelgeler, bayramlar, yemekler, kiyafetler vs) fark edilmesine karsin, daha derin igsel
farkliliklarin inkar edilmesidir (Estrada, 2017). Bu ilk asamada, bireyler diger kiiltiirlerle olan
tim etkilesimi reddederler ve kiiltiirel farkliliklar1 kesfetmek konusunda herhangi bir ilgi
gostermezler. Capraz kiiltiirel durumlarda da saldirgan davranabilirler.

Inkar asamasindaki insanlar kiiltiirel farkliliklarin varligini tanimazlar. Bu asamada,
insanlar deger sistemlerini bagkalarina dayatma egilimindedirler, “dogru” olduklarma ve
farkli olan diger kisilerin “karigik” olduguna inanmaktadirlar. Onlart kabul etmeyi
reddettikleri i¢in kiiltiirel farkliliklar tehdit altinda degildir.

Genellikle kiiltiirel inkar yasayanlar kendilerinden farkli insanlarla samimi iliskiler
kurmazlar ve bu nedenle diger kiiltiirlere inanmak i¢in deneyimsel temelleri olmamistir.
Reddedilme asamasimin Onemli bir gostergesi, yerli halktan daha iyi bilindigine iliskin
inangtir

Savunma: Kiiltiirel hassasiyetin savunma safhasinda, insanlar farkliliklar1 fark eder,
ancak bunlarin negatif oldugunu goriirler, ¢iinkii kendi kilturleri en gelismis, en iyi olan
kiiltiirdiir (Dabbah, 2017). Olumsuz kliseler, 6nyargilar ve ayrimei tutumlara yol acgan tehdit
duygusu nedeniyle diger kiiltiirleri olumsuz veya kiigiimseyici terimlerle elestirir (Estrada,
2017).
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Savunma asamasindaki kisiler artik diger kiiltiirlerden daha fazla cahil olmazlar; diger
kiiltiirlerin varligin1 kabul ederler, ancak bunlarin gegerliligini tanimazlar. Diger diisiince
bi¢imlerinin varlig: bir tehdit olarak hissederler ve boylece kendi kiiltiirlerinin tstiinliigiini
savunmak i¢in onlar1 asagilamaktadirlar. Kiiltiirel farkliliklar1 Gstesinden gelinmesi gereken
sorunlar olarak gorurler ve ikili bir “kendileri vs.” zihniyetleri vardir. Inkar asamasidaki
kisiler, diger kiiltiirel deger sistemlerinin varligi nedeniyle tehdit altina girmezken
(savunduklar1 halde onlara inanmazlar), savunma asamasindaki kisiler “rekabet eden”
kiiltiirler tarafindan tehdit edilmis gibi hissederler. Savunma asamasindaki insanlar kendilerini
kendi kiiltiirliniin iyeleri ile kusatma egilimi gosterirler ve diger kiiltiirlerden iiyelerle
temastan kaginirlar (Dabbah, 2017).

Kiclmseme: Bu kultirel hassasiyet asamasindaki kisiler, kendi kiiltiirel degerlerini
yansittiklarindan habersizdirler. Kendi degerlerini iistiin goriirler. Kiiltiirel farkliliklarin
sadece farkindaliginin yeterli oldugunu disiiniirler. (Dabbah, 2017).

Egemen bir savunma tecriibesine sahip insanlar kutuplasmis bir sekilde kiiltiirel
farklilik yasarlar, insanlar tarafindan kusatma altinda “kendileri” ve “digerleri” arasinda
sikilasmis bir smirla kendilerini koruyarak basit ve negatif yollarla basmakalip olduklarini
diistinmektedirler (Bennett, 2011).

Kiiltiirlerarasi iletisim ve duyarliligin vurgular1 daha ¢ok davranisa sahip gibi goriinse
de, higbir davranisin diisiince, duygu ve tutum olmadan var olamayacagi aciktir. Bu nedenle
kiiltiirlerarasi bir zihniyetin varligi oldukc¢a énemlidir. Zihniyet, kisinin kiiltiirel bir baglamda
faaliyet gosterme bilincini ifade eder. (Bennett, 2008). Etnik merkezci bakis agisini
hayatimiza dahil etmeye devam ettigimiz siirece karsilasacagimiz kiiltiir, hep kendi
kiiltiirimiiz olacaktir (Ulug, 2003, s.3-4).

Entegrasyon: Kiultirel hassasiyetin bu asamasinda olan insanlar kolayca bir kiiltiirel
cergeveden digerine gecebilirler. Diger kiiltiirler icin empati gelistirirler. Bu asamada, bir
grupla (Ornegin aileleri) veya baska biriyle (meslektaslariyla) etkilesime girdiklerinde
kisiligini neredeyse degistiren mitkemmel iki dilli/iki iligkili kiiltiire sahip bireyler gérmek
miimkiin olabilir (Dabbah, 2017). Bu asama, yalnizca yurt disinda yasayan ve ¢alismakta olan
uzun vadeli yabanci go¢menler tarafindan saglanmaktadir. Bu asamada, bireyler iggiidiisel
olarak diger kiiltiirlerle etkilesim halinde davraniglarini ve iletisim tarzlarini degistirirler.
Entegrasyon, etnosentrizmden uzaklagmak i¢in son agamadir. Bu asamada, insanlar kimliginin
tek bir kiiltiire dayanmadigini kabul eder. Entegre olduktan sonra, insanlar zahmetsizce ve
hatta bilingsizce diinya goriisleri ve kiiltiirel referans ¢erceveleri arasinda gecis yapabilir.
Kendi kiiltiirel kimliklerini koruyor olsalar da, dogal olarak diger kiiltiirlerin 6zelliklerini
buna entegre ederler.

Kiiltiirel farkliliklarin etnordlativistik bir gérinumine gegmek 6zunde c¢ift kalturld
olmaktir. Entegrasyon, kiiltiirel farkliliklara razi olmak ve yerel kiiltiiriin 6zelliklerini
zahmetsizce kabullenmektir. Kiiltlirleraras1 duyarlilik ayni zamanda baskalarinin size nasil
baktigini ve bunlarla nasil iletisime gegctigini de etkiler (Dabbah, 2017).
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Ekip olusturma, faaliyetler ve kolaylastirilmis hikaye anlatimi (gesitli gruplarin
tiyelerinin sirayla hikayeleri paylastiklari), etnosentrikten kiiltiirler aras1 duyarlihig: gelistirici
faaliyetlere O6rnek verilebilir (Dabbah, 2017). Bu durum ayni zamanda toleransli olmay1 da
gerektirir (Batuhan, 2007, s.76).

Gilivene dayal1 olan ve isbirliginin tesvik edildigi bir okul ortaminda, 6gretmenlerin
daha yiiksek diizeyde kiiltiirleraras1 duyarlilik gosterebilecegi beklenebilir. Bu agidan saglikli
iletisimin oldugu kurumsal ortamlar olusturmak yararli olabilir.

Modern egitimin ana rollerinden biri, 6grencileri bu ¢ok kiiltiirlii kiiresel diinyada
gelecekteki kisisel ve mesleki yasamlart i¢in gerekli olan cesitli yeterliliklerle donatmaktir.
(Dabbah, 2017).

Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligi arttikca farkli kiiltiirlere mensup bireyler arasinda
yanlig anlamalar azalir. Kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligini gelistirmek i¢in Oncelikle iletigime
katilan taraflar hem kendi davranmiglarini hem de Kkarsisindakinin davraniglarini, iletisim
siirecinin gergeklestigi baglamda, tahmin edebilmeli ve agiklayabilmelidir. Iletisim siiresince
birey kendisini rahat hissetmeli ve kendi davranislariyla birlikte, iletisimde bulundugu bireyin
olas1 davraniglar1 hakkinda tahminde bulunabilmelidir (Kartari, 2006, s. 231).

Byram (1997, s. 48), kiiltiirleraras1 iletisim yeterliliginin bes bileseni kapsadigini
belirtmigtir. Bu modelde tutumlar, birinci bilesen olarak tanimlanmistir. Tutumlar, diger
kiiltiirlere yonelik kusku ve giivensizligi dnlemek ic¢in gelistirilen merak, aciklik ve hazir
bulunusluktur. Bu bilesen ayrica, bireyin sadece kendi deger, inanis ve davraniglarinin dogru
oldugunu varsaymadan bunlar1 farkli deger, inanis ve davraniglara sahip bireylerin bakig
acilarindan gorebilme konusundaki istegini de tanimlamaktadir. ikinci bilesen, bilgidir. Bu
bilesen, bireyin kendi kiiltiirtinde ve diger kiiltlirlerde sosyal gruplarin ve sosyal kimliklerin
nasil isledigi konusunda sahip olmasi gereken bilgiyi tanimlamaktadir. Ugiincii bilesen;
kiyaslama, iligkilendirme ve yorumlama becerisidir. Bu bilesen, bireylerin farkl kiiltiirlerdeki
bir olay1 ya da olguyu anlayip yorumlayabilme ve bunlar1 kendi Kkiiltiiriiyle kiyaslayip
iliskilendirebilme becerisini ifade etmektedir. Dordiincii bilesen, karsilikli etkilesim ve
kesfetme becerisidir. Bu beceri, farkl kiiltlirlere ait yeni bilgi ve becerileri edinebilme ve es
zamanli iletisim ve etkilesim sinirlart igerisinde edinilen bu bilgi ve becerileri
kullanabilmedir. Besinci bilesen ise elestirel kiiltiirel farkindaliktir. Bu bilesen, bireyin
belirgin olgiitler cercevesinde kendi kiiltiirtindeki ve diger kiiltiirlerdeki bakis agilarini ve
uygulamalari elestirel olarak degerlendirmesidir.

Kiiltiirleraras1 iletisim sirasinda bireyler olgu ve olaylar1 degerlendirirken, bakis
acilarin1 degistirip, kars1 tarafin kiiltiirel bakis acisin1 g6z onlinde bulundurmalidir. Bireyin
kendi kiiltiiriinde normal, dogal, belirgin olarak tanimlamaya alistig1 seyler, baska kiiltiirlerde
farkli algilanabilir, farkli anlamlarla yiiklii ya da tamamen anlamsiz olabilir. Bunu hatirlamak,
kiiltiirleraras1 iletisimin temel kuralidir. Bunun basarilabilmesi i¢in bireylerin belirli bir
duyarlilik birikimine sahip olmasi gerekmektedir (Ugedz, 2003, s. 88). Goncii (2016),
kiiltiirleraras1 iletisimsel yeterlik entegre edilmis Ogretimin orta diizey Oncesi seviyesinde,
yabanci dil olarak Ingilizce 6grenen Tiirk iiniversite dgrencileri {izerindeki etkisi ile ilgili iic
arastirma sorusunu cevaplamistir.
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Sonuglar deney grubundaki katilimcilarin kiiltiirleraras1 iletisimsel tutum, beceri ve
bilgilerinde 6nemli bir fark olmamasina ragmen kiiltiirlerarasi iletisimsel eylemlerinde 6nemli
bir fark oldugunu ortaya koymustur. Son olarak, ankette yer alan sorulara verilen cevaplarda
kiiltiirleraras1 iletisim hakkinda ve farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisimde kiiltiirlerarasi
iletisimsel yeterligin rolii hakkinda bu derslerin deney grubu katilimcilarinin farkindaligini
artirdigini géstermistir.

7. EMPATI

“Empati” terimi gecen yiizyilda kendimizi “g6zlemledigimiz” duygu slreci olarak
adlandirilan Almanca “einfihlung” kelimesinden gelmektedir (Titchener, 1909). Baslangigta
bu terim felsefi anlamda kullanilmis ve kendini yalnizca gorselligi degil, nesnenin hissiyatini
paylasarak yasayan bir sanat nesnesine yansitmayi gerektirmistir. Bununla birlikte, 20.
ylizyilin baglarinda bu terim, sosyal bilimler alaniyla ilgili daha kapsamli bir anlam tagimis ve
baskalarini nasil hissettirdigimiz anlaminda kullanilmaya baglamistir (Lipps, 1903, 1905).
Theodor Lipps empatiyi Almanca “einfuhlung” sézciigiiniin karsiligi olarak “bir insanin
kendisinin karsisindaki bir nesneye yansitmasi, kendini onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla o
nesneyi i¢ine alarak/6ziimseyerek anlamasi siireci” olarak tanimlamistir. 20. yy. boyunca
kavram iki farkli yaklagimla tanimlanmistir. 1950°lere kadar, duygusal bir deneyim olarak ele
alinan kavram, 1950’lerden sonra bilimsel bir ¢aligma alan1 olarak incelenmistir. 1950’lerden
sonra psikoloji ve psikiyatri arastirmalarinda bir yontem olarak ele alinan empati bir insanin
karsisindaki insani tanimasi, kendini onun yerine koyarak onun 6zellikleri hakkinda bilgi
sahibi olmas1 anlaminda kullanilir olmustur (D6kmen, 2003, s. 340).

Empati, kisinin baska bir kisinin, kurgusal karakterin veya duygusal varligin
duygularm tanima ve paylasma yetenegi olarak tanimlanabilir. ilk olarak, bir baskasmmn
durumunu kendi perspektifinden goriir ve daha sonra duygularini, varsa acisini1 da dahil olmak
iizere paylasir (Burton, 2015). Empati, bagka bir kisinin durumunu kendi perspektiflerinden
anlama becerisidir.

7.1. Empatinin Ogeleri

Empatinin kokeni 6z bilingtir. Duygularimiz ne kadar aciksa, hisleri okumay1 da o
kadar 1yi beceririz. Bagkasinin ne hissettigini sezebilmenin anahtari, ses tonu, mimikler,
jestler, ylz ifadesi ve benzeri tirden sozsuz ifadeleri okuyabilmektir (Goleman, 2005, s.127).

Empatik beceri, giinliik yasamda empatik egilimde bulunmanin ve empati kurmada
iletisim kurmanin unsurlarindandir. Empatik beceri, biligsel ve duygusal alanlar1 icermektedir.
Empatik egilim ise daha ¢cok duygusal 6geler icerir (Cengiz, 2008, s. 12). Duygular ve ¢atigma
arasindaki kuvvetli iliski, bizleri duygusal zekd kavramina yonlendirmektedir (Ozdemir,
2012, s. 22).

(Cozim tretmek, isi kazanmak ve korumak, catigsmayi onlemek ya da yaymak igin
empati ve guven 6nemlidir.

Dinleme, empati kurmay1 diger insanlara gosterebilecek en etkili yontemlerden biridir.
Once, kisinin igerigi anlamis oldugunu gostermek igin sdylediklerine geri bildirim verilir. Bu
genel bir dinleme becerisidir.
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Ikincisi, duygusal tepki yansitilir. Duygular1 yansitma, empati sisteminin énemli bir
parcasidir, ¢linkii kisinin kendi duygularin1 daha iyi anlamasina ve diizenlemesine yardimci
olur. Bagkalariyla empati kurmamizin ana sebebi budur. Onlarin tepkileri, kendi yanitlarimizi
diizenlememize ve diinyadaki mantigin1 anlamamiza yardime1 olur.

Ugiinciisii, nas1l davranmasimi istediginizi belirtin. Davranisimizi ifade etmek baska bir
kilit unsurdur. Cunki bu yolla, duygusal durumunu anladiginizi ve onlarla ilerlemeye yonelik
bir davranis bulmalarina yardimer oldugunuzu gdstermis olursunuz (Rube, 2017). iletisim,
insanin sosyal bir varlik olarak kendini ifade etmesi i¢in bir zorunluluktur. Insan gevresi ile
iletisim kurarak yasar. Insan, yasamanin ve toplumsal yapmin olmazsa olmaz kosuludur.
Iletisim, bilgi iiretme, iletme, algilama siirecidir, insanoglunun hayatini siirdiirmesi i¢in en az
fizyolojik ihtiyaclar1 kadar gereklidir (Bing6l, 2010, s.62).

Empati kurma ve etkin dinleme, taraflarin ne sdyledigini anlama kadar nasil
hissettigini anlama anlamini tasir ve her iki tarafa da dnem vermesine ve onlar1 daha iyi
anlamasina olanak saglayan sozlii ve sdzsiiz doniitler saglar (Ozdemir, 2012, s. 99).

Empati kisinin kendini baskasinin yerine koyarak anlamaya c¢alismasidir (Bridge,
2004, s. 26). Kagitgibasi’na (1996) gore, tutumlar insanlarin kendi deneyimleriyle olusur,
bazilar1 da baska kaynaklardan elde edilmektedir. Davranislari etkileyen faktorlerin
belirlenmesi orgiitiin yasami agisindan 6nemlidir.

Goleman (2005), empati benlik bilinci ve benlik-diger iliski bilincinin iki boyutunu
tanimlar. Empati kurmak biiyiik miktarda benlik bilgisi gerektirir. Kendini bilin¢lendirmenin
ve duygularin anlagilmasinin gelistirilmesi, bakim verenler tarafindan yonlendirilir ve
cocuklar olmadan baskalarindaki duygulari tanimlayamaz ve analiz edemezler.

7.2. Empati ve Duygu

Empati ayni tecriibeye sahip olmaksizin baska bir kisinin hislerini ve diislincelerini
fark edebilme, anlayabilme ve bunlara kars1 duyarli olma yetenegidir. Empati, mutlaka sefkat
veya empatik kaygi anlamma gelmez; ¢linkii bu kapasite, merhametli veya zalim davranig
baglaminda mevcut olabilir. Goleman (2005)’a gore, duygusal yeterlikleri 6grenebilmek i¢in
bireylerin, o duygusal yeterligin ait oldugu temel yeterlik alaniyla ilgili olan ve dogustan
getirilen duygusal zeka becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Duygular, bireylerin bilingli olarak duygularinin farkinda olmasi ve onlari
tanimlamasinin yani sira onlar1 diizenleme ve yonlendirme kapasitelerinden etkilenmektedir
(Ikiz, 2009, s. 22).

Empatik iliskiler boyle iletisim problemlerini ortadan kaldirmaktadir (Baltas ve Baltas,
2000, s. 56). Empati, baskalariin hissettiklerini hissetme yetenegidir. Duygularin egitiminde
bize en fazla yardim edecek kavram empatidir (Bridge, 2004, s. 26).
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Empati icin insanlarla saglikli iletisim kurmanin 6n sarti denebilir. Birinin sahip
olabilecegi tiim farkli hareket, duyu ve hislerle empati kurabiliriz; liziinti, yalmzlik,
yaraticilik, heyecan, can sikintisi, aci, istirap vb. sefkat, acilar ve acilar ile empati
kurdugumuz zaman olanlara uygulanan addir. Bu ayni1 zamanda bazilar1 tarafindan empatik
bir endise olarak da adlandirilabilir. Empati ile ayni islemi takip eder. Dolayisiyla merhamet,
empatik sirecin bir alt kimesidir.

7.3. Empati ve Sempati

Empati ve sempati birbiriyle siklikla karigtirilan iki kavramdir. Bunun nedeni ikisinin
de baskalarinin duygusal yasantilar1 karsisinda gosterilen tepki bi¢imleri olmasindan
kaynaklanir. Ancak empati ile sempati arasinda bazi onemli farkliliklar vardir. Soyle ki
sempati, ac1 ¢ceken bir kimse karsisinda onun duygulartyla ilgili yiiksek bir farkindaligi ve onu
teskin etme ¢abasini igerir. Sempati duyan kisi karsisinda aci1 ¢eken kisiyi bir an 6nce teskin
etme cabasi igindedir ve bunu yapmadig1 zaman sugluluk duyabilir (Oner, 2001, s.30). Hem
empati hem de sempati merhametin, duygularin ve deneyimlerin paylasilma ortakligina
dayanir. Sempati, kiginin kendini daha iyi ya da mutlu hissetmesini saglayan samimi bir
arzudur. Empati, farkli olarak, paylasilan bir bakis acis1 veya paylasilmis duygulart icermez.
Empati, kisinin kendini bagkalariyla 6zdeslestirmesi veya yansitmasi tizerinde odaklanmistir
(Tarhan, 2012, s. 101).

Empati genellikle baskalarinin durumuna tepki gdsteren acima, sempati ve merhamet
ile karigtirilir.

Ozetle, empati ve sempati birbirleriyle iliskili fakat ayr1 siireglerdir. Bir insana sempati
duymak, onun seving ya da iiziintiisiinii paylagsmaktir, onunla benzer duygular hissetmektir.
Sempati durumunda bireyin kendisini karsisindakinin yerine koymast gerekmez. Empati ise
sempatiye gore daha kompleks bir siiregtir. Empati siirecinde kendimizi karsimizdakinin
yerine koymak, onun duygu ve diisiincelerini anlamaktir. Ayni zamanda bu iki siire¢, empati
ve sempati duyulan kisinin i¢inde olusturdugu duygular agisindan da farklilagirlar. Sempati
duyulan bir kisi benzer egilim ve amaclara sahip olmaktan dolay1 bir gruba ait oldugunu,
empati durumunda ise diger kisi tarafindan anlasildigini hisseder. Bu nedenle sempati daha
cok sosyal etkilesim ortamlarinda, empati ise yiiz yiize ve birebir iliskinin oldugu durumlarda
daha yogun yasanir (Duru, 2002, s. 56).

Empati, birisinin duygularim1 hissetmektir. Nasil hissettigini anlamaktir. Sempati,
birinin zor bir durumda oldugunu umursamanizdir, ancak kendiniz hakkinda bir sey
hissetmeniz gerekmez. Empati ile daha kisisel bir anlayisa sahip olabilirsiniz veya
duygularinizi paylasabilirsiniz. Sempati ile kendinizle birlikte duyguyu hissetmiyor olsaniz da
rahatlik sunulabilir.
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7.4. Empati ve Ozdesim

Ozdesim, empatiyle karistirilan kavramlardandir. Oysa birbirlerinden oldukca
farklidirlar. Ozdeslesmede birey, kendisini karsidaki insanmn yerine koymaktan ¢ok onu
kendisiyle bir sayma egilimindedir. Empatide ise iki ayr1 kisi ve iki ayri benlik vardir.
Empatik anlayis 6zdeslesme ile de karistirilmamalidir. Bir kimse ile 6zdeslemede o kisi gibi
olma ve onun gibi davranma eylemi vardir. Burada birinci kisinin benligi silinerek, yerine
diger kimsenin benligi yerlestirilmektedir. Bu bakimdan 6zdeslesmede iki kisi ayn1 benligi
paylasirken, empatide iki ayri benlik birlikte var olmaktadirlar (Akkoyun,1982, s. 67).

Empatik yeteneklerimiz sosyal etkilesimde merkezi bir konumdadir ve buna gore
baskalarmin duygularini hissetmek ve bunlar1 ortaya ¢ikarmak konusundaki becerimiz
kisilerarasi iligkilerde saglikli bir sekilde calismak icin ¢ok dnemlidir (Blair, 2005; Eisenberg
ve Miller, 1987).

Empati, bir bagkasimin, i¢cinde bulundugu durumu nasil hissettigini veya anladigini
anlama yetenegidir. Kendini “basgkalarinin yerine koyma” ve bir durumun onlar1 hissettirme
seklini anlayabilme yetenegidir. Tam bir empati taniminin iki boliimii vardir: Paylagilan
duygu ve bagka birinin bakis agisin1 gérme. Empati bir bireyin bagka bir bireyin duygularimi
anlamak iken, 6zdeslesme diger bir insan gibi hissetme ve onun gibi davranmadir. Empati,
baska bir kiginin hislerini ve bakis a¢isini anlama yetenegidir. Empatik insanlar kendilerini bir
baskasinin yerine koyabilirler. Empati, bilmedigimiz insanlar da dahil olmak {izere diger
insanlara duygusal baglar kurmamiza yardimci olur. Cocuklar dogal olarak kardeslerine,
akrabalarma ve arkadaslarina karsi empati gelistirirken, empati saglikli, tiretken, birbirine
bagli bir diinyay1 siirdiirmek i¢in ¢ok dnemlidir (Kuzgun, 2006, s. 109).

7.5. Empati ve Ictenlik

Ictenlik, dogallik ve saydamlik ic ice ge¢mis iliski degerleridir. Igtenlik ya da diger
adiyla samimiyet, bir goriisme silirecinde bagvuranin ve bireyin duygu, diisiince, tutum ve
davraniglarin1 olana ya da gergege uygun olarak ve yapayliktan kaginarak aktarma egilimi
olarak tanimlanabilir (Dogan, 2013, s. 55). insan kendine deger verebildigi oranda baskalarmna
deger verir; diger insanlara ger¢ek anlamda deger verdigini hissettigi anda kendisini de
degerli bulur. Empati ve igtenlik kavramlar1 birbiriyle yakindan ilgilidir (Gegtan, 2004, s. 75).
Empati, tiim saglikl iliskilerin kokenindedir. Hareketlerinizin baskalarini nasil etkiledigini,
iyi bir arkadas ya da takim arkadasi olmak icin hangi eylemleri gerceklestirmeniz gerektigini
bilinmesine yardime1 olur ve ¢evredeki insanlar ve diinya hakkinda daha fazla bilgi edinmeye
yardimci olur (D6kmen, 2003, s. 151).

7.6. Empati ve Sezgi

Insan iliskilerinin vazgegilmez bir unsuru olarak ele aldigimiz iletisim, orgiitsel ve
toplumsal faaliyetlerin surddrtlmesi i¢in de bir zorunluluktur. Empati ve sezgi birbirinden gok
farkli kavramlardir. Sezgi ile birey karsisindaki kisinin ihtiya¢ ve yonelimlerini ortaya
cikarma egilimindedir. Sezgi siirecinde birey, karsidaki bireyin yasantisini gozlemleyerek
degerlendirir ve bir yorumda bulunur.
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Ancak empatide degerlendirme ve yorumlama s6z konusu degildir (Sabuncuoglu
1982, s. 160). Akkoyun (1982)’a gore sezgi, bir kimsenin ihtiyag ve yonelimlerini ortaya
¢ikarma, ¢oziimleme ve formiile etme yetenegi ile ilgilidir.

7.7. Empati ve Dinleme

Bilgiyi paylagma faaliyeti olan iletisim, kisilerin kendini tanima, kendilerini ifade
edebilme, duygu ve diisiinceleri ile ¢evresiyle iliski kurma noktasinda hayati dnem tasir. Insan
hem cevresiyle hem de kendisiyle bir etkilesim igindedir. Insan kendisiyle iletisim kurdugu
zaman, duygu ve diisiincelerini degerlendirir. Kendisiyle etkilesim i¢ine girer, kendine uyaran
gonderir, gonderdigi uyaranlari yorumlar, geribildirimlerde bulunur ve bunun sonucunda
inan¢ ve tutumlarinda degisiklige ve yeniden anlamlandirmaya gider. Baska bir deyisle
iletisim, insan etkinliginin oldugu her yerde bulunan ve insan iliskilerinin, bireysel varligin bir
zorunlulugu, ayricaligi ve onceligi olarak degerlendirilebilir (Bing6l, 2010, 5.62).

Empatik dinleme, kisiyi anlamak amaci ile kullanilan aktif dinlemedir. Kargidakinin
yasantisi ile diinyay1 géormek empatidir (Ozbek, 2002, s. 25). Empatik ilkelere dikkat edilerek
kurulan iletisimin saglikli, empatik ilkelere uyulmamasi sonucu olusan iletisimin ise sagliksiz
olacag ileri siiriilebilir. Bu, belki saglikli iletisimin olmadig1 ortamda empatiden, empatinin
olmadig1 ortamda saglikli iletisimden sz edilememesi anlamina da gelebilir (Piskin, 1989, s.
775). Dogru bir bi¢imde iletisim kurmada asil olan empati kurmaktir (Bayrak, 2012, s. 120).

7.8. Egitim Siirecinde Empati Beceri ve Egilimleri

Gardner (1993), zekanin tek bir IQ skoruyla tanimlanan bir kavram oldugu goriisiinii
ortadan kaldirmak i¢in ¢alismalarinda yedi zeka alani tespit etmistir. Bunlar; dilsel, mantiksal,
matematiksel, muzikal, bedensel-kinestetik, uzamsal, kisileraras1 ve entrappersonal zekalardir.
Gardner’in ¢alismasi, Pink’in empati 0nemi hakkindaki argiimanini desteklemekte ve
dogrudan sinifa baglamaktadir. Kisileraras1 zeka, “bagkalarinin niyetlerini, motivasyonlarini
ve arzularini anlama kapasitesi”dir. Beynin sag tarafi, yiiz ifadesi ve beden dili gibi sozsiiz
ipuglarina ve niianslara katilmak gibi bu becerilerin ¢ogunu idare eder. Sag taraf da resmin
tamamini goriir; burada beynin sol tarafi yalnizca konusulan gercek kelimeleri analiz edebilir,
sag taraftaki biitiin resmi baglama ve kisinin biitiinsel bir goriisiine dayanir. Bu becerileri
olusturmak ve gelistirmek i¢in iletisim kurdugumuz kisinin kisisel zekasini daha iyi anlamak
icin caba sarf etmek gerekmektedir (Gardner, 1993, s.43).

Saglikli ve dengeli bir yasam ancak zihinsel yasamda her birinin digerine eslik
etmesiyle miimkiin olabilir (Goleman, 2005, s. 45). Empati, arka planin veya inanclarin
farkliliklarinin 6tesinde baskalarinin duygusal sikintilarimi veya deneyimlerini tanima ve
bunlara yanit verme becerisidir. Bu beceri, bagkalariyla olan iligkilerin temeli, baglanma ve
bakimin temelidir (Dokmen. 2003, s. 146). Empatiyi gelistirmenin yollari:

e Baska bir kisiyle oldugunuzda, davraniglarini, ruh hallerini veya ifadelerini anlamak
icin dikkatinizi disartya odaklamaya ¢alisin.

e GOz temasi, ifadeleri ve beden diliyle, onlara neler olup bittigini “gdsterin”.

e Kars1 tarafa geri bildirimde bulunun. Bu onlarin sézlerinin arkasindaki duygularin
samimi bir yansimasidr.
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e Baskalarinin hissettikleri iiziintii, 6tke, pismanlik, korku, aci, utanma ya da sucluluk
duygusunu hissetmenize izin verin.

e Farkl kiiltiirlerden, sosyo-ekonomik ge¢cmislerden, inanglardan veya politik fikir
farkliliklarina sahip insanlarla daha fazla konusmak igin kendinizi gelistirin.

e Bagkalar1 hakkindaki varsayimlariniza meydan okuyun ve kisisel dnyargilarinizdan
geri adim atin.

Unal (2007)’a goére, anne baba ve egitimciler gocuklara empatik davranarak ve
soylediklerini kendileri uygulayarak ¢ocuga iyi birer model olmalidirlar. Bunun yam sira,
cocuklarla sevgi ve giiven iligskisi kurmalari, g¢ocuklarin duygularini anladiklarini ve
hissettiklerini onlarmn duygularini tanimlayarak ve kabul ederek ifade etmeleri, ¢ocuklara
davraniglarinin  baskalar1 {izerindeki etkisinden bahsetmeleri, onlarla baskalarinin ne
hissettikleri hakkinda konusmalari, gocuklarin kendisi ve baskalar1 arasindaki benzerliklere
odaklanmasin1 saglamalari, ¢ocuklarin insanlar arasindaki farkliliklari hos karsilamalari,
baskalarmn1 kabul etmeleri ve onlara gilivenmeleri konusunda desteklemeleri c¢ocukta
empatinin gelisebilmesi agisindan 6nemlidir. Davis (2005), ¢aligmasinda empati kavramini
teorik acidan ele aldiktan sonra empatinin Ogretilebilir olup olmadigmi kuramsal
yaklasimlardan  yola  ¢ikarak tartismistir.  Davis, empati kurma davranisinin
ogretilemeyecegini one sirmektedir.

Insanm dogustan getirdigi merhamet duygusunun yaninda sosyal beceriler de kiigiik
yastan itibaren ¢ocuga Ogretilmelidir. Bir kisinin empatik olmasinin belli asamalar1 vardir.
Cocuklar alt1 yasma gelene kadar duygusal empatiyi, daha sonra da zihinsel empatiyi
ogrenirler (Tarhan, 2012, s. 100).

Sargin (1993), kisilere verilen empati egitiminin onlarin empatik becerilerini arttirdigi,
empatik egiliminde ise herhangi bir degisiklik olusturmadigi sonucuna varmistir. Yiksel
(2004), arastirmasinda empati egitim programinin ilkogretim Ogrencilerinin empatik
becerilerine etkisini aragtirmistir. Deneysel calisma sonunda yapilan analizlere gére deney
grubunda yer alan ogrencilerin kontrol grubundaki 6grencilere kiyasla empatik beceri
diizeylerinin anlamli diizeyde arttig1 goriilmiistiir. Rehber (2007)’e gore, empatik egilim
diizeyi diisiik olan Ogrencilerin saldirganlik davraniglari, empatik egilim diizeyi yliksek
olanlara gore daha ytiksek bulunmustur.

Alver (1998), yapmis oldugu arastirmada, bireylerin uyum diizeyleri ile empatik
becerileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Bulgulara gore, bireylerin empatik beceri duzeyleri,
kisisel uyumlari, sosyal uyumlar1 ve genel uyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir. Ayrica empatik beceri diizeyleri ile bireylerin kendilerini gergeklestirme,
duygusal kararsizlik, nevrotik egilimler, psikotik belirtiler gibi degiskenler arasinda da
anlamli bir fark goézlenmemistir. Bireylerin empatik beceri diizeyleri ile aile iligkileri uyum
diizeyleri, sosyal iligkiler uyum diizeyleri, anti sosyal egilimler arasinda onemli bir fark
bulunmamistir. Farkli alanlarda 6grenim goren (fen-sosyal) Ogrencilerin empatik beceri
puanlar1 arasinda anlamli fark oldugu ve bu farkin sosyal alanlardaki 6grencilerin lehine
oldugu gozlenmistir. Cinsiyet agisindan bakildiginda ise erkek Ogrencilerin empatik beceri
diizeyleri kiz 6grencilerden anlamli derecede farkli ¢ikmustir. Bu fark erkekler lehinedir.
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TARTISMA

Empatik yeteneklerimiz sosyal etkilesimde merkezi bir konumdadir ve buna gore
baskalarmin duygularmi hissetmek ve bunlari ortaya ¢ikarmak konusundaki becerimiz
kisilerarasi iliskilerde saglikli bir sekilde calismak i¢in ¢ok dnemlidir (Blair, 2005; Eisenberg
ve Miller, 1987).

Kiiltiir, iletisim aracilifiyla siirdiiriilmektedir. Temel kiiltiir kavramlar1 iletisimin
bicim ve islevlerini; iletisimin bicim ve islevleri de Kkiiltiirel kuramlarin gelisimini
belirlemektedir. Insan, dogustan kendine has bir dzgiinliik ve bireysel farkliliklarla diinyaya
gelmesine ragmen, toplumsal degerlerle sekillenmis, bu siiregte belli degerleri igsellestirmis
ve bazi kimlikler edinmis sosyal bir varliktir. Insanin sahip oldugu bu degerler diinyasi
bireyin i¢inde bulundugu topluma Ozgiidiir. Fiziksel olarak 0zgiin dogan insan, icinde
bulundugu toplumun maddi ve manevi degerleriyle donanir. Sahip oldugu bu degerler
diinyas1 kisinin olaylar1 algilamasinda dnemli bir yere sahiptir. Kisacasi diinyay1 ve olaylari,
kiiltiirel kimliklerimizin ve onun belirledigi 61¢ii ve kaliplarla algilariz (Bingol, 2010, s.73).

Sosyal biitiinlesme, bir toplumda yasayan insanlarin diisiince, duygu, inang, amag ve
ideallerindeki ortaklig1 ifade eder. Kiiltiir ve egitim, toplumsal biitiinlesmede 6nemli bir role
sahiptir. Egitim, hem bir istikrar, hem de bir degisme aracidir. Sosyal degismelerle sosyal
istikrar ve biitiinlesme arasinda dengenin saglanmasi 6énemlidir. Ancak egitimin 6ziinde bireyi
farklilastirma bir amac¢ olup bireyler arasindaki farkliliklar arttik¢a, sosyal biitlinlesmenin
zarar gérmesi beklenebilir (Bingdl, 2010, s.73).

Bir toplumda toplumsal biitiinlesmeyi saglayan cesitli mekanizmalar vardir. Ozellikle
Tiirkiye’deki egitim sistemine bakildiginda milli hedeflere erisme noktasinda belirlenecek
politikalarda Tiirk egitim miifredat: igerigi, kiiltiirel ve ahlaki degerlerin agirlig1 ve 6grencileri
disipline sokan kurallar1 biinyesinde barindirmasi 6nem arz etmektedir (Erol ve Cetin,
2020).Toplumda bireyler arasinda biitlinlesmeyi saglayan temel araclardan biri, ortak kiiltiir
(inanglar; degeler, semboller vb.) olup egitimin de ortak bir kiiltiir ¢evresinde insanlari
birlestirmesi ve bdylece sosyal biitiinlesmeye katki saglamasit beklenir. Toplumsal
biitiinlesmenin saglanabilmesi, ortak kiiltiiriin disinda baska kosullara da baglidir. Bunlar,
sosyal adalet, sosyal esitlik, firsat ve imkan esitligi ve gelir dagiliminda dengenin
saglanmasidir (Sigsman, 2011, s. 116).

Ogretmenlerin kiiltiirlerarasi duyarlilik ve empatik egilimlerini gelistirmeye yonelik
ogretmenlik mesleginin stresli yonleriyle daha etkili sekilde basa ¢ikmaya yardimei olacak
okul temelli uygulama ve stratejilerin gelistirilmesi Onerilebilir. Ogretmenlerin farkl
kiiltiirlerden kisilerle ders dis1 zamanlarda sosyal ve sportif aktivitelere katilimimin
saglanmasimin, onlar1 kiiltiirler aras1 duyarliik ve empatik egilimlerini artiracagi
diistiniilmektedir.

Goncii (2016), kiiltiirleraras: iletisimsel yeterlik entegre edilmis 6gretimin orta diizey
oncesi seviyesinde yabanci dil olarak Ingilizce 6grenen Tiirk iiniversite dgrencileri Uizerindeki
etkisi ile ilgili {i¢ arastirma sorusunu incelemistir. Ilk soru bu calisma icin gelistirilen
kiiltiirleraras1 iletisimsel yeterlik Olgeklerinin  gegerlik ve giivenirligini kanitlamay1
hedeflemekteydi. ikinci soru deneysel arastirmada on-test ve son-test olarak verilen
kiiltiirleraras1 iletisimsel yeterlik Olgekleri araciligi ile kiiltiirlerarasi iletisimsel yeterlik
entegre edilmis 6gretimin etkisini ortaya koymay1 hedeflemekteydi.
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Son soru ise Ogrenicilerin dort agik uglu soruya verdigi cevaplar 1s1g3inda ogrencilerin
kiiltiirlerarast iletisimsel yeterlik entegre edilmis dersler hakkindaki algilarini analiz etmeyi
hedeflemekteydi. Sonuglar gelistirilen kiiltiirleraras: iletisimsel yeterlik 6lgeklerinin Tiirkge
cevirilerinin gegerli ve gilivenilir araclar oldugunu ortaya koymustur. Buna ek olarak, 6n-test
ve son-test karsilagtirmasi deney grubundaki katilimcilarin kiiltiirlerarasi iletigimsel tutum,
beceri ve bilgilerinde onemli bir fark olmamasma ragmen Kkiiltiirleraras: iletisimsel
eylemlerinde onemli bir fark oldugunu ortaya koymustur. Son olarak; ankette yer alan
sorulara verilen cevaplarda kiiltiirlerarasi iletisim hakkinda ve farkli kiiltiirlerden insanlarla
iletisimde, kiiltiirleraras1 iletisimsel yeterligin rolii hakkinda bu derslerin deney grubu
katilimcilarinin farkindaligini artirdigini gostermistir.
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