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Organizasyonlarda Sinizm ile Sanal Kaytarma
Davramsi lliskisinde Calisan Yasinin Diizenleyici Etkisi
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oz

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel sinizmin sanal kaytarma davrams iizerindeki etkisinde
orgiit ¢alisanlarimin yas diizeylerinin hizlandwrict etkisini belirlemektir. Arastirmamin evrenini
Balikesirin Bandirma ilgesinde bulunan bir kamu iktisadi tesebbiisiinde ¢alismakta olan 350 kisi
olusturmaktadir. 350 kisiden 200 isgoren ile bir anket calismasi gergeklestirilmis olup bu anketlerden
31 tanesi uygun goriilmedigi icin elenmistir ve geriye kalan 169 ¢alisandan elde edilen anketle
analizler yapilmistir. Katiimcillarin %35,5°i erkek, %64,5°i kadin, yas ortalamalart % 32-38 yas
arast (33,1) ve lisans mezunu (%42,6) ‘dir. Elde edilen verilerin analizi igin regresyon analizi,
korelasyon analizi, faktér analizi yapumistir. Yapilan analizler neticesinde orgiitsel sinizmin sanal
kaytarma davranisi iizerindeki etkisinde ¢alisanlarin yas diizeylerinin hizlandwrict etkisinin oldugu
belirlenmistir. Calismanin sonunda sonuglar yorumlanip, tartisumistir.
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The Moderator Effect of Employee Age on the Relationship Between
Cynicism and Cyberloafing Behaviour in Organizations

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the moderating effect of age levels of employees in
the impact of organizational cynicism on cyberloafing behaviour. The universe of the research
consists of 350 people working in a state-owned enterprise located in the Bandirma District of
Balikesir. A survey was conducted with 200 employees from 350 people, 31 of which were eliminated
because they were deemed unsutiable so the survey was analyzed from the remaining 169 employees.
35,5% of the respondents were male, 64,5% were female, with an avarage age of 32-38 years (33,1%)
an da bachelor’s degree (42,6%,). Regression analysis, correlation analysis, factor analysis were
performed for the data. As a result of the analysis, it was determined that the effect of organizational
cynicism on cyberloafing behaviour had an moderating effect on the age levels of employees. At the
end of the study, the results were interpreted and discussed.
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GIRiS

Bu aragtirmanin amaci, oOrgiitsel sinizmin sanal kaytarma davranisi
lizerindeki etkisinde oOrgiit calisanlarmin yas diizeylerinin hizlandiric1 etkisini
belirlemektir. Sanal kaytarma kavrami internet aginin ve bilgisayarlarin is amagl
kullanimlarinin haricinde kisisel amaclar icin kullanilmasidir. Orgiitlerde internet
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aginin kullanimi hem ¢aliganlar agisindan biiyiik kolayliklar saglamakta hem de is
yiikiinliin azaltilmasi hususunda yardimci olmaktadir. Fakat internet aginin
kullaniminda son yillarda gittikge artan bir suistimal etme durumu meydana
gelmektedir. Ozellikle akill telefonlar, tabletler vb. bu niyetle kullamldiginda siireg
kontrol edilemez bir hal almaya baslamistir. Sanal kaytarma sosyolojik
boyutlarindan ziyade is yerlerinde ciddi maliyet kayiplarina da neden olan bir
kavramdir. Mobil aygitlar acisindan bir kullanim politikast belirlenmedigi
milddetce sanal kaytarma faaliyetleri i¢inden cikilamaz bir hale gelmeye devam
edecektir ve bu kontrolsiiz gii¢ isletme yararina kullanilmadikea bir gii¢c olmaktan
cikacak ve yoneticiler icin tehditlere, orgiitler i¢in de verimlilik kayiplarina neden
olacaktir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 99-114).

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde insanin erdem ve mutluluga tamamen kendi
cabalartyla ulasabilecegini savunan Antisthenes’in Ogretisi sinizm (kinizm),
Cambridge sozliigiinde bireylerin samimiyetten uzak ve sadece kendi menfaatlerini
diisiindiiklerini savunan bir kavram olarak tanimlanmigtir. Sinizm kavraminin tarihi
Diyojen’le viicut bulmustur. Diyojen’in giindiiz vakti el feneriyle dolasarak diiriist
bir insan artyorum demesi sinizm kavraminin somutlagsmasini saglamistir (Sinan ve
Kavas, 2016: 1211-1212). Bagkalarinin davraniglarindan hoslanmama ve onlara
giivenmeme seklinde tanimlanan sinizm bireyde hayal kirikligi, umutsuzluk, hor
gorme, bikkinlik gibi kavramlarla da agiklanabilir (Bateman vd. , 1992: 758-772).
Bu demektir ki sinik bireyler siirekli karsisindakini elestiren, zor begenen,
asagilayan ve kusur bulan davranislar sergilemektedir. Literatiir incelendiginde
orgiitsel sinizm davraniglarinin sanal kaytarmayi arttirdigi goriilmektedir. Sinik
davranislar kisinin kendi 6zelliklerinden veya calistigi orgiitiin 6zelliklerinden
olusabilmektedir (Eaton, 2000). iki degisken arasindaki iliskiyi ve calisanlarin
yaglar ile iligkisini inceleyen ilk ¢aligma olacagi i¢in bu g¢aligmanin literatiire
onemli katkilar saglamasi beklenmektedir. Calismanin bundan sonraki
bolimlerinde konu ile ilgili yapilmis gecmis caligmalar 6zetlenmekte, daha sonra
yontem, evren, érneklem ve bulgular ile elde edilen sonug verilmektedir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE
A. Sanal Kaytarma

Insanlar diger bireylerin islerini yapmaya basladiklarindan itibaren isle
ilgili sikintilardan uzaklagmak i¢in c¢alisma esnasinda kaytarma yollaria
bagvurmaya baglamislardir. Giiniimiizde teknolojinin gelismesi ile beraber bu
kaytarma davraniglar sanal ortamda gergeklestirilmektedir. Sanal kaytarma sapkin
bir orgiitsel davranis olarak kabul edilmekle beraber bastan ¢ikarict ve kullananlari
cezbedici bir hal almaya devam etmektedir. Bu durumda orgiitler i¢in {izerinde
durulmasi gereken bir konu haline gelmektedir (Unal vd., 2015: 518-519).

Genel bir tanim olarak sanal kaytarma, bireylerin ¢alistiklart kurumun
internet agini galisma siireleri dahilinde kendi amagclari i¢in kullanmalaridir (Lim,
2002: 675). Diger bir tamimiyla sanal kaytarma, bireylerin is ortamlarinda
caligtiklar1 kurumun onlara sagladiklari internet baglantis1 ve e-posta olanaklarini
bireysel ihtiyaglar igin kullanmalaridir (Bock ve Ho, 2009: 124-138). Kisiler sanal
kaytarma ile ¢aligma saatleri icerisinde, yapmalar1 gereken isler disinda internet
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aglarindan faydalanmaktadirlar. Sanal kaytarma davranislar1 bilingli olarak
yapmalarinin yani sira g¢aligma siireleri dahilinde ve kisisel amaglar1 igin
gergeklestirmektedirler (Lim, 2002: 677-691).

Ancak sanal kaytarma sadece bireyin ¢alistigt kurumun internet
olanaklarindan faydalanmasi ile gerceklesmez. Birey kendi internet agini da
caligma siiresi igerisinde sahsi menfaatleri i¢in kullaniyorsa bu durum da sanal
kaytarma davranist olarak adlandirilir ve bu davranis is dis1 faaliyetleri kapsar
(Karatag, 2017: 2323-2335). Sanal kaytarma kavrami Tirk literatiiriine ilk defa
Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012) tarafindan yapilan calisma ile girmistir. Caliganlart
bu davranisi sergilemeye iten dis kontrol odaklilik, orgiitsel adalet algisi, sosyal
kolaylastirma vb. faktorler de bulunmaktadir. Tiim bu faktdrler de is yerlerinde
verimlilik kaybi, erteleme davranigi gibi olumsuz sonuglart dogurmaktadir (Yildiz
ve Yildiz, 2015: 3-10).

Uluslararast literatiire cyberloafing, cyberloading gibi kavramlarla yerlesen
sanal kaytarma Tiirkge’de siber kaytarma ve siber aylaklik gibi terimlerle karsilik
bulmaktadir. Isle alakasi olmayan bilgisayar kullanimi, sapkin internet kullanimi,
is internetinin veya sahsi internetin kotii amaclarla kullanimi, internete bagiml
olma sanal kaytarma davranisi 6rnek olarak gosterilebilir. Bu 6rneklerin haricinde
online aligveris yapmak, sosyal medyada gezinmek, is arayisinda olmak, sanal
oyunlar oynamak, kisisel e-postalarla mesgul olmak, miizik indirmek de sanal
kaytarma davranisi olarak adlandirilir. Calisanlar bu davranislariyla is esnasinda
harcamalar1 gereken performanslarini bu tarz faaliyetlerle azaltmaktadirlar. Bu
durumda iggdren verimliliginin diismesine yol acan bir davranmistir (Kerse vd.,
2016: 102-120).

Giintimiizde internet kullaniminin artmasi ve bu kullanimin is yerlerinde de
saglanmasi dolayisiyla galisanlarin g¢aligtiklar1 kurumlarda internet serbestligi
durumlarina belirli programlarla kisitlamalar getirilmistir. Kurumlar tarafindan
yasanabilecek olasi zor durumlara karst 6zel yazilim programlari gelistirmistir.
Fakat bu programlar gergekten belli basli sitelere girmeye ihtiyaci olan g¢alisanlara
da zarar vermektedir. Ayrica is yerinde siki internet kullanimi yasagi uygulamasi
calisanlar iizerinde olumsuz etkiler yaratmakta, ¢calismakta olduklar1 kuruma dair
memnuniyetsizlik duymalarina neden olmaktadir (Yage1 ve Yiiceler, 2016: 534-
535).

Demografik 6zellikler literatiirde bulunan sanal kaytarma davramislarinda
genellikle kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Bunlar cinsiyet, ik, egitim, yas,
gelir, is yerindeki konumu vb. seklinde siralanabilir. Yazarlar ¢alismalarinda
kadinlarin erkeklerden ziyade daha az sanal kaytarma davranisi gosterdiklerini,
genglerin yaglilara gére daha fazla internet kullandiklarini, ¢aligma siiresi arttikca
da sanal kaytarma davramiglarnin da arttigmm vurgulamiglardir (Kaplan ve
Cetinkaya, 2014: 29-36).

B. Sanal Kaytarma Tipleri

Anandarajan vd. (2004) sanal kaytarma tiplerini dort tiirde
degerlendirmistir. Bunlar eglence maksatli, belirsiz, zararli ve bireysel 6grenme
seklindedir. Blanchard ve Henle (2008) ise sanal kaytarma tiplerini kisa siireli
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internet sitelerini ziyaret etme ve oOnemli sanal kaytarma olarak iki sekilde
incelemistir. Onemsiz sanal kaytarma davranisi gerceklestiren isgdrenler bu
durumun calistiklar1 isletmeye zarar vermeyecegini diisiinmektedirler. Fakat
onemli sanal kaytarma davranigi gergeklestirenler ise sonuglarin kendilerine ve
calistiklar1 isletmeye zarar verebileceginin farkindadirlar. Fakat bu diislinceye
ragmen sanal kaytarma davranisin1 gerceklestirmeye devam etmektedirler (Yildiz
vd. , 2015: 57). Robinson ve digerleri (1995) sanal kaytarma davranisi major ve
minor olmak iizere ikiye ayirarak incelemistir. Caliganin maillerini kontrol etmesi
mindr sanal kaytarma davranigi iken, sanal oyunlar oynamasi ise major sanal
kaytarma davranisina 6rnek olarak verilebilir. Sanal kaytarma davranislarinin
nedenleri Facebook, Instagram gibi internet sitelerinin popiiler olmasidir. Onceleri
calisma saatleri dahilinde anlik mesajlasmalar bile uygunsuz goriiliirken
giinimiizde calisanlar bu sosyal medya aglarina rahatlikla mesai saatlerinde
girmektedirler (Ulusoy ve Benli, 2017: 925).

Doorn (2011) calisanlarin su dort faktor sebebiyle sanal kaytarma
gergeklestirebilecegini savunmuslardir (Doorn, 2011: 22):

- Kisisel Gelisim: Isgorenlerin sanal kaytarmay1 kendi gelisimlerini
saglamak amaciyla yapmasidir. isgorenler internet ortaminda kisisel gelisimlerini
saglamak amaciyla gezinirken ayni zamanda streslerini azaltirlar ve daha farkl
bilgiler edinirler. Dolayisiyla daha egitimli ve bilgili bireyler haline gelirler.

- Yenilenme: Calisanin sagligi ile alakali olan bu olgunun o6rgiit ve
caligan tizerinde olumlu etkileri mevcuttur.

- Suistimal: Calisanin isini boslamasidir. Ornegin; calisan maddi bir
kazang elde etmek amaciyla internete giriyorsa bu suistimal davranisidir. Bu tiir
davranislar elbette olumsuz olarak kabul edilmektedir.

- Aliskanlik: Bir diger adiyla internet bagimliligidir ve psikolojik
olarak ciddi bir vakadir. Alkol, madde bagimlilari gibi degerlendirilmekle beraber
problemli bir davranis olarak kabul edilmektedir.

C. Orgiitsel Sinizm

Bu felsefeye gore bireyler ahlaki ve sosyal degerleri reddederler ve doganin
kanunlarina gore yasamlarim siirdiiriirler. Ornegin, Diagones hayatim bir figinin
icinde gecirmis ve kendisini toplumsal gerekliliklerden arindirmistir (Kalagan ve
Giizeller, 2010: 84-96). Sinizm, kisilerin yasadiklar1 toplumda gelisen olaylara
kars1 olumsuz bir bakis agis1 sergilemeleri ve kdtlimser mizaca sahip olmalaridir.
Yani kisi kendi menfaatleri i¢in diger insanlar bir arag¢ olarak goriir. Sinik bireyler
samimiyete ve iyi niyete inanmamakla birlikte siirekli kusur bulur ve ¢evrelerini
elestirirler (Ada ve Yarmm, 2017: 69-83). Orgiitsel sinizm calisanlarin bilincinde
olduklar1 kotlimser gizli niyetler hakkindaki diislincelerini kendi ¢ikarlarim
korumak veya arttirmak i¢in idare etmeleridir. Dolayistyla sinizm bireylerin ¢ikarct
davraniglarina olan inancin egilimidir.

Vice’a (2011) gore sinizm, uyusmazlik, giiven eksikligi ve siiphe duyma
gibi kavramlarin bir araya gelmesinden olugmaktadir. Bu demektir ki sinizm
kisilerin davranislarinin sadece ¢ikar iliskisi tizerine kurulu oldugu bir kavramdir
(Vice, 2011: 169-184). Isgdrenler beklentilerinin karsilanmamasi durumunda
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calistiklar1 orgiite yonelik sinik tavirlar sergilerler ve bu durum bir siire sonra
isgdren i¢in psikolojik ve sinirsel bozukluk gibi olumsuz ruhsal problemlere yol
acabilir. Bu olumsuz ruhsal durumlan takiben bireyde uykusuzluk, depresyon,
duygusal ¢okme, 6fke, hayal kiriklig1 yasama, kirginlik gibi negatif davranislar da
gozlenebilir (Costa ve Zonderman, 1986, 283-285).

Literatiirde orgiitsel sinizm ile ilgili farkli kavramsal aciklamalar
mevcuttur. Bunlardan bazilar1 su sekildedir:

En ¢ok karsilagilan tanim Dean’in tanimidir. Dean (1998) orgiitsel sinizm
kavramini iggorenin calistig1 orgiite karsi negatif duygular beslemesi, orgiitiin
biitiinliikten yoksun olduguna inanmasi ve tiim bu duygularla birlikte kendisinin de
asagilayict duygu ve tavirlar sergilemesi hali seklinde tanimlamigtir (Dean, 1998:
345-370). Dean’e gore orgiitsel sinizm, bilis, duygu ve davranig kavramlariyla ele
almmustir. Biligsel boyutta isgoren calistigi orgiitteki bireylerin diirlist olmadigini
diisiinmektedir. Duygusal boyutta isgorenler calistiklar1 orgiitii kiiclimseyici ve
kizgin tavirlar sergilerler. Davranigsal boyutta ise isgorenler, calistiklar1 orgiitte
gelisen olaylar hakkinda siirekli karamsar tahminler yaparlar. Sinik tavirlarini
bastirmak adina siirekli alayci davramslar sergilerler. Ornegin; calistiklar drgiitiin
amaglari ile alay ederler, yorumlar1 da alayci olabilir (Karacaoglu ve Ince, 2012:
78-79). Stern vd (1990) orgiitsel sinizm igin, Orgiitlerin calisanlarini
onemsemediklerini ve bircok igin c¢aliganlarmm bagliligina layik olmadigim
belirtmistir (Stern vd. , 1990: 271). Wilkerson (2008) orgiitsel sinizmi bireyin
caligtigr Orgiite kars1 gelistirdigi negatif tutumlar seklinde tanimlamaktadir
(Wilkerson, 2008: 2274-2282). Naus (2007) orgiit tarafindan atilan adimlarla ilgili
olumsuz ve kotii diisiincelere karsi kendini savunma hali ve is gevresinde itibar
kazanabilmek seklinde sinizmi tanimlamaktadir (Naus, 2007: 685-689). Abraham
(2000) orgiitsel sinizmi, isgorenlerin kisisel degerleri ile calistiklari kurumun
degerleri arasinda bir uyumun bulunmamasi durumu olarak tanimlamistir
(Abraham, 2000: 269-292). Arslan (2012) calistigi orgiitte sinik tutumlari
deneyimleyen isgorenlerin liderlerine giivenmediklerini, firsat bulsalar
somiiriileceklerini, 6diil dagilimmin adil bir sekilde yapilmadigini ve orgiitsel
faaliyetlerin samimi ve diiriist olmadigim belirtmistir (Arslan, 2012: 14-25).

Orgiitsel sinizm {i¢ boyuttan meydana gelmektedir (Erbas1 ve Zaganjori,
2017: 41-53):

- Orgiitsel biitiinliigiin olmadigina dair inang,

- Orgiite kars1 negatif bir tutum sergilemek,

- Kiicimseme.

D. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Bireysel A¢idan Sonuglari

o Davranigsal Sonuglar (Duyarsizlasma): Bu durum beraberinde

isten ayrilma, performans disiikligi ve verimlilikte diisiislere yol acabilir.
Duyarsizlasma durumu, isgdrenin hizmet sundugu kisilere kars1 duygusuz tavirlar
sergilemesi ile meydana gelmektedir. Boylece isgoren karsisinda bulunan kisilere
kars1 tamamen duygusuz, alayci ve kati bir tutum sergilemeye baslamaktadir.
Ayrica igsgorenler hem calistiklar: orgiite karst hem de hizmet sunduklar kisilere

27



Edip Oriicii & Itir Hasiret | Organizasyonlarda Sinizm ile Sanal Kaytarma Davramgt Iliskisinde
Calisan Yagimin Diizenleyici Etkisi

karsi umursamaz ve mesafeli yaklagmakta, bu durumdan da herhangi bir rahatsizlik
duymamaktadirlar.

o Psikolojik Sonuglar (Duygusal Tiikenme). Duygusal tiikenme
yasayan isgorenler kendilerini yorgun, yipranmis hissederler ve eski calisma
yillarinda gosterdigi gayreti sergileyemedigini diistinerek kendisini engellenmis ve
gergin hissederler. Bu durumda beraberinde igse gitme zorunlulugunu dogurur ve
isgérende bu zorunluluk endise verici bir hal almaya baslar.

Orgiitsel Sonuglar

° Is Tatmini: Is tatmini isgdrenin belirli bir ise kars1 olumlu duygusal
tepkilerinin tlimiidiir. Bu durumda is tatmini ile iggdrenin ise devamliliginin
artmasi, isini c¢ekici gérmesi ve verimliliginin yiliksek olmasi beklenmektedir.
Isgorenlerin sinizm dereceleri yiiksek oldugunda belirtilen is tatminlerinde diisme
meydana gelmektedir. Sinizme sahip olan isgorenler calistiklar: orgiitteki calisma
arkadasglarina karsi, ¢alistiklari 6rgiite karsi is tatminsizlikleri yasamaktadirlar.

o Orgiitsel Baglilik: Calistiklar1 6rgiite bagl olan isgdrenler drgiitiin
basarisi i¢in ellerinden gelenin daima fazlasini yapip, fazladan gérev davraniglar
sergileyeceklerdir. Boylece calistiklar1 oOrgiitiin  itibarim1  disariya  karsi
savunacaklardir. Dolayisiyla orgiitsel sinizm yasayan isgorenler Orgiitlerine
baglanma gibi bir davranis sergilemeyeceklerdir. Ciinkii isgéren bulundugu
Orgiitiin tiim uygulamalarinin diiriistlitkten uzak olduguna inanmaktadir.

. Orgiitsel Vatandashk: Orgiitsel vatandashk kavrami zorlamaya
dayali olmayan, orgiit etkinligini arttirmaya yonelik ve bireysel goniilliiliige dayal
davranislardir. Isgdren calistigi orgiite karst ne kadar olumsuz duygu beslerse
orgiite yonelik gerceklestirdigi goniillii davranislarda o kadar azalma meydana
gelir. Bu durumda 6rgiitsel sinizm ile drgiitsel vatandaslik davraniginin ters orantili
oldugunu belirtebiliriz.

o Tiikenmiglik: Maslach’a gore tiikenmislik, insanlarla isi geregi
yogun iliskiler icerisinde bulunmak zorunda olan isgdrenlerin yasadigi
duyarsizlagma, tiikkenme ve diisiik basar1 hissi durumlaridir. Tikenmislik ile
orgiitsel sinizm arasinda ortak olan kavramlar hayal kiriklig1, insanlar1 hor gérme
ve kiiciimseme seklindedir. Dolayisiyla orgiitsel sinizm ile tiikkenmiglik arasinda
pozitif yonlil bir iliski bulunmaktadir. Bu durum ikisinin de motivasyon diistikliigi,
yorgunluk, enerji kayb1 gibi ortak sonuclarindan kaynaklanmaktadir.

o Giiven: Sinizm duygusunu tasiyan isgorenlerde temelde
giivensizlik hissi yatmaktadir. Isgorenler yoneticilerinin yonetim sekillerinde
giivensizlik hissederlerse orgiitsel sinizm ortaya ¢ikar.

o Yabancilasma: Orgiitsel sinizm beraberinde yabancilasmay1
meydana getirmektedir. Bu demektir ki iggoren isini anlamsiz bulmakta, calistig
orgiit icinde yalniz, gii¢sliz ve umutsuz hissetmektedir. Boylece orgiitsel sinizm de
ve ise yabancilagsma da artmaktadir.

. Orgiitsel Adalet: Isgoren calistign orgiitte adil davranmlmadigini
hissederse Orgiitsel adaletsizlik meydana gelir. Bunun sonucunda da giivensizlik,
tatminsizlik, orgiite baglilikta azalma gibi olumsuz sonuglar olusmaktadir.

Orgiitsel sinizmi gidermek igin;
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Orgiitsel sinizmin etkilerini azaltmak icin bu kavramla iliskili olan diger
kavramlar baz alarak ¢6zlim yollar1 arayisinda olmak gereklidir. Bu ¢6ziim yollar
su sekilde belirtilebilir (Miilayim, 2019: 54):

- Yonetim anlayisi hesap verici nitelikte olmalidir.

- Isgorenlere kendilerini ifade etmeleri icin imkan taninmalidir.

- Orgiit igerisinde adaletli bir ortam saglanmalidir.

- Her isgérenin kabiliyetini sergileyebilmesi i¢in imkan
tanunmalidir.

- Orgiit igerisinde sinizme ydnelmeyi engellemek admna rotasyon
imkan1 taninmalidir.

- Isgorenler degisime acik olmalari konusunda egitime tabi

tutulmalidir.
- Isgorenlere ulasabilecekleri hedefler verilmelidir (Kisa veya uzun
vadeli).
E. Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Sinizm ile ilgili Yurtici ve
Yurtdis1 Calismalar

Yazinda iki kavram arasindaki iliskiyi ele alan ¢alisma bulunmamaktadir.
Bu sebeple aragtirmanin bu kisminda sanal kaytarma davranisinin ve sinizm
davranmiginin farkli degiskenlerle iligkilerini degerlendirmek amaciyla literatiirde
yapilmig olan yurtigi ve yurtdisi ¢aligmalardan 6rnekler verilmistir. Bu ¢aligmalar
su sekildedir:

Keklik vd. (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada sanal kaytarmanin orgiitsel
O0grenmeye olan etkisi tespit edilmistir. Bu amagla Isparta’da bulunan bir kamu
iiniversitesinde calismakta olan 104 idari personel arasinda bir anket ¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Yapilan regresyon ve korelasyon analizleri neticesinde sanal
kaytarma davraniglariin orgiitsel 6grenme kapasitesini pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir (Keklik vd. , 2015: 133-139).

Kahya (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada sanal kaytarmanin c¢alisma
performansina etkisini bir devlet liniversitesinde ¢aligmakta olan 212 akademisyen
ile bir anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir. Yapilan analizler neticesinde hem sanal
kaytarma ile ¢alisma performansi arasinda anlamli iliskilerin oldugu goriilmiistiir
(Kahya, 2018: 860-870).

Babadag (2018) bir belediyede masa basinda memur olarak ¢aligmakta olan
187 isgdren arasinda ise yabancilagmanin sanal kaytarma tizerindeki etkisini tespit
etmeyi amaclamistir. Bu amagla belediye calisanlar1 arasinda anket tekniginden
yararlanilarak veriler toplanmis ve SPSS, AMOS programlari ile toplanan veriler
analiz edilmistir. Yapilan aciklayici faktdr analizi, dogrulayici faktor analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi neticesine gore ise yabancilagmanin sanal
kaytarmayi pozitif yonde ve anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir (Babadag,
2018: 207-231).

Cavusoglu ve Palamutguoglu (2017) is tatmininin sanal kaytarma
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla Celal Bayar Universitesi’nde gdrev
yapmakta olan 375 akademik ve idari personel arasinda bir anket g¢alismasi
gergeklestirmistir.  Yapilan analizlerin neticesine gore is tatmininin sanal
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kaytarmay1 negatif yonde etkiledigi belirlenmistir (Cavusoglu ve Palamutguoglu,
2017: 430-444).

Yasar ve Yurdugiil (2013) yiiksekogretimdeki 6grenciler arasinda sanal
kaytarma davranislar arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amag edinmistir. Bu amagla
215 yiiksekogretim 6grencisi arasinda bir anket g¢aligmasi uygulamistir. Yapilan
analizler neticesinde sanal kaytarmanin 6grencilerin kacis ve gelisim agisindan
davranislar1 ile anlamli bir iliskisi bulunmamaktadir. Fakat sanal kaytarmanin
ogrencilerin bagimlilik davranislari ile anlaml bir iliskisi oldugu tespit edilmistir
(Yasar ve Yurdugiil, 2013: 600-604).

Kutanis vd. (2014) is stresinin sanal kaytarma {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla internete bagli bilgisayar kullanan ¢alisanlar arasinda bir anket
caligmasi diizenlemistir. Analiz sonuglarina gore is stresinin alt boyutlar1 olan ig
yiikii ve karar serbestisi ile sanal kaytarma davranislar arasinda bir iligki tespit
edilememistir. Ancak ciddi sanal kaytarma davranisi ile sosyal destek alt boyutu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (Kutanis vd. , 2014).

Iyigiin vd. (2014) sanal kaytarma davranislarmin psikolojik sézlesmeyle
iligkisini tespit etmek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmada islemsel psikolojik
sozlesmeyle sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir (Iyigiin, 2014).

Aslan ve Boylu (2014) sinizm ile psikolojik sozlesme ihlali arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla Ankara’da bulunan bes yildizli otellerde calismakta
olan 390 personel arasinda bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Yapilan
istatistiksel analizlerin neticesine gore sinizm ile psikolojik s6zlesme ihlali arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir (Aslan ve Boylu, 2014:
33-45).

Yildinnm (2018) tiikenmisligin sanal kaytarma iizerindeki etkisinde is
doyumunun aracilik roliinii belirlemek amaciyla gergeklestirdigi calismada 119
serbest muhasebeci ve mali miisavir arasinda bir anket ¢alismasi diizenlemistir.
Yapilan analizlere gore is doyumunun 6nemli sanal kaytarmayi azaltici bir etkisinin
oldugu, is doyumunun duyarsizlasma ve 6nemli sanal kaytarma arasindaki iliskide
aracilik ettigi ve tiikkenmiglige ait tiim alt boyutlarin is doyumunu olumsuz
etkiledigi tespit edilmistir (Y1ldirim, 2018: 302-313).

Aghaz ve Sheikh (2016) bilgi teknolojileri iizerine ¢alisan bir kurumdaki
298 kisi arasinda bir anket caligmasi diizenlemislerdir. Yapilan analizler
neticesinde sanal kaytarma ile mesleki tilkenmislik arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin bulundugu tespit edilmistir (Aghaz ve Sheikh, 2016: 51-60).

Blanchard ve Henle (2008) 201 lisansiistii 0grencisi arasinda bir anket
calismast gerceklestirmistir. Arastirmanin  sonuglarina gore ydneticilerin
normlarinin dnemsiz sanal kaytarma ile pozitif yonlii iliskide oldugu, 6nemli sanal
kaytarma ile iliskili olmadig: tespit edilmistir (Blanchard ve Henle, 2008: 1067-
1084).

Sawitri (2012) 199 kisi iizerinde uyguladigi anket caligmasimi yerel
yonetim Orneklemi ilizerinde gergeklestirmistir. Analizlerin sonucuna goére rol
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catismast ve rol belirsizliginin sanal kaytarma ile anlamli ve pozitif yonde bir
iligkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir (Sawitri, 2012: 320-324).

Shahzad ve Mahmood (2012) tarafindan yapilan ¢alismada Pakistan’daki
0zel bankalarda calismakta olan 332 isgdren arasinda bir anket calismasi
diizenlenmistir. Aragtirmanin sonuglar1 Orgiitsel sinizm ile oOrgiitteki sapkin
davraniglar arasinda anlamli ve olumlu bir iligkinin oldugunu gdstermektedir
(Shahzad ve Mahmood, 2012: 580-588).

Barnes (2010) sinizm ile orgiitsel aidiyet arasindaki iliskiyi 473 kisi
tizerinde anket teknigi yardimiyla tespit etmistir. Arastirmanmin sonuglar
isgorenlerin orgiitsel bagliliklari ile orglitsel sinizm algilar1 arasinda negatif yonlii
bir iliskinin oldugunu gostermektedir (Barnes, 2010).

Bedeian (2007) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel sinizm ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligki belirtilmistir. Bu amagla 379 akademisyen arasinda
bir anket ¢aligmasi diizenlenmis olup, yapilan analizlerde sinizm ile 6rgiitsel aidiyet
arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir (Bedeian, 2007: 9-32).

Cakic1 ve Dogan (2014)’in Orgiitsel sinizmin is performansina etkisini
belirlemeye yonelik yaptigi calisma 184 akademik ve idari personel arasinda anket
teknigi yardimiyla gerceklestirilmistir. Yapilan analizler neticesinde is performansi
tizerinde Orgiitsel sinizmin etkisinin olmadig tespit edilmistir (Cakict ve Dogan,
2014: 79-89).

Akdemir vd. (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel sinizm ile is
performansi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Munzur ve Kafkas
Universiteleri’nde gorev yapmakta olan akademik, idari ve gegici hizmetli 384
personel arasinda bir anket ¢alismasi diizenlenmistir. Yapilan analizlerin neticesine
gore bilissel, duygusal ve davranigsal boyutta orgiitsel sinizm ile is performansi
arasinda anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir (Akdemir vd. , 2016: 115-128).

Bacaksiz vd. (2018) ’nin saglik calisanlar1 {izerinde performans ve orgiitsel
sinizm 1iligkisini tespit etmeye yonelik yaptiklar1 c¢aligmada, kamu ve 0&zel
sektorlerde calismakta olan 240 hemsireye anketler uygulanmistir. Yapilan
analizlerin sonuglarina gore sinizmin ¢aligma performansini negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir (Bacaksiz vd. , 2018: 52-58).

Copur ve Bagkan (2019) 472 6gretim elemani arasinda orgiitsel demokrasi
ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla bir anket ¢alismasi
diizenlemistir. Yapilan analizlerin sonucuna gore ankete katilan Ogretim
elemanlarinin 6rgiitsel demokrasi diizeyleri ile bilissel ve duyussal sinizm tutumlari
arasinda yiiksek diizeyde ve negatif yonlii, davranigsal sinizm tutumlar1 arasinda
ise orta diizeyde negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir (Copur ve Baskan,
2019: 1-12).

Kokalan ve Anag (2016) 284 vakif {niversitesi caligsan1 arasinda
gergeklestirdigi bu calismada oOrgiitsel sinizmin ise yabancilagma iizerindeki
etkisini tespit etmeyi amacglamistir. Analiz sonuglar1 Orgiitsel sinizm ile ise
yabancilagsma arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin oldugunu, orgiitsel
sinizmin ise yabancilasma iizerinde pozitif yonde anlamli etkilerinin bulundugunu
gostermektedir (Kokalan ve Anas, 2016: 97-109).
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Gokyer ve Tiirkoglu (2018) 2805 6gretmen arasinda gergeklestirdigi anket
caligmasinda oOrgiitsel destek algilar1 ile sinizm tutumlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemistir. Yapilan analizlere gore bilissel ve duyussal sinizm ile 6rgiitsel destek
algilar1 arasinda negatif iliski, davranigsal sinizm ile orgiitsel destek algilar1 zayif
ve negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir (Gokyer ve Tiirkoglu, 2018: 317-340).

Yildinm ve Karabey (2017) etik iklimin sanal kaytarma tizerindeki
etkisinde Orgiitsel sinizmin aracilik roliinii belirlemek amaciyla gerceklestirdigi
calismada bankacilik sektdriinde calismakta olan 217 isgdren iizerinde anket
teknigini uygulamistir. Calisanlarin orgiitsel etik iklim algilarinin sanal kaytarma
davranislan iizerinde anlamli etkisinin bulundugu tespit edilmistir (Yildirim ve
Karabey, 2017: 557-594).

Gin ve Bagkan (2017)’mn Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik anket ¢aligmasina Ankara’da bulunan dort
devlet {iniversitesinde gorev yapmakta olan 392 Ggretim elemani katilmistir.
Yapilan analizler neticesinde orgiitsel sinizm ile tiikenmigligin alt boyutlarindan
duyarsizlagma ve duygusal tiikenme arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Giin ve Baskan, 2017: 361-379).

Erkutlu ve Ozdemir (2018) tarafindan yapilan ¢alismada otantik liderlik ile
sanal kaytarma arasindaki iligkide orgiitsel sinizmin aracilik rolii tespit edilmistir.
Bu amagla Ahi Evran Universitesi’nde gérev yapmakta olan 208 idari personel
arasinda bir anket ¢calismas1 diizenlenmistir. Yapilan analizlerin neticesinde otantik
liderlik ile sanal kaytarma arasinda negatif yonli bir iliski oldugu, bu iliskide
orgiitsel sinizmin aracilik roliiniin bulunmadig: tespit edilmistir (Erkutlu ve
Ozdemir, 2018: 119-125).

Alan ve Fidanboy (2013) caligmasinda sinizm, tiikkenmiglik ve kisilik
arasindaki iligkileri tespit etmeyi amaclamigtir. Arastirmanin Orneklemini 45
bilisim sektorii c¢alisan1t olusturmaktadir. Yapilan analiz sonuglarina gore
isgorenlerin orgiitsel sinizm ile tilkkenmislikleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski oldugu goériilmiistiir (Alan ve Fidanboy, 2013: 165-176).

Yazicioglu ve Genger (2017)’in Orgiitsel adalet algisinin sinizm tlizerindeki
etkisini tespit etmeye yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada Tiirkiye’deki devlet
iiniversitelerinde gorev yapmakta olan 400 Ogretim goérevlisi arasinda bir anket
caligmasi diizenlenmistir. Yapilan analizlerin neticesine gore orgiitsel adalet algisi
ile Orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iligskinin oldugu tespit
edilmistir (Yazicioglu ve Genger, 2017: 106-119).

Gegmiste yapilmis olan g¢aligmalarda sinizmin genel olarak orgiitsel
baglilik ile iliskilendirildigi tespit edilmistir. Bu iliskiye 6rnek olarak asagidaki
caligmalar verilebilir:

Yavuz ve Bediik (2016)’lin orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi tespit etmeye yonelik yaptiklar1 ¢alisma bir kamu bankasinin Konya ilindeki
subelerinde c¢aligmakta olan 85 personele uygulanmigtir. Yapilan analizler
neticesinde oOrgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir (Yavuz ve Bediik, 2016: 301-313).
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Nafei ve Kaifi (2013) tarafindan yapilan ¢alisma 6rgiitsel sinizmin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu sebeple Misir’da
gbrev yapan 297 hastane calisan1 arasinda bir anket calismasi diizenlenmistir.
Analizlerin neticesine gore orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iligki bulundugu belirlenmistir (Nafei ve Kaifi, 2013: 131-146).

Erdirengelebi ve Yazgan (2017) mobbing, orgiitsel sinizm, oOrgiitsel
baglilik ve bunlarin algilanan isgdren performansi lizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla orta dlcekli 417 isletme arasinda bir anket ¢alismasi gergeklestirmistir.
Yapilan analizlerin neticesine gore isgoérenlere yapilan mobbing davraniginin
sinizm tizerinde pozitif yonlii, 6rgiitsel baglilik ve performans iizerinde ise negatif
yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir (Erdirengelebi ve Yazgan, 2017: 267-284).

Bernerth vd. (2007) orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
tespit etmek amaciyla 117 gonillii katilimci arasinda bir anket caligmasi
diizenlemistir. Arastirmanin sonuglarina gore orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik
icin yordayici bir gii¢ oldugu tespit edilmistir ( Bernerth vd. , 2007: 303-326).

I1. ARASTIRMANIN YONTEMI VE HIPOTEZLERI

Calismanin temel varsayimi sanal kaytarma davranisinin orgiitsel sinizm
davranis1 ile iligkili olmasi ve sinizm davranisinda gergeklesen artisin sanal
kaytarma davramigini da arttirmast iizerinedir. Aragtirma Orgiitsel sinizm
davranisinin sanal kaytarma davranisi lizerindeki etkisinde orgiit ¢alisanlarinin yas
diizeylerini diizenleyici roliinii degerlendirmek agisindan kesfedici niteliktedir.
Sanal kaytarma davranisi ile sinizm arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
Brandes (1997) tarafindan gelistirilen, Tokgdz ve Yilmaz (2008) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan ¢’ Orgiitsel Sinizm Olgegi>> kullanilmigtir. Ayrica sanal
kaytarma olcegi olarak Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen ve
Altumgik vd. (2002) tarafinda Tiirk¢e’ye gevrilen Slgek kullanilmistir. Sinizm ve
sanal kaytarma degiskenleri i¢in (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum)  5°li Likert tipi Olgek kullanilmistir. Arastirmanin evrenini
Balikesir’in Bandirma ilgesinde bulunan bir kamu iktisadi tesebbiisiinde ¢alismakta
olan 350 personel olusturmaktadir. Orneklem olarak 200 personele anket calismasi
gergeklestirilmigtir. Dagitilan 200 anketten 31 tanesi {istiinkorii dolduruldugu igin
degerlendirilmeye tabi tutulmamistir. Bu sebeple analizler kalan 169 anket ile
yapilmustir.

Arastirmanin hipotezleri sosyal degisim kurami 1s181inda gelistirilmistir.

Arastirmanin temel hipotezleri ve alt hipotezi asagidaki gibidir:

Hs: Sinizm ile sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski vardir.

H.: Sinizmin sanal kaytarma davranisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Sinizmin sanal kaytarma davranisi itizerindeki etkisinde calisan
yaglarinin hizlandirici roli vardir.

111. ARASTIRMANIN BULGULARI
Aragtirma verilerinin analizinde farkl istatistik yontemleri kullanilmis ve
arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.
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Aragtirma tek bir isletmede yapildig1 icin asagidaki bulgulara iliskin analiz
ve yorumlar genellenebilir nitelikte degildir. Sonuglar aragtirma Orneklemi ile
kisithdir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kisilere fliskin Demografik Verilerin Dagilim1

Degiskenler Alt Gruplar Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 60 35,5
Erkek 109 64,5

Yas 18-24 yas arasi 10 59
25-31 yas arasi 39 23,1
32-38 yas arasi 56 33,1
39-45 yas arasi 37 219
46 yas ve iistii 27 16

Egitim Durumu Ortadégretim mezunu 4 2,4
Lise mezunu 47 27,8
On lisans mezunu 41 24,3
Lisans mezunu 72 42,6
Yiiksek lisans/doktora | 5 3
mezunu

Kurumda Cahsma Siiresi 1 Yildan az 5 3
1-6 y1l arasi 41 24,3
6-10 yil arasi 48 28,4
11-15 yil aras1 32 18,9
15 ve iistii y1l 43 25,4

Tablo 1’de katilimeilarin demografik degiskenleri, frekans degerleri ve
ylizdeleri ayrmtili olarak verilmistir. Ankete katilan kadin sayisinin 60 (%35,5) ve
erkek sayisinin 109 (%64,5) oldugu goriilmektedir. Bu durumda katilimcilarin
¢ogunlugunun erkek, 32-38 yas arasi (%33,1), lisans mezunu (%42,6) ve kurumda
caligma siiresinin 6-10 y1l aras1 (%28,4) oldugu tespit edilmistir.

Sinizm ve sanal kaytarma degiskenlerine ait giivenilirlik degerleri tablo 2

de ifade edilmistir.
Tablo 2. Giivenilirlik Analizine Iligkin Bulgular

Olcek Orneklem Sayist Cronbach’s Alpha
Sanal Kaytarma 169 0,90
Sinizm 169 0,85

Tablo 2’ye gore aragtirmada kullanilan sanal kaytarma &lgeginin
giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha degeri) 0,90 ve sinizm Olgeginin
giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha degeri) 0,85 olarak tespit edilmistir.
Alpha katsayis1 0,70 iizerine yaklastikca dlcegin giivenilir oldugu kabul edilir. Bu
sebeple bulunan degerlerin giivenilirlik analizi sonuglar1 (Cronbach’s Alpha

degerleri) yliksek ve gilivenilirdir.
Tablo 3. KMO ve Bartlett’s Testi Tablosu

Kaiser — Meyer —Olkin ,847

Ki-Kare 4265,602
Bartlett’s Kiiresellik Testi df ,595
Sig. ,000

Tablo 3’te dlgekler gecerlilik igin kesfedici faktor analizine tabi tutulmus
olup, Kaiser Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi sonucu 0,847 olarak tespit
edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik testinin sonucu da p= 0,000 ve
anlamlidir (p<0,001). Bu test sonucu, faktor analizi igin 6rneklem biiyiikliigliniin
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yeterli sayida oldugunu gostermektedir. Ayrica dlgekler faktor yiikleri agisindan da
kabul edilebilir diizeydedir.

A. Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi
Tablo 4. Sanal Kaytarma ve Sinizm Arasindaki iliski Icin Korelasyon Analizi Tablosu

Sanal Kaytarma Sinizm
Pearson 1
Sanal Kaytarma Correlation
Sig. 0,000
. Corretation 337 1
Sinizm
Sig. ,000 ,000

Tablo 4’te degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek amactyla yapilan
korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarina
gore sanal kaytarma davranisi ile sinizm davranisi arasinda pozitif yonlii ve anlaml
bir iliski oldugu (r(169): 0,337, p<0.05) tespit edilmistir. Bu durumda sanal
kaytarma davranisi ile sinizm davraniginin birlikte artmakta veya birlikte azalmakta
oldugu belirtilebilir. Bu sonuca gére (Hi: Sanal kaytarma davranist ile sinizm

arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir) hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 5. Bagimsiz Degiskenin Bagiml Degisken Uzerindeki Etkisi

Model B Std. Hata B T Sig.
Sabit 1,210 ,186 6,51 ,000
Orgiitsel Sinizm 373 ,081 337 4,62 ,000

Bagimli Degisken: Sanal Kaytarma
Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Sinizm

Tablo 5’te sinizmin sanal kaytarma davraniglarimi ne kadar belirledigini
incelemek iizere yapilan basit dogrusal regresyon analizinin sonuglari verilmistir.
Basit dogrusal regresyon analizinin sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir.
(p<0,001) Bagimsiz degisken olan sinizmde gerceklesen bir standart sapmalik
degisme, bagimli degisken olan sanal kaytarma davramiginda 0,337°lik standart
sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Bu durumda (H»: Sinizmin sanal
kaytarma davranist iizerinde anlaml bir etkisi vardir) hipotezi kabul olmustur.

B. Diizenleyici Degisken ile Regresyon Analizi
Sekil 1. Temel Diizenleyicilik Modeli

Calisanlarin yas1
(Diizenlevici D.) M

Sanal Kaytarma (Bagiml
Degisken Y)

Sinizm (Bagimsiz ¢ )

Degisken X)

Sekil 1 diizenleyici degiskenin (yas) yer aldigi modeli gostermektedir.
Bagimsiz degisken (X) ile bagimli degisken (Y) arasindaki iliskide diizenleyici
degiskenin (M-yas) etkisi belirtilmektedir.
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Tablo 6. Tamimlayict Istatistikler

Ort. Std. Sapma N
Sanal Kaytarma 2,0397 ,652 169
Zscore: Sinizm 2,2258 ,589 169
Zscore: Yas 3,1893 1,138 169
XM -,0087 1,014 169
Degiskenlere ait ortalama, standart sapma degerleri tablo 6’da
belirtilmistir.
Tablo 7. Degiskenler Arasi iliskiler
Sanal Zscore(Sinizm) Zscore(Sanal XM
Kaytarma Kaytarma)
Pearson Sanal Kaytarma | 1,000
Correlation | Zscore(Sinizm) ,337 1,000
Zscore(Yas) ,129 -,009 1,000
XM ,123 -,091 -,002 1,000
Sig. Sanal Kaytarma | . ,000 ,047 ,055
Zscore(Sinizm) ,000 . ,455 ,120
Zscore(Yas) ,047 ,455 . ,489
XM ,055 ,120 ,489 .
N Sanal Kaytarma | 169 169 169 169
Zscore(Sinizm) 169 169 169 169
Zscore(Yas) 169 169 169 169
XM 169 169 169 169

Tablo 7 degiskenler arasi iliskileri gosteren korelasyon katsayilarini
belirtmektedir. Tabloya gore bagimli degisken sanal kaytarma ile bagimsiz

degisken sinizm arasinda anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir.
Tablo 8. Hiyerarsik Regresyon Modelinin Anlamlilik Sonuglart (ANOVA)

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

1 Regression 9,381 2 4,690 12,520 ,000°
1 Residual 62,188 166 ,375
Total 71,569 168
1 Regression 11,099 3 3,700 10,095 ,000°
1 Residual 60,470 165 ,366
Total 71,569 168

Bagimli Degisken: Sanal Kaytarma

Tablo 8 diizenleyici degisken ile regresyon analizinin ikinci agamasi olan
hiyerarsik regresyon analizinde yer alan modellerin anlamlilik sonucunu
gostermektedir. Tabloda yer alan anlamlilik degeri (Sig.) 0,05 degerinden kiigiik

oldugu i¢in (p<0,001) her iki regresyon modeli de istatistiksel olarak anlamlidir.
Tablo 9. Hiyerarsik Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standartlastirilmams | Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.

B | Std. Hata | Beta Tolerans | VIF
1  (Constant) 2,040 ,047 43,322 | ,000
Zscore(Sinizm) 221 ,047 ,338 4,676 | ,000 | 1,000 1,000
Zscore(Yas) ,086 ,047 ,132 1,823 | ,070 | 1,000 1,000
2 (Constant) 2,041 ,047 43,818 | ,000
Zscore(Sinizm) ,230 ,047 ,352 4,905 | ,000 | ,992 1,008
Zscore(Yas) ,086 ,047 132 1,850 | ,066 | 1,000 1,000
XM ,100 ,046 ,156 2,165 | ,032 | ,992 1,008

Bagimli Degisken: Sanal Kaytarma

36



Yonetim ve Ekonomi 28/1 (2021) 23-43

Tablo 9’da hiyerarsik regresyon analizine gore katsayilar verilmistir.
Diizenleyici model testi kapsaminda standartlagtirilmamis katsayilar siitununa
bakilmalidir. Birinci grupta modele girilen degiskenlerden sinizmin(B=0,221,
p<0,001) ve kurumda calisanlarin yaglarinin ortalamasinin (B=0,086, p<0,001)
sanal kaytarma davranisi {izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Ikinci grupta
modele girilen etkilesimsel terimle birlikte sonuglara bakilirsa; birinci gruptaki
degiskenlerden sinizmin (B=0,221, p<0,001) ve kurumda c¢alisanlarin yaslarinin
ortalamasinin (B=0,086, p<0,001); ikinci gruptaki etkilesimsel terimin ise (B=0.10,
p<0,001) sanal kaytarma davranis1 {izerinde anlamh etkisinin oldugu
gorilmektedir. Bu durumda (Hzas Sinizmin sanal kaytarma davranist iizerindeki
etkisinde kurumda ¢alisanlarin yaslarimin diizenleyici bir etkisi vardir) hipotezi
kabul olmustur.

Moderator degiskene (XM) bakildiginda (0,032) 0,05 degerinden kiigiik
oldugu icin moderator degiskenin bir etkisinin oldugu belirtilebilir. Sonug olarak
hiyerarsik regresyon modelinin her iki adimi da istatiksel bakimdan anlamli olarak
goriilmektedir. Birinci model i¢in Tolerance degerlerini karsilastirmamiz gereken
kritik deger 1-R? = 1-0,131 = 0,869 dur. Birinci modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin Tolerance degerleri bu kritik degerden biiyiiktiir. ikinci model igin
bakildiginda 1-0,155 = 0,845 dir. Ikinci modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin
Tolerance degerleri bu kritik degerden biiyiiktiir. Bu durumda birinci ve ikinci
modelde bulunan degiskenler icin c¢oklu es dogrusallik problemi olmadigi
sOylenebilir.

Sekil 2. Sinizmin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisinde Caligsanlarmn Yaslarinin Rolii
5
45 -
4 4
35 -
3 m
25 1
2 m
15
1

Sanal Kaytarma

Low Sinizm High Sinizm

Sekil 2’deki diizenleyici etki grafigi orgiitte ¢alisanlarin yaslarinin sanal
kaytarma ve sinizm arasindaki iligkide diizenleyici rolii oldugunu gostermektedir.
Sinizm ile ¢alisanlarin yaslarinin en yiiksek oldugu noktalar ayn1 zamanda sanal
kaytarma davraniglarinin da en yiiksek oldugu noktalardir. Bagka bir deyisle sinik
davranmis sergileyen calisanlarin yas seviyeleri yiikseldik¢e sanal kaytarma
davranislar1 da anlamli sekilde daha yiiksek gerceklesmektedir.

Tablo 10. Hipotez Red- Kabul Tablosu

Hi: Sanal kaytarma davranist ile sinizm davranisi KABUL

arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Ha: Sinizmin sanal kaytarma davranisi {izerinde anlaml KABUL

bir etkisi vardir.

Haa: Sinizmin sanal kaytarma davranisi tizerindeki KABUL

etkisinde kurumda ¢alisanlarin yaslarinmn diizenleyici
bir etkisi vardir.
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IV. SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiitler ortak bir gayeyi gergeklestirmek igin birden fazla kisinin bir araya
gelerek olusturdugu ve iletisim halinde oldugu bir topluluktur. Orgiit ydnetiminde
bulunanlar g¢alisanlarinin performanslarini negatif yonde etkileyecek her tiirli
etkeni ortadan kaldirmak i¢in ugrassalar dahi bir¢ok insan kaynakli problem ortaya
¢ikabilmektedir. Bu problemlere 6rnek olarak sanal kaytarma ve sinizm verilebilir.

Gelisen diinyada teknoloji ve bilisim iizerine yapilan yenilikler bireyleri
etkiledigi kadar orgiitleri de etkilemektedir. Ancak bu sanal diinya iyi yonetilmezse
olumsuz olaylara sebebiyet verebilecektir (Greengard, 2000: 22-24). Internet
kullaniminin kolay hale gelmesi ve cep telefonlar ile internete ulasmanin miimkiin
olmasi dolayisiyla gergeklesen is dist internet kullanimlari sanal kaytarma
davranigina imkan tanimaktadir. Sanal kaytarma davraniglari bu yoniiyle orgiitlerde
ciddi verimlilik kayiplarina neden olmaktadir. Bu kavram diger yiiziiyle de
calisanlarin is hayatina katki da saglayabilmektedir (Cavusoglu ve Palamutcuoglu,
2017: 430-444).

Orgiitsel sinizm, tehdit unsuru olarak gériilebilen, kisinin ¢aligtig1 Srgiite
yonelik olumsuz diisiinceleridir. Sinizmin olusmasina neden olan pek ¢ok kavram
bulunmaktadir. Bunlar mobbing, liderlikte etkin olamamak, giic dagilimlarinda
adaletsizlik, yonetimin kotii olmasi, ¢aligma saatlerinin uzun olmasi, performans
digtisleri, terfi siirelerinin gecikmesi, stres vb. seklinde siralanabilmektedir
(Reichers vd., 1997: 48-59). Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasindaki ana neden
oOrgiitiin diirtistliikten uzaklagsmaya baglamasi ve bu durumunda isgdren iizerinde
olumsuz etkiler yaratmasi seklinde agiklanabilir. Boylece sinik bireyler sinizm
seviyeler arttikca calistiklar: rgiite karsi nefret duymaya baslarlar.

Aragtirmanin evreni Balikesir’in Bandirma ilgesinde bulunan bir kamu
iktisadi tesebbiisiinde ¢alismakta 350 is gorendir ancak 200 isgoéren ile bir anket
calismasi gerceklestirilmis olup 31 anketin gelisigiizel doldurulmasi sebebiyle 169
isgoren ile anket calismasi gerceklestirilmistir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu 32-
38 yas arast (%33,1) is gorenden olusmaktadir. Katilimeilarin cinsiyetinin
cogunlugunu 109 kisi ile (%64,5) erkekler olugturmaktadir. Arastirmada Slgeklerin
giivenilirlik analizleri yapilmistir ve Cronbach’s Alpha degerleri 0,90 ile 0,85
olarak bulunmustur. Yapilan korelasyon analizi neticesinde sanal kaytarma
davranisi ile sinizm davranig1 arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen sonuca gore (Hi: Sanal kaytarma davranisi ile sinizm davranist
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski vardir) hipotezi kabul olmustur.
Orgiitsel sinizm davramslarinin sanal kaytarma davranisini arttirdigii goz oniine
aldigimizda; caliganlarin calistiklart orgilite karsi olumsuz tutumlar gelistirmesi
olarak da bilinen sinik davraniglar1 azaltmak i¢in gerekli ¢aligmalarin yapilmasi son
derece 6nem arz etmektedir. Basit dogrusal regresyon analizi neticesine gore ise
bagimsiz degisken sinizmin bagimli degisken sanal kaytarma tizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore (Hz: Sinizmin
sanal kaytarma davramst iizerinde anlamli bir etkisi vardir) hipotezi kabul
olmustur.
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Bu durumda yoneticilere sanal kaytarma davranislarini azaltmalart i¢in
calisanlara kendilerini ifade etmeleri hususunda imkan tanimalari, orgiit igerisinde
adaleti saglamalari, caliganlari rotasyona ydnlendirebilmeleri vb. tavsiyeler
verilebilir. Isgdrenlerin yas ortalamalarmin bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iliskide hizlandiric1 etkisini belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde bagimli degisken sanal kaytarma
ile bagimsiz degisken sinizm ve kurumda g¢alisan yaslar1 arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli iliskiler oldugu, o6rgiit calisanlarinin yaglarmin sanal kaytarma
davranisi lizerinde anlamli etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Sonug olarak
(H2a: Sinizmin sanal kaytarma davranmigt iizerindeki etkisinde kurumda
calisanlarin yaglarimin diizenleyici bir etkisi vardir)hipotezi kabul olmustur.
Caligtig1 orgiitte yeni olan isgorenler issiz kalma korkusuyla ve isinde kendini 6n
plana ¢ikarma duygusuyla hareket edecekleri i¢in sanal kaytarma davranigina
isinde tecriibeli calisanlar kadar basvurmayacaklardir. Ancak daha tecriibeli
calisanlar uzun siiredir ayn1 kurumda c¢alismanin ve gorevini daha iyi
yapabileceginin verdigi giivenle, kendini 6rgiit i¢i yeniliklerden de soyutlayarak
sanal kaytarma davranisina daha ¢ok basvuracaklardir. Bu durumda ydneticilere
calisanlarin sinik davranislarinin altinda yatan nedenleri belirleyip, iyilestirmeye
yonelik caba harcamalar1 hususunda tavsiyeler verilebilir. Sinizm davraniglariin
azalmasi hem sanal kaytarmayi azaltacak hem de zamanin bosa ge¢cmesini
engelleyecektir. Orgiitler i¢in sanal kaytarma ve sinizm davramslarinda azalma
olursa verimlilik ve performansin yiikselebilecegi belirtilebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamigtir
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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SUMMARY

Even if those who are in the management of the organization try to
eliminate all kinds of factors that will negatively affect the performance of their
employees, many human-related problems may arise. Examples of these problems
are cyberloafing behaviour and organizational cynicism. Innovations on technology
and informatics in the developing world affect organizations as well as individuals.
However, if this virtual world is not managed well, it may cause negative events.
Since the use of the internet becomes easy and it is possible to access the internet
via mobile phones, non-business internet uses allow virtual losing behavior. Virtual
losing behaviors cause serious efficiency losses in organizations with this aspect.
This concept can also contribute to the business life of employees with its other
aspect. Organizational cynicism is the negative thoughts of the person which can
be seen as a threat. There are many concepts that cause cynicism. The age of the
employees in the institution has a regulatory effect on the effect of cynicism on
cyberloafing behavior. These are mobbing, ineffectiveness in leadership, injustice
in power distribution, poor management, long working hours, performance
declines, delay in promotion times, stress, etc. When we consider that
organizational cynicism behaviors increase cyberloafing behaviour; it is extremely
important to carry out the necessary studies to reduce the cynical behaviors, also
known as the development of negative attitudes towards the organization where the
employees work. According to the simple linear regression analysis, independent
variable cynicism has been found to have a significant effect on dependent variable
cyberloafing behaviour. To enable managers to express themselves to reduce their
virtual losing behavior, to provide justice within the organization, to direct
employees to rotation, etc. recommendations can be given. As a result of the
analyzes, it has been concluded that there is a statistically significant relationship
between dependent variable virtual slacking and independent variable cynicism and
the ages working in the institution, and the age of the organization employees has
a significant effect on virtual slacking behavior. Employees who are new to the
organization they work for will act with the fear of being unemployed and the sense
of putting themselves at the forefront in their jobs, and they will not resort to virtual
slacking as much as experienced employees in the business. However, more
experienced employees will apply more to virtual slacking behavior by abstracting
themselves from internal innovations, with the confidence that working in the same
institution for a long time and can do their job better. In this case, managers can be
given advice on identifying the underlying causes of the employees' cynical
behavior and making efforts to improve. Decreasing cynic behavior will both
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reduce virtual slacking and prevent time wasting. For organizations, it can be stated
that productivity and performance may increase if virtual losing and cynicism
behavior decrease. According to this study; the effects of cynicism on virtual losing
behavior have a regulatory effect on the ages of the employees at the institution and
there is a positive and significant relationship between virtual slacking behavior
and cynicism.
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