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Ozet:

Bu arastirmanin amact psikolojik danismanlarin kiiltiirel zeka, cok kdiltiirlii psikolojik
danisma egitimi ve mesleki deneyimlerinin kiiltiire duyarli danisma yeterliklerini ne
diizeyde yordadigint incelemektir. Tarama modelinin kullanddigt bu arastirma aktif
calisan 115 psikolojik danisman ile yirdtilmistir. Arastrmanin  verileri "Cok
Kdltarlii Psikolojik Danisma  Yeterlikleri Olcegi” ve “Kiiltirel Zekd Olcegi” ile
toplanmustir. Olceklerden elde edilen verilerin analizinde Pearson momentler ¢arpumt
korelasyon katsayist hesaplanmis ve coklu dogrusal regresyon analizi yapimustir.
Arastirma sonuclarina gére kiiltiirel zekd, ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma egitimi ve
mesleki deneyim ile kiiltiire duyarlt danisma yeterlikleri arasinda anlamlt iliskilerin
oldugu gériiliirken yordayict degiskenlerin birlikte yordanan degiskendeki degisimin
%34'ini acikladige tespit edilmistir. Regresyon katsayiarinin anlamlilik testlerine
gbre sadece kiiltiirel zekdnwin kiiltire duyarlt danisma yeterliklerini  yordadigt
belirlenmistir.
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GiRiS

Psikolojik danismanlik; insanlarin kisisel, sosyal, kariyer ve akademik yasantilarinda yeterli
olmasina yardimci olan ve bu alanlarda yasadiklar problemleri ¢cozmeleri icin destek saglayan bir
ruh saghgr meslegidir (Yuksel-Sahin, 2018). Yalnizca etkili psikolojik danismanlik becerilerine
sahip olan danismanlar yurattikleri psikolojik danisma surecini etkili ve verimli kilabilirler. Bu
konuda danismanlarin kisilerarasi iliskilerde ve teknik becerilerde basarili olmasi gereklidir
(Charkuff, 2011). Psikolojik danismanlar yeterliklerini gelistirmeleri icin bazi &zelliklere sahip
olmalidirlar. Bu ozelliklere sahip olan danismanlar kendilerini iyi taniyan, degisime acik, 6zsaygisi
olan, otantik ve dirlst davranan, hatasini kabul edebilen, mizahi bir anlayisa sahip ve kdltiirin
danisma surecindeki etkisinin farkinda olan danismanlardir (Corey, 2008). Bunlarin disinda
empatik anlayisa sahip, yardim etme konusunda gondlll, 6z farkindalik dizeyi yiksek ve
iletisime acik olan danismanlar danismanlik yeterliklerine sahiptirler (Korkut-Owen, Tuzgdl-Dost
ve Bugay, 2014).

Psikolojik danisma sirecindeki en dnemli iki bilesen danisman ile danisandir. Danisma
strecinin etkililigini belirleyen danisana (kisilik 6zelligi, sosyal destek, ruh sagligi, motivasyon) ve
danismana (yeterlik, kisilik 6zelligi, alinan egitimler) ait bircok faktdr bulunmaktadir. Bu
faktorlerin yaninda kulttrel ozellikler de olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir (Kagnic, 2013).
Psikolojik danismanlar kendi kdlturlerine ait 6zelliklerini danisma ortamina getirebilirler. Bu
nedenle kiltlrel 6zelliklerinin terapi stirecini nasil etkiledigi konusunda farkindalik sahibi olmali
ve dikkatli davranmalidirlar (Corey, 2008). Kultir yalnizca irk ve etnik koken gibi olgulari
barindirmamaktadir. Kiltire dair bircok kavram, kiltire duyarl psikolojik danisma siirecinde
dikkate alinir. Cinsiyet (Sue, 2001), cinsel yonelim (Davis, 2014), dini anlayis (Whitman ve Bidell,
2014) ve sosyoekonomik durum (Corey, 2008) da kdltire duyarl psikolojik danisma konulan
icinde yer alir. Kulttre duyarl danisma yeterligine sahip danismanlar dncelikle kendileri ve kendi
kilturleri hakkinda farkindalik sahibidirler. Bu danismanlar sahip olunan dislincelerin ve edinilen
tecribelerin diinya goristind olusturmadaki roliiniin de farkindadirlar. Bu yeterlie sahip
danismanlar danisanlarinin deneyim ve distncelerinin farkinda olarak danisanlarin davranislarini
ve sorunlarini belirleyen etmenleri daha net gorebilirler (Sue, 2001).

Danisanlar profesyonel destek almaya karar vermeden 6nce bazi engellerle karsilasirlar.
Bu engelleri bir sekilde asabilen kisiler psikolojik danisma strecine dahil olurlar. Ozellikle kiltirel
faktorlerin neden oldugu sorunlar yasayan kisilerin kiltire duyarli danisma yeterligine sahip
danismanlarla goriismek istemeleri kacinilmazdir. Ornegin farkli cinsel yénelimi olan ve bunu
gizlemek zorunda hisseden bir yetiskin, buylk erkek kardesi 6ldikten sonra erkek kardesinin dul
kalan esi ile evlendirilen bir geng, mezhepsel farkliliklardan &tiirl birlikte olamayan ciftler kiltirel
empati becerisine sahip bir danisman bulmak isterler (Kagnici, 2013).

Bir arada yasayan insanlarin tamamen ayni davranmalari ve daima ortak 6zelliklere sahip
olmalari beklenemez. Ayni toplumda yasayan insanlar bile kisilik 6zellikleri, yasam bicimleri, aile
yasantilari ve ekonomik durumlari bakimindan farkli 6zelliklere sahiptirler. Bektas'a (2006) gore
kisiler arasindaki farkliliklarin en biyik nedenlerinden biri iginde bulunduklari kaltarddr. Kdltdr;
yasanan cografi bolgeyi, dini inanisi, icinde bulunulan ulusun niteliklerini ve etnik kdkeni kapsar.
Cok kulturlaluk ise cesitli kilturlerin bir arada olmasi anlamina gelir (Celik, 2008). Yakisir'a (2008)
gore ¢ok kulturlalik insan yasaminda politik ve kiltirel sorunlardan biri haline gelebilmektedir.
Kisiler arasinda gorilen yas ve sosyoekonomik durum gibi farkliliklarin yaninda etnik kdken ve
deger yargilan gibi kiltirden kaynaklanan farkhliklar da bulunmaktadir. Bu farkliliklar kdlttrden
kaynaklanan problemlerin nedeni olabilmektedir. Bu baglamda psikolojik danismanlarin verimli
ve etkili danisma hizmeti verebilmeleri icin kiltire duyarl psikolojik danisma yeterligine sahip
olmalari gerekmektedir (Demir, 2016).
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Psikolojik danisma kuramlari; icinde gelistigi toplumun duislince bicimini ve kdiltdrel
degerlerini yansitmaktadir. Ancak her toplumun farkli normlara, aliskanliklara, odil ve ceza
yontemlerine ve metaforlara sahip oldugu dusunildiginde farkh kiltire duyarli psikolojik
danigsma siirecinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir (Erdur-Baker, 2007). Kultire duyarl yeterlik ile iliskili
olan kiltlrel zeka kavrami; farkh kiltiirlere adapte olabilme, bu kiltlrlerdeki kisilerle iletisim
kurabilme ve icinde bulunulan kiltiirle uyumlu davranislar sergileyebilme becerisi olarak ifade
edilmektedir (Early ve Ang, 2003). Kiltlrel zeka stratejilerini kullanan psikolojik danismanlarin
kultire duyarli danisma yeterliklerinin daha ytksek oldugu goérilmektedir (Leong ve Lee, 2016).
ilk olarak ABD'de ortaya cikan ve énemi 1960l yillarda anlasilmaya baslanan kiiltiire duyarli
psikolojik danismada en onemli konulardan biri ¢ok kultlrli psikolojik danisman egitimi
olmustur (Kagnici, 2013). Danismanlik yeterliklerini belirleyen psikolojik danismanlik egitimlerinin
iceriginde kulturlerarasi duyarliga yonelik egitimlerin dnemli bir yeri vardir (Aydin, 2014). Ayrica
mesleki deneyimleri yiiksek olan psikolojik danismanlarin daha fazla danisma sureci gecirdigi ve
dolayisiyla farkh kultirlerden danisanlarla daha c¢ok calistigi dusinilmektedir. Tum bunlar
dikkate alindiginda kiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligi ile kultirel zeka, cok kultlrlu
psikolojik danisma egitimi ve mesleki deneyimin bir arada calisiimasinin énemli oldugu
gorulmektedir.

Bu arastirmada “Psikolojik danismanlarin kultiire duyarh psikolojik danisma yeterliklerini
kaltirel zeka, cok kilturli psikolojik danisma egitimi ve mesleki deneyimleri ne diizeyde
yordamaktadir?” sorusuna yanit aranmistir.

YONTEM

Bu arastirmada nicel arastirma ydntemlerinden iliskisel tarama modeli kullaniimistir.
Can'a (2017) gére bu modelde en az iki degiskene ait veriler toplanir ve degiskenler arasindaki
iliskinin incelenmesi amaclanir. Arastirmanin bagimli degiskenini kiltire duyarli psikolojik
danisma yeterlikleri; bagimsiz degiskenlerini ise kiiltirel zeka, ¢ok kuiltlrli psikolojik danisma
egitimi ve mesleki deneyimler olusturmustur.

Calisma Grubu

Coklu regresyon analizinin yapildigi arastirmalarda belirlenecek &rneklem sayisi
konusunda farkh gorisler bulunmaktadir. Bu arastirmanin érneklem sayisi ise farkh gorislerin
incelenmesiyle belirlenmistir. Tabachnick ve Fidell (2015) érneklem sayisini hesaplarken N > 50 +
8m (m=bagimsiz degisken sayisi) formilinin kullanilmasini 6nermistir. Baska bir goriise gore
coklu regresyon islemleri icin bagimsiz degisken sayisinin bes kati olacak kadar bir 6rneklem
sayisi yeterli olacaktir (Cohen ve Cohen, 1983; Akt., Can, 2017, s.276). Bu arastirmada Turkiye'nin
yedi cografi bdlgesinde gorev yapan vyaslari 22 ile 50 arasinda degisen115 psikolojik
danismandan veri toplanmistir. Katilimcilarin 6'si anaokulunda, 15'i ilkokulda, 47'si ortaokulda ve
45'i lisede gorev yapmaktadir. 31'i ic Anadolu Bélgesi'nde, 23l Karadeniz Bolgesi'nde, 22'si
Marmara Bolgesi'nde, 11'i Akdeniz Bolgesi'nde, 9'u Dogu Anadolu Bdlgesi'nde, 11'i Ege
Bolgesi'nde, 6'si Glineydogu Anadolu Bdlgesi'nde calismaktadir. Psikolojik danismanlarin 87'si
lisans mezunu iken 26'si lisansustl egitimi almistir. Katiimcilar rastgele olmayan amagli
ornekleme yontemiyle secilmislerdir. Amacgh o6rnekleme yonteminde katilimcilar, evrenin
Ozelliklerine sahip olanlar arasindan secilir Johnson ve Christensen, 2014, s.231). Bu arastirmada
katimcilarin aktif sekilde gorev yapan psikolojik danismanlardan olusmasi amaglanmistir.

Veri Toplama Araclari

Gok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olgegi: Ozer tarafindan 2014 yilinda gelistirilen
olcek 5'li Likert tipindeki 26 maddeden olusur. Olcekten alinan yiiksek puanlar kiiltire duyarli
psikolojik danisma vyeterlik diizeyinin yiiksek oldugu anlamina gelir. Olgekten alinabilecek
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puanlarin 26-130 arasinda degismektedir ve dokuz maddesi (2, 4, 7, 10, 12, 15, 17, 19, 24) ters
puanlanmaktadir. Olcegin givenirlik calismasini yapmak amaciyla Cronbach Alfa katsayilari
hesaplanmistir. Elde edilen katsayilarin Farkindalik alt boyutu igin 0.88, Beceri alt boyutu icin
0.88, Bilgi alt boyutu icin 0.84 ve dlcegin tamami icin 0.88 oldugu goérilmistir. Olcegin gecerlik
calismasi icin 332 psikolojik danismana 62 maddeden olusan bir form uygulanmistir. Agimlayici
ve Dogrulayici Faktor Analizi sonucu toplam varyansin %50.86'sinin agiklandigi 6lcme aracinda
26 madde ve (¢ boyut olustugu gérilmistir (Ozer, 2014). Bu arastirmada o6lcegin giivenirlik
calismasi icin Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmis ve elde edilen katsayinin dlgegin tamami igin
0.82 oldugu gorilmdastdir.

Kiiltiirel Zeka Olcegi: Ang ve arkadaslar tarafindan 2007 yilinda gelistirilen 6lcegin Tirk
kiiltiriine uyarlamasi ilhan ve Cetin (2014) tarafindan yapilmistir. Olcek 5'li Likert tipindedir ve 20
maddeden olugsmaktadir. Olcekten alinan yiiksek puan kiltiirel zekdnin da yiksek oldugu
anlamina gelmektedir. Kiiltirel Zeka Olcegi'nde 4 alt boyut vardir. Bu alt boyutlar sunlardir:
Davranis (maddeler: 16, 17, 18, 19, 20), Motivasyon (maddeler: 11, 12, 13, 14, 15), Bilis (maddeler:
5,6, 7,89, 10) ve Ust bilis (maddeler: 1, 2, 3, 4). Tirk kiltiriine uyarlanan &lcegin givenirligi
Cronbach Alfa katsayisi ile hesaplanmistir. Katsayilar; Davranis alt boyutu icin 0.71, Motivasyon
alt boyutu icin 0.75, Bilis alt boyutu icin .79 ve Ust bilis alt boyutu icin 0.77 olarak hesaplanmistir.
Bu arastirmada Kdiltiirel Zeka Olcegi'nin glvenirligi Cronbach Alfa katsayisi ile hesaplanmistir. Bu
analize gore glvenirlik katsayisinin 0.88 oldugu belirlenmistir.

Mesleki Deneyim ve Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Egitimi: Arastirmada yer alan Mesleki
Deneyimdegiskeni psikolojik danigmanlarin gorev yaptiklari sureyiifade etmektedir. Lisans
doéneminin ardindan aktif sekilde gorev yapan psikolojik danismanlarin deneyimleri gorev
yaptiklari yil ile orantili olarak kabul edilmistir. Arastirmada yer alan katilimcilarin mesleki
deneyimleri 1 yil ile 27 yil arasinda degiskenlikgdstermistir. Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma
Egitimidegiskeni ise lisans veya lisanststi donemde Cok Kdilturli Danisma Egimi ile ilgili alinan
ders veya egitimleri kapsar. Katihmcilar bu konuyla ilgili ders veya egitim alanlar (n= 33) ve
almayanlar (n= 80) olarak kategorize edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada yer alan arastirma sorusu belirli bir kurama dayali degildir. Arastirmada degiskenler
arasindaki iliskiyi degerlendirmek ve coklu korelasyonun temel sorusuna yanit vermek
amaglanmistir. Bu tlr arastirmalara en uygun analiz yontemi ise standart coklu regresyon
analizidir (Tabachnick ve Fidell, 2015, s.143). Bu nedenle bu arastirmada standart coklu
regresyon analizi tercih edilmistir.

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin normal dagilimini engelleyen ve mesleki deneyim
streleri 30 yilin lzerinde olan iki katilimciya ait veriler analize alinmamistir. Regresyon
analizlerinde ug degerlerin bulunmamasi olduk¢a 6nemlidir ve bu degerlerin gerekirse analizden
cikarilabilecegi belirtilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015, s.124). Arastirmada yer alan bagimli
ve bagimsiz degiskenlerin normal dagilim sergilemesi gerekmektedir (Can, 2017, s.275).
Normallik varsayimlari incelenirken ¢oklu dogrusal regresyon analiz sayiltilarinin karsilandig
gorulmustir. Bunlar: Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerinin -1 ile +1 arasinda
olmasi, frekans dagilim grafiginin (Histogram) simetrik bir ¢an sekline yakin olmasi, Q-Q Plot
Grafigindeki verilerin 45 derecelik bir aglya sahip bir dogruya yakin dagilmasi, egiliminden
ayrilmis Q-Q Grafigindeki verilerin yatay sifir ¢izgisi civarinda rastgele dagilmasi ve Kutu-Cizgi
Grafiginde alt ve Ust dikey cizgilerin boylarinin birbirine yakin olmasi ve yatay cizginin kutuyu
ortalamasidir (Can, 2017).

Coklu regresyon analizlerinde c¢oklu normalligin saglanmasi durumunda tim
degiskendeki verilerin normal dagildigi varsayihr (Can, 2017). Bu arastirmada hem tim
degiskenlerin ayri ayri normalligine bakilmis hem de coklu normallik tablolar incelenmistir.
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Normalligin incelendigi tim tablolarda tim degiskenlere iliskin verilerin normal dagilim
sergiledigi goralmustir (Sekil 1).

Histogram

Normal PP Plot of Regression Standardized Residual Dependent Variable: TOP_KiltPskDan Scatterplot
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Sekil 1. Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri icin Gerekli Coklu Normalligin Géstergeleri

Varyans Blyitme Faktori (VIF) ve Tolerans degeri; bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu
korelasyonun olup olmadigi hakkinda bilgi vermektedir. Buna gére VIF degerinin 10'dan kiguk;
Tolerans degerinin ise 0,2'den blylk olmasi gerekmektedir (Field, 2005). Bu arastirmada VIF ve
Tolerans degerleri incelenmis ve sorun olusturabilecek ¢oklu korelasyonun olmadigr anlasiimistir.
VIF degerlerinin Kiltlrel Zeka icin 1.047, Mesleki deneyim icin 1.023 ve Cok Kultlrla Egitim igin
1.031 oldugu gorilmustir. Tolerans degerlerinin ise Kiltirel Zeka icin .956, Mesleki deneyim icin
.977 ve Cok Kultirlh Egitim icin .970 oldugu belirlenmistir.

Regresyon modelini bozan u¢ degerlerin olup olmadigini incelemek amaciyla bir
bagimsiz degiskenin degiskenlerin ortalamasindan ne derece farkhlastigini gd&steren
Mahalanobis degerleri hesaplanmistir. Field (2005) &rneklem sayisi 100, bagimsiz degisken
sayisinin ise 3 civarl oldugu coklu regresyon arastirmalarinda 6lgut olarak alinacak Mahalanobis
degerini 15 olarak kabul etmektedir. Bu arastirmada da en yiiksek Mahalanobis degerinin
9.83418 oldugu gorulmustur. Dolayisiyla normallik varsayiminin karsilanmasi amaciyla yapilan
islemlerde ug degerlerin olmadigi anlasiimistir.

BULGULAR

Bu boliminde katiimcilarin kultiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerine iliskin
Pearson Korelasyon, Nokta Cift Korelasyon ve Coklu Dogrusal Regresyon analizleri yer
almaktadir.

1- Kiltire Duyarlh Psikolojik Danisma Yeterlikleri ile Kiiltiirel Zeka, Cok Kiiltiirlii
Psikolojik Danisma Egitimi ve Mesleki Deneyim Arasindaki iliski

Kultire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri ile kiltirel zeka, cok kaltirli psikolojik
danisma egitimi ve mesleki deneyim arasindaki iliskiler incelenmis ve analiz sonuglar Tablo 1'de
sunulmustur.
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Tablo 1
Kiiltiire Duyarlt Psikolojik Danisma Yeterlikleri ile Kiiltiirel Zeka, Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Egitimi ve
Mesleki Deneyim Degiskenlerine iliskin Korelasyonlar(N=113)

1 2 3 4
1. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danigma Yeterlikleri 1
2. Kiiltiirel Zeka S57** 1
3. Mesleki Deneyim 21* A3 1
4. Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Egitimi -.18* -.16 .05 1
X 100.71 76.26 9
Ss 10.40 8.01 6.92

N=113 *p< .01 *p<.05

Coklu regresyon arastirmalarinda bagimh degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda
anlamli iligkiler bulunmalidir (Can, 2017, s.275). Ancak bu iliskilerin .90 diizeyinde olmamasi ve
dolayisiyla coklu baglantililik sorunu bulunmamasi gerekmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
BUylkoztirk, 2018, s.35). Bu iliskileri gdormek amaciyla bagimh degiskenler ile bagimsiz
degiskenler arasindaki korelasyon iligkisi incelenmistir. Arastirmada yer alan "Cok Kultirld
Psikolojik Danisma Egitimi Alma” degiskeni kategorik bir degisken oldugundan bagimli degisken
ile arasindaki iliski “Nokta Cift Serili Korelasyon” analizi ile hesaplanmistir. Yordanan degiskenin
yordayici degiskenler ile arasinda anlamli iliskiler oldugu gorulmustir (p<.05). Kiltireduyarl
psikolojik danisma yeterlikleri ile kiltirel zeka arasindaki korelasyon r= .57, mesleki deneyim
arasindaki korelasyon r= .21 ve cok kultlrlu psikolojik danisma egitimi arasindaki korelasyon r=
-.18 olarak hesaplanmis ve ¢oklu baglantiliik sorunu olmadigr anlasiimistir.

2- Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterliginin Yordanmasinda Kiiltiirel Zeka, Cok
Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Egitimi ve Mesleki Deneyimin Roliine iligkin
Regresyon Analizi

Kultire duyarl psikolojik danisma yeterliginin yordanmasinda kultirel zeka, mesleki
deneyim ve cok kultiirli psikolojik danisma egitiminin rolline iliskin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yapilmis ve analiz sonugclari Tablo 2'de yer almistir.

Tablo 2
Kiiltiirel Zekd, Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Egitimi ve Mesleki Deneyim Degiskenlerinin Kiiltiire Duyarli
Psikolojik Danisma Yeterligini Yordamasina lliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart (N=113)

Standart .
Degisken B andar B t p Ikili r Kismi r
Hata
(Sabit) 46.363 7.874 - 5.888 .000 - -
Kiiltiirel Zeka 699 102 .538 6.836 .000 572 .548
Mesleki Deneyim 211 A17 141 1.807 074 .206 170
Cok Kiiltiirlii Psikolojik
e . -978 759 101 -1.288 .200 179 -122
Danisma Egitimi
R=.596 R°=0.337
(F(3.109)=19.984 pZO.OO

Psikolojik danismanlarin kultiire duyarh psikolojik danisma yeterliklerini yordamada
kultlrel zeka, mesleki deneyim ve cok kultirli psikolojik danisma egitimi degiskenlerinin
roliniin incelendigi bu arastirmada coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore kultlrel zeka, mesleki deneyim ve ¢ok kilturlld psikolojik danisma egitimi
degiskenleri birlikte, kilture duyarli psikolojik danisma yeterlikleri ile anlamli bir iliskiye (R = .596,
R? = .337) sahiptir (F.109 = 19.984, p < .05).
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Arastirmada bulunan yordayici degiskenlerin kiltire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri degiskenindeki degisimin  %34'Unl acikladigi gorilmastir.  Standartlastiriimis
regresyon katsayilari incelendiginde yordanan degisken lzerinde yordayici degiskenlerin goreli
onem siralamasi Kiiltiirel Zekd($=.538), Mesleki Deneyim(B=.141) ve Cok Kdiltiirlii Psikolojik
Danisma Egitimi (B=-.101) seklindedir. Kiltlrel Zeka, Mesleki Deneyim ve Cok Kultiirli Psikolojik
Danisma Egitimi degiskenleri birlikte, Kiltire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterliklerini anlamli
sekilde yordamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri incelendiginde ise yordayici
degiskenlerden yalnizca Kiltiirel Zekanin (p<.00) tek basina Kdlttire Duyarh Psikolojik Danisma
Yeterligi degiskenini yordadigi goralmustir.

Regresyon analizlerinde etki buyiklagunin bulunmasi icin f* degeri (standartlastiriimis
etki biyiklugu) hesaplanmalidir. f° degerinin hesaplanmasinda ise f*=R*/(1-R%) formiilii
kullaniimaktadir. Etki biyiiklaginiin siniflandinimasi f* degerine gore su sekilde olusturulmustur:
02< < .15 distk etki; .15< f°< .35 orta etki; .35< f* genis etki (Cohen, 1988). Bu arastirmada
ise etki buyuklugiu f°=R%/(1-R? formiliyle hesaplanmis ve f*=(355)/(1- .355) =.55 olarak
bulunmustur. Bu etki buytkligunin ise genis diizeyde oldugu gorilmdistr.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarina gore psikolojik danismanlarin  kiltire duyarli  danisma
yeterliklerine sahip olmalarinin dnemli bir beceri oldugu gortlmektedir. Kiltire duyarli danisma
yeterlik diizeyi ylksek olan danismanlarin temel psikolojik danismanlik becerileri daha yuksektir
(Korban, 2018). Barden ve Greene (2015) de ¢ok kiltlrli danisma yeterligine sahip olan
danismanlarin daha etkili ve verimli danisma hizmeti verebilecegini ifade etmistir. Danisma
strecinde kultire duyarliligin dnemine deginen Ratts ve Greenleaf'e (2017) gore okul ortaminda
farkh kulturlerdeki 6grencilerin esit haklara sahip olabilmeleri icin okul psikolojik danismanlarin
cok kalturlt danisma vyeterligine sahip olmalari gerekmektedir. Bu durum ozellikle farkli
kilturlerdeki ogrencilerin yasadigi bdlgelerdeki okullar icin dnemlidir. Dillon ve arkadaslari
(2016) psikolojik danismanlarin ¢ok kdltirlid danisma yeterliklerini danisan ve danismanlarin
bakis agilariyla incelemistir. 133 danisan ve 24 danisman Uzerinde yapilan arastirmaya gore
psikolojik danismanini kultiire duyarh danisma konusunda yetkin gdren danisanlarin terapi
streci sonunda kendini daha iyi hissettigi gorilmustur.

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin kiltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri ile
kalturel zeka, ¢ok kulturli psikolojik danisma egitimi ve mesleki deneyimleri arasinda anlamli
iliskilerin oldugu gorGlmistar. Ayrica kdltirel zekanin kaltire duyarli psikolojik danisma
yeterligini anlamli sekilde yordadigi tespit edilmistir. Gen¢ (2019) de benzer sekilde psikolojik
danismanlarin kiltirel zekalarinin kaltire duyarli danisma yeterliklerini yordadigini ortaya
koymustur. Kiltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri ile kiltlirel zeka arasindaki iliskiyi
ortaya cikaran bir diger arastirma Leong ve Lee (2016) tarafindan yapilmistir. Buna gore bilissel
kultlrel zeka stratejilerini kullanan danismanlarin kiltire duyarli danisma yeterliklerinin daha
yuksek oldugu anlasilimistir.

Cok kulturli  psikolojik danisma egitimi alan psikolojik danismanlarin  danisma
yeterliklerini daha yiksek bulan Bakioglu'nun (2017) arastirma sonuclari bu arastirma
sonuglariyla tutarlilk gostermektedir. Arastirmasinda benzer bir sonucuna ulasan Tourek (2014)
de egitim yasaminda cok kdltirli psikolojik danisma ile ilgili ders alan psikolojik danismanlarin
kiltire duyarli danisma yeterliklerini daha yiiksek bulmustur. Bu arastirmadan farkli bir sonug
ortaya koyan Demir (2016) 460 okul psikolojik danismani Uzerinde yaptigi arastirmada cok
kilturld  psikolojik danisma egitiminin psikolojik danismanlarin  kiltire duyarli danisma
yeterliklerini degistirmedigi sonucuna ulagmistir.
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Bu arastirmada kulttre duyarli psikolojik danisma yeterlikleri Gizerinde mesleki deneyimin
tek basina yordayici bir roli olmadigi gorilse de aralarinda anlaml bir iliski oldugu saptanmistir.
Mesleki deneyimi farkli psikolojik danismanlarin kiltire duyarli danisma yeterliklerini inceleyen
Crook'a (2010) gére mesleki deneyimi fazla olan danigsmanlar ¢ok kilttrli danisma yeterliklerini
daha yuksek algilamaktadir. Farkli sonuclara ulasan Giiclican (2016) ve Geng (2019) psikolojik
danigmanlarin mesleki deneyimlerine goére kultire duyarli danisma yeterliklerinin degismedigini
ifade etmistir. Bunun nedeni psikolojik danismanlarin kendi kiltirlerine yakin yerlerde gorev
yapmay! tercih etmeleri olabilir (Demir, 2016).

Arastirmanin sonuclar dogrultusunda bazi 6neriler asagida sunulmustur:

e Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik boliminin lisans ve lisanslstli programlarinda
Kiltire Duyarli Psikolojik Danisma dersinin zorunlu ders olmasi saglanabilir.

e Lisans ve lisansiisti programlarda psikolojik danisma uygulamasi derslerinde 6grenciler
farkli kulttrlerdeki danisanlarla danisma yapmalari konusunda stipervizorleri tarafindan
yonlendirilebilir.

e Deneyim ile kultire duyarli psikolojik danisma yeterligi arasindaki iliski dikkate
alindiginda; psikolojik danisman adaylari igin psikolojik danisma uygulamalari dersinin
kapsaminin  genisletilmesi ve danisma uygulamalarinin  arttinlmasi  dnemli
gorilmektedir.

e Kiltlrel zekanin kultire duyarli psikolojik danisma yeterligini yordadigi g6z onine
alindiginda; psikolojik danismanlarin kiiltirel zekalarini gelistirmeye yonelik egitim
programlari verilebilir ve bu konuda miidahale edici deneysel arastirmalar yapilabilir.

e Rehberlik Arastirma Merkezleri tarafindan okul psikolojik danismanlarina yonelik kiltlre
duyarl danisma yeterligini arttirmak amaciyla hizmetici egitimler diizenlenebilir.

e Psikolojik danigmanlarin kiltlire duyarli danigsma yeterligini etkileyen nedenler hakkinda
daha ayrintili analizlerin yapilabilecegi nitel arastirmalar literattire katki saglayacaktir.
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Introduction: Psychological counseling is a mental health profession that helps people to be self-
sufficient in their personal, social, career and academic life and supports them to solve their
problems (Yiiksel-Sahin, 2018). Psychological counselors need to have certain features in order to
develop their competencies. The counselors have self-awareness, innovative thinking, self-esteem,
authentic and honest features, accepting mistakes, humor and they should be aware of the impact
of culture in the counseling process (Corey, 2008). The two most important components of the
counseling process are the counselor and the client. Psychological counselors can transfer the
cultural features to the counseling process. So they should be aware and careful that their cultural
features affect the therapy process (Corey, 2008). Culture does not only contain phenomena such
as race and ethnicity. Many concepts related to culture are considered in the process of
multicultural counseling. Gender (Sue, 2001), sexual orientation (Davis, 2014), religious belief
(Whitman & Bidell, 2074) and socioeconomic status (Corey, 2008) are included in multicultural
counseling.

People living together cannot be expected to be the same and have common features.Even people
living in the same society have different features in terms of personality characteristics, lifestyles,
family life and economic conditions. According to Bektas (2006), one of the biggest reasons for the
differences among people is culture. These differences can also cause some problems.Therefore,
psychological counselors should have multicultural psychological counseling competencies in order
to provide efficient and effective counseling services (Demir, 2016).

Cultural intelligence is the ability that adapt to different cultures, to communicate with people in
these cultures and to exhibit behaviors compatible with the culture (Early & Ang, 2003). Cultural
intelligence first emerged in the USA and its importance was understood in the 1960s. One of the
most important issues in multicultural counseling is psychological counselor education (Kagnici,
2013). It is important that psychological counseling education include multicultural counseling
skills (Aydin, 2014). It is thought that more experienced psychological counselors had more
counseling processes and worked more with clients from different cultures. When all these are
taken into consideration, it is seen that it is important to investigate multicultural psychological
counseling competencies with cultural intelligence, multicultural counseling education and
professional experience. The purpose of this study was to examine the predictive role of
psychological counselors’ cultural intelligence, multicultural counseling education and professional
experiences on the their multicultural counseling competencies.

Method: The study carried out in the screening model was conducted with active 115
psychological counselors (65 women, 48 men) working in kindergarten, primary school, middle
school and high school and in Turkey's seven geographical regions. The participants were selected
by simple random sampling method. “Multicultural Counseling Competencies Scale” and “Cultural
Intelligence Scale” were used to collect data in the study. Multiple linear regression analysis and
Pearson correlation analysis were used in the analysis of the obtained data.

Findings: According to the results of the research, it was found that multicultural counseling
competencies and cultural intelligence, multicultural counseling education, professional experience
were significantly related. The correlation coefficients between multicultural psychological
counseling competencies and cultural intelligence was r = .57, between multicultural psychological
counseling competencies and professional experience was r = .21 and between multicultural
psychological counseling competencies and multicultural counseling education was r = -.18.

It was found that the predictor variables together accounted for 34% the variance. The relative
importance of the predictor variables was (8 = .538) for cultural intelligence, (8 = .1417) for
professional experience, and (B = -. 101) for multicultural counseling. According to the significance
tests of the regression coefficients, it was determined that only cultural intelligence predicted
multicultural counseling competencies. In this study, the effect size was calculated as f2 = (355) /
(1-355) = .55. The effect size was found to be large.
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Results and Discussion: According to the results of the research, it is seen that counselors with
multicultural counseling competencies are more skilled in basic psychological counseling (Korban,
2018). Barden and Greene (2015) also stated that counselors with multicultural counseling
competencies can provide more effective and efficient counseling service. According to Ratts and
Greenleaf (2017), school counselors must have the multicultural counseling competencies to
ensure equal rights for students with different cultures. In this study, it was seen that there were
significant relationships between multicultural counseling competencies, cultural intelligence,
professional experience and multicultural counseling education. In addition, it was found that
cultural intelligence significantly predicted the multicultural psychological counseling
competencies. Gen¢ (2019) similarly stated that the cultural intelligence of psychological
counselors predicted their multicultural counseling competencies. The counselors using cognitive
cultural intelligence strategies have high level of multicultural counseling competencies (Leong &
Lee, 2016). According to this research, Bakioglu (2017) and Tourek (2014) found that counselors
receiving multicultural counseling education have high level of multicultural counseling
competencies. In this study, it was found that there was a significant relationship between
multicultural psychological counseling competencies and professional experience. According to
Crook (2010), the counselors with more professional experience perceive themselves as more
competencies in multicultural counseling. However, Glicliican (2016) and Genc¢ (2019) stated that
the professional experiences of psychological counselors doesn't dffect their multicultural
counseling competencies.



