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Gonderim Tarihi egitim sisteminin oldugu yaygin ve yerinde bir kamdir. Egitim sisteminin temel
20.02.2020 girdilerinden olan &grencilerin planlanan hedeflere ulasmasinda ogretmenlere
Kabul Tarihi biiyitk gorev diismektedir. Egitim sisteminde yonetim ise 0gretmenlere uygun
31.03.2020 ¢alisma ortami saglamakla yiikiimlii makamdir. Bu baglamda 6gretmen ile kurum
Yayin Tarihi yonetimi arasindaki gerek biirokratik gerekse beseri iligskiler kurum basarisin
16.04.2020 etkilemektedir. Aragtirma fen lisesi Ogretmenlerinin  “Y&netici-Ogretmen

Mligkilerinde Karsilagilan Sorunlara” iligkin goriislerini ortaya cikarmay1 amaglayan
betimsel bir arastirmadir. Arastirma evreni 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Ege
Bolgesi'nde bulunan 31 kamu fen lisesinde gorev yapan 320 ogretmenden
olusmaktadir. Aragtirma sonucunda; Izmir ve Aydin ilindeki gorev yapan
ogretmenlerin diger illerde gorev yapanlara gore yoOnetici-6gretmen iligkilerinde
daha fazla sorun yasadiklar1 saptanmistir. Yoneticiler ile dgretmenler arasinda
siyasi ve sendikal olarak kutuplagsmalarin oldugu goriilmiistiir. Ogretmen
algilarma gore sendika giidiimiinde yapilan yonetici atamalari yonetici ile
dgretmen arasinda sorunlarin olusmasina neden olmaktadir. Olgcek maddeleri
arasinda en Onemli iletisim sorununun ise “Yoneticilerin Ogretmenlerin
elegtirilerine agik olmamalar1.” oldugu goriilmiistiir. Olgegin genelinde, 6gretmen
goriislerine gore yoOnetici-Ogretmen iligskilerinde Kkarsilasilan sorunlar orta
diizeydedir.
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The Problems Encountered During Teacher Administrator Interactions
in Science High Schools (Aegean Region Sample)

Abstract

It is a common and appropriate estimation that the chief element for the socio-
economic development of the societies is education system. So as to make the
students, who are one of the fundamental inputs of education system, achieve the
planned goals, the teachers must undertake significant tasks. Administration is the
position in education system which is responsible for providing appropriate work
environment. Within this context, bureaucratic and human relations between the
teachers and administration have great impact on the success of the organization.
The research is a descriptive research which aims to put forth the views of science
high school teachers in terms of “The Problems Encountered during Teacher-
Administrator Interactions”. The population of the research was composed of 320
teachers from 31 science state high schools in Aegean Region. As a result of the
research, it was detected that in administrator-teacher interactions, the teachers
working in Izmir and Aydin had more problems than the teachers working in other
cities had more problems compared to other teachers. It was seen that there was a
political and union polarization between the administrators and the teachers.
According to the views of the teachers, the problems between the administrators
and the teachers were caused by administrator assignments made under the
guidance of the union. It was detected that among the items of the scale, the most
important communication problem was “The administrators are not open to the
criticism of the teachers”. In general, the problems encountered in administrator-
teacher interactions in terms of the views of the teachers were at medium level.
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GIRIS

Bir milletin gelecegi, yetistirdigi bireylere dolayisiyla egitim sistemine baglidir. Egitim
sistemi kendisinden beklenilen verimlilikte ¢alistyorsa tiilke olarak belirlenen hedeflere
ulasmak daha kisa zamanda ve kolay olacaktir. Aksi takdirde “muasir medeniyetler
seviyesine ulasmak” ancak bir tilkii olarak kalacaktir. Biiyiik ve karmagsik bir sistem olan
devletin bir¢ok dislisi, bircok carki vardir. Bunlar arasinda en 6nemlisi ve mihengi olan ise
egitim sisteminin diglileridir. Mihenk dislisi bozulan sistem nasil ki ¢calismaz ise egitim sistemi
bozuk olan bir devletin gelismesi ve ilerlemesi de beklenemez. Gazi Mustafa Kemal'in dedigi
gibi “gelecegin mimarisi egitim temelleri iizerine kurulur ve mimarlar1 da ancak
dgretmenlerdir”. Insan kaynaklar1 ydnetimi yaklagimlar1 dzellikle egitim drgiitlerinde ders
ara¢ gerecleri gibi kaynaklarin temininden ¢ok insan kaynaklarmin etkin kullanilmasimin
orgiit basarisinda etkili oldugunu gostermistir (Celik, 2002:12). Orgﬁtﬁn en degerli sermayesi
olan personel bos yere tiiketilmemeli ve bu kaynaktan en iyi sekilde yararlanilmalidir. O halde
isveren niteliginde olan egitim yoneticisi isgorenleri olan o6gretmenlerinden en iyi sekilde
faydalanmalidir (Tortop, 1994:237). Iyi bir yonetici, yonetiminde oldugu egitim rgiitiinde
ogretmenleri ile etkili iletisim kurmak igin onlarla 6zdesebilmeli, onlarin gereksinimlerine
kars: iletisim kanallart olusturmali ve iletisimi stirekli agik tutabilmelidir (Aydin, 2000:152).
Aragtirmaya konu olan fen liseleri, sayisal alanda zeka diizeyleri yiiksek 6grencilere egitimin
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verildigi okullardir (Resmi Gazete, 1999). Dolayisiyla bu okullarda gorev yapacak olan
ogretmenlerin se¢imini 2006 yilinda ¢ikan yonetmelikle belirli kriterlere baglanmistir (Resmi
Gazete, 2006). Bu sayede zaten kamu egitim kurumlarina sinavla alman Ogretmenler
arasindan tekrar bir eleme yapilarak fen lisesi 6gretmeni olmalar1 saglanmistir. Boylece
akademik olarak basarili olan Ogrencileri yine akademik olarak basarili dgretmenlerin
yetistirmesi saglanmistir. Diger okul tiirlerinde oldugu gibi fen liselerinde de akademik basar1
okullarda ¢iktinin niteligini belirleyen en 6nemli etmenlerdendir. Bu durum fen liselerinde
gorev yapan yoneticiler tizerinde diger okul yoneticilerine gore daha fazla baskiya yol
agmaktadir. Okul yoneticisi iist amirlerinin beklentilerini saglamak igin yoneticisi oldugu
okulda akademik basariy1 arttirmak adina diger erdemlerden feragat edecektir. Bunu
saglamak iginse isgorenlerinden tiist diizeyde faydalanmak zorundadir. Bunu ise ancak insan
iliskilerinde sahip olduklar1 yeteneklerini yonetim alaninda kullanmalari ile saglayabilirler.
Yurtiginde ve yurt disinda konu ile ilgili arastirmalara bakildiginda yonetici 6gretim iletisimi,
yoneticilerin insan iligkileri yeterlilikleri, yonetici 6gretmen iligkilerinde bozukluk yaratan
konular, yoneticide liderlik gibi konular tizerinde ¢alisildig1 goriilmektedir (Okutan, 1988,
Atasavun, 1994, Beatty, 2000, Tan, 2003, Giiler, 2006, Ersoy, 2006, Acikel, 2010).

insan iliskileri

Kaynagini cesitli bilim dallarindan alan insan iliskileri yine bir bilim dali olarak
goriilebilir (Nazik ve Bayazit, 2005:31). Ikinci diinya savasindan sonra 6nem kazanmaya
baslayan insan iligkileri terimi (Tredgold, 1986:15) kisaca bireylerin ortak olan maddi ve
manevi etkinlikleri sebebiyle aralarinda olusan baglantilari ifade eder (Bilen, 2000:11). Owens
(1981) insan iligkilerini, insanlarin karsilikli eylemleri araciligiyla belirlenen amaglara
erisebilmek icin c¢evrelerindeki her tiirli nesne ve durum ile etkilesimleri seklinde
tanimlamustir (Akt. Basaran, 1998:12). Bursalioglu (2000:137) ise yonetim alaninda insan
iligkilerini, orgiitteki insanlarin birleserek ahenklesmesi, ¢alisma durumuna sokulmasini amag
edinen ydnetim eylemlerinin bilegkesi olarak tanimlamustir. Insan iliskileri, drgiit teorileri
arasinda insanin sosyal bir varlik oldugu gercegini vurgulamasi ve isgorenlerin iiretkenliginin
arttirilmast ile i tatmininin saglanmasi agisindan farkli bir 5neme sahiptir. Insan iliskilerinin
bu boyutta ele alinmasi, orgiitlerde {iretimsel verimliliginin gerceklesmesinde mihenk tas:
olan insan unsurunun 6n plana ¢ikarilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Sagsan, 2002:1).
Boylece yonetimde insan iligkileri; isgorenin sosyal hayatini ve orgiitiin etkinligini nitelik ve
nicelik olarak en {iist seviyeye ulaghrmay1 6ngormektedir (Basaran, 1981:245).

Yonetici ve Insan iliskileri

Yonetim siirecini oncelikle orgiitsel ve diger hedefleri etkili gerceklestirmek olarak
aciklayan Sergiovanni, Burlingame, Coombs ve Thurston (1980), yoneticileri de bu hedeflere
ulasmada sorumlu bireyler olarak tanimlamuglardir (Akt. Shahrill, 2014:526). Ciinkii
yoneticiler orgiitlerde isgorenlerin bireysel 6zelliklerinin farkinda olan ve bu 6zellikleri goz
oniine alarak isgorenleri orgiit igerisinde yonlendiren, onlar1 motive ederek calistirandir
(Yiiksel, 2002:26). Hangi diizeyde olursa olsun bir yoneticinin tagimasi gereken ti¢ ozellik
vardir. Bunlar; yoneticilik bilgisi, yonetim faaliyetini gosterdigi alana iligkin teknik bilgi ve
insan iligkileri becerisidir. Belirtilen 6zelliklerden ilk ikisinin gereklilik diizeyi yOneticinin
konumuna gore degisiklik gosterebilir. Yani hiyerarsik olarak bulundugu orgiitte en iist
diizeyde yoneticilik yapiyorsa yoneticilik bilgisinin teknik bilgisine gore daha fazla olmas:
gerekebilirken bir usta 6gretici ya da ustabaginin ise alana iligskin teknik bilgisinin yoneticilik
bilgisine gore daha fazla olmasi gerekir. Oysaki yoneticinin insan iligkileri becerisi, yoneticilik
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diizeyine bakilmaksizin tiim yoneticilik bilgi ve becerileri icin yaklasik %50 diizeyindedir
(Agikalin, 1998:39).

Egitim Orgiitlerinde Insan iligkileri

Egitim Orgiitleri insan iliskilerinin agirhikli oldugu yapilardir. Formal 6grenme ile
sinirli olmayan egitim Orgiitleri ¢ok yonlii iliskileri biinyesinde barindirir (Aydin, 2000:177).
Cok yonlii insan iligkilerinin oldugu egitim Orgiitlerinde bireysel ve orgiitsel verimlilik
arttirllmasinda, yOnetimsel davranislarda insan iliskileri alaninda bilgi ve beceri sahibi
yoneticilerin varlig1 6nemli bir faktordiir. Insan iligkilerinde yeterlilige sahip yOneticilerin
idare ve sevkleri ile egitim Orgiitlerinin belirlenen amaglarina daha ¢abuk ulasabileceklerdir
(flgar, 1996:105). Orgiitlerde insan iliskilerine etki eden grup davranisi, motivasyon, degisim,
catisma, katilma ve moral olmak {izere alti unsur vardir (Giirsel, 2003:166).

Grup Davranisi: Egitim Orgiitlerinde egitim yOneticisinin asli gorevi olan orgiit diizenini
saglama konusunda var olan gruplar Orgiitiin belirlenen hedeflere ulasma konusunda
yonlendirmesi gerekir. Okul yoneticisi tiim bunlar1 yaparken otokratik degil demokratik lider
ozelligi sergilemelidir (Aksu, 1996:327). Demokratik okul yoneticisi bu liderligi sergilerken var
olan gruplarin bu liderlige ihtiya¢ duymalarini saglamalidir (Bursalioglu, 2000:142). Ciinkii
ihtiya¢ dahilinde kabul gormiis bir lider gereksinim olmaksizin ortaya ¢ikmis bir liderden
daha fazla kabul gorecektir. Bu ise okulun egitimsel amaglarina ulasmay kolaylastirici bir
ortam olusturacaktir.

Giidiileme (Motivasyon): Basta ¢alisma hayati olmak {izere bireyin hayati boyunca basaril
olmasini etkileyen 6nemli faktorler arasinda belki de en 6nemlisi olan motivasyon (Yildirim,
2007:1) gesitli uyaricilarin etkisi ile bireyleri daha 6nceden belirlenen amaglar: gerceklestirmek
i¢cin kendi arzu ve istekleri dogrultusunda davranmalarini saglamadir (Tarak¢ioglu, Sokmen
ve Boylu, 2010:5).

Degisme: Planl veya plansiz bir sekilde bir siirecin veya bir ortamin ya da bir 6rgiitiin mevcut
olan durumundan bagka bir duruma ge¢mesi olarak tanimlanan degisme kavrami (Giirsel,
2003:169) her ne kadar 19. yiizyila adin verse de aslinda oldukga eski bir kavramdir. Bireyde
veya cevrede olusan degisimler belli donemlerde belli Slgiitlerle ifade edilmistir. Oyle ki,
Thales maddeyi; Pythagoras sayiy1; Empedocles sevgi ve nefreti olgiit almiglardir (Bayrak,
1992:3). Nicelik ve nitelik bakimindan gozlenebilir farkliigin olusmasi olan (Basaran,
1992:304) degisim, orgiitler i¢in gereklidir (Bursalioglu, 1982:216).

Catisma: Insan etkilesimin bir iiriinii ve sosyal yasamin ayrilmaz bir unsuru olan ¢atisma
(Izgar, 2001:38) hem dogada hem de toplumda siirekli var olan bir olgudur (Sarpkaya,
2002:416). Insan unsurunun bulundugu her ortamda meydana gelen ¢atisma kaginilmaz bir
olgudur. Catigmalar iki birey arasinda veya iki grup arasinda ya da iki devlet arasinda
olabilecegi gibi (Simsek, 2002:288) bireyin kendisi ile i¢ ¢catisma yasamasi da miimkiindiir
(Kiling, 1985:103).

Katilma: Insan iligkileri konusunda katilma sdzciigii cogunlukla politik anlamda katilma
olarak agiklanabilir. Bu baglamda katilmay:1 “birbirine bagh eylemlerden olusan orgiitlerde
her bir isgorenin kabiliyeti ve giicii nispetinde, kendi paymna diiseni yapmas1” olarak
tanumlayabiliriz (Bursalioglu, 1982:231).

Moral: Psiko-sosyal ve dinamik bir kavram olan moral (ilgar, 1996:113), iyilik, doygunluk ve
haz duygulan sarmalinda olan kisisel duygu ve diisiince toplamin ifade eder (Aydin,
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2011:124). Yiikselmeler ve algcalmalar gosterebilen morali yiiksek tutmak icin stirekli 6zen
gosterilmeli, her an beslenip desteklenmelidir (Eren, 1998:140). Ogretmenlerin moralleri
tizerinde etkili olan durumlardan biri de, egitimin amaglarimn Ogretmenin mesleki
normlarina ve amaglarina uyumlu olmasidir (Aydin, 2011:107).
Iletisim

Insanoglunun en karmasik ve stratejik faaliyetlerinden biri olarak ifade edilen
(Dewatripont ve Tirole, 2004:1218) ve bir¢ok bilimsel galisma alaninin igerisinde yer alan
iletisim kavrami oldukga zengin igerige sahiptir (Oniir, 2002:1). Tiirk Dil Kurumu iletisimi,
duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi,
bildirisim, haberlesme, komiinikasyon olarak tamimlamistir (TDK, 2015). Fransizca’daki
“communication” kelimesinin Tiirk¢ede kullanimi olan “komiinikasyon” kelimesi ile ifade
edilen haberlesme kavrami yakin bir zamana kadar iletisim kelimesi yerine kullaniliyordu.
Giintimiizde ise gelisen teknoloji ile iletisim kavrami daha genis bir tanim olmus ve
haberlesme kavramini da igerisine almistir (Zi1lhioglu, 2010:22).

iletisimin Tiirleri

Iletisimin belli kistaslara gore farkli smiflandirmalar1 yapilmaktadir (Bagpinar ve
Bayramli, 2008:202). Iletisim tiirlerini simuflandirmada yaygin olarak kullanilan
siniflandirmalardan birisi de dort ana gruba ayirmadir (Dékmen, 2004:21). Pearson ve Nelson
(2000:17) bu dort iletisimi; ice doniik iletisim, kisileraras: iletisim, Orglit-i¢i iletisim ve kitle
iletisim seklinde siralamistir.

Ice Démiik Iletisim: Bireyin kendisiyle iletisimine ice doniik iletisim denir (Giingor, 2013:139).
Oz iletisim olarak da adlandirilan ice doniik iletisim bireyin bilingalt1 varlig1 ile gercek varlig:
arasindaki iletisimdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996:50). Bireyler kendi i¢ diinyalarinda,
karsilagtiklar olaylar karsisinda veya muhtemelen karsilasacaklari sorunlar i¢in bir takim
sorular tiretirler ve bunlara cevaplar ararlar. Kisiler bu sekilde kendileri ile ¢ift yonlii iletisime
gecmis olurlar.

Kisilerarast Iletigim: Kisinin kendisi digindaki bireylerle kurdugu (Giingdr, 2013:139) yani
kaynaginda ve hedefinde insanlarin oldugu iletisimlere “kisilerarasi iletisim” denir (Dokmen,
2004:21). Kisileraras: iletisim iki birey bir araya geldiginde ve iletisime ihtiya¢c duyduklar
andan itibaren baglar (Bagyigit, 2006:74). Formal yapilarda Orgiitsel iletisimin temelini
olusturan kigileraras: iletisim (Tutar ve Altmo6z, 2005:159) saglikh yiriitiilemezse oOrgiit
iletisimi de saglikh ytiriitiilemez.

Orgiit I¢i Tletisimi: Orgiit ici iletisim veya orgiitsel iletisim 6rgiit amaclarini gerceklestirmek
icin Orgiitii olusturan birim veya bireylerin ya da Orgiit ile dis ¢evre arasinda her an
gerceklesen bilgi, diisiince ve duygu aligverisine imkan veren stiregtir (Gilirgen, 2008:135;
Engin, 2007:62). Orgiit ile iletisim arasinda dyle bir bag vardir ki, iletisimin olmadig1 bir
orgiitsel yap1 varligini ve siirekliligini saglayamaz (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996:51). Orgiitiin
var olmasi i¢in bu denli onemli olan iletisim siireci etkili olmalidir. Bu ise ancak orgiit
calisanlarmin yiiksek motivasyona sahip olmalar1 ve orgiitteki iletisim siirecinin siirekli
denetlenmesi ve degerlendirilmesi ile miimkiin olur (Cevat, 1983:19).

Kitle Iletisim: Temelinde tek yonlii iletisim olan kitle iletisimi, haber verme, egitim,
propaganda, reklam gibi ¢ok ¢esitli islevleri olan kitlelere yonelik bilgi ve anlam aktarimidir
(Goneng, 2002:131). Giinden giine yayginlasan, dogrudan iletisime farkli bir boyut kazandiran
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kitle iletisim birbirinden ekonomik, sosyal, kiiltiirel, dinsel agilardan farkl kitlelerin bilgi,
tutum ve davranislarinda degisiklikler yapmaya baslanmistir (Aziz, 1982:48). Giintimiizde,
teknolojinin hizli bir gelisim sergilemesinin de etkisiyle artik kitlelere erismek, herhangi bir
fikri, felsefi diisiinceyi veya ideolojik goriisii yaymak hi¢ olmadig1 kadar kolay olmaktadir
(Aksoy, 2015:368). 15 Temmuz 2016 aksaminda Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in
haber programma telefonla baglanarak, halki sokaklara c¢agirmasi ile sadece dakikalar
igerisinde milyonlarca kisinin sokaklara ¢ikmasi sosyal medyanin kitle iletisimi {izerindeki
etkisini gostermektedir.
Egitim ve Iletigim

Egitim ve iletisim kavramlar: artik giintimiizde birbirinden ayrilmaz iki kavram haline
gelmistir. Bunun en temel sebebi ise egitim amaclarina ulasmak i¢in en 6nemli aracin karsidaki
birey/bireyler ile saglikli iletisim kurmak olusudur (Deryakulu, 1992:791). Egitim Orgiitlerinde
saglikli iletisim aginin kurulabilmesi i¢in egitim yoneticilerinin isgdrenleri olan 6gretmen ve
diger personelleri ile 6zdeslesebilmeli, mevcut iletisim kanallarinin yetmedigi durumlarda
farkli iletisim kanallar1 olusturmalidir. Egitim yOneticisi isgOrenlerine yonelik olan biitiin
iletisim kanallarin siirekli agik tutmali, 6rgiit kiiltiirtinti olusturup egitim Orgiitii igerisinde
olup bitenlerden isgorenlerinin haberdar olmalarini saglamalidir. Egitim orgiitlerinde saghkli
isleyen bir iletisim igin yOnetici isgdrenlerinin fikirlerini 6nemsemeli, onlar1 da orgiitte alinan
kararlara dahil etmelidir (Aydin, 2000:152). Egitim ile iletisim arasindaki bagin ne kadar giiglii
oldugu egitimde kullanilan araglarin iletisim araglarina benzerligi ile de anlasilabilir. Egitim
sisteminde kullanilan biiltenler, kitaplar, dergiler, dokiimanlar ile konferanslar, seminerler
egitim araci oldugu kadar iletisim aracidir da (Sabuncuoglu, 2009:126). Ozellikle son yillarda
{ilkemizde uygulamaya konulan FATTH Projesi ile egitim araglari sanal ortama tasinmaktadir.
Boylelikle iletisimde yeni bir boyut olan sanal ag iletisimi, egitim araci olarak da kullanilmaya
baslanmistir.

Okul Yéneticisi ve Iletisim: Giiniimiizde okul yoneticilerinin isleri karmagiklasmaya
baslamistir. Yillar sonra ise yoneticilerin isleri her zamankinden daha zahmetli hale gelecektir
(Milton, 2011:1). Okul yoneticisi belirlenen hedeflere ulasmak i¢in kurumun diger ¢alisanlar
ile igbirligi icerisinde olmak zorundadir. Ancak bu sekilde uzun vadede basar1 elde edebilir
(Ozodastik, 2012:92). Dolayisiyla yonetici, bulundugu drgiitte saglikli kararlarin alinabilmesi
igin iyi bir iletisim ortami olusturmal, ussal karar vermeyi ve etkili iletisime engel tegkil eden
siyasal ve ideolojik goriisleri, 6n yargilari, dil giicliiklerini, fisilti gazetesinden beslenen
iletisim kanallarmi etkisiz duruma getirmelidir. Ayn1 zamanda egitim ve Kkiltir
farkliliklarindan kaynaklanan iletisim kopmalarini engellemek i¢in mevcut gruplar ile isbirligi
iginde hareket ederek saglikli iletisim kurma yollarim1 bulmalidir (Kaya, 1979:94).

Yénetici — Ogretmen Iletisimi: {letisim alaninda yapilan aragtirmalar incelendiginde en 6nemli
problemlerin isveren-isgoren arasindaki anlagsmazliklar ve kopukluklardan meydana geldigi
goriilmiistiir. Orgiitlerde etkili ydnetimin ayrilmaz bir pargast olan iletisim diizeni, drgiitte
acik, anlagilir ve dogru isleyen kanallar seklinde devreye sokulmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1996:24). Bir okulda Orgiitsel basariya etki eden en 6nemli etmenlerin basinda yonetici-
ogretmen iletisimi gelmektedir (Simsek ve Altinkurt, 2009:7). Egitim orgtitlerinde islerin idare
ve sevkinden sorumlu olan yonetici bu gorevini yerine getirirken cogunlukla 6gretmenlerden
yardim alir veya 6gretmenler araciligi ile yapar/yaptirir. Yonetici, isgorenleri niteliginde olan
ogretmenler ile kurdugu iletisimde ne kadar basarili olursa yonetiminde bulundugu okul da
o kadar basarili olacaktir. Ciinkii orgiitsel basarilarin saglanmasinda isgorenlerin destegini

36



Academia Egitim Arastirmalarn Dergisi, 2020, 5(1), 31-60

almak on sarttir. Aksi takdirde yonetici ne kadar ¢aliskan olursa olsun veya ne kadar bilgili
olursa olsun tek basina orgiitsel bir basar1 elde edemez.

Yonetici-Ogretmen Iletisimini Engelleyen Etmenler: Tletisim siirecinde hicbir mesaj aliciya
kaynagin amagladig bigcimde ve icerikte iletilemez. Ciinkii kaynagin duygu ve diistincelerinin
alicitya ayni diizeyde ulasmasi imkansizdir. Bu sebeple iletisim siireci irdelenirken iletisim
engellerinin olacag1 kabul edilmeli (Arag, 2014:43) ve bu sekilde irdelenmelidir. Bu konuda
onem arz eden husus iletisim engellerinin neler olabilecegini énceden tespit edebilmek ve
bunlarin en aza indirgenmesi igin tedbirler almaktir. Egitim orgiitlerinde yonetici-0gretmen
iletisimlerinde de hig siiphesiz engeller bulunacaktir. Ciinkii bireylerin birbirleri ile etkilesimi
s0z konusu ise ¢atisma da soz konusudur. Agik veya gizli ¢atismalarin olmas: bireyler
arasinda gerceklesecek iletisime engeller olusturacaktir.

Yonetici-Ogretmen iliskilerinde Karsilasilan Sorunlar

Egitim sisteminin temel taslarini olusturan okullardan egitim alaninda nitelikli
sonuglar elde edebilmek icin okul kiiltiirtiniin olusmasi, kisisel ¢catismalarin en alt diizeye
indirilmesi veya ¢atismalarin yonetilerek orgiite ve bireylere faydali hale getirilmesi gerekir.
Kisilerarasi iligkilerin diizenlenmesinden ve koordine edilmesinden okul igerisinde bulunan
her bir birey sorumludur. Ancak gerek okul yonetiminde almasindan dolay1 gerekse egitimci
kisiliginden dolay1 okul yoneticisi en ¢ok sorumluluk sahibi olan kisidir. Yine okullarda
kisileraras iliskilerde yiiksek sorumluluga sahip olan bir diger egitimciler de 6gretmenlerdir.
Cunkii okuldaki islerin saghkli yiirtitiilebilmesi igin yoOneticiye ne kadar ihtiya¢ varsa
ogretmene de o denli ihtiyag¢ vardir. Bu iki 6genin koordineli ¢alismasi ise egitim Orgiitiiniin
amacina ulagsmasi anlamina gelirken yonetici-6gretmen arasinda karsilasilabilecek herhangi
bir sorunun da dogrudan veya dolayli olarak egitime olumsuz etki edecegi unutulmamalidir.
Egitim Orgiitlerinde yonetici-6gretmen iliskilerinde karsilasilan sorunlars, iletisimin iki temel
unsuru olan kaynak ve alic1 perspektifinden baktigimiz zaman kaynak ile alicinin iletigimi
stireg olarak niteleyen geri bildirimi de dikkate alarak rol degistirmesi ile yoneticiden kaynakl
sorunlar ve 6gretmen kaynakli sorunlar olarak belirleyebiliriz. Bu iki temel kaynak haricinde
hem yonetici hem de 6gretmen kaynakli olmayan, bu iki unsurun disinda gerceklesen ama
yine bu iki unsurun eli ile olan sorunlar1 da ¢alisma ortami kaynakli sorunlar ve yonetimsel
baski kaynakli sorunlar olarak belirleyebiliriz.

Yoneticiden Kaynaklanan Sorunlar: Yonetici kaynakli sorunlarin basinda yonetici ile
Ogretmen arasinda gerceklesen insan iliskilerindeki eksiklikler gelmektedir. Gerek formal
gerekse informal iligskilerde yoneticinin 6gretmenleri birey olarak tamimamasi, onlari sadece
emri altinda ¢alisan iggdrenler olarak gormesi yonetici-6gretmen iligkilerinde sorun yaratan
konularin baginda gelmektedir. Egitim Orgiitlerinin ¢ekirdegi olan okullarda iletisimin
nitelikli olmasindan, siirekliliginden ve saglikli yiiriitiilmesinden birinci sorumlu yoneticidir.
Eger yOnetici astlar1 niteliginde olan ogretmenler ile saghkli iletisim kuramazsa sadece
yonetici-0gretmen sorunlari ortaya ¢ikmaz, ayn1 zamanda 6gretmenler arasinda sorunlar da
bas gosterir. Bu da okuldaki Orgiit iklimini olumsuz etkiler (Davis, 1988: 51, akt. Ciftli,
2013:40). Bu sebeple yoneticinin 6gretmenle olan iligkisinin okul iklimini belirleyen 6nemli bir
unsur oldugu unutulmamali, okuldaki her bir 6gretmen yonetici igin kaybedilmemesi gereken
bir personel olmalidir.

Ogretmenden Kaynaklanan Sorunlar: Ogretmenlik sadece ders saatlerinde siifa girip dersini
anlatmak, ders bitince de okuldan ayrilmak degildir. Ogretmen ayni zamanda dgrencilerinin
davranigsal kazammlarindan, topluma ve vatanmna faydalh birer birey olarak
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yetigtirilmelerinden, ilgi ve yeteneklerine gore dogru yonlendirilmelerinden sorumludur.
Ogretmen okul i¢inde ve okul disinda, giiniin her saatinde iistlenmis oldugu bu agir ve kutsal
vazifeyi ylriitmek zorundadir. Ayrica 6gretmen gerek Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
belirtilen yonetmeliklerle gerekse adi konmamis yonetmelikler ile okul igerisinde ve okul
disinda okulun is ve islemlerinde yOnetim kadrosuna yardim etmekle vazifelidir. Eger
ogretmen iizerine atfedilen gorevleri 6zverili ve yapia bir sekilde yerine getirmezse galistig
kurumda gerek {istleri gerekse mesai arkadaslari ile sorunlar yasayacaktur.

Calisma Ortami Kaynakli Sorunlar: Etkili bir egitim 0gretimden s6z edebilmek icin gerekli
sartlarin saglanmasi elzemdir. Bu sartlar; 6grenmeye giidiilenmis Ogrenci, alaninda ve
ogretim tekniklerinde yeterli 6gretmen ve egitim arag-gerecleri ile donatilmis uygun ortamdir.
Bu sartlardan herhangi birinin eksikligi egitim sistemini olusturan diger elemanlar1 da
olumsuz etkileyecegi i¢cin dogrudan egitim-6gretim de bu durumdan olumsuz etkilenecektir.
En son teknoloji ile donatilmis bir okulda 6gretmen nicelik veya nitelik olarak yetersizken o
okuldan nasil ki tist diizey basar1 beklenmesi gercekg¢i degil ise nitelik ve nicelik bakimindan
yeterli 0gretmenin oldugu ama egitim arag-gereglerinden tamamen yoksun bir okuldan {ist
diizey basar1 beklenilmesi de gercekgi degildir.

Yonetimsel Bask1 Kaynakli Sorunlar: Yonetimin her kademesinde, her ¢esidinde oldugu gibi
okul yOnetimini de demokratik ve otokratik olarak ikiye ayirabiliriz. Yonetimsel baskinin
hakim oldugu otokratik yonetimde her sey emirlerle yapilmaya ¢alisilir. Bazi is alanlar1 igin
zorunlu ve gerekli olabilen bu yonetim anlayisi, merkezinde &grencinin oldugu egitim
orgiitlerinde gecerli degildir. Otokratik yonetim yerine demokratik yonetimin tercih edilmesi
orglitte insan iliskilerine onem verildiginin bir gostergesidir. Ciinkii insani iligkiler
demokratik bir ortamda goriiliir (llgar, 1996:86). Yonetici, 6gretmenlere ancak bu sayede
yonetimsel baskidan uzak bir egitim 0gretim ortami sunabilir. Aksi takdirde yonetimsel baski
kaynakli sorunlar ortaya ¢ikar. Bu ise okul kiiltiiriine ve basarisina olumsuz etki edecektir.

Bu aragtirmanin temel amaci fen liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin yonetici-
ogretmen iligkilerinde karsilastiklar1 sorunlarin tespit edilmesidir. Tespit edilen sorunlarin
egitim Ogretime ve ikili iligkilere yansimalarim ortaya koymak ve bu sorunlara yonelik
onerilerde bulunabilmektir. Bu amaca ulasmak icin asagidaki sorulara yanit aranmustir.
Aragtirmanin problem ciimlesi: Fen liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin, yonetici -
ogretmen iligkilerinde karsilagilan sorunlara iliskin goriisleri nelerdir? Bu baglamda yamit
aranacak alt problemleri su sekilde siralayabiliriz:

1. Fen liselerinde gorev yapan ogretmenlerin, yonetici-Ogretmen iligkilerinde karsilasilan
sorunlara iligkin gortisleri nelerdir?

2. Fen liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin, yOnetici-6gretmen iligkilerinde karsilagilan
sorunlara iligkin gortigleri, 6lgegin boyutlarinda nasildir?

3. Fen liselerinde yonetici-6gretmen iligkilerinde karsilasilan sorunlar; 6lgegin boyutlarinda
demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

4. Fen liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin, yonetici-6gretmen iligkilerinde karsilagilan
sorunlara iligkin gortisleri nelerdir?
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Arastirmanin Modeli

YONTEM

Arastirma nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanildigi karma modelinde ele
almmustir. Nicel boliimiinde tarama modeli tercih edilmistir. Tarama modeli, ge¢gmiste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir
(Karasar, 2009:77-79).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini 2015-2016 egitim-Ogretim yilinda Ege Bolgesinde yer alan

Afyonkarahisar, Aydin, Denizli, Izmir, Kiitahya, Manisa, Mugla ve Usak illerindeki Milli

Egitim Bakanligina bagh kamu fen liselerinde gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Ege
Bolgesinde bulunan 31 resmi fen lisesinde 739 6gretmen gorev yapmaktadir. Evreni olusturan

okullarin isimleri ve 0gretmen sayilar1 Tablo 1.1'de verilmistir

Tablo 1.1 Ege Bolgesinde Bulunan Kamu Fen Liseleri fle Ogretmen Sayilar

5. 58 & E2
. . E8 =5 38 <
1l Iige Okul Adx TR by 53 £ g
&% 5% 7% 52
< < p<
=
Bergama Yusuf Kemalettin Perin F.L. 35 35 27 27
Bornova Izmir F.L. 30 30 20 20
irmir Buca Buca Inci-Ozer Tirnakli F.L. 23 23 7 7
Cigli Cigli F.L. 35 35 0 0
Odemis Odemis F.L. 19 19 8 8
Tire Tire Belgin Atila Callioglu FL. 13 13 11 11
Efeler Aydin F.L. 22 22 19 16
Aydin Germencik Ortaklar F.L. 32 32 28 28
Nazilli Nazilli F.L. 23 23 0 0
Merkezefendi AYDEM F.L. 34 34 13 13
Denizli Merkezefendi  Erbakir F.L. 29 29 9 8
Tavas Ozay Gonliim F.L. 26 26 0 0
Fethiye Belediye F.L. 20 20 15 13
Mugla Koycegiz Kéyvcegiz F.L. 15 15 6 5
Merkez Mugla 75.Y1l F.L. 29 29 17 13
Milas Sebahattin Akytiz F.L. 30 30 29 27
Usak Merkez Usak F.L. 29 29 19 17
Sivash Dursun Yalin F.L. 18 18 0 0
Bolvadin Ayfer-Ceylan EMET F.L. 16 16 0 0
. Dinar Dinar F.L. 17 17 9 8
Afyonkarahisar Merkez Siileyman Demirel F.L. 30 30 19 19
Sandikli Sandikli Tiirk Telekom F.L. 33 33 18 18
Akhisar Macide-Ramiz Tagkmlar F.L. 18 18 13 13
Alasehir Alasehir F.L. 22 22 0 0
Manisa Yunusemre Manisa F.L. 26 26 15 15
Soma Soma F.L. 15 20 10 10
Turgutlu Halil Kale F.L. 24 24 8 4
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Gediz Gediz F.L. 20 20 0 0
Kiitahya Merkez Kiitahya Nafi Giiral F.L. 20 20 14 12

Simav Simav F.L. 16 16 8 8

Tavsanh Tavsanli F.L. 20 20 0 0
TOPLAM 739 739 342 320

Arastirmada tiim evrene ulasilmak istenmis, bu sebeple evren, ¢alisma grubu olarak
belirlendigi i¢in 6rneklem alinmamistir. Ancak dagitilan anketlerden, Tablo-1"de goriildiigi
tizere bazi okullardan hi¢ geri doniis olmamistir. Tablo 1.2°de arastirmaya katilan
ogretmenlerin cinsiyet, gorev yapilan il, 0grenim durumu ve okulda gorev yapilan siire
degiskenlerine gore sayisal verileri yer almaktadir.

Tablo 1.2 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cesitli Degiskenlere Gore Dagilim

Demografik Degiskenler Faktorler n %
Kadmn 137 42.8
Cinsiyet Erkek 183 57.2
Toplam 320 100.0
Aydin 44 13.8
Afyonkarahisar 45 141
Denizli 21 6.6
Izmir 73 22.8
Gorev Yapilan 11 Kiitahya 20 6.2
Manisa 42 13.1
Mugla 58 18.1
Usak 17 5.3
Toplam 320 100.0
Lisans 265 82.8
Ogrenim Durumu Lisans Ustii 55 17.2
Toplam 320 100.0
1-5Y1l 180 56.2
6-10 Y1l 99 30.9
Okulda Gorev Yapilan Siire 11-15 Y1l 28 8.8
16 ve Uzeri Y1l 13 4.1
Toplam 320 100.0

Veri Toplama Araci ve Analizi

Bu arastirmada Giiler (2006)'in gelistirdigi ”Hkégreﬁm Okullarinda Yonetici-
Ogretmen Iliskilerinde Sorun Yaratan Konular” Olgegi fen liselerine uyarlanarak
kullanilmigtir. Faktor analiz sonucunda 6lgegin 4 faktorden olustugu saptanmustir. Olgegin
0,965 Cronbach's Alpha katsayisi ile “yiiksek derecede giivenilir” oldugu goriilmektedir (Can,
2014:369). Arastirma anketinin birinci boliimii demografik o6zellikleri iceren Kisisel Bilgi
Formu sorularindan, ikinci boltimii ise 5 basamakl likert tipi 37 maddelik “Fen Liselerinde
deetici—égretmen lNiskilerinde Karsilasilan Sorunlar” testi ve bir adet acik uclu sorudan
olusmaktadir. Olgekte alinabilecek puanlarmn aritmetik ortalama degerleri 1 ile 5 arasinda
degismekte ve alinan puanlarin ortalamasi ne kadar yiiksek ise yonetici-ogretmen iligkilerinde
o kadar fazla problem oldugunu, alinan puan ortalamas: ne kadar diisiik ise yonetici-
ogretmen iligkilerinde o kadar az problemin oldugunu gostermektedir. Arastirmadaki nicel
verilerin analizleri, SPSS 16.0” paket programi kullarularak yapilmistir. Nonparametrik
testlerden Mann Whitney U ve parametrik testlerden One-Way ANOVA ve bagimsiz gruplar
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igin t-testi kullanilmustir. Analizler sonucunda verilerin yorumlanmasinda anlamlilik
diizeyleri 0,05 olarak almmistir. Agik uglu sorularin analizinde Betimsel ve Icerik Analiz
Yontemleri tercih edilmistir.

Tablo 1.3. YOGKS Olgegindeki Ifadelerin Aritmetik Ortalamalarimn Yorumlanmasi

Boyut Agirlik Katilma Derecesi Puan Aralig:
1 Diistik 1.00-1.35
Genel 2 Orta 1.36-2.85
3 Yiiksek 2.86-5.00
. 1 Diistlik 1.00-1.27
Yonetici Kaynakli > Orta 128330
Sorunlar =
3 Yiksek 3.33-5.00
Osret K Kl 1 Diistlik 1.00-1.30
gretmen Rayhaict 2 Orta 1.31-2.99
Sorunlar
3 Yiiksek 3.00-5.00
1 Diistlik 1.00-1.13
Galigma Ortanu 2 Orta 1.14-2.85
Kaynakl1 Sorunlar -
3 Yiksek 2.86-5.00
Yéneti 1 Bask 1 Diisiik 1.00-1.00
onetimse’ basil 2 Orta 1.01-2.49
Kaynakl1 Sorunlar -
3 Yiksek 2.50-5.00
BULGULAR VE TARTISMA

Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Karsilasilan Sorunlara (YOIKS) Yonelik Ogretmen
Goriisler

Ogretmenlerin yonetici-dgretmen iligkilerinde karsilagilan sorunlar 6lgek maddelerine
verdikleri cevaplara gore aldiklar1 puanlarin betimsel istatistikleri Tablo 2.1’de verilmistir.

Tablo 2.1 Katiimcilarin algilarina gore yoiks'nin soru bazinda incelenmesi

Olcek Maddeleri N X ss

Yoneticilerin 6gretmenlerin elestirilerine acik olmamalar: 320 2.61 1.28

Ogretmenleri ilgilendiren konularda karar alinirken (Haftalik ders programi 320 2.50 1.28
olusturmada, okulda ¢esitli kurslarin agilmasmnda vb.) 6gretmenlerin fikirlerinin

dikkate alinmamasi

Yoneticilerin, 6gretmenlere kars etkilerinden ¢ok yetkilerini kullanmalar1 320 248 1.25

Yoneticilerin =~ 6gretmen  sorunlarmin  ¢oziimiinde empati (kendilerini 320 247 1.23
Ogretmenlerin yerine koyma) kurmamalar1

Ek ders 6demelerinin zamaninda yapilmamasi veya ek ders tablolarinda yapilan 320 1.87 0.99
hatalar

Okul yonetimi konusunda 6gretmenlerin yoneticilere miidahale etmeleri 320 1.80 0.85
Okulda Ogretmenlerin asli gorevleri disinda farkli islerde (okul idaresine ait 320 1.58 0.90
islerde) caligtirilmasi

Yoneticilerin, 6grenci velilerinin okula bagis yapmalar igin, 6gretmenlere baski 320 1.49 0.81
yapmalar1

Ortalama 2.14
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i“

Tablo 2.1'de goriildiigli lizere Ogretmenlerin algilarina gore
iletisimlerinde karsilasilan sorunlar” 6lgeginin maddeleri arasinda gorece en iist diizeyde
algilanan “Yoneticilerin 6gretmenlerin elestirilerine agik olmamalar1.” ifadesidir. En diisiik

yonetici-Ogretmen

diizeyde algilanan ise “Yoneticilerin, 6grenci velilerinin okula bagis yapmalan icin,
ogretmenlere baski yapmalarl.” ifadesidir. Verilere gore yonetici-6gretmen iligkilerinde
karsilasilan sorunlarina iliskin 6gretmenlerin algilar1 ortalamasi “Orta” diizeydedir. Tablo
2.1’e gore katimailar en fazla yoneticilerin elestirilere acik olmamasindan ve okulda
kendilerini ilgilendiren kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmamalarindan yakinmaktadirlar.
Velilerin okula bagis yapmalart belirli donemlerde Milli Egitim Bakanlii tarafindan
yasaklandig1 (Resmi Gazete, 2012) icin yoOneticilerin Ogretmenler tiizerindeki baskisinin
azaldigr dolayisiyla katilimcilarin en az sorun yasadigi konunun bagis konusu oldugu
sOylenebilir. YoOnetici-Ogretmen iligkilerinde karsilasilan sorunlara iliskin Ogretmen
gortuislerinin sonuglart Tablo 2.2, Tablo 2.3, Tablo 2.4’teki gibidir.

Tablo 2.2 YOIKS'ye iliskin genel goriislerin gorev yapilan il degiskenine gore analiz sonuglar

Sira Gorev Yapilan il N X S ss F P Fark
1 Aydin 44 2.40 754

2 Afyonkarahisar 45 2.02 710

3 [zmir 73 2.38 835 15
4 Mugla 58 2.09 667 1-7
5 Manisa 42 1.84 616 7312 3906000 3-5
6 Denizli 21 222 802 37
7 Kiitahya 20 1.85 539

8 Usak 17 1.94 533

Tablo 2.2 incelendiginde farkl: illerde gorev yapan katilimcilarin yonetici-6gretmen
iliskilerinde karsilagilan sorunlara iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarma gore Aydin ilinde gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri ile
Manisa ve Kiitahya illerinde gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir
farkhilik vardir. Ayni zamanda Izmir ilinde gorev yapan 6gretmen goriisleri ile Manisa ve
Kiitahya illerinde gorev yapan oOgretmen goriisleri arasinda da anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Tablo 2.2'ye gdre dzellikle Aydin ve [zmir illerinde gorev yapan 8gretmenlerin
Manisa ve Kiitahya illerinde gorev yapanlara nazaran, yonetici-ogretmen iligkilerinde daha
fazla sorun yagadiklari sdylenebilir. Izmir ilinde gérev yapan égretmenlerin agik uglu soruya
verdikleri yanitlara bakildifinda yonetici-6gretmen iligkilerindeki karsilasilan sorunlarin
kaynag olarak siyasi catigmalarin, siyasi ve sendikal kayirmalarin oldugu soylenebilir. Aydmn
ilinde gorev yapan oOgretmenlerin agik uglu soruya verdikleri yanitlara bakildiginda ise
yonetici-0gretmen iliskilerindeki karsilasilan sorunlarin kaynagi olarak yoneticilerin otokratik
yonetimi benimsemeleri, yine yoneticilerin velilerin giidiimiinde hareket etmeleri
gosterilebilir.
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Tablo 2.3 YOIKS'ye iliskin genel goriislerin cinsiyet ve grenim durumu degiskenlerine gore
analiz sonuglari

Cinsiyet ve Ogrenim Durumu n Sira Sayilar1 Ortalamasi U P
Kadin 137 157.30

12097.00 .588
Erkek 183 162.90
Lisans 265 162.28

6815.50 450
Lisanstistii 55 151.92

Tablo 2.3 incelendiginde katilimcilarin cinsiyet ve 6grenim durumu degiskenlerine
gore yonetici-Ogretmen iliskilerinde karsilasilan sorunlara iliskin 6gretmen goriisleri arasinda
anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni bulgulan Giiler (2006)'in,
Ersoy (2006)un, Sast (2008)'nin ve Nartgiin ve Cakmak (2012)'in ¢alismalar ile paralellik
gostermekte iken Ogrenim durumu degiskenine gore elde edilen bulgular yine Giiler
(2006)’'nin ¢alismasi ile paralellik gosteriyor, fakat Sas1 (2008)' nin arastirma sonuglarina gore
okul miidiiriiyle iletisimlerinde karsilastiklar: yonetimsel sorunlara iliskin 6gretmen goriisleri
arasimda anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 2.4 YOIKS'ye iliskin genel goriislerin okuldaki kidem degiskenine gore analiz sonuglar

Sira  Okuldaki Kidem N X S ss F p Fark

1 1-5 Y1l 180 2.14 762

2 6-10 Y1l 99 2.11 714 1-4
3316 2.84 .038 2-4

3 11-15 Y1l 28 2.42 741 34

4 16 ve Uzeri Y1l 13 1.72 341

Tablo 2.4 incelendiginde 0gretmenlerin gorev yaptiklar: okuldaki kidem degiskenine
gore yOnetici-6gretmen iliskilerinde karsilasilan sorunlara iliskin gortisleri arasinda anlaml
bir farkin oldugu goériilmektedir. Analiz sonuglarina gore bulundugu okulda “16 ve Uzeri Y11”
hizmeti bulunan 6gretmenlerin diger aralikta olan 6gretmenlere nazaran yonetici-6gretmen
iliskilerinde daha az sorun yasadiklar1 goriilmiistiir. Arastirma bulgular1 Sas1 (2008)'nin
calismasi ile paralellik gostermektedir. Arastirma bulgularina bakildiginda bulundugu
okulda 16 ve {izeri yil calisan 6gretmenlerin diger 6gretmenlere nazaran yonetici-6gretmen
iliskilerinde daha az sorunla karsilastiklar1 sdylenebilir. Uzun yillar bulundugu okulda ¢alisan
ogretmenler dogal olarak mesleki kidemi yiiksek olan 6gretmenlerdir.

Ogretmen Goriigleri Olgeginin Alt Boyutlarina Iliskin Bulgular

Fen liselerinde gorev yapan oOgretmenlerin yoOnetici-ogretmen iligkilerinde
karsilastiklar1 sorunlarin alt boyutlar bazinda ortalamalar1 Tablo 2.5'te belirtilmistir.

Tablo 2.1 YOIKS'nin alt boyutlara gére ortalamasi

N Minimum Maksimum X ss
Yonetici Kaynakli Sorunlar 320 1.00 5.00 2.34 .986
Ogretmen Kaynakli Sorunlar 320 1.00 4.70 2.14 .755
Calisma Ortami1 Kaynakli Sorunlar 320 1.00 4.57 1.96 .807
Yonetimsel Baski Kaynakli Sorunlar 320 1.00 4.00 1.74 719
Genel Ortalama 320 1.00 4.57 2.14 .740
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Tablo 2.5’te goriildiigii tizere tiim alt boyutlarda yer alan sorulara verilen cevaplarin
ortalamasinin “Orta” diizeyindedir. Yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki iligskilerde orta
diizeyde sorun yasandig1 ortaya ¢ikmistir. Bulgulara bakildiginda en fazla yonetici kaynakl
sorun yasandigl en az ise yonetimsel baski kaynakli sorun yasandig1 goriilmektedir.

Yonetici Kaynakli Sorunlar (YKS)

Ankete katilan 6gretmenlerin demografik (Gorev yapilanil, cinsiyet, 6grenim durumu
ve okuldaki kidem) 6zelliklerine gore yonetici kaynakli sorunlar alt boyutuna iliskin bulgular
sunulmustur.

Tablo 2.2 Katihmcilarin algilaria gore yonetici kaynakli sorunlarin soru bazinda incelenmesi

Ol¢ek Maddeleri N X ss

Yoneticilerin 6gretmenlerin elestirilerine agik olmamalar1 320 2.61 1.28

Ogretmenleri ilgilendiren konularda karar almnirken (Haftalik ders programi
olusturmada, okulda cesitli kurslarin agilmasinda vb.) 6gretmenlerin fikirlerinin 320 2.50 1.28
dikkate alinmamast

Yoneticilerin, 6gretmenlere karsi etkilerinden ¢ok yetkilerini kullanmalar: 320 248 1.25
Ogretmenlerin rahat ¢alismalari igin okulda uygun ortam olusturulmamasi 320 2.18 1.17
Okulla ilgili mali konularda seffaf olunmamasi 320 2.05 1.23
Ortalama 2.34

Tablo 2.6’da goriildiigii lizere Ogretmenlerin algilarina gore “Yonetim Kaynakli
Sorunlar” boyutunda yer alan 6l¢ek maddeleri arasinda gorece en {iist diizeyde algilanan
“Yoneticilerin 6gretmenlerin elestirilerine acik olmamalari.” ifadesidir. Tkinci sirada ise
“Ogretmenleri ilgilendiren konularda karar alinirken (Haftalik ders programi olusturmada,
okulda cesitli kurslarin agilmasinda vb.) 6gretmenlerin fikirlerinin dikkate alinmamasi.” yer
almaktadir. En diisiik diizeyde algilanan ise “Okulla ilgili mali konularda seffaf olunmamasi.”
ifadesidir.

Tablo 2.3 YKS'ye iliskin goriislerin gorev yapilan il degiskenine gore analiz sonuglar

Sira Gorev Yapilan il N X S ss F p Fark
1 Aydin 44 283 1.14
2 Afyonkarahisar 45 219  .861
3 [zmir 73 255  1.10 14
4 Mugla 8 216 88 ,.5 380 001 15
5 Manisa 42 2.02 .801 1-8
6 Denizli 21 248  1.030
7 Kitahya 20 213  .848
8 Usak 17 2.00 .677

Tablo 2.7ye bakildiginda farkli illerde gorev yapan katilimcilarin yonetici-6gretmen
iletisiminde karsilasilan sorunlara iliskin goriisleri arasinda “Yonetici Kaynakli Sorunlar”
boyutunda anlaml bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglaria gore Aydin ilinde
gorev yapan 0gretmenlerin goriisleri ile Mugla, Manisa ve Kiitahya illerinde gorev yapan
ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir farklihik vardir. Aydin ilinde gorev yapan
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ogretmenlerin Mugla, Manisa ve Usak illerinde gorev yapan 6gretmenlere nazaran yonetici-
ogretmen iliskilerinde daha fazla sorun yasadiklari soylenebilir.

Tablo 2.4 YKS’ye iliskin goriiglerin cinsiyet ve 6grenim durumu degiskenine gbre analiz

sonugclari
Cinsiyet ve Ogrenim Durumu n S(;I;‘iaslzﬁias? U P
Iéffelﬁ }g; %2822 12528.00 993
Ezzgzﬁsm 25655 12?% 6805.00 440

Tablo 2.8’e gore ankete katilan Ogretmenlerin cinsiyet ve Ogrenim durumu
degiskenlerine gore “Yonetici Kaynakli Sorunlar” boyutuna iliskin goriisleri arasinda anlaml
bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 2.5 YKS’ye iliskin goriislerin okuldaki kidem degiskenine gore analiz sonuglari

Sira Okuldaki Kidem N X S ss F p  Fark
1 1-5 Y1l 180 2.34 1.008

2 6-10 Y1l 99 2.26 925 3316 332 020 34
3 11-15Yd 28 2.84 1.071

4 16 ve Uzeri Y1l 13 1.96 552

Tablo 2.9a bakildiginda 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okuldaki kidem degiskenine
gore yoOnetim kaynakli sorunlara iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farkin oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore bulundugu okulda 11-15 yil hizmeti bulunan
ogretmenlerin “16 ve {izeri yil” hizmeti bulunan 6gretmenlere nazaran yonetici-0gretmen
iliskilerinde daha fazla sorun yasadiklari sdylenebilir.

Ogretmen Kaynakli Sorunlar (OKS)

Ankete katilan 6gretmenlerin demografik (gorev yapilan il, cinsiyet, 6grenim durumu
ve okuldaki kidem) ozelliklerine gore “Ogretmen Kaynakli Sorunlar” boyutuna iliskin
bulgular sunulmustur.

Tablo 2.6 Katilimalarin algilarina gore Ogretmen kaynakli sorunlarin soru bazinda
incelenmesi

Olcek Maddeleri N X ss

Ogretmenlerin, sinif ici 6gretimden baska, okulda kurulmasi gereken ve

32 242 118
sorumluluk gerektiren komisyon ¢alismalarmda gorev almak istememeleri 0

Okulda kilik-kiyafet kurallarina uyulmamasi 320 235 118

égretmenlerin, smif ici Ogretimden baska, okulda diizenlenen cesitli

etkinliklerde (Belirli giin ve haftalar, seminer, 6zel giinler, kutlama térenleri 320 233 1.16
vb.) gorev almak istememeleri

Ogretmenlerin, planlar1 (Unitelendirilmis yillik plan ve ders planlari)
zamaninda yapmamalari

320 1.88 0.93

Okul yonetimi konusunda 6gretmenlerin yoneticilere miidahale etmeleri 320 1.80 0.85

Ortalama 2.14
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Tablo 2.10'a goriildiigii {izere 6gretmenlerin algilarina gore OKS boyutunda yer alan
olcek maddeleri arasinda gorece en {ist diizeyde algilanan “Ogretmenlerin, siuf igi
ogretimden bagka, okulda kurulmasi gereken ve sorumluluk gerektiren komisyon
calismalarinda gorev almak istememeleri.” ifadesidir. Ikinci sirada ise “Okulda kilik-kiyafet
kurallarina uyulmamasi.” yer almaktadir. En diisiik diizeyde algilanan ise “Okul yonetimi
konusunda 6gretmenlerin yoneticilere miidahale etmeleri.” ifadesidir.

Tablo 2.7 OKS’ye iliskin gortislerin gorev yapilan il degiskenine gore analiz sonuglar

Sira Gorev Yapilan il N X S ss F p Fark
1 Aydin 44 2.27 .641
2 Afyonkarahisar 45 2.01 .728
3 [zmir 73 2.38 .891
4 Mugla 58 216 701 3-5
5 Manisa 42 101 eo1 o2 28600637
6 Denizli 21 2.11 779
7 Kiitahya 20 1.73 .598
8 Usak 17 207  .626

Tablo 2.11’e bakildiginda farkl illerde gorev yapan katilimcilarin yonetici-0gretmen
iletisiminde karsilagilan sorunlara iliskin goriisleri arasinda OKS boyutunda anlamli bir
farkliigin oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarna gore Izmir ilinde gorev yapan
ogretmenlerin goriisleri ile Manisa ve Kiitahya illerinde gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri
arasinda anlamh bir farklilk vardir. Izmir ilinde gorev yapan 6gretmenlerin Manisa ve
Kiitahya illerinde gorev yapan dgretmenlere nazaran yonetici-6gretmen iliskilerinde daha
fazla sorun yasadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 2.8 OKS'ye iliskin goriislerin cinsiyet ve 6grenim durumu degiskenlerine gore analiz
sonugclari

Sira Sayilarn

Cinsiyet ve Ogrenim D U P
insiyet ve Ogrenim Durumu n Ortalamas

Kadin 137 160.55

Erkek 183 160.46 12528.00 993

Lisans 265 160.09 7180.00 863

] isansiistii oke) 162,45

Tablo 2.12'ye gore arastirmaya katilan 0gretmenlerin cinsiyet ve 6grenim durumu
degiskenlerine gore OKS boyutuna ilisgkin goriigleri arasinda anlamh bir farklilik
goriilmemektedir.

Calisma Ortami Kaynakli Sorunlar (COKS)

Ankete katilan 6gretmenlerin demografik (gorev yapilan il, cinsiyet, medeni durum,
ogrenim durumu ve okuldaki kidem) 6zelliklerine gore galisma ortami kaynakli sorunlar alt
boyutuna iliskin bulgular sunulmustur.
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Tablo 2.9 Katilimcilarin algilarina gore COKS'1n soru bazinda incelenmesi

Ol¢ek Maddeleri N X ss

Okulun ve smifin temizligine ve bakimma yeteri kadar 6nem verilmemesi 320 219 1.20
Ogrencilerin OSS basarilarinda istenen diizeyde olmamalari 320 211 1.10
Okulda derslerin Ogretiminde yararlamilacak yeterli ders arag¢ gerecinin 320 1.98 0.96
Yoneticilerin 6gretmenlerin gelisimine yonelik ¢abalarmi desteklememeleri 320 192  1.09
Ogretmenlerin 6zliik haklar ile ilgili islemlerin zamaninda yapilmamast. 320 191 097

Ek ders ddemelerinin zamaninda yapilmamasi veya ek ders tablolarinda 00 187  0.99
yapilan hatalar

Ortalama 1.96

Tablo 2.13’te goriildiigii tizere 0gretmenlerin algilarina gore COKS boyutunda yer alan
Olcek maddeleri arasinda gorece en {iist diizeyde algilanan “Okulun ve sinifin temizligine ve
bakimina yeteri kadar énem verilmemesi.” ifadesidir. Tkinci sirada ise “Ogrencilerin OSS
basarilarinda istenen diizeyde olmamalar1.” gelmektedir. En diisiik diizeyde algilanan ise “Ek
ders Odemelerinin zamaninda yapilmamas1 veya ek ders tablolarda yapilan hatalar.”
ifadesidir.

Tablo 2.10 COKS’ye iliskin goriislerin gorev yapilan il degiskenine gore analiz sonuglar:

Sira Gorev Yapilan il N X S ss F p Fark
1 Aydin 44 2.11 .837
2 Afyonkarahisar 45 1.84 729
3 [zmir 73 2.29 932 1-5
4 Mugla 58 197 715 3-5
5 Manisa ) 151 612 7312455000 i;
6 Denizli 21 2.04 918
7 Kiitahya 20 1.59 461
8 Usak 17 1.84 587

Tablo 2.14’e bakildiginda farkh illerde gorev yapan katiimcilarin yonetici-6gretmen
iletisiminde karsilasilan sorunlara iliskin goriisleri arasinda COKS boyutunda anlaml bir
farkliigin oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarima gore Manisa ilinde gorev yapan
ogretmen goriisleri ile Aydmn, Izmir ve Mugla illerinde gorev yapan dgretmenlerin gdriisleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bulgulara gére Manisa ilinde gorev yapan 6gretmenlerin
Aydin, Izmir ve Mugla illerinde gdrev yapan &gretmenlere nazaran yonetici-dgretmen
iliskilerinde daha az sorun yasadiklari sdylenebilir. Ayn1 zamanda Izmir ilinde gérev yapan
ogretmen goriisleri ile Kiitahya ilinde gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlaml
bir farkhilik vardir. Izmir ilinde gorev yapan dgretmenlerin Kiitahya ilinde gdrev yapan
Ogretmenlere gore yonetici-Ogretmen iliskilerinde daha fazla sorun yasadiklari sdylenebilir.
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Tablo 2.11 COKS'ye iliskin goriislerin cinsiyet ve 6grenim durumu degiskenlerine gore analiz

sonuglari
Cinsiyet ve Ogrenim Durumu n Sira Sayilar P
Ortalamasi
Kadmn 137 163.83 12079.50 577
Erkek 183 158.01
Lisans 265 163.79 6116.50 16
Lisansiistii 55 144.66 ’ '

Tablo 2.15e gore ankete katilan Ogretmenlerin cinsiyet ve O6grenim durumu
degiskenlerine gore COKS boyutuna iliskin gortisleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir.

Tablo 2.12 COKS’ye Iliskin Goriislerin Okuldaki Kidem Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

Sira Okuldaki Kidem N X S ss F p Fark
1 1-5 Y1l 180 195 .814
2 6-10 Yil 99 1.98 .791
3316 2.85 .037 34
3 11-15 Yal 28 221 871
4 16 ve Uzeri Yil 13 143  .400

Tablo 2.16 incelendiginde 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okuldaki kidem degiskenine
gore COKS’a iliskin gortisleri arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Analiz
sonuglarina gore bulundugu okulda “11-15 Y11” hizmeti bulunan 6gretmenlerin 16 ve {izeri y1l
hizmeti bulunan 6gretmenlere nazaran yonetici-Ogretmen iligkilerinde daha fazla sorun
yasadiklar soylenebilir.

Yonetimsel Baski Kaynakl1 Sorunlar (YBKS)

Ankete katilan 6gretmenlerin demografik (gorev yapilan il, cinsiyet, medeni durum,
ogrenim durumu ve okuldaki kidem) ozelliklerine gore YBKS boyutuna iliskin bulgular
sunulmustur.

Tablo 2.13 Katilimcilarin algilarina gore YBKS nin soru bazinda incelenmesi

Olcek Maddeleri N X ss
Ogrencilerin basar1 degerlendirmesinde (not verme) Ogretmenlere baski 20 196 1.095
yapilmast

Smif yonetimi konusunda yoneticilerin 6gretmenlere miidahale etmeleri 320 191 1.00

Okulda 6gretmenlerin asli gorevleri disinda farkli islerde (okul idaresine ait

iglerde) caligtirilmasi 320 158 090

Yoneticilerin, 6grenci velilerinin okula bagis yapmalar: icin, 6gretmenlere

baski yapmalar: 320 149 0.82

Ortalama 1.74

Tablo 2.17’ de goriildiigii tizere 6gretmenlerin algilarina gére YBKS boyutunda yer alan
olcek maddeleri arasinda gorece en {ist diizeyde algilanan “Ogrencilerin bagar
degerlendirmesinde (not verme) 6gretmenlere baski yapilmasi.” ifadesi olurken ikinci sirada
“Smif yonetimi konusunda yoneticilerin 6gretmenlere miidahale etmeleri.” ifadesi yer
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almaktadir. En diisiik diizeyde algilanan madde ise “Yoneticilerin, 6grenci velilerinin okula

bagis yapmalari igin, 6gretmenlere baski yapmalar1.”’dur.

Tablo 2.14 YBKS'’ye iligkin goriislerin gorev yapilan il degiskenine gore analiz sonuglar

Sira Gorev Yapilan il N X S ss F P Fark
1 Aydin 44 1.54 .552

2 Afyonkarahisar 45 1.73 .697

3 [zmir 73 1.98 812 1-3
4 Mug.la 58 1.84 742 7312 328 002 3-5
5 Manisa 42 1.50 .644 3-7
6 Denizli 21 1.88 .846

7 Kiitahya 20 1.49 .516

8 Usak 17 1.54 494

Tablo 2.18’e bakildiginda farkl illerde gorev yapan katilimcilarin yonetici-0gretmen
iletisiminde karsilasilan sorunlara iliskin goriisleri arasinda YBKS boyutunda anlamli bir
farkliigin oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarna gore Izmir ilinde gorev yapan
ogretmenlerin gortisleri ile Aydin, Manisa ve Kiitahya illerinde gorev yapan 6gretmenlerin
goriisleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Izmir ilinde gorev yapan 6gretmenlerin Aydin,
Manisa ve Kiitahya illerinde gorev yapan Ogretmenlere nazaran yonetici-6gretmen
iliskilerinde daha fazla sorun yasadiklari sdylenebilir.

Tablo 2.15 YBKS'ye iliskin goriislerin cinsiyet ve 6grenim durumu degiskenine gore analizi

sonugclari
.. Sira Sayil
Cinsiyet ve Ogrenim Durumu n tra sayrart U P
Ortalamasi
Kadin 137 157.30
Erkek 183 162.90 12097.00 588
Lisans 265 164.24
Lisansiistii 25 142.49 6297.00 108

Tablo 2.19 incelendiginde katihimcilarin cinsiyet, 6grenim durumu degiskenlerine gore
yonetici-0gretmen iligkilerinde karsilasilan sorunlara iliskin 6gretmen goriisleri arasinda
anlamli bir farkliligin olmadig: goriilmektedir.

Tablo 2.16 YBKS’ye iliskin goriislerin okuldaki kidem degiskenine gore analiz sonuglari

Sira Okuldaki Kidem N X S ss F p

1 1-5 Y1l 180 1.77 752

2 6-10 Y1l 99 1.78 .698

3 11-15 Y1l 28 1.56 .637 3316 236 072
4 16 ve Uzeri Yil 13 1.31 341

Tablo 2.20 incelendiginde 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okuldaki kidem degiskenine
gore YBKSa iliskin gortigleri arasinda anlaml bir farkin olmadig) tespit edilmistir.

Diger Sorunlar

Aragtirma anketinde yer alan “YoOnetici-0gretmen iligkilerinde yukaridaki konular
disinda, sizce bagka hangi konularda sorun yasanmaktadir? Liitfen kisaca yazmiz.” seklindeki
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agik uglu soruyu sadece 38 katilimci doldurmustur. Agik uglu soruya yanit veren katihmcilar,
anket numaralarn ile anilarak; K6, K12, ..., K347 seklinde kisaltilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerden agik uglu soruya cevap verenlerin demografik ozellikleri Tablo 2.21"deki
gibidir.

Tablo 2.17 Agik uglu soruyu cevaplayan katilimcilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler N f Yiizde (%)
Aydin 10 26,32
Afyonkarahisar 4 10,53
[zmir 9 23.68

i1 Mugla 38 8 21.05
Manisa 2 5.26
Denizli 2 5.26
Kiitahya 2 5.26
Usak 1 2.63

Ogrenim Lisans ) 38 28 73.68

Durumu Lisans Ustii 10 26.32

Cinsiyet Kadin 38 17 44.74
Erkek 21 55.26
1-5 Y1l 18 47.37

gl;;l:illzn 6-10 Yl s 11 28.95

Siire 11-15 ¥1l . 5 13.16
16 ve Uzeri Yil 4 10.53

Tablo 2.21’e bakildiginda agik uglu soruya cevap veren katiimcilarin il bazinda; %
26.3'si Aydin, % 10.53'ti Afyonkarahisar, % 23.6'i [zmir, %21.0i Mugla, % 5.2’s1 Manisa, %
5.2’s1 Denizli, %5.2’s1 Kiitahya ve % 2.6'ti Usak seklindedir.

Otakratik Sik Sik Yénetici

2 Empatik e
et Davranmama Degisikligi

P,

Botial / Sendikal Etki
isim
Eksikligi Yénetici
Atamalari
s ¥ Siyasi Etki
—)
Segmeli Ders \
Segimi

Kayirmacilik ~—_

Sendikal / \
Siyasi Tanidir

Model 1 Katilimcilarin “yOnetici-6gretmen iligkilerinde sizce hangi konularda sorun
yasanmaktadir?” Sorusuna Iligkin Goriigleri
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Ogretmenlerin yonetici-dgretmen iligkilerinde sorun yaratan konu olarak gordiikleri
yOnetici atamasina iliskin vermis olduklar1 yarnitlarin bazilar: su seklindedir:

“Okul yonetiminde yer alan kadrolarmn siyasi kadrolar olmamas: gerekiyor. Isini yapanlar
gorevinden alimp hicbir seyden anlamayanlar yonetimde gorevlendiriliyor. Sorunlarin temelinde yatan
budur”(K19)

“Okul yoneticilerinin sadece belli bir sendika (egitim bir sen) ve belli bir ziimre (din kiiltiirii ve
ahlak bilgisi 6gretmeni olmak) ye g0re verilmesi. Basari, beceri, insan iligkilerinin dikkate alinmadan
sadece yukaridaki iki kriterin uygulanmasi beceriksiz, bilgisiz, tecriibesiz miidiir ve miidiir
yardimcilarimin atanmasina neden oluyor. ...” (K21)

“Yonetici ve yonetici yardimcilarimin siyasi goriislerine gore sendikalarina gore atanmalar
okullara, 63retmenlere ve 0grencilere zarar vermektedir. ......... Ogretmenlerin motivasyonlar: diistii.
Kisacast vasifsiz kigilerin yonetici ve yonetici yardimcist olmamast gerekiyor” (K25)

“Idareciler artik torpille, bazi siyasi yakinliklarla bir yerlere geldigi icin kendi diisiincesindeki
dgretmenlerle siki fiki olup baska goriiste olan 6gretmenlere haksizlik etmeleri. .... Her sey sinavla
olmali. Torpilli miilakatlarla degil. Hak eden bir yerlere gelmeli. Asil adaletli olan budur...” (K31)

“Yonetici seciminde liyakate onem verilmiyor. Siyasi atamalar yapiliyor. Bu da okullarda
huzursuzluga yol acryor” (K155)

“Ogretmenlere sendikalarina gore davranilmasi. Kendi sendikasimdan olmayan 6gretmenlere
yoneticilik gorevi verilmemesi” (K255)

Yonetici atanmalarinda liyakat sisteminin igletiimemesi sonucunda kendilerine ¢alisma
alan1 bulan, siyasal ve sendikal yapilar glidiimiinde goreve gelen yoneticiler, yonettikleri
orgiitlerde kaosa neden olabilirler. Yonetici se¢imi konusunda katiimcilarin da {izerinde
¢okca durdugu siyasal ve sendikal etki son yillarda daha belirgin sekilde kendini
gostermektedir. Katihmcilara gore; bu sekilde goreve gelen yoneticiler kendi diisiince
yapisinda olan Ogretmenlere daha ilimli davranirken karsit goriisteki Ogretmenlere sert
davranabilmekte, bu da Ogretmenler arasinda boliinmelere, gruplasmalara neden
olabilmektedir. Aksoy (2016:212-213) liyakat gozetilmeden goreve getirilen yoOneticilerin
bulundugu orgiitlerde hafi liderlerin goriilebilecegini belirtirken, olasi yonetimsel
olumsuzluklari ise su sekilde siralamustir:

- Orgiitiin gelecegi belirsizdir, tutarli bir ilkiisii (vizyonu) yoktur.

- Orgiitte liyakat gdz ard1 edildigi icin drgiit kiiltiirli ve 6rgiite baghlik diisiiktiir.

- Orgiit icerisindeki ddiil-ceza sisteminde liyakate uygun hareket edilmez.

- Orgiitte her an yonetimsel kaos gikabilir.

- iyasi veya sendikal bir hafi liderin olmas: 6rgiitte kutuplagmay1 dogurabilir.

- Sivil yapilanma eksenli bir hafi liderin oldugu OoOrgilitlerde anayasal sorunlar
yasanabilir.

- Orgﬁt igerisinde hafi lidere kars1 tehdit olusturabilecek isgorenler yonetimden uzak
tutulabilir. Hatta bu iggorenlere kars1 bezdirme (mobbing) uygulanabilir.

15 Temmuz 2016 tarihinde goriilen “Kalkisma” ise tam da Aksoy (2016)"un soyledigi
gibi sivil yapilanma eksenli hafi liderlerin oldugu orgiitlerde biiyiik capli anayasal sorunlarin
yagsanmasidir. Ogretmenlerin ydnetici-6gretmen iligkilerinde sorun yaratan konu olarak
gordiikleri “kayirmacilik”a iliskin ogretmenlerin vermis olduklar1 yanitlarin bazilarn su
seklindedir:
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“Yeni gelen idarecinin 0gretmenlerden yandagslar edinmesi. Adamina gore muameleler
uygulanmast Ogretmenler arasi kutuplagmalardan cikar elde etmeleri...” (K22)

“Egitimde de siyaset var. Iktidar sendikasinda degilseniz (sag, sol, alt, iist fark etmez, hepsinde
ayni durum var) ikinci sinifsiniz, agzinizla kus tutsaniz yaranamazsiniz” (K100)

“Okullarda siyasi etkinin belirgin bir sekilde hissedildigi goriiliiyor. Farkli diisiincenin
davramigsal ya da psikolojik olarak dislanmasi, yalmizlastirilmas: sorunu yasanmaktadir.
Psikolojik mobbing had safhadadir”(K138)

“Baz1 d3retmenlere (mesela kaymakam esine) ayricalikli davranma”(K193)

“Sendikalar da  63retmen-yonetici  arasmdaki iliskilerde olumlu yada olumsuz
olabilmektedir...”(K324)

Katilimailar, egitim kurumlarina siyasetin belirgin bir sekilde girdigi ve bu durumun da
Oogretmenlere Kkasith olarak hissettirildigini belirtmektedirler. Siyasi yapilarla birlikte
sendikalarin da egitim orgiitlerinde gereginden fazla etkin ve miidahil oldugu ve bu durum
sonucunda ciddi ayrismalarin yasandig1 ifade edilmektedir. Ayrica biirokrasinin de mesleki
kirlenme ile kendini egitim Orgiitlerinde gosterdigi yine katilimcilarin tizerinde durdugu bir
diger konu olmustur. Zira diger 6gretmenlerden anayasal olarak higbir farki olmayan bir
bayan 0gretmenin sadece kaymakam esi oldugu icin yoneticilerden farkli muamele gérmesi
bu durumu kanitlar niteliktedir.

Ogretmenlerin yonetici-6gretmen iliskilerinde sorun yaratan konu olarak gordiikleri
“sik sik yonetici degisikligi”ne iliskin 6gretmenlerin vermis olduklar1 yanitlarin bazilar su
seklindedir:

“Cok stk (her yarim donemde yeni bir miidiir yada miidiir yardimcist gérev aldigindan)
yonetici degisikligi”(K323)
“Okulumuzda sik sik yonetici degisikligi durumu siiregelmistir. Bundan sonra bu konuda

cok fazla degisiklik olmamas: temennilerimizle mevcut yonetimden memnun oldugumu
bildirmek isterim”(K336)

“Siirekli idareci degisimi okullar: ve egitimi olumsuz etkiliyor” (K347)

Katillmailarin sorun olarak gordiigii bir diger konu da sik sik yonetici degisikligidir.
Yoneticisi degisen kurum galisanlarmin yeni yoneticiyle uyum ile ¢alisabilmesi igin belirli bir
siirenin gegmesi gerekir. Bu siire dolmadan yoneticinin bulundugu gorevden alinmasi yerine
bagka bir yoneticinin atanmasi kurum c¢alisanlarinin motivasyonunu bozabilmekte okul
icerisinde huzursuzluga, giivenilir ¢alisma ortaminin kaybolmasina neden olabilmektedir.
Ogretmenlerin yonetici-6gretmen iliskilerinde sorun yaratan konu olarak gordiikleri “segmeli
ders se¢imi”ne iliskin 6gretmenlerin vermis olduklar: yanitlarin bazilari su seklindedir:

“Se¢meli derslerin dgrenci inisiyatifinin yerine okul tarafindan belirlenmesi. Okul yonetiminin
dgretmen normlart ile kendi isteklerine gore oynayabilmeleri. ... Okul idarelerinin teokratik kat:
benmerkezci dedigim dedik tiirii yonetimlerin olusmasina neden olmaktadir” (K315)

“Secmeli derslerin dagitiminda bazi 6gretmenlere hep aymi dersler veriliyor, bazi 6gretmenler
kayiriliyor. Bazi 6§retmenler diglaniyor. Ogrencilere baski yapilarak sectikleri dersler degistiriliyor.
Okulda bazi kurslarin agilmas: konusunda yine bazi branglar sectirilerek, bazi 6§retmenler kayiriliyor.
Bazi gretmenlerde dislaniyor. Bu durum 6§retmenin motivasyonunu olumsuz yonde etkiliyor” (K217)
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Katilimcilara gore segmeli derslerin segiminde kanunen karar merkezinde 6grencilerin
olmasi gerekmektedir. Uygulamada ise bu durum farklilik gostermekte ve yoneticilerin
inisiyatifine birakilmaktadir. Yoneticilerin se¢meli dersleri belirlemesi okul normunu de
etkilemektedir. Yoneticiler bu sayede okulda kalmasini istedikleri 6gretmene se¢meli ders
se¢meli ders vermeyerek norm fazlasi konumuna diisiirebilmektedir. Katihmcilar gorev
yaptiklar1 okullarda bu tiir olaylarin yasandigini ve se¢meli derslerin okul yonetimi tarafindan
secildigini belirtmektedirler. Bu islemle ise bazi 6gretmenlerin ders dagitimi konusunda
dislandigini ve o 6gretmenlerin motivasyonlarinin olumsuz etkilendigini belirtmektedirler.

Ogretmenlerin yonetici-6gretmen iliskilerinde sorun yaratan konu olarak gordiikleri
“iletisim eksikligi”“ne iliskin 6gretmenlerin vermis olduklar: yanitlarin bazilari su seklindedir:

“Yoneticilerin, insan iligkileri, iletisim, problem ¢ozme becerileri konusunda iyi yetismis, nitelikli
insanlardan olmasinin okullarin basarisinda etkili olacagini diisiiniiyorum” (K26)

“Bazen konular vyeterince acik anlatilamuyor. Bu yiizden farkli anlamlar olusuyor. Iletisim
hatalar: olabiliyor. Etkili iletisim becerileri gelistirilebilir...” (K76)

“Yoneticiler arasinda diyalog eksikligi okul ici sorunlarin ¢oziimiinii zorlastirmaktadir” (K225)

“Sorunlarin ¢oziimiin konusunda ilgili 6gretmenlerle Qoriismek yerine toplantilarda herkes
sorumluymusg gibi genelleme yapilmas: rahatsiz edici oluyor.-” (K281)

Katilimcilara gore yoneticiler 6gretmenlerle saglikli iletisim kuramamaktadir. Meydana
gelen iletisim hatalar1 sonucunda ¢oziime kavusturulmas: gereken sorunlarin farkli
boyutlarda tekrar sorun olarak ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Katihmcilara gore
yoneticiler etkili iletisim becerileri gelistirerek bu sorunlari asabilirler.

Ogretmenlerin yonetici-6gretmen iligskilerinde sorun yaratan konu olarak gordiikleri
“veli baskisi”na iliskin 6gretmenlerin vermis olduklar1 yanitlarin bazilar su seklindedir:

“Ogretmenden cok 63renci ve veli goriisiine gore kararlarin alinmas”(K96)
“Okulda disiplinin saglanmasinda yoneticilerin velilerin baskisi altinda olmalar1” (K225)

Katilmcilara gore okulda yoOnetici-0gretmen iligkilerinde sorun yaratan bir diger
konuda yoneticilerin velilerin baskisi altinda olmasidir. Velilerin yonetim tizerindeki baskisi
fen liselerindeki veli profillerinin ¢ogunlukla iyi egitim almusg, belirli makamlarda yer alan
kigilerden olusuyor olmasindan kaynakl olabilir. Okulda 6zellikle 6gretmenleri ilgilendiren
kararlarin alinmasinda velilerin soziiniin gegerli olmas1 6gretmenler tarafinda rahatsizliga
neden olabilmektedir. Bu sorunlarin asilmasi igin yoneticinin 6gretmen-veli-6grenci
tiggenindeki agirhik noktasim1 dogru belirlemek ve alinacak kararlarda kimi ne kadar
ilgilendiriyorsa o derecede soz hakki tanimak gerekmektedir.

Ogretmenlerin ydnetici-dgretmen iliskilerinde sorun yaratan konu olarak gordiikleri
“otokratik yonetim”e iligkin 6gretmenlerin vermis olduklar1 yanitlarin bazilar su seklindedir:

"

Ogretmenlerin onerilerinden cok yoneticilerin onceden uygqun gérdiikleri goriigleri
benimsemeleri”(K253)

“Yoneticiler ezberindeki fikirlerin disindaki fikirlere cok saygi gostermiyorlar. Kendi fikirlerinde
wsrar ediyorlar, muhalif fikirleri dinlemiyor ve bastirmak istiyorlar. .... Bu durum kurumda
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huzursuzluklara yol agiyor. Velhasil yoneticiler bir kaht-1 rical donemi yagiyorlar.” (K283)

“Idarecilerin kendi bildiklerini okumalari, ben yaparim olur, ben istersem yaparim taktiklerini
uygulamalar, 03retmenleri sindirip, isteklerini yaptirmalari, pedagojik tutum sergilememeleri,
demokratik yonetim anlayisina sahip olmamalari, iistlerine yaranma ¢abalari, iistlerin idarecileri
olmalar, kurum ve yerel kiiltiiriin degerlerine saygisiz davranmalari, ideoloji anlayislarini dayatmalari,
kadrolasma ile idareci olmalari, yeterli tecriibe ve donanima sahip olmamalar: vb.” (K330)

Katilimcilara gore okullarda yoneticiler otokratik bir yonetim anlayisini1 benimsemistir.
Ozellikle toplantilarda alinan kararlarm dnceden yonetici tarafindan benimsenen kararlar
oldugu bu kararlara aksi bir kararin yonetici tarafindan reddedildigi, yoneticinin kararlarina
muhalif olan bir 6gretmenin yonetici tarafindan derhal taarruza alindig dile getirilmektedir.
Yoneticilerde “ben yaptim oldu” fikrinin oldugu dile getirilmistir. Ayrica yoneticilerin
demokrasinin bir geregi olan demokratik yonetim anlayisindan uzaklastiklari, bu baglamda
O0gretmen ve Ogrencilere de kotii drnek olusturduklar: ifade edilmektedir.

SONUC
YOIKS’ye Yonelik Katilimc1 Goriislerine iligkin Sonuglar

Katilimcilarca en yiiksek diizeyde algilanan sorunun “Yoneticilerin, dgretmenlerin
elestirilerine actk olmamalar1.” oldugu ikinci sirada ise “Ogretmenleri ilgilendiren konularda
karar alinirken Ogretmenlerin fikirlerinin dikkate alinmamasi.” oldugu saptanmustir.
Katilimcilarca en diisiik diizeyde algilanan sorun ise “Yoneticilerin, 6grenci velilerinin okula
bagis yapmalari igin, 6gretmenlere baski yapmalari.” ¢ikmistir. Arastirma bulgularina gore
YOIKS a iligkin 6gretmen algilar1 ortalamasi “Orta” diizeydedir. Farkli illerde gorev yapan
katilimcilarin yonetici-6gretmen iletisiminde karsilasilan sorunlara iliskin gortiisleri arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore Aydin ilinde gorev
yapan 0gretmen goriisleri ile Manisa ve Kiitahya illerinde gorev yapan katilimcilarin goriisleri
arasinda anlaml bir farkhlik goriilmektedir. Ayn1 zamanda Izmir ilinde gdrev yapan
ogretmen goriisleri ile Manisa ve Kiitahya illerinde gorev yapan 6gretmen goriisleri arasinda
anlamh bir farklilik goriilmektedir. Aydin ve Izmir illerinde grev yapan 6gretmenler Manisa
ve Kiitahya illerinde gorev yapan 6gretmenlere nazaran yonetici 6gretmen iliskilerinde daha
fazla sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki kidem
degiskenine gore yoOnetici-Ogretmen iligkilerinde karsilasilan sorunlara iliskin gortisleri
arasinda anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore bulundugu okulda
“16 ve Uzeri Y11” hizmeti bulunan 6gretmenlerin diger aralikta olan (“1-5 Y117, “6-10 Y11” ve
“11-15 Y11”) 6gretmenlere kiyasla yonetici-ogretmen iligkilerinde daha az sorun yasadiklarin
belirtmiglerdir.

YOIKS’ye Yonelik Katilimc1 Gériislerinin Olgegin Boyutlarina iliskin Sonuglar

Yonetici-6gretmen iligkilerinde karsilagilan sorunlarda yer alan alt boyutlar tek tek ve
bir biitiin olarak ele alindiginda verilen cevaplarin ortalamasinin “Orta” diizeyde toplandigy,
yOneticiler ile 6gretmenler arasindaki iligkilerde nadiren sorun yasandigi ortaya gikmustir. Her
ne kadar ayni diizeyde toplanmis olsa da “Yonetici Kaynakli Sorunlar” boyutunun diger
boyutlara nazaran daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu, “Yonetimsel Baski Kaynakl
Sorunlar” boyutunun ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
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YOIKS Alt Boyutlarinin Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Sonuglar

Yoneticiden Kaynakli Sorunlar (YKS) Boyutuna lliskin Sonugclar: Arastirma
bulgularina gore katilimar algilarina gore YKS boyutunda yer alan 6lgek maddeleri arasinda
gorece en ist diizeyde algillanan sorunun “Yoneticilerin 6gretmenlerin elestirilerine agik
olmamalari.” oldugu saptanmistir. En diisiik diizeyde algilanan ise “Okulla ilgili mali
konularda seffaf olunmamasi.” ifadesi olmustur. Arastirma bulgularina gore farkl illerde
gorev yapan katilimcilarin yonetici 0gretmen iligkilerinde karsilasilan sorunlarin YKS
boyutuna iliskin goriisleri arasinda anlaml bir farkliligin oldugu goriilmistiir. Arastirma
bulgularina gore Aydin ilinde gorev yapan 0gretmen goriisleri ile Mugla, Manisa ve Usak
illerinde gorev yapan 6gretmen goriisleri arasinda anlamli bir farklilik gortilmektedir. Aydin
ilinde gorev yapan 0gretmenler Mugla, Manisa ve Usak illerinde gorev yapan 0gretmenlere
nazaran yonetici 0gretmen iligkilerinde daha fazla sorun yasamaktadirlar. Katilimcilarin
“gorev yaptiklar1 okuldaki kidem” degiskenine gore yonetim kaynakli sorunlara iliskin
goriisleri arasinda anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir. Bulundugu okulda “11-15 Yil”
hizmeti bulunan 6gretmenlerin “16 ve Uzeri Y11” hizmeti bulunan 6gretmenlere nazaran
yonetici-Ogretmen iliskilerinde daha fazla sorun yasadiklar: goriilmiistiir.

Ogretmen Kaynakli Sorunlar” (OKS) Boyutuna iliskin Sonuglar

Katilimcilarin algilarina goére “OKS” boyutunda yer alan 6lgek maddeleri arasinda
gorece en {ist diizeyde algilanan sorunun “Ogretmenlerin, sinf i¢i 6gretimden baska, okulda
kurulmas1 gereken ve sorumluluk gerektiren komisyon c¢alismalarinda gorev almak
istememeleri.” oldugu saptanmistir. En diisiik diizeyde algilanan ise “Okul yoOnetimi
konusunda Ogretmenlerin yoneticilere miidahale etmeleri.” ifadesi olmustur. Arastirma
bulgularina gore farkli illerde gorev yapan katilimcilarin yonetici 6gretmen iliskilerinde
karsilagilan sorunlarm “OKS alt boyutuna iligkin goriisleri arasinda anlamh bir farkliigin
oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore Izmir ilinde gorev yapan 6gretmenlerin
goriisleri ile Manisa ve Kiitahya illerinde gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri arasinda
anlamh bir farklilik goriilmektedir. Izmir ilinde gorev yapan dgretmenler diger iki ilde gorev
yapan gretmenlere nazaran OKS boyutunda daha fazla sorun yasadigini ifade etmektedirler.

Calisma Ortam1 Kaynakli Sorunlar (COKS) Boyutuna Iliskin Sonuglar

Aragtirma bulgularina gore katihmcilarin algilarma gore “COKS” boyutunda yer alan
olgek maddeleri arasinda gorece en {ist diizeyde algilanan “Okulun ve simifin temizligine ve
bakimina yeteri kadar 6nem verilmemesi.” ifadesi olurken en diisiik diizeyde algilanan 6lgek
maddesi ise “Ek ders 6demelerinin zamaninda yapilmamasi veya ek ders tablolarinda yapilan
hatalar.” olmustur. Arastirma bulgularina gore arastirmaya dahil olan 8 ilde gorev yapan
katilmalarin COKS boyutuna iliskin goriigleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
gortilmektedir. Analiz sonuglarina gore Manisa ilinde gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri ile
Aydin, Izmir ve Mugla illerinde gérev yapan katilimcilarin griigleri arasinda anlamli bir
farkliik goriilmektedir. Manisa ilinde gorev yapan Ogretmenler bu ii¢ ilde gorev yapan
ogretmenlerden daha az calisma ortami kaynakli sorun yasadiklar ifade etmektedirler.
Katilmailarin “gorev yaptiklart okuldaki kidem” degiskenine gore COKS’a iligkin goriigleri
arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Bulundugu okulda “16 ve iizeri yil”
hizmeti bulunan 6gretmenler 11-15 yil hizmeti bulunan 6gretmenlere nazaran yonetici-
ogretmen iliskilerinde daha fazla sorun yasadiklarin ifade etmislerdir.
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Yonetimsel Baski Kaynakli Sorunlar (YBKS) Boyutuna iliskin Sonuclar

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin algilarina gore “YBKS” boyutunda yer alan
olcek maddeleri arasinda gorece en {ist diizeyde algilanan “Ogrencilerin bagari
degerlendirmesinde (not verme) dgretmenlere baski yapilmasi.” ifadesi yer almaktadir. En
diisiik diizeyde algilanan 6lcek maddesi ise “Yoneticilerin, 6grenci velilerinin okula bag:s
yapmalar i¢in, 0gretmenlere baski yapmalar1” ifadesidir. Arastirma bulgularina gore farkl
illerde gorev yapan katilimcilarin yonetici-ogretmen iletisiminde karsilasilan sorunlarin YBKS
boyutuna iligkin gortisleri arasinda anlaml bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Bulgulara
gore Izmir ilinde gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri ile Aydin, Manisa ve Kiitahya illerinde
gorev yapan dgretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Izmir ilinde
gorev yapan Ogretmenler Aydin, Manisa ve Kiitahya illerinde gorev yapan 0gretmenlere
nazaran “YOnetimsel Baski Kaynakli” daha fazla sorun yasamaktadir. Arastirma bulgularina
gore “Yonetimsel Baski Kaynakli” en fazla sorun yasayan il Izmir iken en az sorun yasayan il
Kiitahya'dir.

Ogretmenlerin agik uclu soruya verdikleri cevaplara iliskin sonuglar

Ogretmenlere gore; yonetici atamalariin siyasi ve sendika kaynakli olmasi yonetici-
ogretmen iligkilerinde sorunlarin yasanmasina neden oldugu algis1 hakimdir. Bu sekilde
goreve gelen yoOneticilerin 0gretmenler arasinda ayrismalara neden oldugu diisiiniilmekte, bu
durumun da okuldaki motivasyonu bozdugu, ¢alisma istegini korelttigi savunulmaktadir.
Ayrica son yillarda yoneticilerin veli baskisi altinda olduklari, okul iginde alinan bazi
kararlarda 6gretmenlerden ¢ok velilerin gortislerinin dikkate alinmasinin yonetici-6gretmen
iliskilerinde sorun yarattig1 ifade edilmektedir. Yoneticilerin otokratik yonetim anlayisin
benimsedikleri belirtilmistir. Segmeli derslerin seciminde yoneticilerin istegi dogrultusunda
se¢im yapildigi, baz1 6gretmenlerin stirekli kayirildigi bu durumun da yonetici-6gretmen
iliskilerinde sorun vyarattigi saptanmistir. Son olarak da okullarda sik sik yonetici
degisikliklerinin yapilmasmin okuldaki motivasyonu olumsuz etkiledigi belirtilmektedir.

ONERILER

Fen liselerinde gorev yapan yonetici ve 6gretmenler arasindaki iligkilerde karsilasilan
sorunlarin giderilebilmesi icin Yonetici ve 6gretmenlere su oneriler sunulabilir:

® Yoneticilerin 6gretmenlerden gelen yapia elegtirilere acik olmalar, bu elestirileri
kendilerine bir saldir1 olarak diistinmemeleri gerekmektedir.

® Yoneticilere uygulanan rotasyon islemi Ogretmenler icin de uygulanmalidir.
Bulundugu okulda 10 y1l ve tizeri gorev yapan 6gretmenler rotasyona tabi olmalidir.

e Okullarda ozellikle ogretmenleri ilgilendiren kararlarin alinmasinda karar
mekanizmasina 6gretmenlerin de dahil edilmesi hem sorumlulugun paylastirilmasin
hem de 6gretmenlerin kendilerini daha degerli hissetmelerini saglayacaktir.

e Yonetici atanmalarinda siyasal ve sendikal etkilerden olabildigince uzaklasilmali,
liyakat ilkesi benimsenmelidir. Atanacak yoneticilerin yonetim alaninda yeterlilige
sahip olmalari, ayn1 zamanda insan iliskileri, etkili iletisim becerileri, liderlik 6zellikleri
bakimindan da yeterli olmalari, okul igerisinde olumlu bir havanin olusmasin ve
dolayisiyla egitim kalitesinin artmasini saglayacaktir.

® Yonetici ve ogretmenler Gzellikle okullarda siyasi ve ideolojik diyaloglardan uzak
durmalidir. Ancak bu sekilde, okullarda var olan siyasi ve ideolojik kutuplagsmalarin
oniine gegilebilir.
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e Yoneticiler, okullarda gortilebilecek her tiirlii (din, 1rk, mezhep, siyasi goriis, etnik
kimlik, cinsiyet vb.) ayrismalara kars: tedbirli olmal1 ve bu tiir olaylarin olusumuna
mahal vermemelidir.

e Yoneticiler otokratik yonetim yerine demokratik yonetim anlayisini benimsemelidir.
Yoneticiler 0gretmenler tiizerinde yoOnetici yetkilerini kullanmak yerine liderlik
etkilerini kullanmalidir. Bu sayede yonetici-Ogretmen iliskilerinde muhtemelen
goriilecek olan yonetimsel baski kaynakli sorunlar ortadan kalkmais olacaktr.
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