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KOBI'lerin Finansal Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma: Kars Ili
Ornegi
Oz
Bu aragtirmanin amaci, Kars merkezde faaliyet gosteren KOBI'lerin en
onemli sorunlarindan biri olan finansman sorunlarin tespit etmek ve elde
edilen sonuglar dogrultusunda ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Arastirmanin
amacina uygun olarak Kars ilinde faaliyet gosteren 340 adet KOBI’den elde
edilen anket verileri Frekans Analizi, Anova Testi ve T-Testi ile analiz
edilmistir.
Analiz sonucunda KOBI'lerin finansman sorunlarmin; mal ve hizmet
fiyatlarinin siirekli artmasi, piyasadaki nakit sikintisi, yiiksek faiz oranlari,
yliksek doviz kuru, yiiksek teminatlar, zorlu prosediirler, yetersiz 06z
sermaye ve kredi vade sayisinin azli1 olarak tespit edilmistir. Bunlara ek
olarak kredi miktarmnin azligi, alacaklarin tahsilindeki gecikmeler, kredi
cesitliliginin azlig1, yiiksek isci maliyetleri, stoklar1 geg tiiketilmesi, yiiksek
kira maliyeti ve pazarlama faaliyetlerinin eksikligi tespit edilen finansal
sorunlar arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Finansal Sorunlar, Frekans Analizi, Anova Testi,
T-Testi, Kars.

A Study on The Financial Problems of SMEs: The Case of
Kars

Abstract

The aim of the study is to determine the financial problems, which are one of
the most important problems of SMEs operating in Kars center, and to offer
solutions according to the results obtained. In accordance with the purpose
of the research, the questionnaire data obtained from 340 SMEs operating in
Kars were analyzed by Frequency Analysis, Anova Test and T-Test.

As a result of the analysis, the financial problems of SMEs were determined
to be the constant increase in the prices of goods and services, the shortage
of cash in the market, high interest rates, high exchange rates, high
collaterals, difficult procedures, insufficient equity and scarcity in the
number of credit terms. In addition to these, the shortage of credit amount,
delays in debt collections, scarcity of credit diversity, high labor costs, late
consumption of stocks, high rental costs and lack of marketing activities
were among the identified financial problems.

Keywords: SME, Financial Problems, Frequency Analysis, Anova Test, T-
Test, Kars.
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1. Giris

Insanoglu var oldugu giinden beri ihtiyaglarini karsilamak igin siirekli
olarak caba sarf etmektedir. Kiiresellesmenin bir getirisi olan teknolojinin
gelismesiyle bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi elektronik cihazlarin ve
internetin insan yasaminda vazgegilmez bir yere sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Glintimiizde internet ve elektronik cihazlar sayesinde
tliketiciler, e-ticaret ve e-bankacilik gibi hizmetler ile istedikleri {iriinti
istedikleri piyasalardan satin alma segenegine sahiptirler. Bu durum
miisteriler agisindan degerlendirildiginde piyasa cesitliligi, tirtin gesitliligi ve
farkli fiyat araligi gibi bir¢ok faktorden dolayr avantaj saglamaktadir.
Isletmeler agisindan ise miisteri kitlesinin artisi avantaj olarak
degerlendirilirken, smirsiz arz, farkl {iriin ve farkl fiyat araligi gibi bircok
faktorden dolay1 isletmelerin rekabet giiciiniin zayiflatmas:1 dezavantaj
olarak degerlendirilmektedir.

Tiiketici tercihlerindeki hizli ve siirekli degisimlerine isletmelerin ozellikle
de biiyiik isletmelerin kolay adapte olmasi neredeyse imkansizdir. KOBI'ler
biiyiik isletmelere kiyasla daha az bir yatirimla kurulan, sermayenin tabana
yayllmasini saglayan, istihdam yaratarak bolgesel kalkinmaya katki
saglayan ve degisen tiiketici tercihlerine kolay adapte olan isletmelerdir.
Tiim bu &zellikler géz 6niine alindiginda KOBT'lerin ekonomi agisindan
hayati bir oneme sahip oldugu goriilmektedir. Hem tiilkemizde hem de
yabanci bir¢ok iilkede kiigiik ve orta Olgekli isletme tanimi yapilirken genel
bir tammlama yapilamadigi goriilmektedir. Bu durum KOBI tanimi
yapilirken Ol¢iit alinan kriterlerin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

KOBI'yi tanimlamada kullanilan kriterler; niceliksel ve niteliksel olmak
tizere iki baslikta siralanabilir. Nicelik yoniinden kriterler: is¢i sayisi,
sermaye, aktifler toplami, kar, ciro, iiretim kapasitesi vb unsurlardan
olusurken, nitelik yoniinden kriterler ise: sermaye eksikligi, isletme sahibi
veya ortaklarmin fiilen isletmede calismalari, yonetimin yetersizligi, is
bolimii ve uzmanlasmanin olmamas: gibi unsurlardan olusmaktadir
(Uludag ve Serin, 1991, s. 15-16).

KOBI'lerin avantajlarmi ve dezavantajlarmi asagidaki gibi siralamak
mumkiindir (Canare, Francisco ve Price, 2017, s. 33; Wuest ve Thoben, 2011,
s. 483; Ruzzier, Ruzzier ve Hisrich, 2015, s. 206; Kaya ve Alpkan, 2012, s. 33):

KOBI'lerin Avantajlan

e Miisteriler ve sirket personeli ile daha etkili iletisim,

e Uretimde, hizmet ve pazarlamada daha esnek olama,

o Uriin gesitliligine hizli uyum saglama,

e Talep degisimi ve farkliliklarina daha hizli uyum saglama,
o Istihdamu arttirma ve gelir dagilimi saglama,

e Ekonomik krizlere kars:1 da fazla dayanma,
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e Teknik ve teknolojik degisimlere daha hizli uyum saglama seklinde
siralamak miimkiindiir.

KOBTI'lerin Dezavantajlar

e Sermaye yetersizligi,

e Olumsuz rekabet,

¢ Uzman finansman ekibi ve departmanindan yoksunluk,

e Finansal kuruluslardan gerekli ve yeterli destek gérememe,

e Mevzuat ve biirokratik engeller,

e YoOnetimde profesyonellesememe,

e AR-GE olanaklarinn kisitli olmasi,

e Kurumsallasamama,

¢ Finansal planlamanin yapilmamasi,

e Teminat, garanti ve kefalet gibi konularda yasanana giicliikler
seklinde siralanabilinir.

Ulkemizde KOBI'lerin karsilagtiklari sorunlari genel olarak iki baghkta
toplanabilir. Kurulus asamasinda yasanan sorunlar; yatirim yerinin se¢imi,
yatirim konusunun sec¢imi ve hukuki sorunlardan olusurken isletme
asamasinda yasanan sorunlar; yetersiz sermaye, yonetim ve organizasyon,
tedarik, {iretim, pazarlama, insan kaynaklari, teknoloji ve arastirma
gelistirme, ihracat ve finansman sorunlarindan olusmaktadir (Akgemici,
2001, s. 14). Ekonominin biiyiimesi ve gelismesinde biiyiik 6neme sahip olan
KOBT'lere gereksinim duyduklari damsmanlik, egitim ve finansal destekleri
saglamak icin ¢ok sayida kurum ve kurulus faaliyet gostermektedir.

Arastirmada Kars ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin finansal sorunlarmin
tespit edilmesi ve tespit edilen sorunlara ¢oziim Onerileri sunulmasi
amaglanmistir. Gelismekte olan {ilkeler de KOBT'lerin bolgesel kalkinma ve
istthdam agisindan olduk¢a ©Onemli oldugu bilinmektedir. Sanayinin
gelismedigi Kars gibi illerde bu 6nem daha da fazladir. KOBI'lerin finansal
sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢6ziim Onerilerinde bulunulmas: ekonomik
dongiiniin  siirekliligi icin bir gereklilik olusturmaktadir. Sanayinin
gelismedigi, biiyiik isletmelerin olmadigy, ticaret denildiginde akla sadece
KOBI'lerin geldigi ve sosyo ekonomik durumun diisiik oldugu Kars ilinde
bu calismamin yapilmasi, arastirmamizi diger ¢alismalardan o6zgiin
kilmaktadur. Literatiir incelendiginde KOBTI'lerin finansal sorunlar1 hakkinda
yerel calismalarin yok denilecek kadar az oldugu goriilmiistiir. Arastirma
yerel bir calisma olmasi yoniiyle gelecekte yapilacak ¢alismalara yon verici
nitelikte olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda; mal ve hizmet fiyatlarimin siirekli artmasi,
piyasadaki nakit sikintisi, yiiksek faiz oranlari, yiiksek déviz kuru, yiiksek
teminatlar, zorlu prosediirler, yetersiz 6z sermaye ve kredi vade sayisinin
azlig tespit edilen finansal sorunlar arasinda yer almaktadir. Bunlarin yam
sira; kredi miktarinin azhigl, alacaklarin tahsilindeki gecikmeler, kredi
cesitliliginin azhg, yiiksek isci maliyetleri, stoklar1 geg tiiketilmesi, yiiksek
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kira maliyeti ve pazarlama faaliyetlerinin eksikligi de KOBI'lerin finansman
sorunlar1 olarak belirlenmistir.

2. Literatiir Ozeti

Torlak ve Uckun (2005) Eskisehir ilinde yaptiklar1 bir arastirmada,
KOBI'lerin finansman sorunlarmi; sermaye teresizligi, yiiksek faiz oranlari,
finansal tesviklerin yetersizligi, piyasa durgunlugu, yatirim yapamama,
maliyetlerin yiiksek olusu, tam kapasite ile calisamama, rekabet giicliigii,
nakit alacak ve stok yonetiminin iyi yapilamamasi olarak belirlenmislerdir.

Yilmaz (2007) Bodrum ilgesinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren
KOBT'ler iizerinde yaptigi calismada, sermaye yetersizligi, yiiksek faizli
kredi, kredi teminindeki prosediirler, alternatif finansal kaynaklar hakkinda
yeterli diizeyde bilgi sahibi olunmamasi, finansmana ulasamama, borsada
islem gormemek ve finansal tesviklerden yararlanilmamasi isletmeler
agisindan finansal sorun olarak goriildiigii saptanmustir.

Olawale ve Garwe (2010) Giiney Afrika’da yaptiklari calismada, KOBI'lerin
biiylimesinin Oniindeki finansal sorunlari; finansmana erisim zorlugu,
teminat eksikligi, borsada islem gorememe, devlet desteginin yetersizligi,
yliksek faiz orani, yiiksek maliyetler, yiiksek vergi ve diger tarifeler,
ekonomik durgunluk, enflasyon ve doviz seklinde siralanmugtir.

Machmud ve Huda (2011) Endonezya’da yaptiklari ¢alismada, KOBT'lerin
finansal sorunlarini; dis kaynaklara ulasamama, tedarik maliyetlerinin ¢ok
yliksek olmasi, teminatlarin yetersizligi, yiiksek faiz orani, yonetim sorunu
ve iyi bir is plan1 olusturulamamas: olarak siralanmislardir. Arastirmada
ayrica finansal kaynaklara erisimi olan KOBI'lerin bilyiimelerinin dniindeki
engeller; artan isletme maliyetleri, tiiketici talebinin dengesizligi, artan
rekabet, finansman elde etmek ve nitelikli is giici bulmak seklinde
siralanmistir.  Finansal kaynaklara erisime sahip olmayan KOBI'lerin
biiytimelerinin 6niindeki engeller ise isletme maliyetlerinin artmasi, artan
rekabet, tiiketici talebinin istikrarsizligi, nitelikli isgiici bulmak ve
finansman saglamak seklinde siralanmistir.

Atay (2012) Atay (2012) calismasinda KOBI'lerin finansman sorunlarini; satis
hacmindeki dalgalamalar, zorlu prosediirler, agr rekabet sartlar,
tesviklerdeki yetersizlik, kalifiye eleman eksikligi, piyasa basarisizlig,
finansal bilgi eksizligi, 6z sermaye ve calisma sermayesi eksikligi olarak
tespit etmistir.

Chowdhury, Azam ve Islam (2013) Banglades'teki KOBTler iizerinde
yaptiklar1 aragtirmada, devlet desteklerinin az olmasi, kurulus ve
hammadde tedariki i¢in asir1 borglanma, kredi alirken uzun ve sikici
prosediirler, kredi almak igin iyi bir is plani hazirlayamama, kalifiye ve
egitimli eleman eksikligi, risk sermayesi ve kitlesel fonlama gibi alternatif
finansman kaynaklarmin bilinmemesi, kurum ve kuruluglarin egitim ve
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bilgi eksikligi, KOBI'ler agisindan en &nemli finansal sorun olarak tespit
edilmisgtir.

Xuhui ve Ruoxi (2013), Cin merkezli KOBI'lerde finansal yOnetim sorunlari
tizerine yaptiklar1 ¢alismada; sermaye hareket yonetiminin yapilamamas,
etkin finansal yonetim eksikligi, makro ekonomik sistem, devlet
politikalarmin eksikligi, ¢alisanlarin ticretlerinde 6diil ve ceza sistemi gibi
net bir hiyerarsi sistemin bulunmamasi, muhasebe departmaninda
calisanlarin yonetimin akrabalar1 olmasi, yonetim modelini eski ve standart
olmasi, varlik devir hizinin diisiik olusu, asir1 borglanma, maliyet
yonetiminin olmayisi, bor¢lanma maliyetlerinin yiiksekligi ve borsada islem
gorememe sorunlari, temel finansal sorunlar olarak tespit etmislerdir.

Yildirim, Tosuner Unal ve Gedikli (2015), calismalarinda, KOBI'lerin
karsilastig1 en biiyiik mali sorunlardan biri olan finansmana erisimde Kredi
Garanti Fonu (KGF) etkinliginin ticari krediler tizerinde 6nemli bir etkisinin
oldugu gozlemlenmislerdir. Arastirmacilar ayrica, ticari kredi hacminin
artirtlmast durumunda KGF 'nin iilkenin mevcut sermaye stokuna da
katkida bulundugu sonucuna varmiglardir.

Wan (2016), gelisen iilkelerde faaliyet gosteren KOBI'ler iizerinde yaptig:
aragtirmada, KOBI'lerin biiyiimelerini engelleyen en &nemli faktoriin
finansmana erisim oldugu tespit etmistir. Sermaye yetersizligi, yiiksek faiz
oranlar;, karmasik basvuru prosediirleri, yiiksek teminatlar, yiiksek
borglanma maliyetleri ve finansal danisman destegi eksikligi ise KOBI'lerin
temel finansal sorunlar1 oldugunu belirtmistir.

Abraham ve Schmukler (2017), KOB'lerin finansman sorununu ele aldiklar
calismada, finansal diizenlemeler, bilgi asimetrileri, yiiksek teminat, makro
ekonomik ortam, finansal arz ve talep sorunu ile KOBI sahiplerinin finansal
okuryazarlik diizeylerin diisiikliigii KOBI'ler agisindan finansal sorun tegkil
ettigi saptanmislardir.

Demir, Aydin ve Sezgin (2019), Diyarbakir ilinde yapilan c¢alismada,
KOBT'ler igin finansal sorunlary; kurulus sermayesi yetersizligi, calisma
sermayesi yetersizligi, yiiksek faizli krediler, kredi temininde yiiksek
teminat bedeli istenmesi ve kredi prosediirlerinin zorlugu olarak
belirlenmislerdir. Arastirmacilar ayrica, isletme sahibi veya yoneticilerin dig
kaynak kullammi hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasi KOBI'lerin
finansal ~sorunlarimin  asilmasindaki en biiyiik engel oldugunu
savunmusglardir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin temel amaci, Kars il merkezinde faaliyet gosteren KOBT'lerin
finansman sorunlarini tespit etmek ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
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¢ozlim Onerilerinde bulunmaktir. S6z konusu amaca yonelik bilgi toplamak
i¢in 5'1i likert tarzinda anket teknigi kullanilmistir.

3.2. Arastirmanin Hedef Kitlesi ve Yontemi

Kars il merkezinde faaliyet gosteren KOBI'lere 2019 yili Haziran ayinda
anketler dagitilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilardan gelen
370 anket incelenmis, sorular1 eksik ve 0zensiz yamnitlayan 30 anket oldugu
tespit edilmistir. Bu anketler analiz kapsamindan cikarilarak geriye kalan
340 tane anket ile gerekli analizler yapilmistir.

Analiz kapsaminda incelenen 340 tane ankete ait veri setinin istatistiksel
acidan giivenilirligini test etmek igin Cronbach’s Alpha modeli
kullamilmistir. Giivenilirlik analizi olan Cronbach’s Alpha, sorular arasi
korelasyona bagli uyum degerlerini ve sorularin giivenilirlik seviyesini
gostermektedir. Soru sayisinin az oldugu calismalarda Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0,60 ve iistii olmasi 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir
(Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2016, s. 89). Arastirmada kullanilan 340 anket
icin yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degeri 0,82
bulunmustur. Bu deger arastirmada kullanilan anketin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

3.3. Arastirma Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda elde edilen anketlerin analizinde SPSS paket
programi kullamilmistir. Verilerin analizinde katilimcilarin demografik
Ozellikleri ve isletmelerin finansal sorunlarini tespit edilmis ve ¢alismada yer
alan sorulara ait tanimlayici istatistikler belirlenmistir. Arastirmada
demografik degiskenlere gore sorulara verilen cevaplara ait ortalamalar
arasindaki farkin anlamlh olup olmadigini incelemek icin Bagimsiz Iki
Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii Varyans (Anova) testi uygulanmustr.

4. Bulgular

4.1. Demografik Ozellikler ve Tanimlayici Istatistikler

Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin demografik ozelliklerine ait
sonuclar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizdelik
(N) (%)
Cinsiyet Kadin 38 11,2
Erkek 302 88,8
Tlkokul 27 7,9
Ortaokul 57 16,8
Egitim durumu Lise 161 47,4
Onlisans 30 8,8
Lisans 65 19,1
Yas aralig1 20-25 29 8,5
“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi” : .
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26-30 54 15,9

31 ve iistii 257 75,6

: . L Aile sirketi 287 84,4
Isletmenin kurulus bigimi Ortakik 53 15,6
; . Isletme Sahibi 280 82,4
Isletmedeki konumunuz Yonetici 0 17.6
Kars 253 74,4

Isletmenin miisteri kitlesi Bolge 71 20,9
Yurtigi-Yurtdist 16 4,7

1-3 yil 47 13,8

4-7 y1l 92 27,1

Sektor Deneyimi 8-11 y1l 70 20,6
12-15 yil 38 11,2

15 yil distii 93 27,4

Gida 122 35,9

Imalat 23 6,8

Isletmenin faaliyet alam Tekstil 35 10,3
Elektronik 23 6,8

Diger 137 40,3

1-4 aras1 244 71,8

Isletmede calisan sayist 5-9 arasi 55 16,2
10 ve iistii 41 12,1

. L Evet 39 11,5
E-ticaret lizerinden satis yapiyor musunuz? Hayir 301 885
. . . Evet 216 63,5
Simdiye kadar hig kredi kullandiniz mi1? Hayir 122 365
Serhat Kalkinma Ajansi (SERKA)'ndan hig Evet 11 3,2
destek aldiniz mi1? Hayir 329 96,8
, . Evet 52 15,3
KOSGEB'ten hig destek aldiniz m1? Hayir 288 847
Tiirkiye is ve is¢i bulma kurumundan hig Evet 39 11,5
destek aldiniz mi1? Hayir 301 88,5

Incelenen isletmelerin frekans dagilimlarina ait sonuglarin yer aldig1 Tablo
1’deki degerler incelendiginde, katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun erkek
(N=302, %88,8), 31 yas ve istii (N=257, %75,6), aile isletmesi (N=287, %84,4),
isletme sahibi (N=280, %82,4), miigteri kitlesinin Kars (N=253, %74,4), sektor
deneyiminin 15 yil tistii (N=93, %27,4), isletmelerde ¢alisan sayisinin 1 ile 4
arasindadir (N=244, %71,8).

%75,29"unun (N=256) lise ve lise iistii bir egitime sahip olmas1 katiimcilarin
egitim seviyelerinin iyi durumda oldugu sdylenebilir. E-ticaret {izerinden
satis oraninin oldukga diisiik oldugu (N=39, %11,5) gézlemlenmistir. Bunun
temel sebebi inceleme kapsaminda yer alan KOBI'lerde genellikle kasar
peyniri veya kaz gibi yoresel {iriinler diginda il digina internet {izerinden
satilabilecek {iriin gesidinin olmamasindan kaynaklaniyor olabilir. %63,5
gibi bir cogunlugun (N=216) kredi kullanmis olmasi, isletmelerin 6z
sermayelerinin yetersiz kaldig1 ve bu nedenle bor¢lanmaya gitmek zorunda
olduklarinin gostergesi olabilir.

KOBI'lerin ekonomideki etkinligini, roliinii, istihdamin korunmasi, issizligin
onlenmesi, rekabet giiciinii artirmak vb. nedenlerle devlet destekli kurulmus
Serhat Kalkinma Ajans1 (SERKA), Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB) ve Tiirkiye Is
Kurumu Genel Miidiirliigii'nden destek alip almadiklarimi sordugumuzda,
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%96,8'1 (N=329) SERKA’dan, %84,7’si (N=288) KOSGEB’'den, %88,5'i ise
(N=329) Tiirkiye Is ve Is¢i Bulma Kurumu (ISKUR) dan destek almadiklarini
belirtmiglerdir. Bu durum devlet desteklerinden yararlanmayan KOBI'lerin
finansal ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in daha yiiksek maliyetli kredilere
yonlenmek zorunda kalmalarina sebep olabilir.

Calismada KOBI'lerin finansal sorunlarin tespit etmek icin hazirlanan 5'1i
likert olgegi “1” (Kesinlikle Katilmiyorum), “2” (Katilmiyorum), “3” (Fikrim
Yok), “4” (Katihyorum), “5” (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda
derecelendirilmistir. Katihmcilarin bu sorulara verdiklerin cevaplara ait
Ortalama (X), Standart Hata (SH), Standart Sapma (SS), carpiklik ve basiklik
degerlerine ait tanimlayuci istatistikler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Sorulara Ait Tanimlayic1 Istatistikler

Katilimcilara Yoneltilen Sorular X |SH| ss Carpiklik | Basiklik
Finansman temininde uygulanan prosediirler 413 | 06 1,08 1,21 0,78
cok fazla

Finansman temininde vadeler ¢ok kisa 3,99 | ,06 |1,12 -1,08 0,50
Kredilere uygulanan faiz oranlar ¢ok yiiksek 4,47 | ,05 | ,94 -2,12 2,85
Bankalarin istedigi teminatlar ¢ok fazla 4,24 | ,06 | 1,06 -1,40 1,13
Stoklarin geg tiiketilmesinden dolay1 finansman 3,84 07 126 -0,86 0,42
sikintilar1 yasaniyor

Déviz kurunun yiiksek olmasi finansman temini 431 05 | 96 1,53 191
zorlastirtyor

I§gi maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay1 3,89 | 06 1,19 0,79 0,55
finansal sorunlar yasaniyor

Piyasadaki nakit sikintisindan dolay1 finansman 435| 05 | 86 1,51 2,20
sorunu yasaniyor

Ozse.rm.aye yetersiz oldugundan dolayr banka 102 | 06 1,14 1,02 0,02
kredilerine bagvurulmaktadir

Tahs.ﬂat.ta karsilasilan giigliikler nedeniyle banka 3,03 | 07 [1.22 0,91 0,31
kredilerine bagvurulmaktadir

Eazarlama faaliyetlerinin eksikliginden dolay1 372 | 07 | 1,22 0,63 0,74
finansal sikintilar yasaniyor

Klralama maliyetlerinin yiiksek olmasindan 3,75 06 | 1,19 0,69 0,62
dolay1 finansal sorunlar yasaniyor

Bankvalarm KOBI ler'e verdigi kredi cesitleri az 3,88 | 06 | 1,18 0,88 0,24
oldugundan dolay: finansal sorunlar yasaniyor

Bankalarin KOBI'lere verdigi kredi miktarlarinin

yetersiz olmasindan dolay: finansal sorunlar |3,94 | ,06 | 1,15 -0,95 0,01
yasaniyor.

Mal ve hizmet fiyatlar1 siirekli arttgr igin 453 | 05 | 86 215 2,95
finansal sorunlar yasaniyor

KOBI sahip veya yoneticilerine isletmelerinin finansal sorunlariyla ilgili
yoneltilen  sorulara verdikleri cevaplara ait ortalama degerler
incelendiginde, mal ve hizmet fiyatlarin siirekli artmasindan (X=4,53)
kaynakli olarak finansal sorunlarin yasanmasi arastirmaya konu olan
KOBI'lerin finansman sorunlari arasinda ilk sirada yer almaktadir. Tkinci
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sirada, kredilere uygulanan faiz oranlarinin ¢ok fazla olmasi (X=4,47),
liclincii swrada ise piyasadaki nakit sikintisindan dolayr (X=4,35)
kaynaklanan finansal sorunlar yer almaktadir.

Katilimcilara gore finansal agidan en az sorun tegkil eden konularin basinda
pazarlama faaliyetlerinin eksikliginden dolay1 (X=3,72), ikinci sirada,
kiralama maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay1 (X=3,75), iiciincii sirada
ise stoklarin geg tiiketilmesinden dolay1 (X=3,84) finansman sikintilarimin
yasandig1 seklinde belirlenmistir.

15 soruya ait tanimlayic1 istatistiksel degerler bir biitiin olarak
incelendiginde; ortalama (X) degerlerin 4,53 ile 3,72 araliginda, verilerin
dagilimi gosteren carpiklik degerleri -2,15 ile -0,63, basiklik degeri ise 2,95 ile
-0,74 araliginda oldugu tespit edilmistir. Cevaplara ait ortalama degerlerin
3,5'ten biiyiik olmast katilimcilarin finansal sorunlara katilim diizeyinin
yliksek oldugu, elde edilen ¢arpiklik ve basiklik degerlerine baktigimizda ise
verilerin normal dagilim gosterdigini soylemek miimkiindiir.

4.2. KOBI'lerin Finansal Sorunlariyla ilgili Elde Edilen Bulgular

Caligmanin bu béliimiinde, KOBT'lerin finansal sorunlariyla ilgili elde edilen
istatistiki bulgulara yer verilmistir. 340 katilimcinin finansal sorunlarla ilgili
olarak 15 soruya verdikleri cevaplara ait istatistiksel dagilim sonuglar1 Tablo
3, Tablo 4, ............ ve Tablo 17’de, cinsiyete gore yapilan T-Testi sonuglari
Tablo 18'de, egitim durumu ve yas araligina gore yapilan Anova Analizi
sonuglar1 ise Tablo 19 ve Tablo 20’de yer almaktadir.

Tablo 3. Finansman Temininde Uygulanan Prosediirler Cok Fazla

1'inci Soruya Katilim Diizeyi Frekans Yiizdelik I;‘:;;;ﬁtlif
1-Kesinlikle Katilmiyorum 12 3,5 3,5
2-Katilmiyorum 20 59 9.4
3-Fikrim Yok 47 13,8 23,2
4-Katiliyorum 95 27,9 51,2
5-Kesinlikle Katiliyorum 166 48,8 100,0
Toplam 340 100,0

Tablo 3'de “finansman temininde uygulanan prosediirler ¢ok fazla”
seklinde bir soru sordugumuzda, katihmcilarin %48,8’i (N=166) kesinlikle
katildigini belirtmis ve tiim cevaplar igerisinde en fazla orana sahiptir. En az
katilim ise kesinlikle katilmiyorum diyenlerden olusmaktadir (N=12, %3,5).
Bu soruya katiliyorum ve kesinlikle katiiyorum diyenler 261 kisi olup,
toplamda %76,8’lik bir dilime denk gelmektedir. Bu sonug, iilkemizde
stirekli olarak dile getirilen biirokrasiden kaynakl prosediirlerin ok
olmasindan dolay1 isletmelerin finansman teminde sorunlar yasadigini
gostergesi olabilir.
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Tablo 4. Finansman Temininde Vadeler Cok Kisa

2’inci Soruya Katilim Diizeyi Frekans Yiizdelik I;‘::;‘:;laltf
1-Kesinlikle Katilmiyorum 17 5,0 5,0
2-Katilmiyorum 18 53 10,3
3-Fikrim Yok 58 17,1 27,4
4-Katiliyorum 104 30,6 57,9
5-Kesinlikle Katiliyorum 143 42,1 100,0
Toplam 340 100,0

Tablo 4’de “finansman temininde vadeler ¢ok kisa” seklinde bir soru
sordugumuzda, katilimcilarin %42,1’i (N=143) kesinlikle katildigini belirtmis
ve tiim cevaplar icerisinde de en fazla orana sahip oldugu gortilmiistiir. En
az katilhim ise kesinlikle katilmiyorum diyenlerden olugsmaktadir (N=17, %5).
Bu soruya katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenler 247 kisi olup,
toplamda %72,7’lik bir dilime denk gelmektedir. Bu soruya katiim
diizeyinin yiiksek oldugunu ve finans kurumlarinin KOBT'lere sagladig
kredilerin kisa ve orta vadeli olmasi isletme sahipleri agisindan Snemli bir
finansal sorun teskil ettigi gortilmiistiir.

Tablo 5. Kredilere Uygulanan Faiz Oranlar1 Cok Yiiksek

3’iincii Soruya Katilim Diizeyi Frekans Yiizdelik I(Yllllr;;:la:lif
1-Kesinlikle Katilmiyorum 11 3,2 3,2
2-Katilmiyorum 6 1,8 5,0
3-Fikrim Yok 25 7,4 12,4
4-Katiliyorum 68 20,0 32,4
5-Kesinlikle Katiliyorum 230 67,6 100,0
Toplam 340 100,0

Tablo 5de “kredilere uygulanan faiz oranlar1 ¢ok yiiksek” seklinde bir
soru sordugumuzda, %67,6 (N=230) gibi bir ¢ogunluk kesinlikle katildiginm
belirtmis ve tiim cevaplar icerisinde de en fazla dilime sahiptir. En az katilim
ise katillyorum diyenlerden olusmaktadir (N=6, %1,8). Bu soruya
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenler 298 kisi olup, toplamda
%87,65lik bir dilime denk gelmektedir. Isletmelerin finans temininde bu
soruya katiim diizeyinin oldukg¢a yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Aragtirmanin yapildigi donemde doviz kurlari ile enflasyonun yiiksek
olmasindan dolay1 bankalarin kredilere uyguladig: faiz oranlarinin artmasi
isletmelerin finansman kaynaklarina ulasmasinda 6nemli bir engel tegkil
etmektedir.

Tablo 6. Bankalarin istedigi Teminatlar Cok Fazla

Kiimiilatif
4"iincii Soruya Katilim Diizeyi Frekans Yiizdelik Yl:imclllefili
z
1-Kesinlikle Katilmiyorum 9 2,6 26
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2-Katilmiyorum 26 7,6 10,3
3-Fikrim Yok 29 8,5 18,8
4-Katiliyorum 87 25,6 444
5-Kesinlikle Katiliyorum 189 55,6 100,0
Toplam 340 100,0

Tablo 6’da “bankalarin istedigi teminatlar ¢ok fazla” seklinde bir soru
sordugumuzda, katilimcilarin  %55,6'st  (N=189) kesinlikle katildigim
belirtmis ve bu oran ayni zamanda tiim cevaplar igerisinde de en fazla
dilime sahiptir. Bu soruya en az katihm ise %2,6 ile (N=9) kesinlikle
katilmiyorum diyenlerden olusmaktadir. Bu soruya katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum diyenler toplam katilimcilarin %81,18'i gibi (N=276)
bir dilimine denk gelmektedir. Bilindigi {izere isletmeler sermaye teminine
giderken oOnce 0z kaynaklara, 6z kaynaklar yetmedigi durumlarda ise
borclanmaya giderler. Boyle bir durumda borg veren kurumlar alacaklarim
garanti altina almak icin isletmelerden teminat isterler. Tabloda goriildiigii
{izere bankalarin istedigi teminat miktarlarinin ¢ok olmasi KOBI'lerin
finansmana ulasmasinda onemli bir sorun tegkil ettigi goriilmiistiir.

Tablo 7. Stoklarin Geg¢ Tiiketilmesinden Dolay1 Finansman Sikintilari
Yasaniyor

e . . . . Kiimiilatif
5’inci Soruya Katilim Diizeyi Frekans Yiizdelik Yiizdelik
1-Kesinlikle Katilmiyorum 22 6,5 6,5
2-Katilmiyorum 43 12,6 19,1
3-Fikrim Yok 40 11,8 30,9
4-Katiliyorum 97 28,5 59,4
5-Kesinlikle Katiliyorum 138 40,6 100,0
Toplam 340 100,0

Tablo 7’de “stoklarin ge¢ tiiketilmesinden dolay1 finansman sikintilar
yasaniyor” seklinde bir soru yonelttigimizde, katilimcilarin %40,6’s1 (N=138)
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir. Bu oran ayni zamanda tiim
cevaplar igerisinde de en fazla dilime sahiptir. Bu soruya en az katilim ise
%6,5 ile (N=22) kesinlikle katilmiyorum diyenlerden olusmaktadir. Bu
soruya katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenler toplam katilimcilarin
9%69,12'lik (N=235) bir dilimine denk gelmektedir. Mal ve hizmet fiyatlarmnin
artmasi, doviz kurlari ile faiz oranlarinin yiikselmesi vb. durumlar mallarin
satisim1  zorlastirmaktadir. Stoklarin geg tiiketilmesi nakit akislarimin
yavaglamasi ve bor¢ 6deme sikintis1 gibi durumlar bir isletmede finansal
sorunlarin ortaya ¢ikmasini tetikleyen en 6nemli unsurlardan biridir.

Tablo 8. D6viz Kurunun Yiiksek Olmasi Finansman Temini Zorlastirtyor

6'inc1 Soruya Katilim Diizeyi Frekans Yiizdelik | Kiimiilatif Yiizdelik
1-Kesinlikle Katilmiyorum 6 1,8 1,8
2-Katilmiyorum 19 5,6 7,4
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3-Fikrim Yok 26 7,6 15,0
4-Katiliyorum 101 29,7 44,7
5-Kesinlikle Katiliyorum 188 55,3 100,0
Toplam 340 100,0

Tablo 8'de “d6viz kurunun yiiksek olmasi finansman temini zorlastirryor”
seklinde bir soru yonelttigimizde, katilimcilarin %55,3'i (N=188) kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermistir. Bu aym zamanda tiim cevaplar
igerisinde de en fazla orana sahiptir. Bu soruya en az katilim ise %1,8 ile
(N=6) kesinlikle katilmiyorum diyenlerden olusmaktadir. Bu soruya,
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenler toplam katiimcilarin %85'lik
(N=289) bir dilimine denk gelmektedir. Katilimcilarin bu soruya katilim
diizeylerinin oldukca yiiksek c¢iktigi gozlemlenmistir. Ortaya ¢ikan bu
sonug, déviz kurlarmin yiiksek olmas1 KOBI'lerin finansman temininde gok
onemli bir sorun tegkil ettigini gostermektedir.

Tablo 9. isci Maliyetlerinin Yiiksek Olmasindan Dolay1 Finansal Sorunlar
Yasaniyor

7’inci Soruya Katilim Diizeyi Frekans Yiizdelik I;‘:E;el;t;
1-Kesinlikle Katilmiyorum 11 3,2 3,2
2-Katilmiyorum 51 15,0 18,2
3-Fikrim Yok 42 12,4 30,6
4-Katiliyorum 95 27,9 58,5
5-Kesinlikle Katiliyorum 141 41,5 100,0
Toplam 340 100,0

Tablo 9’da “is¢i maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolayr finansal
sorunlar yasaniyor” seklinde bir soru yonelttigimizde, katilimcilarin %41,5'i
(N=141) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir. Bu aym: zamanda
tiim cevaplar igerisinde de en fazla orana sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
soruya en az katilim ise %3,2 ile (N=11) kesinlikle katilmiyorum diyenlerden
olusmaktadir. Bu soruya, katiiyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenler
toplam katilimcilarm %69,41'lik (N=236) bir dilimine denk gelmektedir.
Katilmcalarin =~ bu  soruya katim  diizeylerinin  yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Bu baglamda bir sabit gider kalemi olan is¢i maliyetlerinin
yliksek olmasi isletmeler agisindan Onemli bir finansal sorun olarak
goriildiigii gozlemlenmisgtir.

Tablo 10. Piyasadaki Nakit Sikintisindan Dolayr Finansman Sorunu
Yasaniyor

S .. . .. . Kiimiilatif
8’inci Soruya Katilim Diizeyleri Frekans | Yiizdelik Yll’li:l;e; li
1-Kesinlikle Katilmiyorum 3 0,9 0,9
2-Katilmiyorum 16 4,7 5,6
3-Fikrim Yok 22 6,5 12,1
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4-Katiliyorum 117 34,4 46,5
5-Kesinlikle Katiliyorum 182 53,5 100,0
Toplam 340 100,0

Tablo 10’da KOBI'lere “piyasadaki nakit sikintisindan dolay1 finansman
sorunu yasaniyor” seklinde bir soru yonelttigimizde, katilimcilarin %53,5'i
(N=182) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir. Elde edilen bu oran
tim cevaplar icerisinde de en fazla paya sahip oldugu gortilmiistiir.
Katilimcilarin soruya en az katilim diizeyi ise %0,9 ile (N=3) kesinlikle
katilmiyorum diyenlerden olusmaktadir. Bu soruya, katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum diyenler toplam katilimcilarin %87,94'liik (N=299) bir
dilimine denk gelmektedir. Katilimcilarin bu soruya katilim diizeylerinin
cok yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Insanlarin tasarruf yapmalari veya
tasarruflarin reel piyasalarda degerlendirmemesi isletmeler agisindan nakit
sikintisinin yagsanmasina neden olabilir.

Tablo 11. Oz sermaye Yetersiz Oldugundan Dolayr Banka Kredilerine
Basvurulmaktadir

9’uncu Soruya Katilim Diizeyi Frekans Yiizdelik I;‘::;;:laltlif
1-Kesinlikle Katilmiyorum 11 3,2 3,2
2-Katilmiyorum 39 11,5 14,7
3-Fikrim Yok 36 10,6 25,3
4-Katiliyorum 101 29,7 55,0
5-Kesinlikle Katiliyorum 153 45,0 100,0
Toplam 340 100,0

Tablo 11'de KOBl'lere “6z sermaye yetersiz oldugundan dolay1 banka
kredilerine basvurulmaktadir” seklinde bir soru yonelttigimizde,
katilimcilarin %45’i (N=153) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir.
Elde edilen bu oran tiim cevaplar icerisinde de en fazla paya sahip oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin soruya en az katilim diizeyi ise %3,2 ile (N=11)
kesinlikle katilmiyorum diyenlerden kisilerden olugmaktadir. Bu soruya,
katilyorum ve kesinlikle katihyorum diyenler toplam katilimcilarin
%74,71'lik (N=254) bir dilimine denk gelmektedir. Katilimcilarin bu soruya
katiim diizeyinin oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir. Oz sermaye yetersiz
oldugu durumlarda girisimcinin finansman bulmak igin borglanmay tercih
etmesi ek bir sermaye maliyeti getirebilir.

Tablo 12. Tahsilatta Karsilagilan Giigliikler Nedeniyle Banka Kredilerine
Bagvurulmaktadir

Kiimiilatif
10 Katilim Diizeyi Frek Yiizdelik
0’uncu Soruya Katilim Diizeyi rekans tizdeli Yiizdelik
1-Kesinlikle Katilmiyorum 16 4,7 4,7
2-Katilmiyorum 43 12,6 17,4
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3-Fikrim Yok 40 11,8 29,1
4-Katiliyorum 91 26,8 55,9
5-Kesinlikle Katiliyorum 150 44,1 100,0
Toplam 340 100,0

Tablo 12’de KOBI'lere “tahsilatta karsilasilan giicliikler nedeniyle banka
kredilerine basvurulmaktadir” seklinde bir soru yonelttigimizde,
katilimcilarin  %44,1'i  (N=150) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap
vermistir. Bu oran ayni zamanda tiim cevaplar igerisinde de en fazla paya
sahip oldugu goriilmiistiir. Katiimcilarm bu soruya en az katilim diizeyi ise
%4,7 ile (N=16) kesinlikle katilmiyorum diyenlerden olustugu goértilmiistiir.
Bu soruya, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenler toplam
katilimcilarm  %70,88lik  (N=241) bir dilimine denk gelmektedir.
Katilimcilarin bu soruya katim diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya
¢ikmuistir.

Tablo 13. Pazarlama Faaliyetlerinin Eksikliginden Dolay1r Finansal
Sikintilar Yasaniyor

11’inci Soruya Katilim Diizeyi Frekans Yiizdelik I;‘:;;ila:lif
1-Kesinlikle Katilmiyorum 16 4,7 4,7
2-Katilmiyorum 55 16,2 20,9
3-Fikrim Yok 51 15,0 35,9
4-Katiliyorum 103 30,3 66,2
5-Kesinlikle Katiliyorum 115 33,8 100,0
Toplam 340 100,0

Tablo 13de KOBl'lere “pazarlama faaliyetlerinin eksikliginden dolay
finansal sikintilar yasaniyor” seklinde bir soru yoOnelttigimizde,
katilimcilarin = %33,8’i  (N=115) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap
vermistir. Bu oran ayni zamanda tiim cevaplar igerisinde de en fazla paya
sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin bu soruya en az katilim diizeyi ise
%4,7 ile (N=16) kesinlikle katilmiyorum diyenlerden olustugu goriilmiistiir.
Bu soruya, katiiyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenler toplam
katimcilarin %64,12'lik (N=218) bir dilimine denk gelmektedir. Bu sonugtan
yola ¢ikarak katilmcilarmn bu soruya katiim diizeylerinin de yiiksek
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Inceleme kapsaminda yer alan
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun kiigiik 6lgekli olmasi ve profesyonel
yOneticiler tarafindan yonetilmemesi gibi nedenlerden dolay1 isletmeler
pazarlama faaliyetlerinin  eksikliginden dolayr finansal sikintilar
yasayabilirler.
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Tablo 14. Kiralama Maliyetlerinin Yiiksek Olmasindan Dolay:1 Finansal
Sorunlar Yasaniyor

12’inci Soruya Katilim Diizeyi Frekans Yiizdelik I;‘LT;;T:;
1-Kesinlikle Katilmiyorum 14 4,1 4,1
2-Katilmiyorum 57 16,8 20,9
3-Fikrim Yok 39 11,5 32,4
4-Katiliyorum 121 35,6 67,9
5-Kesinlikle Katiliyorum 109 32,1 100,0
Toplam 340 100,0

Tablo 14’de KOBTlere “kiralama maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay1
finansal sorunlar yasamiyor” seklinde bir soru yonelttigimizde,
katilimcilarin %35,6's1 (N=121) katiliyorum seklinde cevap vermistir. Bu
oran ayni zamanda tiim cevaplar icerisinde de en fazla paya sahiptir. Bu
soruya en az katilm diizeyi ise %4,1 ile (N=14) kesinlikle katilmiyorum
diyenlerden olustugu goriilmiistiir. Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
diyenler toplam katihmalarin %67,65'lik (N=230) bir dilimine denk
gelmektedir. Bu sonucgtan yola ¢ikarak katilimcilarm bu soruya katilim
diizeylerinin de yiiksek oldugunu soylemek miimkiindiir. Katilimcilara gore
kiralama maliyetlerinin yiiksek olmas: isletmeler i¢in Onemli bir finansal
sorun olarak goriilmektedir.

Tablo 15. Bankalarin KOBi’lere Verdigi Kredi Cesitleri Az Oldugundan
Dolay1 Finansal Sorunlar Yasaniyor

13’iincii Soruya Katilim Diizeyi Frekans Yiizdelik I;‘:;;;ﬁtlif
1-Kesinlikle Katilmiyorum 15 4,4 4,4
2-Katilmiyorum 42 12,4 16,8
3-Fikrim Yok 42 12,4 29,1
4-Katiliyorum 111 32,6 61,8
5-Kesinlikle Katiliyorum 130 38,2 100,0
Toplam 340 100,0

Tablo 15’de KOBI’lere “bankalarin KOBi’lere verdigi kredi cesitleri az
oldugundan dolay1 finansal sorunlar yasaniyor” seklinde bir soru
yonelttigimizde, katilmcilarm %38,2’si (N=130) kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap vermigtir. Bu oran aym zamanda tiim cevaplar icerisinde de
en fazla paya sahiptir. Bu soruya en az katilm diizeyi ise %4,4 ile (N=15)
kesinlikle katilmiyorum diyenlerden olustugu goriilmiistiir. Katiliyorum ve
kesinlikle katilryorum diyenler toplam katilimcilarin %70,88lik (N=241) bir
dilimine denk gelmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikarak katiimcilarmn bu
soruya katilm diizeylerinin de oldukca yiiksek oldugunu soylemek
miimkiindiir. Katiimecilara gore bankalarmm KOBI'lere sundugu kredi
¢esidinin az olmasi olduk¢a 6nemli bir finansal sorun olarak goriilmektedir.
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Tablo 16. Bankalarin KOBI'lere Verdigi Kredi Miktarlarinin Yetersiz
Olmasindan Dolay1 Finansal Sorunlar Yasaniyor

14’tincii Soruya Katilim Diizeyi Frekans Yiizdelik I;T;;:laltlif
1-Kesinlikle Katilmiyorum 14 4,1 4,1
2-Katilmiyorum 34 10,0 14,1
3-Fikrim Yok 47 13,8 27,9
4-Katiliyorum 108 31,8 59,7
5-Kesinlikle Katiliyorum 137 40,3 100,0
Toplam 340 100,0

Tablo 16’da KOBI’lere “bankalarin KOBI'lere verdigi kredi miktarlarmin
yetersiz olmasindan dolay1 finansal sorunlar yasaniyor” seklinde bir soru
yonelttigimizde, katihmcilarin  %40,3't  (N=137) kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap vermistir. Bu oran ayni zamanda tiim cevaplar igerisinde de
en fazla paya sahiptir. Bu soruya en az katihim diizeyi ise %4,1 ile (N=14)
kesinlikle katilmiyorum diyenlerden olustugu goriilmiistiir. Bu soruya,
katiliyorum ve kesinlikle katiiyorum diyenler toplam katiimecilarin
%72,06'lik (N=245) bir dilimine denk gelmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikarak
katilimcilarin bu soruya katilim diizeylerinin oldukga yiiksek oldugunu
soylemek miimkiindiir. Katilimcilara gore bankalarm KOBI'lere sundugu
kredi miktarinin az olmasi olduk¢a Onemli bir finansal sorun olarak
goriilmektedir.

Tablo 17. Mal ve Hizmet Fiyatlar1 Siirekli Arttig1 icin Finansal Sorunlar
Yasaniyor

15’inci Soruya Katilim Diizeyi Frekans Yiizdelik I;‘:;;;ﬁtlif
1-Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,2 1,2
2-Katilmiyorum 16 4,7 59
3-Fikrim Yok 11 32 9,1
4-Katiliyorum 74 21,8 30,9
5-Kesinlikle Katiliyorum 235 69,1 100,0
Toplam 340 100,0

Tablo 17’de KOBI’lere “mal ve hizmet fiyatlan siirekli arttig1 igin finansal
sorunlar yasaniyor” seklinde bir soru yonelttigimizde, katiimcilarin %69,1’i
(N=235) kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir. Bu oran tim
cevaplar igerisinde de en fazla paya sahiptir. Bu soruya en az katihim diizeyi
ise %1,2 ile (N=4) kesinlikle katilmiyorum diyenlerden olustugu
goriilmiistiir. Katihyorum ve kesinlikle katiiyorum diyenler toplam
katilimcilari %90,88'lik (N=309) bir dilimine denk gelmektedir. Bu sonugtan
yola cikarak katilmcilarin bu soruya katim diizeylerinin ¢ok yiiksek
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ulkede mal hizmet fiyatlarmin siirekli
artmasi isletmelerin sermaye temini agisindan ¢ok 6nemli bir finansal sorun
olarak goriilmektedir.
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Tablo 18. Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglar1

__Ortalama
Kadin Erkek t P

Finansman temininde uygulanan prosediirler ¢ok fazla 4,39 409 1,63 ,10
Finansman temininde vadeler ¢ok kisa 4,26 39 157 ,12
Kredilere uygulanan faiz oranlari ¢ok yiiksek 4,61 4,45 93 35
Bankalarin istedigi teminatlar ¢ok fazla 4,42 422 1,12 26
Stoklarin ge¢ tiiketilmesinden dolayr finansman sikintilari 403 382 96 34
yasaniyor

Déviz kurunun yiiksek olmasi finansman temini zorlastirtyor 4,32 4,31 ,03 98

Isci maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay: finansal sorunlar 3,87 390 -14 89
yasaniyor
Piyasadaki nakit sikintisindan dolayr finansman sorunu 447 4335 94 35
yasaniyor
Ozsermaye vyetersiz oldugundan dolayr banka kredilerine

bagvurulmaktadir 418 4,00 95 34

Tahsilatta karsilasilan giicliikler nedeniyle banka kredilerine

basvurulmaktadir 4,05 391 66 51

Pazarlama faaliyetlerinin eksikliginden dolay1 finansal sikintilar 3,76 372 21 83
yasaniyor
Kiralama maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay1 finansal

3,66 376  -49 ,62
sorunlar yaganiyor

Bankalarin KOBI'lere verdigi kredi cesitleri az oldugundan

) 4,08 3,85 1,11 27
dolay1 finansal sorunlar yasaniyor

Bankalarin KOBI’lere verdigi kredi miktarlarnin yetersiz

olmasindan dolayi finansal sorunlar yasaniyor. 413 392 109 .28

Mal ve hizmet fiyatlar1 siirekli arttig1 igin finansal sorunlar

4,47 454  -42 67
yasaniyor

Cinsiyete gore katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin ortalama
degerleri ve bu degerlerin ortalamalar1 arasindaki farka ait t istatistik degeri
ve bu degerin %95 giiven araliginda anlaml olup olmadigini temsil eden
olasilik degeri (p=probality) sonuglari Tablo 18'de verilmistir. Bu tabloda yer
alan p degerleri %5 anlamlilik diizeyinde 0,05’ten biiyiik ¢iktigindan dolay:
kadin ve erkeklerin bu sorulara verdikleri cevaplarin ortalama degerleri
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustur.

Tablo 19. Egitim Durumuna Gore Anova Testi Sonuclar

Ortalama
1. 2. 3. 4 5. F P

Finansman temininde uygulanan prosediirler ¢cok fazla 3,81 4,32 4,07 3,87 4,34 2,18 ,07

Finansman temininde vadeler ¢ok kisa 3,93 4,14 393 4,07 4,03 46 ,76
Kredilere uygulanan faiz oranlari ¢ok yiiksek 4,74 4,49 438 4,47 4,57 1,12 ,35
Bankalarin istedigi teminatlar ¢ok fazla 3,93 421 4,20 430 4,45 1,28 )28

= “Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi”
Pyt “Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
) litobiad]

[3331]



KOBI'lerin Finansal Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma:
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Stoklarin geg tiiketilmesinden dolay: finansman
sikintilar1 yasaniyor

Déviz kurunun yiiksek olmasi finansman temini
zorlastirtyor

Isci maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay: finansal
sorunlar yasaniyor

Piyasadaki nakit stkintisindan dolay: finansman
sorunu yasaniyor

Ozsermaye yetersiz oldugundan dolay1 banka
kredilerine bagvurulmaktadir

Tahsilatta karsilasilan giigliikler nedeniyle banka
kredilerine bagvurulmaktadir

Pazarlama faaliyetlerinin eksikliginden dolay: finansal
sikintilar yaganiyor

Kiralama maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay1
finansal sorunlar yasaniyor

Bankalarin KOBI’lere verdigi kredi cesitleri az
oldugundan dolay finansal sorunlar yasaniyor
Bankalarin KOBI’lere verdigi kredi miktarlarimin
yetersiz olmasindan dolay: finansal sorunlar yasaniyor.

Mal ve hizmet fiyatlar: siirekli arttig1 i¢in finansal
sorunlar yasaniyor

4,22

4,15

3,63

4,44

4,37

3,85

3,78

3,93

3,59

3,37

4,48

4,16

4,35

4,00

4,30

3,89

3,81

4,02

3,84

4,04

4,00

4,54

3,73

4,31

3,88

4,32

4,04

4,09

3,70

3,69

3,83

3,93

4,52

3,80 3,71

4,53 4,25

4,07 3,86

4,40 4,40

3,97 394

3,60 3,82

3,73 3,49

4,00 3,62

4,07 3,89

3,97 4,15

4,37 4,63

2,06

,70

1,60

1,45

,87

2,32

,52

17

,22

A48

,06

72

1=Ilkokul, 2=Ortaokul, 3=Lise, 4=Onlisans, 5=Lisans

Egitim durumuna gore katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin ortalama
degerleri ve bu degerlerin ortalamalar1 arasindaki farka ait F istatistik degeri
ve bu degerin %95 giiven araliginda anlamli olup olmadigin temsil eden
olasilik degeri (p) sonuglar1 Tablo 19'daki gibidir. Bu tabloda yer alan p
degerleri %5 anlamlilik diizeyinde 0,05'ten biiyiik ¢ikmistir. Elde edilen bu
sonuca gore, egitim durumuna gore katiimcilarin sorulara verdikleri
cevaplarin ortalama degerleri arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

¢ikmamustir.

Tablo 20. Yas Araligina Gore Anova Testi Sonuclar1

Yas Aralig1

20-25 26-30  >30 F P
Finansman temininde uygulanan prosediirler ¢ok fazla 3,97 4,35 410 1,597 ,204
Finansman temininde vadeler ¢ok kisa 3,59 3,87 4,07 2,809 ,062
Kredilere uygulanan faiz oranlar ¢ok yiiksek 4,24 4,56 4,48 1,081,340
Bankalarin istedigi teminatlar ¢ok fazla 448 4,41 4,18 1911 ,149
Stoklarin geg tiiketilmesinden dolay1 finansman 369 383 386 238 789
sikintilar1 yaganiyor
Dé6viz kurunun yiiksek olmasi finansman temini 408 443 429 458 633
zorlastirtyor
Isci maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay: finansal 393 393 388 043 957
sorunlar yasaniyor
Piyasadaki nakit sikintisindan dolayi finansman sorunu 445 437 433 242 785
yasaniyor
Ozsermaye yetersiz oldugundan dolay1 banka 369 402 405 1327 267

kredilerine bagvurulmaktadir
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Tahsilatta karsilagilan giicliikler nedeniyle banka

kredilerine bagvurulmaktadir 352 394 397 1831 162

Pazarlama faaliyetlerinin eksikliginden dolay: finansal

331 372 377 1865 ,157
sikintilar yasaniyor

Kiralama maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay1

) 369 378 375 ,051 950
finansal sorunlar yasaniyor

Bankalarin KOBI'lere verdigi kredi gesitleri az

oldugundan dolay: finansal sorunlar yasaniyor 379 400 386 382 ,683

Bankalarin KOBI'lere verdigi kredi miktarlarmnin

. : 3,76 398 395 415 661
yetersiz olmasindan dolay: finansal sorunlar yasaniyor.

Mal ve hizmet fiyatlar: siirekli arttig: icin finansal

4,34 4,57 4,54 , 763,467
sorunlar yasaniyor

Yas aralifina gore katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplara ait istatistiksel
sonuclar Tablo 20’deki gibidir. %5 anlamlilik diizeyinde yapilan Anova
Analizinde elde edilen p degerleri tabloda goriildiigii {izere 0,05'ten biiyiik
¢ikmistir. Bu sonuca gore, yas araligmma gore katilimcilarin sorulara
verdikleri cevaplarin ortalama degerleri arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir.

Sonug

KOBT'ler degisen tiiketici tercihlerine kolay adapte olma, sermayenin tabana
yayma, istihdam yaratma, bolgesel kalkinma ve siirdiiriilebilir bir biiytime
saglama, ulusal ve uluslararasi piyasalarda etkin bir rekabet ortaminin
olusturulmasina katki saglama gibi yararlarindan dolay1 iilke ekonomisi i¢gin
itici bir gii¢ olarak degerlendirmektedirler. Bu nedenle KOBI'lerin finansal
sorunlarinin tespit edilmesi ve tespit edilen finansal sorunlara ¢6ziim
Onerilerinin sunulmasi hem ftilke hem de diinya ekonomisi agisindan
olduk¢a 6nemlidir.

Arastirmada Kars ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin finansal sorunlarmin
tespit edilmesi ve tespit edilen finansal sorunlara ¢6ziim Onerileri sunulmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 340 tane isletmeden elde edilen
verilere frekans analizi uygulanmugtur.

Yapilan analiz sonucunda Kars ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin
finansman sorunlarini;

* mal ve hizmet fiyatlarmin siirekli artmasi,
» piyasadaki nakit sikintis,

» yiiksek faiz oranlar,

» yiiksek doviz kury,

» yiiksek teminatlar,

* zorlu prosediirler,

* yetersiz 0z sermaye

* kredi vade sayisinin azligy,

* kredi miktarinin azhg;,

* alacaklarin tahsilindeki gecikmeler,
*  kredi gesitliliginin azhg;,

= “[nsan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi”
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= yiiksek is¢i maliyetleri,

= stoklar1 geg tiiketilmesi,

» yiiksek kira maliyeti,

* pazarlama faaliyetlerinin  eksikligi = seklinde siralamak
miimkiindiir.

Arastirmada frekans analizi disinda cinsiyete gore, sorulara verilen
cevaplarin ortalamalar1 arasinda %5 anlamlilik diizeyinde farkin anlamh
olup olmadigini incelemek i¢in T-Testi, yas aralif1 ve egitim durumuna gore
ise Anova Testi uygulanmistir. Analiz sonucunda her iki testte de gruplar
arasindaki ortalama farklar anlamli bulunmamuistr.

Bu ¢galisma, incelenen dénemde anket sorularini cevaplamayi kabul eden ve
Kars ilinde faaliyet gosteren 340 KOBI'nin sahiplerinin/ortaklarmin vermis
olduklar1 cevaplar ile smirhdir ve sonuglar bu smr iginde
degerlendirilmistir. Ankette yer alan sorular gerek yabanci gerekse yerli
literatiir de yer alan ¢alismalarin arastirmacilari tarafinda en fazla kullanilan
sorulardan derlenerek olusturulmustur. Bu baglamda arastirmanin sonucu
literatiirii destekler niteliktedir. KOBI'leri finansman sorunlari yillarca
Oonemini kaybetmeyen konular arasinda varligini siirdiirecektir. Bu nedenle
yerel ¢calismalarin sayisinin artirilmasi sadece bolgesel degil kiiresel agidan
da Onem arz etmektedir. Arastirma sonucunda tespit edilen finansal
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri asagida siralanmaistir.

e SERKA, KOSGEB ve ISKUR gibi kurum ve kuruluslarin biitcelerini
artirmalari, hizmet aglarini genisletmeleri ve yararlanmak isteyen
KOBI sahiplerine nasil yararlanabilecekleri konusunda egitim
vermeleri gerekmektedir.

e Mal ve hizmet fiyatlarimnin siirekli artmasi, piyasadaki nakit sikintisi,
yliksek faiz oranlari ve yiiksek doviz kuru gibi sorunlar makro baz
da incelenmeli ve devlet politikalari ile kontrol altina alinmalidir.

e Yiiksek teminat bedelleri, zorlu prosediirler, kredi vade sayisinin
azlig1, kredi miktarmin azhigi ve kredi c¢esitliliginin azhg gibi
sorunlar yetkili merciiler tarafindan titizlikle ele alinmali ve sartlar
iyilestirilmelidir.

o Isletme sahiplerinin 6z sermaye sorununu menkul ve gayri
menkullerini satarak, es dost akrabadan borglanarak veya banka
kredisi kullanarak ¢ozmek yerine alternatif finansman kaynaklarina
yonelmelerini saglamilmalidir. Bu konuda iiniversiteler basta olmak
tizere bircok kurum ve kurulusun egitim programlar1 ve projeler
yapimalidir.

e Yiiksek kira maliyeti ve yiiksek is¢i maliyetleri gibi sorunlarda
sanayinin gelismedigi Kars gibi illerde ticaret dongiisiiniin
stirekliligini  saglayabilmek icin devlet destek ve tegvikleri
artirilmalidir.

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi” Cilt/Volume: 8,
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o Isletme sahipleri veya ydneticileri stoklar1 geg tiiketilmesi ve
pazarlama faaliyetlerinin eksikligi gibi sorunlarin ¢oziimi igin
profesyonel destek almalidirlar.
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