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Bireylerin maruz kalmis oldugu stresin performanslart ile etkilesiminin incelemesine yonelik olarak yapmuis
oldugumuz bu calismada, Ankara/Yenimahalle Belediye Baskanligi’nda gérev yapmakta olan 265 memur ile yapilan anket
caligmasi sonrasi elde edilen bulgular yer almaktadir. Yapmis oldugumuz ¢alismada katilimeilarin demografik 6zelliklerinin
maruz kalmis olduklart stres ve sergilemis olduklari performansa ne gibi etkisinin oldugu incelenmis, katilimeilarin
demografik 6zelliklerinden yas, cinsiyet, medeni durum ve kurumda ¢aligma siirelerinin stres seviyelerini anlamli derecede
etkilemedigi, egitim durumunda ise egitim seviyesi yiikseldik¢e bireylerin stres seviyesinin arttigt gézlemlenmistir.
Calisanlarin ig giicli performanslariin orgiitsel stres faktorlerinden etkilenme diizeyleri is basarist ve is doyumu seklinde ele
almmistir. Calisanlarin performanslari, is basarisi ve is doyumu orgiitsel stres faktorlerinden anlamli derecede etkilendigi
goriilmiistiir. Buna gore calisanlarin Orgiitsel stres seviyesinin optimum seviyede i giicii performansini artirdigi ancak
orgiitsel stres seviyesi optimum seviyenin tizerine ¢iktigi durumda ise is giicii performanslarinda diisiis meydana geldigi
sOylenebilir.
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The Impact of Organizational Stress on Employee Performance:
An Application on Local Governments

Abstract

This study concentrates on examining the interaction between the individuals’ exposure of stress and their job
performance and this study includes empirical evidence with respect to a written-questionnaire administered to 265 officers
currently working at Yenimahalle Municipality in Ankara. This study investigates how respondents’ demographic
characteristics may have an impact on their stress and job performance. Results reveal that, respondents’ other demographic
characteristics such as age, gender, marital status and their job experience do not have a statistically significant impact on
their level of stress, while results also indicate that when their educational status increases, their job stress also increases. The
impact of job stress on job performance was also handled regarding job success and job satisfaction. The empirical evidence
of this study indicates that employees’ job performance was statistically significantly affected by job success and job
satisfaction. According to this, it can be said that the organizational stress level increases the labor force performance at the
optimum level but when the organizational stress level exceeds the optimum level, there is a decrease in the labor force
performance.
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1. GIRIS

Calisanlarin performanslarina engel teskil eden en 6nemli unsurlardan bir tanesi bireylerin
yasamis oldugu strestir. Ciinkii stres bireyler iizerinde gesitli bedensel ve ruhsal hastaliklara neden
olmakta ve bu hastaliklar neticesinde davramis bozukluklari, is kazalar, is giicii kayiplari, personel
devri, ise devamsizlik, ise yabancilasma gibi bir¢ok olumsuzlugu da beraberinde getirmektedir
(Eroglu, 2004: 414-415). Bu gibi etkiler nedeni ile bireylerin performanslarinda azalmalarin olmasi
olagandir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 150-152).

Performans diisiikliigiine yol acan stresin gerek calisanlara gerekse orgiitlere agir bedeller
Odettigi yapilan aragtirmalar sonucu ortaya koyulmustur (Aytag, 2009: 16). Stres ile miicadele
kapsaminda uygulanan stres yonetimi ile gerek bireysel gerekse orgilitsel bazda yapilan diizenlemeler
strese neden olan faktorlerin azalmasm ve stresin neden oldugu olumsuz sonuglarin en aza
indirgenmesini saglayacaktir. Boylece orgiitte verimli bir ortam olusturularak calisanlarin beden ve
ruh sagliklart korunacak ve Orgiitlin {iretim siirecinin aksamadan islemesi saglanacaktir (Atilgan ve
Dengizler, 2007: 68).

Bireylerin maruz kalmis olduklar stres ile sergilemis olduklar1 performans arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik olarak bugiine kadar bircok arastirma yapilmig ancak ortak bir sonug elde
edilememistir. Bizim yapmis oldugumuz arastirma ile bugiine kadar yapilmis bazi arastirmalarin
benzerliklerine ve farkliliklarina yer verecek olursak;

Giil (2007) yilinda yapmus oldugu “Is Stresi, Orgiitsel Saglik ve Performans Arasindaki
Mliskiler: Bir Alan Arastirmas1” isimli ¢aligmada, saglik sektdriinde gérev yapmakta olan isgorenlerin
is stresi, Orgiit sagligi ve performanslar1 arasindaki iliski incelenmis ve is stresi ile orgiitsel saglik
arasinda negatif, ig saglig1 ile performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler bulundugu tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore is stresi ile performans arasinda ters yonlii iliskinin bulunmasi
bizim yapmis oldugumuz arastirma ile benzerlik gostermektedir.

Soysal (2009) yilinda yapmis oldugu “Is Yasaminda Stres” isimli ¢alismada, stres kavramu,
stresin sonugclari, orgilitsel stres ve stres yonetimi konulari ele alinmis ancak performans kavramina ve
stres ile performans arasindaki etkilesimine deginilmemistir. Bu sebeple yapilan arastirmanin bizim
yapmis oldugumuz arastirma ile benzerlik gosterse de arastirmanin amaci bakimindan farklidir.

Gokgoz’iin (2013) yilinda yapmis oldugu “Stresin Calisanlarin Performansina Etkisi: Ogretim
Elemanlar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli calismada isgorenlerin karsilastiklari orgiitsel stres
faktorlerinin performanslarina etkisi incelenmis, stres ile performans arasinda elde edilen veriler bizim
yapmis oldugumuz c¢alisma ile benzerlikler géstermektedir. Ancak bu ¢alismada bizim ¢alismamizin
aksine is gorenlerin demografik &zelliklerinin performans ve Orgiitsel stres seviyelerini anlamli
derecede etkiledigi tespit edilmistir.

Oriicii vd. (2011) yilinda, egitim ve saglik sektoriinde calisan isgdrenlerin stres diizeylerini
tespit etmek ve yasanan stresin performans iizerindeki etkilerini incelemeye yonelik olarak yapmis
oldugu “Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri: Egitim ve Saglk
Calisanlarina Yonelik Bir Aragtirma” isimli arastirmada, kurumda calisilan siire ile stres diizeyi
arasinda dogru orantili bir iligki, egitim durumu ile stres diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligki tespit
etmistir. Ayrica isgorenlerin ¢alisma yasaminda maruz kalmis olduklari stresin performanslar ile
iligkisi incelenmis ancak anlamli bir sonug elde edilememistir.

Yapilan bu arastirma ile farkli olarak yapmis oldugumuz arastirmada, kurumda calisilan siire
ile stres diizeyi arasinda anlaml farklilik gézlemlenmemis, egitim durumu ile stres arasinda negatif
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yonlii bir iligki tespit edilmistir. Ayrica isgorenlerin maruz kalmis olduklart orgiitsel stresin
performanslarini anlamli derecede etkiledigi ve aralarinda ters yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1.Stres Kavrami

Stres, Latince “estrictia” ve Fransizca “estrece” sozciigiinden gelmekte olup, 17.yiizyilda
felaket, bela, musibet, dert, elem gibi anlamlarda kullanilmustir (Celik, 2010: 227). 18. ve 19.
ylizyillarda ise kavramin anlami1 degiserek giic, baski, zor gibi anlamlarda, objelere, kisilere, organlara
veya ruhsal yapilara yonelik baskiy1 ifade etmek iizere kullanilmis olup, bu baglamda stres, nesne ve
kisinin bu tiir gii¢lerin etkisi ile bi¢ciminin bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi bir direng anlaminda
kullanilmaya baglanmistir (Akgemci, 2001: 302).

Giintimiizde kullanilan stres tanimlamalarindan bazilar1 sunlardir: Stres, bireyin kendisinden
ve sosyal ¢evresinden dolay1 baski ve endise ile birlikte bedensel ve ruhsal gerilim duymasi halidir
(Aytag, 2009: 2). Stres, birey iizerinde olusan bask1 ve belirsizlik durumlarinda bireyin vermis oldugu
fiziksel ve duygusal tepkilerdir yani bir etkiye karsi tepki durumunu ifade etmektedir (Gokgoz, 2013:
5).

2.1.1. Orgiitsel Stres Kavrami

Insanlar, zamanlarinin 6nemli kisimlarim is yerinde gegirdikleri icin genel olarak stres yapan
faktorlerle is yerinde karsilasabilmektedir. Orgiitsel stres, is ortammin uygun olmayan fiziksel
kosullar1 (ses, 1s1, 151k, vb.) nedeniyle veya bireyin yetenegine uygun olmayan sorumluluk diizeyi, is
yerindeki denetim mekanizmasinin dogru islemeyisi gibi sebeplerden dolay1 ortaya cikabilmektedir
(Akgemci, 2001: 302). Daha yalin bir ifade ile orgiitsel stres, ¢aligsanlarin ihtiyaclari, rol ve becerileri
ile igin gerekleri uyusmadig1 zaman birey iizerinde ortaya ¢ikan bedensel ve psikolojik tepki hali
olarak da tanimlanabilir (Gokgoz, 2013: 6).

Orgiitsel stres, calisanin yaptig1 isin ve isin niteliginin ¢alisan iizerinde olusturdugu olumsuz
etkiler olarak da tanimlanabilir (Gok, 2009: 431). Bu tanimlamadan hareketle stresin bir¢ok kaynaktan
beslendigi sdylenebilir. Stres kaynaklari, bireysel, cevresel ve orgiitsel stres kaynaklari olmak tizere {i¢
ana baslik altinda incelenebilir.

2.1.1.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireyler iizerinde etkili olan stresin nedeni bazen onlarin kisilikleri, karakterleri, mizaglari
olabilmektedir. Yani kisinin bizzat kendisi stres kaynagi olabilir. Bireyleri etkileyen stres, yasadig
olay degil o olaydan ¢ikardig1 yorumlardir. Insanlar gérmek istedikleri gibi goriir anlamak istedikleri
gibi anlarlar. Olumsuz bir durumu iyimser bir tutum ile firsata doniistiirebilecekken karamsar bir
tutum ile felakete doniistiirebilir. Onemli olan olaylar karsisinda takindigimz tutumlardir. Bu
baglamda bireylerin bizzat kendileri, farkinda olmasalar bile en 6énemli stres kaynagi olabilmektedir
(Tutar, 2000: 222).

2.1.1.2. Cevresel Stres Kaynaklari

Orgiitler ve bireyler kendi i¢ diinyasinin yan1 sira ¢ok sayida faktoriin bir arada bulundugu bir
dis diinyanin icerisinde bulunmaktadir. Orgiitleri ve calisanlarini bu dis diinyadan bagimsiz olarak
diisinmek miimkiin degildir. Bu nedenle orgiit igerisinde ve disarisinda hatta uluslararasi boyutta
gelisen olaylar bireyleri ve orgiitleri etkileyebilmektedir (Gok, 2009: 434). Ekonomik olaylar, teror
olaylari, teknolojik gelismeler, hukuki diizenlemeler vb. durumlar ¢evresel stres kaynaklari igerisinde
degerlendirilebilir.
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2.1.1.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Kisinin sahip oldugu is onun toplum icerisindeki statiisiinii, hayattan aldig1 zevki ve ailesine
sundugu imkanlar1 belirleyici role sahiptir. Is hayat1 bireylerin akil ve beden sagliklari ile dogrudan
alakalidir. Dolayli olarak ise kisinin is hayati, yeryiiziindeki biitiin insanlar1 etkileyebilmektedir. Birey,
orgiitsel stres kaynaklar1 ile 6nce kendi sagligi i¢in miicadeleyi elden birakmamasi gerekmektedir.
Ciinkii orgiit ici stres faktorleri calisanlar iizerinde gerilim ve baski unsurlari olusturarak onlarin
sagliklarini tehdit etmektedir (Baltas ve Baltas, 1990: 73-74).

2.2. Performans Kavrami

Performans, belirli sartlar igerisinde bir isin yerine getirilme diizeyi veya g¢alisanin davranisi
olarak tanimlanabilir. Baska bir tanimla performans, is gorenin belirli bir zaman dilimi igerisinde,
kendisine verilen gorevi ifa etmesidir (Tunger, 2013: 89). Performans kavramini igletme diizeyinde
ele alacak olursak, isletmenin belirli bir siire sonunda elde etmis oldugu sonu¢ veya isletmenin
amacina ulagsma derecesi olarak tanimlayabiliriz. Bu baglamda isletme performansi, isletmenin basari
diizeyinin belirlenebilmesi i¢in faaliyetleri sonucunda elde etmis oldugu tiim sayisal ve sayisal
olmayan sonuglaridir (Oztiirk, 2010: 168).

Organizasyonlarda calisanlarin yetenek ve ozelliklerine uygun olarak verilen isi bagarmasi
bireysel performansi belirlemektedir. Bir organizasyonda ¢alisan performansindan bahsedebilmek igin
caligsanin, yetenek ve 6zelliklerine uygun olarak belirlenmis bir is ile ugrasmasi gerekir (Giimiistekin
ve Oztemiz, 2005: 280). Bir kisinin performansi, sahip oldugu yetenek ve ozelliklerine baglidir
(Ergun, 2008: 52). Bu nedenle organizasyonlarin performanslarini artirmaya yonelik olarak,
caliganlarin yoneticiler tarafindan iyi taninmasi, eksiklerinin bilinmesi, c¢aligmalarinin dogru
degerlendirilmesi onemli hususlardir (Gokgdz, 2013: 41-42). Orgiit igerisinde bireylerin
performansinda ki degisim, bireylerden takimlara, takimlardan oOrgiitiin boliimlerine, Orgiitiin
boliimlerinden de kurulusun tamamina yansiyacaktir. Bu baglamda bireysel performans: etkileyecek
unsurlar bireysel, orgiitsel ve cevresel unsurlar olarak ii¢ kategoride toplanabilir (Ozmutaf, 2007: 43-
44).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitler rekabetci ortamda varliklarimi siirdiirebilmek ve her zaman bir adim daha 6nde
olabilmek i¢in mevcut personelini daha etkin kullanmak zorundadir. Bu nedenle c¢alisanlar ile orgiit
iligkileri son zamanlarda hem arastirmacilarin hem de o6rgiit idarecilerinin ilgisini daha fazla ¢ekerek
bu konuda yeni arastirmalar yapma ihtiyacini artirmistir (Aykanat, 2014: 77). Bu arastirmanin ana
amaci Orgiitsel stresin ¢alisan performansi tizerindeki etkisini incelemektir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Orgiitlerde calisanlarin her biri daha dnceden belirlenmis bir gérevi ifa etmek iizere vardir. Bu
nedenle ¢aligsanlar kendilerinden beklenen ve istenen gorevi en iyi sekilde yapmak zorundadir. Fakat
cesitli etkenler, calisanlarin gorevlerini en iyi sekilde yapmalart hususunda engel teskil edebilir.
Caliganlarin performansina engel teskil eden en 6nemli unsur, bireyler iizerinde ¢esitli bedensel ve
ruhsal hastaliklara neden olan strestir (Eroglu, 2004: 414-415).

Stres ve performans arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in dort farkli varsayim bulunmaktadir.
Bunlar; a-) stres performansi artirabilir b-) stres performansi azaltabilir c-) stresin performans iizerinde
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hicbir etkisi yoktur d-) stres ile performans arasindaki iliski tersine donmiis U seklinde ifade edilebilir
(Celik ve Turung, 2009: 226).

Birinci varsayim; yasanan stresin dogru orantili bir sekilde performansi artirabilecegi
seklindedir. Diisiik seviyedeki stres, daha az dirtii saglayarak bireyleri rekabet ortaminda
birakmayacagi i¢in performansi artirmayacaktir. Orta seviyedeki stres, bireylerin rekabet ortaminda
olduklarin1 kismen hissettirecegi igin performanslarinin orta seviyelerde seyretmesine neden olur.
Yiksek seviyede ki stres ise performansin maksimum seviyeye c¢ikmasini saglar seklindedir. Bazi
kavramsal eksiklikler bu varsayimi yetersiz kilmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 283).

Ikinci varsayim; stresin performans: ters orantili bir sekilde azaltacag: seklindedir. Bireyler ve
orgiitler i¢in stres islevsiz olarak goriliir. Stres altindaki bireylerin bu durumdan kurtulmak igin
yapmis oldugu eylemlerin ve is yapmadan ge¢irmis oldugu zamanin gereksiz oldugunu, stres ile
miicadele icin gecirilecek zamanin performansi artirmaya yonelik kullanilmasinin daha dogru
olacagini sdylenebilir. Bu varsayimin yetersizligi, stresin olast sonuglarini incelemedeki eksikligidir
(Oriicii ve digerleri, 2011: 9).

Uciincii varsayim; stres ile performans arasinda higbir iliskinin olmadigidir. Bireyler basarilart
dogrultusunda {icret aldiklar1 igin stres veya bagka bir seyle ilgilenmeyen sadece basariya odaklanan
mantikli varliklar olarak gorilirler. Bu baglamda bireyler Orgiitsel stresi goéz ardi eder ve
performanslarmin engellenmesine izin vermezler (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 283).

Dordiincii  varsayim; stres ile performans arasindaki iliski ters donmiis “U” harfine
benzetilmektedir. Stres diisiik seviyede oldugu zaman bireylerin performansi da diisiik olur. Stres
normal seviyesinde oldugu zaman bireyler stresi yenme gereksinimi duymazlar ve performanslarini
artirma gereksinimi duyarlar. Ancak stres yiiksek seviyede oldugu zaman bireyler performanslari
artirmaktan cok stres ile miicadele etme gereksinimi duyarlar (Oriicii ve digerleri, 2011: 8). Bu
varsayim genel olarak dogru kabul edilmistir. Bu nedenle stres ve performans arasindaki iligkiyi
aciklayan en ideal varsayimdir (Yilmaz, 2006: 103).

Stresin performans tizerindeki etkisine yonelik ilk kez 1908 yilinda R.M. Yerkes ve J.D.
Donson isimli aragtirmacilar bazi ¢alismalar yapmistir. Bu ¢alismalar sonucunda stresin performans
iizerinde yararli ve zararh etkileri oldugu saptanmustir. Stres arttikca performansinda artacagi ancak
bunun belli bir yere kadar miimkiin oldugu, stres seviyesi belli bir seviyeden sonra artmaya devam
ettikce performansi azaltici etkiler yapacag: tespit edilmistir. Bulunan bu sonug arastirmacilarin bag
harflerinin kisaltmasi olan “Y-D” yasasi olarak adlandirilmistir (Artan, 1986: 118).

Yilmaz 2006 yilinda Isparta 40. Piyade Egitim Alay Komutanligi’nda gorevli subay, astsubay
ve uzman erbaglardan olusan 170 cesitli riitbedeki lider personel ile yapmis oldugu “Stresin
Performans Uzerine Etkisi 40. Piyade Egitim Alay Komutanhig:i Lider Personeli Uzerinde Bir
Arastirma” isimli arastirmada, subay, astsubay ve uzman erbaglarin strese karsi vermis oldugu
tepkileri ve stres ile performans arasindaki iliskiyi genel olarak incelemistir. Bu aragtirmada “stres
performansi etkiler”, “Belirli diizeydeki stres, performans tizerinde olumlu etki yapmaktadir”, “Asiri
stres performansi etkilemektedir” seklindeki Onermeleri elde edilen bulgular dogrultusunda kabul
gormesi ters “U” hipotezini destekler niteliktedir.

Gul 2007 yilinda, is stresi, orgiitsel saglik ve performans arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak
amaciyla Tokat Devlet Hastanesi ile Tokat Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nde gorev yapan 120 saglik
personeli ile yapmis oldugu “Is Stresi, Orgiitsel Saglik ve Performans Arasindaki iliskiler: Bir Alan
Aragtirmas1” isimli arastirmada, is stresi ile orgiitsel saglik arasinda negatif yonlii, orgiitsel saglik ile
performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler saptamustir.

5
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Elde edilen bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Orgiitsel stres faktorleri artarsa ¢alisanlarin isgiicii performanslar azalir.

Ha: Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri arttika is basarisi azalir.

Ha: Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri arttikga is doyumu azalir.

Ha: Birey ve is yapisindan kaynaklanan stres faktorleri arttikca is basarist azalir.

Hs: Birey ve is yapisindan kaynaklanan stres faktorleri arttik¢a is doyumu azalir.

He: Orgiitsel stres demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

H7: Performans demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

Orgutsel Stres performans

Orgitsel Yapive

Politakalar Is Bagansi

Birey ve ig Yapisi

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.3. Arastirmanin On Kabulleri ve Stmrhhklar

Bu aragtirmada kullanilan soru formunun, bireylerin maruz kalmis olduklar1 stres ve
sergilemis olduklar1 performans seviyelerini Slgmek igin gerekli tiim oOzelliklere sahip oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle anket sorularinin oOrgiitsel stres ile performans arasindaki iliskinin ortaya
konulmasinda yeterli oldugu varsayilmaktadir.

Aragtirmanin temel sinirhiliklarimi ise su  sekilde Ozetlemek mimkiindiir: Arastirma,
Yenimahalle Belediyesi’nde ¢alisan 265 (katilimei) kisinin eksiksiz cevaplari tizerinde yapildigi igin,
elde edilen bulgular bu deneklerden alinan verilerle sinirlidir. Ayrica her arastirmada oldugu gibi, bu
aragtirmada da zaman ve yer bakimindan simirhiliklarinin oldugu dikkate alinmasi gerekmektedir.
Arastirmanin temelinde insan unsuru olmasi sebebiyle, sosyal bilimlerdeki arastirmalara 6zgii kurallar
bu arastirma igin de gecerli olup, toplam sayisal verilerin giivenirligi, veri toplamada kullanilan anket
tekniginin 6zellikleriyle sinirlidir.

3.4. Arastirmanmn Evreni ve Orneklem Secimi

Bu aragtirmada, Ankara ili Yenimahalle merkez ilgesinin gesitli semtlerinde faaliyet gdésteren
Yenimahalle Belediye Bagkanligi’na ait birimlerde c¢alisgan 645 memur ¢alisma evrenini
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olusturmaktadir. Anket uygulanacak ornek kitlesinin biiylikligiinii belirlemek amaciyla asagidaki
ornek biiyiikligi esitligi kullanilmastir.
_ NPQZ2
n= (N-1)d2+PQz2

“Bu formiildeki n = 6rnek biiyiikliigiinii, N = ana kiitle hacmini, P = olaym ger¢eklesme
olasiligini, Q = olayin ger¢eklesmeme oranini, Z = % (1 — a) diizeyinde Z test degerini, o = 6nem
diizeyini ve d = hata paymi temsil etmektedir” (Aykanat, 2014: 91). Miimkiin oldugu kadar biiyiik
ornek ile ¢alisabilmek i¢in bu ¢alismada P ve Q degerleri 0,5 olarak alinmistir. %5 6nem diizeyinde (Z
= 1,96) ve %5 hata payi ile ana kiitleyi temsil edecek minimum 6rneklem biiyikligi

645(0,5)(0,5)(1,96)?
n=
(645-1)(0.05)2+(0,5)(0,5)(1,96)2

= 241 olarak hesaplanmustir.

Aragtirma igin 300 adet anket basilmig olup memurlardan bazilarinin yogun is temposu
nedeniyle anketi yanitlamaya zamani1 olmamasi ve bazi anket sorularinin eksik yanitlanmasi nedeniyle
degerlendirme 265 anket iizerinden yapilmistir. Bu anket ¢alismasinin yapilabilmesi i¢in gerekli yasal
izinler Yenimahalle Belediye Baskanligi’ndan alinmistir.

3.5. Soru Formunun Olusturulmasi

Aragtirmanin amacina yonelik olarak {i¢ bolimden olusan bir dlgek uygulanmustir. Birinci
bolimii calisanlara iliskin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi vb. ifadelerin yer aldig
demografik ozellikler formundan olusmaktadir. ikinci ve {iciincii boliimdeki stres degerleme 6lgegi ve
performans algist Ol¢egi, Gokgoz (2013) tarafindan hazirlanan “Stresin Calisanlarin Performansi
Uzerine Etkisi: Ogretim Elemanlar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli calismasinda kullamlan anketten
elde edilmistir. Calisanlarin 5°li Likert 0Olgegi seklinde diizenlenen ifadelere (1=kesinlikle
katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) katilma derecelerini belirtmeleri istenmistir.

3.6. Stres Ol¢egi Acimlayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgegin faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan KMO ve Bartlett testi
sonuglart Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Stres Olgeginin Faktdr Analizine Uygunlugunu Belirleyen KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO 0,911
X2 5327,120
Bartlett Testi Sd 861
P 0,000

Analiz sonucuna gére KMO degeri 0,500°den biiyiik ve Bartlett Xtesti anlamli bulunmustur.
Buna gore dlgek faktor analizine uygundur.

Analiz sonucunda, hizmet alan kisilerin memnuniyetsizligi veya sikdyet edilme korkusu
(madde 11), siki denetim ve gozetim (madde 27), is yerinin kalabalik ve giirtiltiilii olmasi (madde 37)
ve calisgma ortaminda dinlenme olanaginin bulunmayisi (madde 39) binisiklik nedeni ile, isin
monotonlugu (madde 4) ise faktor yiikiiniin 0,300’den kiigiik olmas1 nedeni ile 6lgekten ¢ikarilmistir.
Kalan 37 madde orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan
kaynakl1 stres faktorii olarak Tablo 2.’de goriildiigii gibi ayrilmstir.
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Tablo 2. Stres Degerleme Olgegi Faktor Yiikleri

Alt Boyut Aciklanan
Madde Faktor Yiikil Cronbach’s Alfa
(Faktorler) Varyans Orani
Stres.34 0,770
Stres.25 0,749
Stres.26 0,731
Stres.28 0,719
Stres.22 0,713
Stres.16 0,707
Stres.21 0,706
Stres.31 0,704
Stres.23 0,697
Stres.24 0,697
Stres.29 0,689
Stres.17 0,680
Orgiitsel Yapi Stres.20 0,675
28,606 0,939
Ve Politikalardan Stres.12 0,657
Kaynaklanan Stres
Faktirleri Stres.35 0,629
Stres.32 0,600
Stres.30 0,599
Stres.40 0,580
Stres.33 0,572
Stres.14 0,560
Stres.19 0,515
Stres.38 0,425
Stres.42 0,421
Stres.18 0,359
Stres.36 0,334
Stres.41 0,317
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Stres.9 0,703
Stres.3 0,664
Stres.6 0,657
Stres.10 0,618
. Stres.15 0,606
Birey ve Is Yapisindan
Kaynaklanan Stres Stres.5 0,525 12,060 0,808
Faktorleri
Stres.1 0,510
Stres.8 0,505
Stres.13 0,479
Stres.7 0,474
Stres.2 0,382

Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktoriiniin toplam varyansi agiklama orani
%28,6006; glivenirlik katsayist 0,939°dur. Birey ve is yapisindan kaynakli stres faktoriiniin toplam
varyansi agiklama oran1 %12,060; giivenirlik katsayis1 0,808’dir. Yani bu degerlere gore faktorlerin
giivenilir oldugu anlasilmaktadir.

3.7. Performans Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Olgegin faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan KMO ve Bartlett testi
sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Performans Olgeginin Faktér Analizine Uygunlugunu Belirleyen KMO ve Bartlett Testi

Sonuglari
KMO 0,874
X2 1022,245
Bartlett Testi Sd 36
P 0,000

Analiz sonucuna gére KMO degeri 0,500’den biiyiik ve Bartlett X?testi anlaml1 bulunmustur.
Buna gore dlgek faktor analizine uygundur.

Tablo 4. Performans Degerleme Olgegi Faktor Yiikleri

Alt Boyut
Madde Faktor Yiikii Agiklanan Varyans Cronbach’s Alfa
(Faktorler) Oram
Performans.2 0,865
. 31,705 0,866
Is Basarist Performans.3 0,835
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Performans.6 0,797

Performans.5 0,671

Performans.8 0,796

Performans.7 0,753
. Performans.4 0,644 30,376 0,780
Is Doyumu

Performans.1 0,626

Performans.9 0,622

Analiz sonucunda Slgekten higbir madde ¢ikmazken is basarisinin toplam varyansi agiklama
oran1 %31,705; giivenirlik katsayist 0,866, is doyumunun toplam varyansi agiklama orani %30,376;
giivenirlik katsayis1 0,780°dir. Yani bu faktorlerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu anlasilmaktadir.

Performans algis1 dlgeginde is basarisim belirlemeye yonelik yer alan sorular; Ise gitmede
isteksizlik (madde 2), Isten ayrilma diisiinceleri (madde 3), izin ve rapor alarak isten uzaklasma istegi
(madde 6), Yapilan isin niteliginin diismesi (madde 5) olmak {izere 4 sorudan olusmaktadir.

Performans algis1 dlgeginin is doyumunu belirlemeye yonelik yer alan sorular; Is ¢evresine
kars1 kirict davranma (madde 8), Isabetsiz kararlar verme (madde 7), Iste kendini yetersiz hissetme
(madde 4), iste hata yapma (madde 1), Birlikte calisilan kisilerle isbirligi kuramama (madde 9) olmak
iizere 5 sorudan olugsmaktadir.

3.8. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 24.0 programu ile yapilmistir. Calismada oOncelikle katilimeilarin
demografik yapisinin incelenmesi amaciyla frekans analizi yapilmistir. Sonrasinda 6lgek puanlarinin
betimsel istatistikleri verilmistir. Stres ile performans arasindaki iligki korelasyon ile analiz edilirken,
stresin performans iizerindeki etkisi regresyon ile analiz edilmistir. Stres ve performansin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterme durumu ise t testi ve ANOVA testi ile analiz edilmistir.

3.9. Bulgular ve Yorum
3.9.1. Arastirma Kapsamindaki Calisanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 5’de yer alan veriler arastirmaya katilan g¢alisanlarin ¢esitli demografik 6zelliklerini

gostermektedir.
Tablo 5. Demografik Ozellikler

Degiskenler Kategoriler N %
18-25 yas 10 3,8
26-35 yas 64 24,2

Yas
36-45 yas 85 32,1
45 yas ve tizeri 106 40,0
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Tablo 5’in Devanm

Degiskenler Kategoriler N %
Kadin 142 53,6
Cinsiyet
Erkek 123 46,4
Evli 189 71,3
Medeni durum
Bekar 76 28,7
Ortaokul 8 3,0
Lise 84 31,7
Egitim
Universite 154 58,1
Yiiksek lisans 19 7,2
1 yildan az 9 3,4
Kurumda gorev yapma siiresi -5yl 48 181
5-10 y1l 79 29,8
11 yil ve tizeri 129 48,7

Tablo 5. incelendiginde aragtirmaya katilan 265 kiginin 18-25 yas araliginda %3,8 ile 10 kisi,
26-35 yas araliginda %24,2 ile 64 kisi, 36-45 yas araliginda %32,1 ile 85 kisi, 45 yas ve lizeri %40 ile
106 kisi oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin cinsiyeti incelendiginde kadin memurlarin % 53,6
ile 142 kisi olduklar1 ve erkek memurlarin ise % 46,4 ile 123 kisiden olustugu goriilmektedir. Ankete
katilan memurlarin medeni durumlart ise %71,3 ile 189 kisinin evli, %28,7 ile 76 kisinin ise bekar
olduklar goriilmektedir.

Egitim durumlarina gore %3,0 ile 8 kisinin ortaokul mezunu, %31,7 ile 84 kisinin lise
mezunu, %58,1 ile 154 kisinin {iniversite, %7,2 ile 19 kisinin yiiksek lisans mezunu olduklar
goriilmektedir. Kurumda goérev yapma siirelerine yani mesleki tecriibeleri incelendiginde, 1 yildan az
kurumda gorev yapanlar %3,4 ile 9 kisi, 1 ile 5 y1l arasinda goérev yapan %18,1 ile 48 kisi, 5 ile 10 y1l
arasinda gorev yapan %29,8 ile 79 kisi, 11 yil ve lizeri gorev yapan %48,7 ile 129 kisi oldugu
goriilmektedir.

3.9.2. Cahisanlarin Orgiitsel Stres Diizeyleri

Tablo 6’da arastirmaya katilan c¢alisanlarin gesitli Orgiitsel stres faktorlerinden etkilenme
diizeylerine iliskin veriler yer almaktadir. Stres Olceginde yer alan 42 soruya iliskin katilimcilarin
degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 6. Orgiitsel Stres Maddelerine Katilim Diizeyleri

ifadeler Cok Az Az Orta Fazla | Cok Fazla

Ort.| ss.
N| % [N|] % [ N] % |N|] % |N| %

Saghk durumumun (psikolojik ve 45 [17,0% | 76| 28,7% | 93 |351% [34|12,8% | 17| 6,4% | 2,63 | 1,104
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bedensel) isten olumsuz etkilemesi
Aileme ve sosyal yasama yeterli zaman | 1> | 15 504 84 (31,706 | 91 |34.3% |33 | 1255% | 15| 5.7% | 2,60 | 1,072
aymramama
is yogunlugu (Asir1 s Yiikii) 29 | 10,9% | 42 | 15,8% | 122 | 46,0 | 50 | 18,9% | 22| 8,3% | 2,98 | 1,059
isin monotonlugu 24 1 9,1% [56(21,1% | 95 | 35,8% | 6223,4%|28]10,6% | 3,051,110
Mesleki riskler ve meslek hastaliklar: 124146,8% | 67 | 25,3% | 48 | 18,1% | 16| 6,0% |10| 3,8% | 1,951,110
isibellisiiredebitirmezorunlulugu 28 110,6% |50 18,9% | 88 |33,2% |60 |22,6% |39|14,7% | 3,121,190
Yeterli arac ve gerecten yoksun olma 90 |34,0% | 65 | 24,5% | 82 [30,9% | 18| 6,8% | 10| 3,8% | 2,221,103
Gorevde hata yapma olasihifi 68 [25,7%]91|34,3% | 84 |31,7% 18| 6,8% | 4 | 1,5% [ 2,24 |0,962
Onemli kararlar verme zorunlulugu 52 119,6%|75]|28,3% | 95 |35,8%|31|11,7% | 12| 4,5% | 2,531,073
Isin ~ sirekli ~ gbz  oniinde  yapilmast | ;o |17 00, | 57| 2150 | 63 |23,8% | 57| 21,5% | 43| 16,29 | 2,98 | 1,320
zorunlulugu
Hizmet alan Kisilerin memnuniyetsizligi | 5o | 55 704 | 80| 30,206 | 52 | 19,6% | 34 | 12,8% | 31| 11,7% | 2,55 | 1,314
veya sikayet edilme korkusu
Gorev yeri ile ilgili sk degisiklikler | gg | 33 50 | 70 26 495 | 44 | 16,69 |33|12,5% | 30| 11,3% [ 2,42 | 1,358
yapilmasi
Cahsma saatlerinde  belirsizlik  veya | 159163 60 | 5[ 20.89% | 14 | 53% | 12| 4,5% | 15| 5,7% | 1,681,132
uygunsuzluk
Orgiitsel amag ve politikalara yeteri | o5 | 35 50 | 75 27 206 | 59 | 22,3% |31 | 11,7% | 7 | 2.6% | 2,17 | 1,125
kadar uyulmadig1 duygusu
Tablo 6’nin Devam
ifadeler Cok Az Az Orta Fazla | Cok Fazla
Ort.| ss.
N[ % |N| % |N| % [N] % [N] %

Rolle ilgili sorumluluklar ve bunlarin| 5o 151 900 | 62| 23.4% | 92 |34,7% |36 [ 13.6% | 17| 6.4% | 2,59 | 1,158
yogunlugu
Gérev daghmindaki adaletsizlik 49 | 185% | 61| 23,00 | 57 | 21,5% | 50 | 18,9% | 48| 18,19 | 2,95 | 1,374
Kendi iirettigi isin  diginda  bilgi | g5 |33 5041 74| 27,00 | 59 [22.3% | 27 [ 10.2% | 17| 6.4% | 2,29 | 1,210
verilmeme, dislanma
Yetersiz maas ve iicret dengesizligi 38 114,3%|41|155% | 74 |27,9% | 53 20,0% | 59| 22,3% | 3,20 | 1,336
Mesleki  yonden  kendini  gelistirme | 5 | 15 104 | 39| 14,706 | 99 |37,4% |58 | 21,9% | 29 | 10,9% | 2,99 | 1,189
olanaklarinin saglanamamasi
Yapilan isin baskalarinca 6nemsenmemesi | 51 | 19,2% | 63|23,8% | 79 |29,8% |34 (12,8% |38 14,3% | 2,79 | 1,293
Amirlerle olan iliskilerde ortaya cikan | o4 | 3 500 | 74| 27.99% | 59 |22,3% | 26| 9.8% |16 6.0% |2.26 | 1,198
siirtiisme ve sorunlar
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gdal'llrf;‘;:;‘;“ bir iist tarafindan takdir | o, |50 100 | 58| 21,99 | 75 | 28,3% | 44 | 16,6% | 34 | 12,8% | 2,80 | 1,295

Calisanlar arasindaki yiikselme hirsi ve
rekabete bagh olarak ortaya ¢ikan| 67 |253%|55(20,8% | 83 [31,3%|31(11,7%|29]10,9% | 2,62 | 1,280
sorunlar

Yonetimden farkh goriislerde olma 70 [26,4% |55]20,8% | 80 | 30,2% [35(13,2% |25]9,4% [2,58|1,268

;‘Ig;j';n:;amas‘“da list yonetimden destek o | 55 500 | 6123006 | 91 [34,30|37|14.0% |16 |6,0% |258|1.159

Kararlara katilamama 52 |19,6%|72127,2% | 82 |30,9% | 36(13,6% |23]8,7% |2,65]1,191

Siki denetim ve gozetim 49 118,5% | 77(29,1% | 95 | 35,8% (30| 11,3% | 14| 5,3% | 2,56 | 1,079

Gorevini yaparken  engellendigi | o) | 3/ 39, (813060 | 56 |21,1% [32]12,1% | 5 | 1,9% [217 1088
duygusuna kapilma

Yonetsel uygulamalari elestirememe 59 |22,3% |64 24,2% | 69 | 26,0% | 44 |16,6% | 29]10,9% | 2,70 | 1,285

Is arkadaslarn ile uyumsuzluk ve gatisma | 105 | 4o 400 | 70 | 26496 | 50 | 18.9% | 13| 4.9% | o | 3.4% | 1.92 | 1.074
yasanmasi ' '

Performans degerlendirmede adaletsizlik | 50 | 18,9% | 48| 18,1% | 50 | 18,9% |49 18,5% | 68 | 25,7% | 3,14 | 1,461

Is yerinde dedikodunun yaygin olmasi 37 [14,0%]29]10,9% | 58 |21,9% |53 20,0% | 88| 33,2% | 3,48 | 1,406

Aym anda birden fazla amire Karsi| oo |55 300 | 53(20,00 | 68 |257% |42 |15.8% | 43| 16.2% | 2,84 | 1,371
sorumlu olma

Gizli ayrimcilik ve adam kayirma 41 (155% |48 |18,1% | 57 | 21,5% |61 |23,0% |58|21,9% | 3,18 | 1,372
Otorite eksikligi 66 |24,9%|731275% | 70 |26,4% |36(13,6% |20]| 7,5% | 2,511,216
Yeni durumlara uyabilme durumu 58 121,9% |45 17,0% | 117 | 44,2% | 36| 13,6% | 9 | 3,4% | 2,60 | 1,076

isyerinin kalabalik ve giiriiltiilii olmasi 70 |126,4%163|238% | 74 |27,9%|30]11,3% |28 10,6% | 2,56 | 1,281

Calisma ortaminda 1s1 ve aydinlatmanin 107

v 40,4% [ 57 21,5% | 59 | 22,3% |27 ]110,2% | 15| 5,7% | 2,19 | 1,230
kotii olmasi

Calyma ortaminda dinlenme olanagimin | 1 | 37 79, [ 56 21,19 | 64 | 24,20 | 27| 10,2% | 18| 6.8% | 2.27 | 1,253
bulunmayisi

Siyasal karisma ve baski 115(43,4%|52(19,6% | 48 | 18,1%|28]10,6% | 22| 8,3% | 2,211,322

Ulkenin ekonomik ve siyasal durumu 42 (15,8%|49|18,5% | 61 |23,0% |53 20,0% | 60 |22,6% | 3,15 1,382

Medyadan dinlenilen ve takip edilen

0 0 0 0 9
haberlerin is hayatina etkileri 50 [18,9%|51]19,2% | 79 |29,8% |46 |17,4% |39|14,7% | 2,90 | 1,306

Caliganlarin stres diizeylerini belirlemek amaci ile kullanilan 6l¢ekten elde edilen puanlar
incelendiginde c¢alisanlarda stres olusturan kriterin basinda 3,48 ortalama deger ile is yerinde
dedikodunun yaygin olmasi gelmektedir. Calisanlarda stres olusturan kriterlerden ikincisi ise 3,20
ortalama deger ile yetersiz maas ve licret dengesizligi gelmektedir. Daha sonra sirasi ile 3,18 ortalama
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deger ile gizli ayrimcilik ve adam kayirma, 3,15 ortalama deger ile iilkenin ekonomik ve siyasal
durumu, 3,14 ortalama deger ile performans degerlendirmede adaletsizlik, 3,12 ortalama deger ile isi
belirli siirede bitirme zorunlulugu, 3,05 ortalama deger ile isin monotonlugu ankete katilanlarda
yiiksek stres faktorleri olarak siralanabilmektedir.

Calisanlarda en diisiik stres olusturan kriterler ise; 1,95 ortalama deger ile mesleki riskler ve
hastaliklar, 1,92 ortalama deger ile is arkadaslari ile uyumsuzluk ve ¢atisma yasanmasi, 1,68 ortalama
deger ile caligma saatlerinde belirsizlik veya uygunsuzluk gelmektedir.

3.9.3. Cahisanlarin Sergilemis Olduklari Performans Diizeyleri

Tablo 7’de arastirmaya katilan calisanlarin performans kriterlerini belirlemek amaciyla
belirlenen kriterler yer almaktadir. Performans 6l¢eginde yer alan 9 soruya iliskin katilimcilarin
degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 7. Performans Maddelerine Katilim Diizeyleri

Cok Fazla Orta Az Cok az
. fazla
Ifadeler Ort. | ss

n |% n |% n |% n |% n %
iste hata yapma 6 |23% (|5 [1,9% |69]26,0%(94)355% |91 |34,3% 3,980,941
ise gitmede isteksizlik 16 1 6,0% | 27 | 10,2% | 53 | 20,0% | 76 | 28,7% [ 93 | 35,1% | 3,77 | 1,205
isten ayrilma diisiinceleri 10(3,8% |17]16,4% |47|17,7%|5922,3% | 132|49,8% | 4,08 | 1,127
iste kendini yetersiz hissetme 3 111% (|9 [34% |37]14,0%|66)24,9% |150|56,6% | 4,320,917
Yapilan isin niteliginin diismesi 5 11,9% |18]6,8% |63]|23,8%|80|30,2% |99 |37,4% 3,941,026

izinverapor alarak isten uzaklasma istegi | 10 | 3,8% | 13|4,9% |45(17,0% |59(22,3% | 138|52,1% | 4,14 | 1,101

isabetsiz kararlar verme 2 10,8% |7 |12,6% |32]12,1% (81| 30,6% |143]54,0% |4,34]0,848

is cevresine karsi kiric1 davranma 4 |15% |4 |115% |30]11,3%|64]|24,2%|163|61,5% | 4,430,863

Birlikte  cahsilan  Kisilerle  isbirligi

8 [3,0% |11(4,2% |[45(17,0%(49(18,5% |152]|57,4% |4,23 | 1,064
kuramama

Caliganlarin performans kriterlerini belirlemek amaci ile kullanilan 6l¢ekten elde edilen
puanlar incelendiginde 4,32 ortalama deger ile iste kendini yetersiz hissetme, 4,34 ortalama deger ile
isabetsiz kararlar verme, 4,43 ortalama deger ile is ¢evresine karst kirict davranma olarak
belirlenmistir. Yani en yiiksek puan olan 5’e yakinlik derecesine gore bu degerler ¢cok az kiside
goriildiigii i¢in olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Calisanlarin diisiik performans kriterleri ise; 3,77 ortalama deger ile ise gitmede isteksizlik
basta olmak iizere 3,94 ortalama deger ile yapilan isin niteliginin diigmesi ve 3,98 ortalama deger ile
iste hata yapma diisiik performans kriterleri olarak gézlemlenmektedir.
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3.10. Hipotezlerin Test Edilmesi
3.10.1. Orgiitsel Stres fle Performans Arasindaki iliski ve Etki Analizleri

Calisanlarin orgiitsel stres ile performanslari arasindaki iliskinin analiz edilmesi amaciyla
yapilan korelasyon testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Degiskenler gg)g/i:];slillanan \S{:lr;;g ve Politikalardan SBtl:':gf ve Is Yapisindan Kaynaklanan gl;’geisitsel
is Basans1 | R [-,491™ -,338™ -,490™
is Doyumu |R|-,443" -,309™ - 4447
Performans [ R | -,521™ -,360™ -,520™
**p<0,01

Analiz sonucuna gore is basarisi ile Orgiitsel stres arasinda ters yonlii orta kuvvetli  (r=-0,490;
p<0,01) ve is doyumu ile orgiitsel stres arasinda ters yonli orta kuvvetli  (r=-0,444; p<0,01) iliski
bulunmaktadir. Performans ile orgiitsel stres arasinda ters yonlii orta kuvvetli (r=-0,520; p<0,01). Buna
gore Orgiitsel stres faktorlerinin artmasi is basarisini, is doyumunu ve performansi etkilemektedir.

Orgiitsel stres ve boyutlarmin performans ve boyutlarina olan etkisinin incelenmesi amaciyla
kurulan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Stresin Performans Uzerindeki Etkisi

Bagimh < < 2
Degisken Bagimsiz Degisken B Sh T p F R
Performans Orgiitsel Stres 0.737 | 0081 | g o5 | 0.000% | 82,893 | 0,240
Orgiitsel Yap1 ve Politikalardan Kaynaklanan - - -
Is Basarist Stres 0,507 0,072 7,032 0,000
44,786 | 0,255
. s - - *
Birey ve Is Yapisindan Kaynaklanan Stres 0,190 0,087 2,169 0,031
Orgiitsel Yap1 ve Politikalardan Kaynaklanan - - -
‘ Stres 0326 | %93 | 6105 | %09
Is Doyumu
) . - - 34,482 | 0,208
* ) )
Birey ve Is Yapisindan Kaynaklanan Stres 0,129 0,065 1,097 0,047
*p<0,05

Analiz  sonucuna  gore  Orgiitsel stresin  performansin  etkileme  durumunun

belirlenmesi amaciyla kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=82,893; p<0,05). Buna gore
oOrgiitsel stres, is basarisin1 azaltmaktadir (B=-0,737) ve performanstaki degisimin %24’ Orgiitsel
stresten kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan
kaynaklanan stres faktoriiniin, is bagarisimt etkileme durumunun belirlenmesi amaciyla kurulan
regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=44,786; p<0,05). Buna gore orgiitsel yap1 ve politikalardan
kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan kaynaklanan stres faktorii, is basarisini
azaltmaktadir (B=-0,507; PB=-0,190) ve is basarisindaki degisimin %26’s1 Orgiitsel yap1 ve
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politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan kaynaklanan stres faktoriinden
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is
yapisindan kaynaklanan stres faktoriiniin, is doyumunu etkileme durumunun belirlenmesi amaciyla
kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=34,482; p<0,05). Buna gore oOrgiitsel yap1 ve
politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan kaynaklanan stres faktori is
doyumunu azaltmaktadir (B=-0,326; f=-0,129) ve is doyumundaki degisimin %211 orgiitsel yap1 ve
politikalardan kaynaklanan stres faktorii ile birey ve is yapisindan kaynaklanan stres faktdriinden
kaynaklanmaktadir.

Tablo 10. Stres ve Performans Olgeklerinin Betimsel Istatistikleri

Degiskenler N Minimum Maximum Ort. Ss
Orgiitsel }{z.l.pl ve Politikalardan Kaynaklanan 265 1,00 4.88 2.66 0,80
Stres Faktorii

Bire}i ve Is Yapisindan Kaynaklanan Stres 265 1,09 455 2,50 0,66
Faktorii

Orgiitsel Stres 265 1,14 4,43 2,58 0,63
is Basarisi 265 1,00 5,00 3,98 0,94
Is Doyumu 265 1,40 5,00 4,26 0,68
Performans 265 1,43 5,00 4,12 0,73

Aragtirmaya katilan 265 calisanin orgiitsel stresleri orta diizeyde (x = 2,58), performanslari ise
yiksek diizeydedir (x = 4,12).

Calisanlar tizerinde etkili olan Orgiitsel stres arttikca performans azalmaktadir. Yapmis
oldugumuz arastirma neticesinde Tablo 10°da da goriildiigii gibi orgiitsel stresin orta diizeyde olmasi
caliganlarin performansinin yiliksek seviyede olmasini saglayacaktir. Yani stres belirli bir seviyeye
kadar bireylerin performansina olumlu yonde etki yapar eger stres optimum seviyeden yiiksek
seviyelere ¢ikarsa bireylerin performansina negatif yonde etki gosterecektir.

Bu verilere gore H; (orgiitsel stres faktorleri artarsa galisanlarin isgiicti performansi azalir), H
(orgiitsel yap1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri arttikca is basarisi azalir), Hs (Orgiitsel
yapt ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri arttikca is doyumu azalir), Has (birey ve is
yapisindan kaynaklanan stres faktorleri arttikca is basarisi azalir) ve Hs (birey ve is yapisindan
kaynaklanan stres faktorleri arttikga iy doyumu azalir) kabul edilmistir.

3.10.2. Orgiitsel Stres ve Performansin Demografik Degiskenlere Gore Farkliik
Gosterme Durumu

Calisgmanin bu kisminda aragtirmaya katilan belediye c¢alisanlarinin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, egitim durumu ve kurumda g¢aligma siireleri degisken olarak alinmistir. Bu degiskenler
acisindan oOrgiitsel stres ve performans diizeylerinde anlamli fark olup olmadigi incelenmis ancak
egitim durumu harig diger degiskenlerde anlamli farklilik gézlenmemistir.

3.10.3. Orgiitsel Stres ve Performansin Egitim Durumuna Gére Farklihk Gosterme
Durumu

Orgiitsel stres ve performansin egitim diizeyine gore farklihk gdsterme durumunun
incelenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 11°de goriilmektedir.
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Tablo 11. Stres ve Performansin Egitim Diizeyine Gore Farklilik Gosterme Durumu

N Ort. Ss F P

Otaokul — Lise 92 2,46 0,77

OE:;?:;J;}E’;J‘;E;‘%‘;*:&‘:?“ Universite 154 | 276 | 080 | 5349 | 0,005*
Yiiksek lisans 19 2,93 0,66
Ortaokul — Lise 92 2,35 0,57

Birey ve Iy Yapismdan Kaynaklanan Universite 154 | 257 | 071 | 4245 | 0,015

Stres Faktorii

Yiiksek lisans 19 2,71 0,48
Ortaokul — Lise 92 2,40 0,58

Orgiitsel Stres Universite 154 2,66 0,64 6,587 0,002*
Yiiksek lisans 19 2,82 0,49

N Ort. Ss F P
Tablo 11’ in devam

Ortaokul — Lise 92 4,09 0,86

is Basaris1 Universite 154 3,92 1,00 0,985 0,375
Yiiksek lisans 19 4,00 0,88
Ortaokul — Lise 92 4,25 0,73

is Doyumu Universite 154 4,26 0,67 0,170 0,844
Yiiksek lisans 19 4,35 0,54
Ortaokul — Lise 92 4,17 0,74

Performans Universite 154 4,09 0,74 0,429 0,651
Yiiksek lisans 19 4,17 0,63

*p<0,05

Analiz sonucuna gore oOrgiitsel yapt ve politikalardan kaynakli stres faktorii, birey ve is
yapisindan kaynaklanan stres faktorii ile orgiitsel stres egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
Ortalama degerler incelendiginde egitim seviyesi ylikseldik¢e calisanlarin orgiitsel stres diizeylerinde
artis goriilmektedir. Buna gore egitim seviyesi diisiik olan caligsanlarin orgiitsel stres seviyesi diisiik
iken egitim seviyesi yiiksek ¢alisanlarin orgiitsel stres diizeyleri de yiiksektir.

Performans egitim diizeyine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bu verilere goére He
(Orgiitsel stres demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir) ankete katilan calisanlarin
sadece egitim durumlarmin orgiitsel stres seviyelerini etkilemesinden dolay1 kismen kabul edilmis, H7
(performans demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir) ret edilmistir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Calisanlarin stres diizeylerini belirlemek amaci ile kullanilan 6lgekten elde edilen veriler
incelendiginde calisanlarda stres olusturan kriterlerin en basinda is yerinde dedikodunun yaygin
olmasi gelmektedir. Calisanlarda stres olusturan kriterlerden ikincisi ise yetersiz maas ve lcret
dengesizligi gelmektedir. Daha sonra sirasi ile gizli ayrimeilik ve adam kayirma, tilkenin ekonomik ve
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siyasal durumu, performans degerlendirmede adaletsizlik, isi belirli siirede bitirme zorunlulugu ve igin
monotonlugu ankete katilanlarda yiiksek stres faktorleri olarak siralanabilmektedir.

Katilimcilarin demografik o6zelliklerinden yas, cinsiyet, medeni durum ve kurumda ¢alisma
stirelerinin maruz kalinan orgiitsel stresten etkilenme derecesinde anlamli bir fark goriilmemektedir.
Ancak katilimcilarin egitim durumunun orgiitsel stresten etkilenme derecesinde farklilik tespit
edilmistir. Buna gore egitim seviyesi yiikseldik¢e calisanlarin Orgiitsel stres diizeylerinde artig
gorlilmektedir. Yani egitim seviyesi diisiik olan calisanlarin Orgiitsel stres seviyesi diisiik iken egitim
seviyesi yiiksek calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri de yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

Bu durum calisanlarin yeteneklerine ve egitim seviyelerine uygun sorumluluklarin verilmedigi
durumlarda da ortaya cikabilir. Yani kisinin yaptig1 is kendi kapasitesinden ¢ok daha diisiik oldugu
zaman kisi kendini gelistirme ya da kendini gdsterebilme imkani bulamayacaktir. Bu durumda da
bireyler i¢in bir stres ka¢inilmaz olacaktir.

Calisanlarin is giicli performanslarinin orgiitsel stres faktorlerinden etkilenme diizeyleri is
basarisi ve i doyumu seklinde ele alinmigtir. Calisanlarin performans, is basarisi ve is doyumlarinin
orgiitsel stres faktorlerinden anlamli derecede etkilendigi goriilmiistiir. Buna gore ¢alisanlarin orgiitsel
stres diizeyleri arttikga is gilicii performanslarinda diisiis meydana gelmektedir. Ancak genel olarak
katilimcilarin 1 en diisiik 5 en yiiksek puan olmak tizere orgiitsel stres seviyesinin 2,58 ortalama puan
ile orta seviyede oldugu, performanslarinin ise 4,12 ortalama deger ile yiiksek seviyede oldugu
goriilmektedir. Bu da orgiitsel stres seviyesinin optimum seviyede performansi yiikselttigi anlamina
gelmektedir. Diger taraftan Yenimahalle Belediyesi c¢alisanlarmin Orgiitsel stres seviyesi ve
performans seviyeleri ideale yakin olsa da daha da gelistirmek yani orgiitsel stres seviyesini bir miktar
diisiiriip performans seviyesini daha da artirmak miimkiindiir.

Bu dogrultuda yapilabilecekler, is yerinde dedikodunun yaygin olmasini engelleyici tedbirler
almak, calisanlarin yetersiz maas ve iicret dengesizligi ortadan kaldirmaya yonelik maas ve iicretlerde
iyilestirmelerin yapilmasi, calisanlar arasinda gizli ayrimcilik ve adam kayirmanin onlenmesi veya
kurumda gizli ayrimcilik ve adam kayirma yapilmiyorsa da bu c¢alisanlara hissettirilmelidir.
Performans degerlendirmede adaletli olunmali, isi belirli siirede bitirme zorunluluguna diizenleme
getirilmesi, yapilan isin yogunlugu ve monotonlugunu diizenleyici tedbirlerin alinmasi, goérev
dagilimindaki adaletsizliklerin giderilmesi, ¢alisanlara mesleki yonden kendilerini gelistirme imkanlari
saglanmalidir. Yapilan isin amirler tarafindan onemsendigini gostermek amaciyla siirekli takdir
edilmesi, calisanlara kendilerini 6nemli hissetmeleri bakimindan alinan kararlara katilimlarinin
saglanmasi, aynit anda birden fazla amire karsi sorumlu olmanin Oniine gegilmeli en Gnemlisi
caligsanlara stres yonetimi hakkinda bilgilendirmelerin yapilmasi gerekirse bu konuda seminer ve
kurslarin diizenlenmesi seklinde siralanabilir. Bu sayede g¢aliganlarda stres olusturan bu faktorlerin
performanslarini azaltici etkisi dnlenebilecektir.
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