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Ozet

Bu caligmanin amaci ilkdgretim okul miidiirlerinin i doyum diizeylerini ve bu diizeyin
cinsiyet, yas, meslekte ve yoneticilikte gecen siire, egitim diizeyi, sendika iiyeligi,
yoneticilik gorevinden dolayr 6dill alip almama ve gorev yapilan yerlesim yeri
degiskenlerine gore farklilik gosterip gdstermedigini incelemektir. Bu amagla 2010-2011
ogretim yilinda Denizli ilindeki 338 ilkdgretim okul miidiiriiniin tiimiine Kisisel Bilgi
Formu ve Minnesota Is Doyum Olgegi’nden olusan bir veri toplama araci uygulanmis, geri
donen ve tiim sorular1 yanitlayan 198 ilkdgretim okul miidiiri aragtirmanin 6rneklemini
olusturmustur. Elde edilen bulgulara gére, Denizli Ili’nde calisan ilkdgretim okul
miidiirlerinin i doyum diizeyi ortalamast 3.64 olup “olduk¢a memnunum” araligina
girmektedir. Okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri cinsiyet, yas, meslekte gegen siire,
yoneticilikte gegen siire, egitim durumu, sendika tiyeligi ve yoneticilik gérevinden dolay1
0diil alma degiskenlerine gore farklilik gostermezken, goérev yapilan yerlesim yeri
degiskenine gore is doyum diizeyleri farklilik gostermekte, sehir merkezinden kdylere
gidildikce i doyum diizeyi diismektedir.

Anahtar Sozciikler: 1s doyumu, ilkogretim okul miidiirii, demografik degiskenler,
mesleksel degiskenler.

GIRIS

Isgdrenin performansim etkileyen etkenlerin belirlenmesi pek ¢ok arastirmacinin
ilgi alanina girmis bir konudur. Performans: etkileyen etkenler bilindiginde ve olumlu
yonde etkilendiginde isgdrenlerin performansinin artacagi diislincesi bu ilginin temel
nedenidir. Isgdren performansi ile iliskili oldugu diisiiniilen temel kavramlardan biri “is
doyumu” kavramidir. Isinden doyum saglayan isgdrenin daha gok calisacag diisiincesi,
arastirmacilari, i3 doyumunun dogasini anlamaya yoneltmistir.

Alanyazinda is doyumuna iliskin farkli tanimlar bulunmaktadir. Is doyumu; “isin
farkli parcalarmi degerlendirmeyi temel alan, ise iligkin genellestirilmis bir goriis”
(Wexley ve Yukl, 1977); ya da, “bireyin isle ilgili gereksinimlerinin karsilandigini
duyumsama derecesi tarafindan belirlenen zihinsel bir durum” olarak tanimlanmaktadir
(Evans, 1997).

! Bu makale PAU Sosyal Bilimler Enstitiisi EYD Bilim Dali Tezsiz Yiiksek Lisans programi kapsaminda yapilan bitirme
projesinden iiretilmis ve Dogu Akdeniz Universitesi tarafindan Gazimagusa-KIBRIS ta yapilan “3rd International Conference on
Educational Sciences” (22-25.06.2011) Kongresinde s6zli bildiri olarak sunulmustur.
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Hoy ve Miskel (1991) is doyumunu egitimciler agisindan ele alarak “egitim
ortamlarinda, egitimci is roliinii degerlendirdiginde simdi ve gegmis yonelimli olarak
ortaya ¢ikan hoslanma veya hoslanmama duyussal durumu” olarak agiklamaktadirlar.

Bu tanimlardaki ortak noktalar, is doyumunun ne oldugu konusunda biiylik 6lctide
gorlis birliginin olustugunu gostermektedir. Bu tanimlardan hareketle, is doyumu
bireyin isi ile ilgili mutluluk diizeyi, isgdrenin meslegine yonelik duygularini gésteren
bir kavram olarak diisiintilebilir.

Is doyumu, bireyin isle ilgili gereksinimlerinin karsilanmasi ile ilgili bir
kavramdir. Is doyumu, is-rol girdileri (egitim, ¢alisma zamani, ¢aba vb.) ile is-rol
¢iktilar1 (Maas, ek 6demeler, konum, ¢alisma kosullari, isin i¢sel yonleri vb.) arasindaki
dengeye baglhidir. Is-rol ¢iktilari (memnuniyet), is-rol girdilerine (sikintilar) oranla daha
fazla ise is doyumu artar (Sousa-Poza ve Sousa-Poza, 2000).

Is doyumunun yogun ilgi gdrmesinin temelinde yatan is doyumu-performans
iligkisi, ilgili alanyazin1 gdzden gegiren bir ¢alisma ile bu iligkinin oldukg¢a diisiik
oldugu (.17) ortaya konuldugunda (Iaffaldano ve Muchinsky, 1985) popiilaritesini bir
miktar yitirmekle birlikte, Organ (1988), bu sonucu, yetersiz araglar kullanma ile
aciklamistir. Is doyumu ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen 301 ¢alismanin
gozden gecirildigi bir baska calismada ise bu iliskinin .30’un {zerinde oldugu
bulunmustur (Judge, Thoresen, Bono, Patton, 2001). Somech ve Drach-Zahavy
(2000)’nin 6gretmen is doyumu iizerine yaptiklari bir calismada, “belirlenmis rol
gereklerinin dtesine gegen ve Orgiitsel amaclara katkida bulunmak icin birey, grup ve bir
biitlin olarak orgilite yonelmis davraniglar” olarak tanimlanan extra rol davranisi ile is
doyumu arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bu tiir performans ile is doyumu
arasinda bir iliski ortaya koyan c¢alismalar, i3 doyumuna duyulan ilgiyi yeniden
canlandirmistir.

Is doyumuna duyulan ilginin tek nedeni, performans iizerindeki olumlu etkisi
degildir. Is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu (Brown ve
Peterson, 1993; Fresko, Kfir ve Nasser, 1997; Kemp, 1967), is doyumu azliginin,
bireylerin islerini terk etme niyetini artirdigi (Moore, 2000), ve siklikla tembellik ve
azalan orgiitsel bagliliga yol agtig1 (Moser, 1997) goriilmektedir. Bu durum, performans
artirict etkisi olsun ya da olmasin, i doyumunun orgiitsel etkililik i¢in olduk¢a dnemli
oldugunu gostermektedir.

Is doyumu, iizerinde ¢ok calisiimasina karsin hala dogasi, etkisi ve diger bazi
orglitsel ve bireysel etkenlerle iligkisi tam anlasilamamis kavramlardan biridir. Ancak,
isgorene isini daha etkili bir bicimde yaptirma cabasi siirdiik¢e bu alanda yapilan
caligmalarin da stirecegi diisliniilmektedir.

Is doyumunun dogasini aciklamaya calisan arastirmacilarin, kavram giidiilenme
ile iligkili olarak ele aldiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni aciktir. Gilidiilenme
kavrami, davranigin yonii, baglatilmasi ve yogunlugundan sorumlu degiskenleri kapsar.
Bu degiskenler 1yi bilinirse, bireylerin Orgiitsel amaglara en iist diizeyde katki
saglamalar1 icin kolaylikla yonetilebilirler (Nord, 1972). Ust diizeyde giidiilenmis
bireyler iiretimde onemli diizeyde artiglara ve is doyumuna, devamsizlik, gecikme,
sikayet ve benzeri konularda 6nemli Ol¢iide azalmalara yol agabilir (Montana ve
Charnov, 2000). Giidiilenmis bireyin daha ¢ok calisacagi, daha ¢ok ¢alismanin ise odiil
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ve basar1 getirerek bireyin doyuma ulagmasina yol acacagi varsayimi, is doyumu ile
giidiilenmenin birlikte ele alimmasmin temelini olusturmaktadir. Asagida, bazi
giidiilenme yaklasimlari kisaca ele alinmaktadir.

Bilimsel ~Yonetim: lIsgorenlerin ise iliskin tutumlarimin incelendigi ilk
aciklamalardan biri 1911 yilinda Taylor tarafindan yapilmis ve is doyumunun,
calisanlarin digsal, fiziksel gereksinimleriyle iligkili oldugu, paranin temel giidiileyici
oldugu ileri siiriilmiistiir. Maddi 6diillerin yeterince biiyiik olmasi durumunda isgérenin
daha fazla iiretecegi, bu nedenle, maddi odiillerin dogrudan performans ile iligkili
oldugu diisiincesi Taylor’un gelistirdigi “Bilimsel YoOnetim” kuraminin temelini
olusturmustur (Montana ve Charnov, 2000).

Insan Iliskileri Yaklagimi: Taylor’un is doyumunu maddi &diillerle agiklamasindan
sonra, 1927-1932 yillar1 arasinda Hawthorn’daki Western Elektrik Sirketi’nde yapilan
deneysel ¢aligmalardan sonra Mayo ve arkadaslari, doyumun en 6nemli belirleyicisinin
grup i¢i etkilesim ve insan iligkileri oldugunu ifade etmislerdir (Montana ve Charnov,
2000).

Gereksinim Hiyerarsisi: Isdoyumuna iliskin bu ilk agiklamalardan sonra genis
kabul goren bir diger yaklasim Maslow’un “Gereksinim Hiyerarsisi” kurami olmustur.
Bu kuramda, insanin gereksinimleri tarafindan giidiilendigi ve harekete gectigi ifade
edilmis, bes gruba ayrilan gereksinimler (fiziksel, giivenlik, sevgi, saygi ve 0z-
gerceklestirme) arasinda bir hiyerarsi oldugunu ve her gereksinim grubu karsilandiginda
bir list gereksinim grubunun bireyi gilidiiledigi ileri siiriilmiistiir (Hampton, Summer,
Webber, 1982).

Iki Etken Kurami: Herzberg ve arkadaslari tarafindan gelistirilen “iki Etken”
kurami, doyumu olusturan etkenlerin doyumsuzluk yaratan etkenlerden farkli oldugu
diisiincesine dayanmaktadir. Doyumu olusturan etkenler; basari, taninma, isin kendisi,
sorumluluk, ilerleme ve gelisme olarak belirlenirken, doyumsuzluk ya da hijyen
etkenleri; Orgiit politikalari, denetim, bireyler arasi iligkiler, ¢alisma kosullar1 ve maasi
kapsamistir (Herzberg, 1966). Hijyen etkenleri, isgorenlerin en alt diizeyde ¢alismalarini
saglayabilir ancak daha iist diizeyde isediminin ortaya ¢ikmasini saglayan giidiilenme,
ancak, doyum saglayici etkenler araciligi ile olasidir (Lunenburg ve Ornstein, 1996).

Beklenti Kurami: Vroom’un gelistirdigi “Beklenti” kurami, bireysel farkliliklarin
giidiilenmedeki 6nemini vurgulamaktadir. Vroom, davranisi, bireyin amaclari ve bu
amaglart gerceklestirme beklentisi agisindan aciklamaya calisir. Kurama gore bireyler
hangi sonuglar1 tercih ettikleri ve gergekc¢i bir tahminle onlar1 elde etme sansini
belirleyebilirler (Montana ve Charnov, 2000). Kurama gore, bir insanin giidiilenmesi,
amaca ulasacagi beklentisi ile o bireyin amaca verdigi 6nemin ¢arpimina esittir (Tosun,
1981).

Yukarida deginilen bazi giidilenme kuramlari, giidiilenmenin dogasmi farklh
kavramlarla aciklamaya calismalarina karsin, hepsinin ortak noktas1 olarak
giidiilenmenin temelinde insan gereksinimlerinin yattig1 sdylenebilir.

Isgdrenlerin is doyum diizeyi {izerinde yonetim tarafindan saglanan ortamin biiyiik
etkisi bulunmaktadir (Darling-Hammond, 1995). Bu acidan okullara bakildiginda,
olusumunda yoOnetimin biiylik etkisi olan okul Kkiiltiiriiniin mesleksel isbirligini
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vurguluyor olmasi, 6gretmenlerin is doyumlarin1 ve mesleksel ait olma duygularini
artirmaktadir (Hargreaves, 1994). Ogretmenlerin is doyumunun biiyiik dlgiide okul ve
bolge tarafindan sunulan mesleksel gelisim firsatlariyla ilgili doyum tarafindan
yordanabildigi, okul yoneticilerinin etkin bir mesleksel gelisim programinin doyum,
performans ve sonuncul olarak nitelikli 6gretmenlerin meslekte tutulmasinda yararl
olacagu ileri siiriilmektedir (Hoover ve Askhus, 1998).

Okulun basarili olmasinda kuskusuz is doyumu yiiksek 6gretmenlerin 6nemi
biiyliktiir ancak, okul yoneticilerinin 6gretmen is doyumu {izerinde etkisi olmasi
nedeniyle (Ma ve MacMillan, 1999), yoneticilerin is doyumlarinin da yiiksek olmasinin,
ogretmenlerin is doyumlar1 lizerinde beklenen olumlu etkiyi yaratmalar icin gerekli
oldugu agiktir. Okullarin 1y1 yonetilmesi ve ¢aligma kosullarinin 6gretmen is doyumunu
artirict nitelikte olmasi i¢in okul yoneticilerinin is doyum diizeylerinin yiiksek olmasi
gerekir.

Alanyazindaki c¢alismalarin  Ogretmenlerin i doyumu {iizerine yogunlastigi
goriilmektedir. Ogretmen is doyumu iizerinde etkili olan okul gevresi, olanaklari, iklimi,
kiiltiirti gibi etkenler, dogrudan okul yonetimi ile iligkilidir. Bu durumda, is doyum
diizeyi diisiik olan bir okul miidiiriiniin, 6gretmenlerin i3 doyumlarini yiikseltmede
basarisiz olacagi diisilincesiyle, okul yoneticilerinin is doyumlar ile ilgili calismalara
gereksinim duyuldugu diistintilmiistiir.

Bu nedenle, bu arastirmanin amact Denizli ilinde gorev yapan ilkdgretim okul
miidiirlerinin is doyum diizeylerini belirlemek ve bu diizeyin bazi demografik ve
mesleksel degiskenlere (cinsiyet, yas, gorev yapilan yerlesim yeri, meslekteki calisma
yili, yoneticilikte gecen siire, yoneticilik gérevinden dolay1 6diil alip almama, egitim
diizeyi, sendika tiyeligi) gore degisip degismedigini incelemek olarak belirlenmistir.

YONTEM

Arastirma genel tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin
bagimli degiskeni; Denizli ilinde ¢alisan ilkogretim okulu yoneticilerinin is doyumlari,
bagimsiz degiskenleri ise; cinsiyet, yas, meslekte ve yoneticilikte gegen siire, egitim
diizeyi, sendika iiyeligi, yoneticilik gorevinden dolayr 6diil alip almama, ve gorev
yapilan yerlesim yeri olarak belirlenmigtir.

Arastirmanin evreni, 2010-2011 6gretim yilinda Denizli il merkezi ve ilgelerdeki
Milli Egitim Bakanlhigi’na bagli resmi 338 ilkogretim okulunun miidiirlerinden
olusmaktadir. Arastirma i¢in bir 6rneklem sec¢ilmemis, evrenin tamamina elektronik
posta yoluyla ulasilmistir. Okul miidiirlerinden 198’1 veri toplama aracindaki sorulara
tam olarak cevap vermistir. Ankete cevap veren okul miidiirlerinin sayilarinin 6érneklem
acisindan yeterli olup olmadigimi belirlemek amaciyla Krejcie ve Morgan (1970)
tarafindan hazirlanan tablodan yararlanilmis ve 338 kisilik evren sayis1 i¢in 6rneklemde
olmasi gereken okul miidiirii sayist 181 olarak belirlenmistir. Bu yolla, ankete cevap
veren okul miidiirlerinin sayilarinin yeterli olduguna karar verilmistir.
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Veri toplama araci, ilkogretim okullarinda gérev yapan ve evreni olusturan okul
mudiirlerine web (browser) tizerinden online (¢evrimigi) olarak uygulanmustir. Veriler,
Kisisel Bilgi Formu ve Minnesota Is Doyumu Olg¢egi (MIDO) uygulanarak toplanmastir.

Kigsisel Bilgi Formu: Bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak {izere,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bu formda
cinsiyet, yas, meslekte ve yoneticilikte gegen siire, egitim diizeyi, sendika iiyeligi ve
yoneticilik gorevinden dolay1 6diil alinip alinmadigi, gorev yapilan yerlesim yerine
iligskin sorular yer almaktadir.

Minnesota Is Doyum Olgegi: Arastirma grubunun is doyum diizeylerini tespit
etmek amaciyla Minnesota Is Doyumu Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire)
uygulanmustir. Olgek, is doyumuna ait 20 sorudan olusmaktadir. Her bir madde igin
“Hi¢ Memnun Degilim (1 puan)”, “Memnun Degilim (2 puan)”, “Biraz Memnunum (3
puan)”, “Olduk¢ca Memnunum (4 puan)”’, “Cok Memnunum (5 puan)” seklinde 5°li
Likert 6l¢egi olusturulmustur. Olgegin kisa formu 1967 yilinda R.V. Davis, D.J. Weiss,
G.W. England, L.H. Lofquist tarafindan, Minnesota Is Doyumu Olgeginin uzun
formunda yer alan i¢ ve dis doyum faktorlerinden olusan doyum durumlan ile ilgili
maddelerin birlestirilmesi sonucu gelistirilmistir (Ozday1, 1990). Olgegin Ingilizce’den
Tiirkge’ye gevirisi Gokgora ve Gokgora tarafindan yapilmistir (Ozyurt, 2004).

Olgegin yurt iginde yapilan arastirmada i¢ tutarlilik Cronbach Alfa katsayisinin .90
(Yildirim, 1996), yurt disinda yapilan aragtirmada ise, i¢ tutarlilik Cronbach Alfa
katsayisinin .82 ile .92 arasinda degistigi bulunmustur (Erdwins, Buffardi, Casper ve
O'Brien, 2001).

Is doyumu 6lgegi bu calisma kapsaminda 198 kisiye uygulanmis ve bu kisilerden
elde edilen veriler iizerinde gergeklestirilen analiz sonucunda oOlcegin i¢ tutarlik
Cronbach alfa katsayisinin .84 oldugu belirlenmistir.

Veri toplama aracinin  web (browser) iizerinden online (gevirimici)
uygulanmasindan sonra, anketlerin okul miidiirlerince gerektigi bicimde doldurulup
doldurulmadiklarini1 belirlemek amaciyla internet sitesinden Excel dosya formatinda
alinan sonuglar incelenmis ve gerektigi gibi doldurulmayan ankete rastlanmamis ve
veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Toplanan verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS
17,0 (Statistical Package for the Social Sciences) programi kullanilarak betimsel ve
vardamsal istatistik tekniklerinden yararlanilmistir.

Bulgular1 yorumlamada aralik katsayisi n-1/n formiili kullanilarak 0,80 olarak
hesaplanmistir. Buna gore; hi¢ memnun degilim (1):1.00-1.80; memnun degilim
(2):1.81-2.60; biraz memnunum (3): 2.61-3.40; olduk¢a memnunum (4): 3.41-4.20; ¢ok
memnunum (5): 4,21-5,00 olgiitleri dikkate alinarak miidiirlerin is doyum diizeyleri
belirlenmistir.

Verilerin normal dagilima uygunlugunu belirlemek amaciyla Tek Orneklem
Kolmogorov Smirnov Testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore “is doyumu”
puanlarmin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir (z = 0.73; p >.05). Bu nedenle
6lgmede parametrik testlerden t-test ve varyans analizi kullanilmistir.
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BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin amacini olusturan okul miidiirlerinin is doyum diizeyleri ve is
doyumunun baz1 degiskenlerle iligkisi ile ilgili bulgular ve yorumlar1 asagida
verilmektedir.

Ilkégretim Okul Miidiirlerinin Is Doyum Diizeyleri

Okul yoneticilerinin is doyum diizeylerini belirlemek iizere deneklerin anketten
elde ettikleri aritmetik ortalama ve standart sapmalari hesaplanmistir. Elde edilen
veriler, 0.80 aralik katsayisi dikkate alinarak gruplandirilmig ve her bir grup i¢in N, X,
ss, % degerleri hesaplanmistir. Bu hesaplamalar sonucu elde edilen veriler Tablo 1°de
goriilmektedir.

Tablo 1. ilkdgretim Okul Miidiirlerinin Is Doyum Diizeyleri

Is Doyum Diizeyi N X SS %

Hi¢ memnun degilim (1.00-1.80) 1 1.80 - 0.51
Memnun degilim  (1.81-2.61) 6 2.52 .07 3.03
Memnunum (2.62-3.42) 62 3.03 24 31.31
Olduk¢a memnunum (3.43-4.23) 99 3.83 .20 50.00
Cok memnunum (4.24-5.00) 30 4.55 .18 15.15
GENEL 198 3.64 .55 100.00

Tablo 1’de okul yoéneticilerinin ankete verdikleri yanitlarin %350’sinin (n=99,
X=3.83) “olduk¢a memnunum” araliginda toplandig1 goriilmektedir. Memnuniyetsizlik
bildiren gruplar olarak “hi¢ memnun degilim” ve “memnun degilim” araliklarina giren
birey sayis1 7 olup, tiim oOrneklemin %3.54’iinii olusturmaktadirlar. Orneklemin
timiiniin genel aritmetik ortalamasi 3.64 olup “olduk¢ca memnunum” araligina
girmektedir. Bu durum, okul yoneticilerinin en iist diizeyde olmasa da, iist diizeyde bir
13 doyumuna sahip olduklarini gostermektedir. YOnetim pozisyonlarinda olanlarin
olmayanlara gore daha iist diizeyde is doyumuna sahip olduklar1 bagka aragtirmalarda da
ortaya konulmustur (Atakli ve Dikmetas, 2003; Kartal, 2005).

1- Ilkégretim Okul Miidiirlerinin Is Doyum Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni
Acisindan Incelenmesi.

Okul miidiirlerinin is doyum diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile yapilan t-testinin sonuglar1 tablo 2’de
goriilmektedir.

Tablo 2. lIkdgretim Okul Miidiirlerinin Is Doyum Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni
Agisindan Karsilastirilmasi (t-test)

Cinsiyet N X ss t p
: Kadin 11 3.87 0.53 .
Is Doyumu —=F 1 oy 187 3.64 055 33 0.18

*p >.05
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Okul miidiirlerinin i doyum diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi
Tablo 2’de goriilmektedir (p>.05). Alanyazinda, cinsiyetin is doyumu iizerindeki
etkisine iliskin farkli arastirma sonuglari bulunmaktadir. Bazi arastirma sonuglari
kadinlarin is doyum diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu gosterirken
(Bindhu ve Sudheeshkumar, 2005; Ma ve MacMillan, 1989; Sousa- Poza ve Sousa-
Poza, 2000), baz1 arastirma sonuclarina gore de cinsiyet, i doyumu iizerinde etkisi
olmayan bir degiskendir (Demirer, Giires ve Akgiil, 2010; Thompson ve Mc Namara,
1997, Yelboga, 2007). Boydak (2007) ise yaptig1 ¢alismada erkek ogretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini bulmustur. Bu farkl
sonuclar, farkli drneklemler ve farkli is kollarinda ¢aligmaktan kaynaklanabilir. Bu
arastirma bulgusu degerlendirildiginde, kadin yoneticilerin sistemde var olan sikint1 ve
yonetsel sorunlardan cinsiyetlerinden dolayr ayricalikli olamayacaklar1 diigtiniiliirse,
erkek yoneticilerin yasadigi tiim sorunlart onlarin da yasiyor olmasi beklenen bir
durumdur. Bu da, kadin yoneticilerin, erkek ydneticilerle benzer diizeyde bir is
doyumuna sahip olmalar1 sonucunu getirebilir.

2- [Ilkogretim Okul Miidiirlerinin Is Doyum Diizeylerinin Géorev Yaptigy
Yerlesim Yeri Degiskeni Acisindan Incelenmesi

Okul midiirlerinin i3 doyum diizeylerinin gorev yaptigi yerlesim yerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile tek yonlii varyans analizi yapilmis
olup test sonuglari tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. ilkdgretim Okul Miidiirlerinin is Doyum Diizeylerinin Gérev Yaptig1 Yerlesim
Yeri Degiskeni Acisindan Incelenmesi (Varyans Analizi)

Gorev Yeri N X SS F p Fark
11 Merkezi 65 3.79 0.57

Is Doyumu Ilge Merkezi 43 3.61 049 299 0.05* 1-3
Koy 90 358 055

*p =.05; (1=I1 Merkezi, 3=K&y)

Tablo 3’e gore, okul miidiirlerinin gérev yaptig1 yerlesim yerine gore is doyum
diizeyleri farklilik gostermektedir (p=.05). Bu farkin kimler arasinda oldugunu
belirlemek i¢cin TUKEY’in 6nermis oldugu Post Hoc Test islemi gerceklestirildiginde il
merkezinde calisan okul miidiirleri ile kdyde calisan okul miidiirleri arasinda oldugu
goriilmiistiir. Bu iki grubun ortalamalarina bakildiginda il merkezinde calisan okul
miidiirlerinin daha yiiksek bir is doyumuna sahip olduklar1 goriilmektedir. ilkdgretim
okulu miidiirlerinin i doyum ortalamalarina yerlesim yeri degiskeni acisindan
bakildiginda; il merkezlerinden kirsal bolgelere gidildikce is doyumunun azaldig
goriilmektedir. Bu durum, il merkezinde yasayan miidiirlerin daha fazla olanaklara sahip
olmast ve ¢alisma kosullarinin daha iyi olmasi ile agiklanabilir. Finley (1991) de,
yaptig1 caligmasinda, sehirlerde yasayan egitimcilerin, kirsal bolgelerde yasayanlara
kiyasla i3 doyumlarinin daha yiiksek oldugunu bulmustur.
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3- Ilkogretim Okul Miidiirlerinin Is Doyumu Diizeylerinin Yas Degiskeni
Agisindan Incelenmesi

Okul midiirlerinin is doyum diizeylerinin yasa gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaci ile yapilan varyans analizinin sonuglar tablo 4’de
gorilmektedir.

Tablo 4. ilkogretim Okul Miidiirlerinin Is Doyumu Diizeylerinin Yas Degiskeni
Agisindan Incelenmesi (Varyans Analizi)

Yas N X SS F p
20-30 7 3.60 0.46
. 31-40 58 3.61 0.60 .
Is Doyumu =759 80 3.64 056 009 061
51 ve tlizeri 53 3.74 0.48

*p>.05

Tablo 4’de okul miidiirlerinin yas degiskenine gore is doyumu diizeylerinde
anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmektedir. Bu durum, yasin is doyumu iizerinde etkili
olmadigini, ¢aliganlarin yaslar1 ne olursa olsun yiiksek ya da diisiik is doyumuna sahip
olabileceklerini gostermektedir. Alanyazinda yas degiskeni ile i3 doyumu arasindaki
iligkiyi inceleyen caligmalar farkli sonuglar gostermektedir. Yas ile is doyumu arasinda
bir iliski olmadigi bulunan c¢alismalar oldugu gibi (Bilgi¢, 1998; Brown, Hohenshil ve
Brown 1998; Demirer, Giires ve Akgiil, 2010; Oztiirk ve Deniz, 2008; Wiggins, 1984),
yasla birlikte is doyumunun arttigini ortaya koyan ¢aligmalar da vardir (Brush, Moch ve
Pooyan, 1987; Lee ve Wilbur, 1985; Onder ve Tas, 2009).

4 [flkégretim Okul Miidiirlerinin Is Doyumu Diizeylerinin Meslekte Gegen
Siire Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Okul miidiirlerinin is doyum diizeylerinin meslekte gegen siire degiskenine gore
farkli olup olmadigini belirlemek amaci ile yapilan varyans analizinin sonuglari tablo
5’de goriilmektedir.

Tablo 5. ilkdgretim Okul Miidiirlerinin is Doyumu Diizeylerinin Meslekte Gegen Siire
Degiskeni Acisindan Incelenmesi (Varyans Analizi)

Meslekteki

il N X SS F p
1-10 21 343 054
. 11-15 33 365 055 .
Is Doyumu 16-20 33 374 065 1.49 0.21

21 yil iizeri 111 3.67 0.51

*p>.05
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Tablo 5’de goriildiigi gibi, okul miidiirlerinin meslekte gegen siire degiskenine
gore is doyumu diizeylerinde anlamli bir fark bulunmamaistir. Bu durum, bireylerin is
doyumlar1 iizerinde, meslekte ne kadar siiredir calistiklarinin etkisinin olmadigini
gostermektedir. Meslekte gecen silire ile iy doyumu arasindaki iligki acgisindan
alanyazinda farkli sonuglar goriilmektedir. Meslekte uzun siire kalanlarin daha az
doyum sagladiklar1 (Ma ve MacMillan, 1999) ileri siiriildiigli gibi hizmet siiresi fazla
olanlarin az olanlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarmni ortaya koyan
calismalar (Bilge, Akman ve Kelecioglu, 2007) ve is doyumu ile mesleksel siire
arasinda bir iligskinin olmadigini ortaya koyan ¢alismalar (Ergene, 1994; Wiggins,1984)
da bulunmaktadir. Bu farkli sonuclar, farkli 6rneklemler ve farkli meslekler iizerinde
¢alisilmasinin sonucu olabilir.

5- [Ilkogretim Okul Miidiirlerinin Is Doyumu Diizeylerinin Yoneticilikte Gegen
Siire Degiskeni Acisindan Karsilagtirilmasi

Okul midiirlerinin is doyum diizeylerinin yoneticilikte gecen siire degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci yapilan tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. ilkdgretim Okul Miidiirlerinin is Doyumu Diizeylerinin Yoneticilikte ~ Gegen
Siire Degiskeni Acisindan Incelenmesi (Varyans Analizi)

Yoneticilik

Siiresi X S 53 2 P
1-5 44 3.61 0.57
6-10 30 3.63 0.56
Is Doyumu 11-15 49 3.66 0.66 0.29 0.88*
16-20 40 3.64 0.49
21 yil tizeri 35 3.74 0.41

*p>.05

Tablo 6’da goriildiigii gibi, okul miidiirlerinin yoneticilikte gecen siire degiskenine
gore, 13 doyumu diizeylerinde anlamli bir fark bulunamamistir. Bu durum, aym
sorunlar1 yasayan okul yoneticilerinin yoneticilik siirelerinin is doyumlar1 iizerinde
etkili olmadigini gostermektedir. Bodur ve Giiler (1996)’in saglik yoneticileri lizerinde
yaptig1 aragtirmanin sonuglari da bu bulguyu destekler niteliktedir.

6- Ilkogretim Okul Miidiirlerinin Is Doyumu Diizeylerinin Egitim Diizeyi
Degiskeni Acisindan Incelenmesi

Okul miidiirlerinin is doyum diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine gore farkl
olup olmadigini belirlemek amaci ile yapilan varyans analizinin sonuglar1 tablo 7°de
gorilmektedir.
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Tablo 7. ilkdgretim Okul Miidiirlerinin Is Doyumu Diizeylerinin Egitim Diizeyi
Degiskeni A¢isindan Incelenmesi (Varyans Analizi)

Egitim Diizeyi N X SS F p
Onlisans 42 3.70 0.48
fs Doyumu ;‘i""”i 149 3.65 057 979 045+
ukse 7 3.42 0.45
Lisans

*p>.05

Tablo 7°de okul midiirlerinin egitim diizeyleri ile iy doyumu diizeyleri arasinda
anlaml bir fark olmadigi goriilmektedir. Gruplarin ortalamalar1 dikkate alindiginda,
egitim diizeyi arttik¢a is doyumunun azaldigi goriilmekle birlikte, bu fark istatistiksel
olarak anlamli degildir. Alanyazinda, egitim diizeyinin i doyumu iizerinde olumlu
etkisi oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar oldugu gibi (Atakli ve Dikmetas, 2003), egitim
diizeyi ile i doyumu arasinda bir iliski olmadigini gosteren (Demirer, Giires ve Akgiil,
2010; Oztiirk ve Deniz, 2008) calismalar da bulunmaktadir. Egitim diizeyi yiikseldikge
bireylerin daha elestirel bir tavir icinde olacaklari is ve is ortamu ile ilgili sorunlara kars1
daha duyarli olacaklari, bu nedenle de, is doyum diizeylerinin diisecegi diisiiniilebilir.
Bu aragtirmada boyle bir farkin ¢ikmamasi, egitim diizeyinin belli bir agamadan sonra
boyle bir etki olusturmadig1 bi¢iminde agiklanabilir. Okul yoneticilerinin en az 6n lisans
diizeyinde egitim gbérmiis olmalari, bdyle bir etkiyi sinirlandiriyor olabilir.

7- [Ilkogretim Okul Miidiirlerinin Is Doyum Diizeylerinin Sendika Uyeligi
Degiskeni Acisindan Incelenmesi

Okul miidirlerinin i3 doyum diizeylerinin sendika iiyeligi degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile yapilan t-testinin sonuglari tablo
8’de goriilmektedir.

Tablo 8. ilkdgretim Okul Miidiirlerinin Is Doyum Diizeylerinin Sendika Uyeligi
Degiskeni Agisindan Karsilastirilmasi (t-test)

Sendika Uyeligi N X SS t p
) Var 160 367 053 .
Is Doyumu Yok 38 358 o060 0P 034

*p>.05

Tablo 8, okul miidiirlerinin i3 doyum diizeylerinde, herhangi bir sendikaya {iiye
olanlar ile olmayanlar arasinda fark olmadigini gostermektedir. Bender ve Sloane
(1998), yaptiklart calismada sendika iiyesi calisanlarin, iiye olmayanlara gore daha
diisiik bir is doyumuna sahip olduklarin1 bulmuslardir. Bu aragtirmanin benzer bir sonug
gostermemesi, iilkemizdeki memur sendikalarin gili¢lii olmamasi, grev hakkinin
olmamas1 nedeniyle sendika iiyesi yoneticilerin sendika iiyesi olmayanlardan farkli bir
beklenti ve sikayetlerinin olmamast ile agiklanabilir.
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8- Ilkogretim Okul Miidiirlerinin Is Doyum Diizeylerinin Yoneticilikte Yonetim
Gorevinden Dolayt Alinan Odiil Degiskeni Acisindan Incelenmesi

Okul miidiirlerinin is doyum diizeylerinin yonetim gorevinden dolay:1 aldiklari
odil degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile yapilan t-
testinin sonuglar1 tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9. [Ikdgretim Okul Miidiirlerinin Is Doyum Diizeylerinin Y®6neticilikte Alman
Odiil Degiskeni Agisindan Karsilastirilmasi (t-test)

Odiil Alma Durumu N X SS t p
) Evet 143 3.70 053 .
Is Doyumu Hayir 55 353 057 OO¢ 0.06

*p >.05

Tablo 9’da 6diil alan yoneticilerle 6diil almayan yoneticilerin is doyum diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Is doyumu siklikla
icsel ve digsal olarak siniflandirilmaktadir (Fresko, Kfir ve Nasser, 1997). Bireyin isi
nedeniyle elde ettigi gelir, prestij ve odiiller digsal doyumu olusturur. Bu tiir digsal
doyum etkenlerinin bireyin is doyumu iizerinde etkili olmas1 beklenir. Odiil alan okul
yOneticilerinin almayanlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip olmamasi, verilen
odillerin okul yoneticilerinin beklentilerini karsilamiyor olmasi nedeniyle odilleri
degerli bulmamalarindan veya 6dil dagitimmi adil bulmuyor olmalarindan
kaynaklanabilir.

SONUC VE ONERILER

[Ikdgretim okul miidiirlerinin is doyumunun incelendigi bu ¢alismada, okul
miidiirlerinin i doyumlarinin “olduk¢a memnunum” diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu
diizey diisik olmamakla birlikte, en {ist diizey de degildir. Bu durum, okul
yoneticilerinin i doyum diizeylerini olumsuz etkileyen bazi etkenlerin varligini ortaya
koymaktadir. Bu etkenlerin neler oldugunun belirlenebilmesi i¢in okul yoneticilerinin is
doyumlarini inceleyen arastirmalar desteklenerek sayica artirilmali ve is doyumunu
diisiiren etkenlere iliskin Onlemler karar verme konumlarindaki kisiler tarafindan
alimalidir.

Bu calismada, is doyumu {izerinde etkisi olan en 6nemli etkenin gorev yapilan yer
oldugu belirlenmistir. Okul miidiirlerinin sehir merkezinden kirsal bolgelere gidildikce
is doyumlarmin diistiigli goriilmiistiir. Bu sonucta calisilan yerin olanaklarinin etkili
oldugu disiiniilmektedir. K&y ve kasabalardaki okullarin olanaklarinin gelistirilmesine
oncelik verilmesi ve kirsal bolgelerde calisan okul miidiirlerinin doyum saglamalarina
katkida bulunacak ek ddemelerin yapilmasi ve bazi sosyal olanaklarin saglanmasi bu
sorunun ¢Oziimiine katkida bulunabilir.

Okul miidiirlerinin yoneticilikten dolayr 6diill alip almamalarinin is doyumu
tizerinde etkisin‘i.n olmamasi, bu c¢alismanin dikkat g¢ekici sonuglarindan biri olarak
gorilmektedir. Odiiliin, yapilan isin begenilmesi anlamina geldiginden, is doyumu
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tizerinde etkisi olacagi diistiniilmiistiir. Boyle bir sonug elde edilmemesinin nedeni, okul
mudiirlerinin  ddiillerin  adil dagitilmadigin1  diistinmeleri ya da  odiillerin
gereksinimlerini karsilamiyor olmasindan dolay1 énemsiz bulmalar1 olabilir. Odiillerin
belli objektif oOlgiitlere baglanmasi ve ydneticilerin gereksinimlerini karsilayacak
nitelikte odiiller verilmesi is doyumu iizerinde etkili olabilir.
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Extended Abstract

Problem and Purpose: How people feel about their jobs and its different aspects can be
considered as job satisfaction. It is the extent to which people like or dislike their jobs.
Job satisfaction is a frequently studied subject matter because of its impacts on work
effort and productivity, employee absenteeism and staff turnover in the eyes of many
researchers. These positive impacts of job satisfaction on organizational effectiveness
have increased the importance of the concept in the literature.

The aim of this study is to determine the job satisfaction level of primary school
principals. Independent variables of the study are gender, age, seniority, duration on
management task, level of education, professional union membership, having any prize
on management and school location (city center, county or village).

Method: The descriptive survey method has been selected in order to answer the
research questions. All school principals working for Denizli province primary schools
have been considered as the sample of the study. The data collection instrument was
administered to 338 principals through e-mail, but 198 questionnaires (58% of
population) has been filled out properly and returned.

Instrument: The data was gathered by Minnesota Satisfaction Questionnaire developed
by Davis, Weiss, England and Lofquist in 1967. The calculated Alpha Coefficient (.84)
in this study proves the reliability of the instrument. The selected demographic and
professional characteristics of the subjects such as gender, age, seniority, duration on
management task, level of education, professional union membership, having prize or
not on management and school location have been collected by “personal information
form”. Kolmogorov Simirnov test showed that the data obtained was normally
distributed. For this reason, the data was analyzed by employing independent t-test and
one-way anova. The satisfaction level of the school principals was assessed according to
the arithmetic means between the ranges statistically determined as follows: 1-1.80:
highly dissatisfed, 1.81-2.60: dissatisfied, 2.61-3.40 little satisfied, 3.41-4.20: fairly
satisfied, 4.21-5.00: highly satisfied.

Findings: Analysis indicated that the overall job satisfaction level of the school
principals is in the “fairly satisfied” range (N: 198, X=3.64). A “highly satisfied” rating
was assigned for job satisfaction by 15.15 % of the school principals. “Fairly satisfied”
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group’s mean is 3.83 and its percentage is established 50 % of the whole respondents.
“Little satisfied” principals’ group has 3.03 arithmetic mean and its percentage is 31%.
Only 3.54 % of the respondents expressed some degree of overall dissatisfaction with
their jobs.

Analyses yielded no significant differences among job satisfaction scores of the
respondents in regard to gender, age, seniority, duration in management task, level of
education, professional union membership, having prize or not on management.
However, there was a significant difference among the principals’ job satisfaction levels
in terms of the school location. When the location of school where principals works
shift from the city center to rural areas, their job satisfaction levels tend to decrease.

The principals working for the schools in the city center have the higher job
satisfaction than the principals working for the schools located in the counties and
villages. The least job satisfaction level was found in the group which works in the
villages’ schools.

Recommendations: Although the overall job satisfaction level of school principals was
found “fairly satisfied”, lack of percentage of “highly satisfied” group and the groups
expressing dissatisfaction in some degree show that there are some factors reducing the
job satisfaction of the school principals. Some analytic research focusing related to
these factors must be done. This study revealed that the principals working in the
villages’ schools have the lowest job satisfaction level. Thus, some measures must be
taken by the authority for making the conditions more attractive for the school
principals who work in rural areas.

Keywords: Job satisfaction, primary school principal, demographic variables,
professional variables
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