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Ozet

Glinimiiz bilgi caginda orgiitlerin verimlilik ve kalitesinin artirilmasinda ¢aliganlarin
fikirlerini, onerilerini dile getirmelerinin ve alinan kararlarlara katilmalarinin etkisi vardir.
Aksi takdirde kasti olarak onerilerini dile getirmeyip sessiz kalan ¢alisanlara sahip orgiitler
var olacaktir. Bu durum da hem orgiite hem de bireye zarar verecektir. Yapilan bu
calismada tiniversitelerde 6gretim elemanlarinin sessiz kaldiklart durumlar, sessiz kalma
sebepleri bunun oOrgilite ve bireye etkileri incelenmistir. Caligmada nitel arastirma
desenlerinden durum ¢aligmasi tercih edilmistir. Iki {iniversitede gorev yapan 14 &gretim
elemani ile yart yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda
Ogretim elemanlarinin  genelde kendilerine haksizlik yapilmast durumunda, fikir
sorulmadan verilen kararlarin uygulanmasinda, fazladan is yiikii getirecek durumlarda,
onceden goris bildirip bir yaptirnmin olmadigi durumlarda, fikirlerini agiklamayip sessiz
kaldiklarini gézlenmistir. Bireysel, yonetsel ve orgiitsel sebeplerden dolay1 sessiz kaldiklari
ve bunun hem kendilerine hem de o6rgiite olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bulgular sonucunda &gretim elemanlarinin sessiz kalma durumlarmi en aza indirecek
oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Universite, Ogretim elemanlar1, 6rgiit, rgiitsel sessizlik

GIRIS

Belli amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in kurulmus olan orgiitler varliklarini devam
ettirmeye ihtiyag duyar. Orgiitler amaglarma ulasabilmek ve varliklarmi siirdiirebilmek
i¢in cesitli stratejiler izler (Aslanargun, 2010). Insan kaynaklarinin ydnetimi de bu
stratejilerin basinda gelmektedir. Giinlimiizde orgiitlerin en O6nemli girdisi, insan
kaynaklar1 baglaminda, calisanlar olarak kabul edilmektedir. Orgiit diizeyinde yapilan
caligmalarda, Orgiitiin verimlilik ve rekabet giiciiniin siirekli artirilmasi ve Orgiitiin
gelistirilmesinin o orgiitte calisan bireylere bagli oldugu sonucuna ulasilmistir (Balay,
2010). Bu baglamda insan kaynaklarmin bir Orgiitiin etkiligi i¢in 6nemli bir etken
oldugu sdylenebilir. Orgiit icerisinde hayatlarin1 devam ettiren ¢alisanlar calistiklar:
orgiitiin elverisli veya elverigsiz durumlarina gore ihtiyaglarimin kolay veya zor bir
sekilde karsilanmasi icin ugrasida bulunmaktadir. Istedigi olanaklar1 bulan ve
ithtiyaclarmi gideren bir kimse, tatmin olarak psikolojik yonden huzura kavusmaktadir.
Aksi takdirde tatminsizligin olugsmasi sonucu kurumda bir¢cok soruna neden olmaktadir
(Eren, 2008). Orgiit isleyisinin en dnemli unsuru olan ¢alisanlarin tatminsizligi etkin
iletisimin saglanmasi, Orgiitsel sorunlarin belirlenmesi ve giderilmesi, calisanlar
arasinda adil isboliimii, farkliliklar yaratarak yenilige Onciilik etme gibi hususlarda
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etkin rol tstlenmeleri beklenmesine ragmen pasif kalmalarina neden olabilmektedir.
Calisanlar bazi durumlarda s6z konusu bu rolleri tstlenmekten kaginir bir davranis
sergileyerek Orgiitsel sorun ve sikintili durumlarla ilgili kaygi, endise, Oneri ve
goriislerini agikga ifade etmemektedir (Taskiran, 2011). Hatta daha da ileri giderek, fikir
ve diisiincelerin kasith olarak sdylememeleri s6z konusu olmaktadir (Scott, 1993). Bu
durum literatiirde sessizlik olarak adlandirilmaktadir.

Tirk Dil Kurumu (2009)’'nda sessizlik; sesin olmamasi, siikiit olarak
tanimlanmistir.  Sessizligin  geleneksel anlaminda edilgen bir davranis oldugu
yatmaktadir. Ancak biitiin sessizlik tiirleri edilgen bir davranis olarak kabul edilemez.
Ayni zamanda sessizlik, ses ¢ikarmanin tersi olarak da ifade edilemez (Scott, 1993).
Sessizlik bazi durumlarda amagh, kasitli, aktif ve bilingli bir hal de alabilmektedir.
Morrison ve Milliken (2000)’e gore sessizlik, ¢alisanlarin Orgiitsel sorunlara iliskin
endise ve fikirlerini ifade etmemeleridir. Sessizlik bir 6rgiit icerisinde kolektif bir hale
gelip tiim orgiitii de etkileyebilir. Alanyazinda orgiitsel sessizlik olarak ifade edilen bu
durumun birgok tanimi yapilmistir. Henriksen ve Dayton (2006)’a gore oOrgiitsel
sessizlik; bir orgiitiin kars1 karsiya kaldigi 6nemli sorunlara ¢6ziim olabilecek fikirlerle
ilgili cok az konusarak ya da davranista bulunarak ifade edilen kolektif diizeyde bir olgu
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerin sessizligi ¢alisanlarm kendi kurumlari igin herhangi
bir katkida bulunmamalariyla olusur (Bowen ve Blackmon, 2003). Orgiitsel sessizlik
tanimlamalarinda ve analizinde sessizlik aktif, bilingli, kasitli ve amacli bir davranis
olarak incelenmektedir (Cakici, 2007). Calisanlarin islerini ve bulunduklar1 orgiitii
tyilestirmeyle 1ilgili fikir, bilgi ve diisiincelerini kasitli olarak esirgemesi seklinde
tanimlanan Orgiitsel sessizlik kavrami oOrgiitte bir¢ok soruna neden olmaktadir. Bu
durum orgiitsel degisimin ve gelisimin Oniinde olduk¢a Onemli bir engel olarak
belirmektedir (Morrison and Milliken, 2000). Sorun ve konulara iliskin agikca
konusmama karar1 yani “sessizlik™ orgiitsel 6grenmeyi engelledigi, orgiitsel degisim ve
gelisime engel olusturdugu, orgiit icinde farkli diisiincelerin ortaya ¢ikmasini azalttigi
dolayis1 ile de yenilik¢iligi ve yaraticiligt engelledigi (Morrison ve Milliken, 2000,
Milliken ve Morrison, 2003) i¢in iizerinde durulmasi gereken énemli bir konudur.

Ozellikle hiyerarsinin oldugu érgiitlerde bu durum daha belirgin bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Calisanlar orgiitsel hiyerarsi icerisinde negatif bir tepki ya da bir tehditle
karsilasmamak i¢in genellikle bilgilerini, onerilerini paylasmakta isteksiz olmaktadirlar
(Morrison ve Milliken, 2000; Cakici, 2007; Karacaoglu ve Cingdz, 2008). Hiyerarsik
yapilanmanin belirgin oldugu {niversitelerde de bu durumun ortaya ¢ikma olasiligi
yiiksek olabilir. Bu ¢alismada iiniversitelerde gorev yapan ogretim iiyesi disindaki
Ogretim elemanlarinin (6gretim gorevlisi, aragtirma gorevlisi, okutman) calistiklar
kurumda hangi konularda sessiz kaldiklarin1 ve orgiite karsi sessiz kalma nedenleri ile
bunlarin  orgiite, yonetime ve kendilerine olan etkilerini ortaya koymak
amaclanmaktadir.

Universitelerde ¢alisanlarm alinan kararlara katkisi, fikirlerini dile getirmesi ve bu
konuda faaliyetlerde bulunmasi, iiniversitenin degisiklikleri takip etmesi ve kendini
gelistirmesi acisindan onemli kabul edilmektedir (Uras, 1995). Aksi tavir sergileyen
calisanlarin sessiz kalip fikirlerini dile getirmedigi liniversitelerde degisim ve gelisim
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stireci yavas olacaktir. Bu durumun gerek bizzat 6gretim elemanina gerckse calistigi
iiniversiteye pek ¢ok olumsuz etkisi olacaktir. Ozellikle topluma yol gdsteren ve
Ozgiirliigiin olmasinin 6ngoriildiigii liniversitelerin gelisimi takip etmesi ve gelisimin
Onciisii olmasinda 6gretim elemanlarinin 6nemli bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Dolayistyla fikirlerini ve Onerilerini dile getirmeyip sessiz kalmay1 tercih eden 6gretim
elemanlari, gelisimin Onciisii olma yolunda iiniversitelerin Oniinde biiyiikk bir engel
olusturacaktir. Bu c¢alisma tiniversitelerde 6gretim elemanlarinin hangi nedenlerden
dolay1 ve hangi davranis egilimlerine gore calistiklari ortamlarda sessiz kaldiklarinin
belirlenebilmesi, sessizligin ortadan kaldirilabilmesi igin yapilmasi gerekenlerin
aciklanmasi adina 6nemli kabul edilmektedir.

Yapilan bu g¢aligmanin amact 6gretim elemanlarmin ¢aligtiklar {iniversitelerde
sessiz kaldig1 durumlari, sessiz kalmalarinda etkili olan faktorleri ve bunun kisiye ve
tiniversitelerine olan etkilerini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara
cevap aranmaya ¢alisilmistir: Ogretim elemanlariin kurum igerisinde sessiz kaldiklari
konu ya da durumlar nelerdir? Ogretim elemanlarmin ¢alistiklar1 iiniversitelerde sessiz
kalmalarinin sebepleri nelerdir? Ogretim elemanlarinin sessiz kalmalarinin kendilerine
ve kurumlarma olumlu ya da olumsuz etkileri nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli: Bu c¢alisma nitel bir arastirmadir. Nitel arastirmalar,
arastirma yapilan ya da yapilmasi planlanan kisilerin sahip olduklari deneyimlerinden
dogan anlamlarin sistematik olarak incelenebilmesinde tercih edilen bir tekniktir (Ekiz,
2009). Nitel aragtirma tekniklerinin one c¢ikan Ozellikleri dogal ortama duyarlilik
saglamasi, arastirmacinin katilimci rolii olmasi, biitiinciil bir yaklagima sahip olmasi,
algilarin ortaya konmasmi saglamasi, arastirma deseninde esnekligi olmasi ve
tiimevarimer bir analize sahip olmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu calismada
Ogretim elemanlarinin calistiklar1 kurumda sessiz kalma durumlarinin ne oldugunu,
bunun nedenlerini ve kurumu nasil etkiledigini ortaya koymak amaclandig1 igin nitel
arastirma desenlerinden durum caligmasi tercih edilmistir. Durum caligmasi, bir duruma
iliskin etkenlerin biitlinciil bir yaklagimla aragtirilmasi ile bunlarin ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve 1ilgili durumdan nasil etkilendikleri iizerine odaklanir (Yildirim ve
Simsek, 2008).

Calisma Grubu: Calisma grubu 2011-2012 egitim-6gretim yilinda biri devlet
digeri vakif tiniversite olmak iizere toplam iki {iniversitede gorev yapan 14 Ogretim
elemanindan olugsmaktadir. Daha Once yapilan ¢alismalarda iiniversitelerde ogretim
elemanlarinin daha ¢ok sessiz kaldig1 ozellikle de Ogretim gorevlisi, okutman ve
aragtirma gorevlilerinin sessiz kalma diizeylerinin daha yiiksek olmas1 (Alparslan, 2010;
Cakici, 2008) sonucundan dolayr bu calismada calisma grubuna sadece 6gretim
gorevlisi, okutman ve arastirma gorevlileri dahil edilmistir. Arastirmada amagh
ornekleme yontemlerinden oOlgiit Ornekleme kullanilmistir. Amagli  6rnekleme
yontemleri tam anlamiyla nitel arastirma siireci i¢inde ortaya ¢ikmistir. Amach
ornekleme calismanin amacina bagli olarak zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen
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durumlarin derinlemesine arastirilmasina olanak vermektedir (Biiyiikoztiirk, vd. 2010).
Bu caligmada da c¢alisma grubuna dahil olan Ogretim elemanlari daha Once
yoneticilerine ya da calistiklar1 kuruma kars1 sessiz kalma durumlart olup olmadigi
incelenerek secilmistir. Calismaya katilan 6gretim elemanlarinin demografik 6zellikleri
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam

Unvan Ogretim Gorevlisi 3 1 4

Aragtirma Gorevlisi 1 5 6

Okutman 2 2 4
Mesleki 1-5 3 8 11
Kidem 6-10 3 - 3
Calistig1 Egitim Fakiiltesi 2 3 5
Birim Hazirlik Okulu 2 2 4

Meslek Yiiksekokulu 2 3 5

Tablo 1 incelendiginde calisma grubunun 6 kadin, 8 erkek 6gretim elemanindan
olustugu, 11 ogretim elemanin 1-5, 3 6gretim elamanmi da 6-10 yil arasi mesleki
kideme sahip oldugu, 4 6gretim gorevlisi, 6 arastirma gorevlisi ve 4 okutmanin ¢alisma
grubuna dahil edildigi goriilmektedir.

Verilerin Toplanmast: Yapilan bu ¢alismada veriler yar1 yapilandirilmis goriigme
teknigiyle toplanmistir. Bu yontem ne tam yapilandirilmig goriigmeler kadar kati ne de
yapilandirilmamis goriismeler kadar esnektir; iki u¢ arasinda yer almaktadir (Karasar,
2009). Hem sabit segenekli cevaplamayr hem de ilgili alanda derinlemesine gidebilmeyi
birlestirir (Bliylikoztirk vd., 2010). Arastirmaya bu esnekligi sagladigi icin yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan goriisme sorulari
arastirmacilar tarafindan ilgili alan yazinin taramasi yapilarak hazirlanmis ve iki uzman
tarafindan kapsam gecerliligi gézden gecirilmis sorulardan olusturulmustur. 3 6gretim
elemani ile 6n uygulama yapilmistir. Daha sonra asil uygulamalar 14 6gretim elemani
ile bizzat arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Onceden randevu alinarak goriisme saati
belirlenmis ve goriigme ortaminin diizgiin olmasina dikkat edilmistir. Goriisme
yapilacak kisilerden gerekli izin alindiktan sonra ses kayit cihazi kullanilip veriler
toplanilmistir. Her bir katilimciya ayr1 bir kod verilmistir.

Parantez i¢i kodlamada arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Ornegin, Ogr 1,
Ars 1, Okt 1. 6gretim elemaninin kodunu; K, kadin, E erkek 6gretim elemanint; 2,3 vs.,
ogretim elemanmnin ¢alistigi {iniversitedeki kidemini, Ogr. (Ogretim Gorevlisi), Ars.
(Arastirma  Gorevlisi), Okt. (Okutman) 0Ogretim elemanlarinin  unvanini
tanimlamaktadir.

Verilerin Analizi: Ses kaydiyla toplanan veriler yaziya dokiilerek incelenmistir.
Biitlin veriler ilizerinden betimsel ve icerik analizi yapilmigtir. Bununla birlikte 6zgiin
goriis ve diistinceleri yansitacak sekilde dogrudan alintilara da yer verilmistir. Bunlar
aragtirma verilerinin gecerlik ve gilivenirligini artiracak uygulamalar olarak kabul
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edilebilir. Bu aragtirmada goriisme yoluyla elde edilen veriler, igcerik analizi yontemiyle
incelenmis ve yorumlanmistir. Igerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir. (Yildirim ve Simsek, 2008; Bilgin,
2006). Bu arastirmada veriler toplanmadan 6nce hem temalar hem de temalar altinda
yer alabilecek kavramlar diizeyinde bir kod listesi olusturulmus, bu sayede toplanan
verilerin kodlanma islemi daha kolay gerceklestirilmistir. Veri analizinin son
asamasinda ise elde edilen bulgular agiklanmis, yorumlar ve sonuglar sunulmustur.
Arastirma verilerinin sunumunda katilimcilara verilen kodlardan yararlanilmis ve bazi
gorlslerden dogrudan alintilar yapilarak yorumlar desteklenmistir.

.....

goriiglerinden bire bir alint1 yapilarak ‘gegerlilik’ saglanmistir. Verilerin ¢éziimlenmesi
sonucu; bulgular kendi i¢inde tutarli, anlamli ve daha onceden olusturulan kavramsal
cergeve ve kuramlarla uyumlu sekilde ¢ikmistir. Bu durum arastirmanin i¢ gegerliligini
saglamaktadir. Goriisme sonunda katilimciya arastirmaci ogrendiklerini 6zet olarak
aktararak kendi algisinin aktarilan verilerin dogru yansitip yansitmadigi sorularak dis
giivenirlik saglanmistir.

BULGULAR

Katilimeilarin - orgilitsel sessizlik ile ilgili gorlisleri dort ana tema altinda
toplanmistir. Bunlar; Ogretim elemanlarinin  sessiz  kalma ¢esitleri, Ogretim
elemanlarmin sessiz kaldigi durum ve konular, Ogretim elemanlarinin sessiz
kalmalarinin nedenleri ve 6gretim elemanlarinin sessiz kalmalarinin etkileri seklindedir.
Bu boliimde katilimcilarin bu temalar ile ilgili goriislerine yer verilmistir.

Ogretim Elemanlarinin Sessiz Kalma Cegitleri

Gortisme yapilan 6gretim elemanlart genelde boyun egmeye dayali sessizlik,
kendini korumaya ve korkuya dayali sessizlik ve iligkileri korumaya dayali sessizlik
davraniglar sergilediklerini belirtmislerdir. Ogretim elemanlarinin sessiz kalma ¢esidine
yonelik goriisleri incelendiginde ¢ogunlugun boyun egdigi (6 kisi) ve iliskileri korumak
i¢cin kurum igerisinde sessiz kaldig1 (5 kisi) gdzlenmistir:

(Ars 1. K. 7Y.), (Ogr 2. E. 2Y.), (Ars 2. E. 3Y.): Karsidaki insani kirmamak

icin sessiz kaltyorum. ..Ikili iliskileri olumsuz yénde etkilemesin diye

kendim alttan alirim.

(Okt 1. K. 5Y.), (Ars 4. E. 1Y.), (Okt 4. E. 1Y.): Bir fikrimi dile getirip de

onemsenmedigim konularda sessiz kalirim. ...Konugsam bile bir farklilik

olusturamayacagim diigiincesine kapilyyorum.

(Okt 4. E. 1Y.), (Ars 5. E. 1Y): Isime son verilmesi burada birka¢ kisinin

elinde, isimden olmaktan korkuyorum. ...Eger konustugum ya da tartismaya

girdigim zaman duygularim incinecegine inaniyorsam sessiz kalmayt tercih
ederim.
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Yukarida katilimcilarin goriisleri incelendiginde 6zellikle bir fikrin dile getirilip
onemsenmedigi durumlarda tekrar fikir ileri siirmeye ¢ekindiklerini dile getirmiglerdir.
Ayrica 2 katilimcinin is garantisinin olmadig1 ve isine son verilmesinden korktugu i¢in
sessiz kaldigimi belirtmeleri {iniversitede daha alt statiide olan 0gretim elemanlarinin
korkudan dolayi sessizlik yasadiginin gostergesi olabilir.

1. Ogretim Elemanlarinin Sessiz Kaldigi Durumlar ve Konular

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin tamami calistiklart kurumda sessiz
kaldiklar1 durumlar oldugunu belirtmistir. Sessiz kaldiklar1 konulara bakildiginda genel
olarak kendilerine haksizlik yapilmasi durumunda, fikir sorulmadan verilen kararlarin
uygulanmasinda, kendileri adina olumsuz kararlar alindiginda, fazladan is yiki
getirecek durumlarda, {ist makamlarin emirleri karsisinda, is arkadaslariyla uzlasmaya
dayali konularda ve konunun kendi ilgileri diginda kaldigi durumlarda, dnceden goriis
bildirip bir yaptirimin olmadigt durumlarda, c¢atisma yasamanin olast oldugu
durumlarda fikirlerini agiklamayip sessiz kaldiklarini ifade etmislerdir:

(Osr 3. K. 1Y.), (Ars 3. E. 1Y.), (Okt 1. K. 1,5Y.), (Ars 2. E. 3Y.): “Is yiikii
fazlahigt ve islerin paylasimi ile ilgili konularda sessiz kalmaktayim. ...Bazi
arkadaslarimin is yiikii ¢cok azken her igin bana yiiklendigi konularda sessiz
bwrakilyyorum. Ciinkii onlarin ismini verdigimde bu defa onlarla aram
bozulacak kaygist tasiyorum. ...Bazi konulari soyleyip de tepki almadigim
konularda sessiz kaliyyorum.”

(Ars 4. E. 1Y.): “Beni ilgilendirmeyen konularda, dogrudan etkilenmedigim
konularda, konustugum zaman basima ekstradan bir is gelecegini bildigim
konularda ya da bir sey soyledigimde birileri kirtlacaksa susarim sessiz
kalmay1 tercih ederim.”

(Ars 5. E. 1Y): “Idari konularda, akademik ¢calismalar yapmam konusunda
ve haksizliga ugradigim konularda, bir fikrimi dile getirip de
onemsenmedigim konularda sessiz kalirim.”

(Ogr 1. K. 8Y.): “Bir bayan olarak etiketlenmekten korktugum icin ¢ogu
zaman sessiz kaltyorum.”

(Okt 2. E. 1Y.), (Ogr 2. E. 2Y.): “Yapilan haksizliklara sessiz kaliyorum.
Haksizliklar oldugunda ¢oziime ulastirilamayacagini  diistindiigiim i¢in
sessiz kaliyorum. ...Kendi alanmimla, deneyimimle ilgisi olmayan isler bana
yiiklenir diye bazen kurum i¢in iyi olacagim diisgtindiigiim fikirleri kendime
saklarim bunlart soylemem. Ciinkii sonug¢ta bana ekstra bir olarak
doniiyor.”

Katilimcilarin sessiz kaldigr durum ve konulara iligkin goriisleri incelendiginde
genelde is yiikiinlin fazla oldugu durumda ve haksizliklar karsisinda sessiz kaldiklari
sonucuna ulasilmistir. Ozellikle is tanimlarinin tam olmamasi ve her tiirlii isin 6gretim
elemanlar1 tarafindan yapilmasi onlar1 bu diisiinceye yonlendirmis olabilir. Ayrica
haksizliklar karsisinda miicadele etmeyip de sessiz kalmalar1 da hak iddia ettiklerinde
tiniversitelerde unvana goére muamele yapildigindan higbir seyin degismeyeceginden
kaynaklandig diisiiniilmektedir.
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2. Ogretim Elemanlarinin Sessiz Kalma Nedenleri

Ogretim elemanlarmin calistiklar1 kurumda sessiz kalma sebepleri 4 kategori
altinda ele alinmustir. Kisilik, tutum, yetistigi ¢evre ve deneyimlerinden olusan bireysel
sebepler; yoneticilerin tutumu, kisiligi ve iletisim o6zelliklerinden olusan yonetsel
sebepler ile oOrgiit icerisindeki iklim, kiiltiirel ve hiyerarsik yapilanma gibi konular
orglitsel sebepler icerisinde degerlendirilmistir. Bunun disinda gorev taniminin
olmamasi, s6zlesmeli olma gibi nedenler de diger sebepler baslig1 altinda ele alinmistir.

Orgiitsel Sessizligin Bireysel Sebepleri

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin bazilar1 bireysel sebeplerden dolayi
sessiz kaldiklarini belirtmistir. Katilimeilar ¢ekingen olma, cinsiyet faktorii, daha 6nce
yasanan olaylar, yetistirilme tarzi gibi bireysel sebeplerin kendilerini sessiz kalmaya
ittigini ifade etmislerdir:

(Osr 1. K. 8Y,), (Okt 1. K. 1,5Y.): “Genelde bireysel oluyor. Deger
verilmedigini bir ise yaramadigimi ve onemsenmedigimi gordiigiimde
otomatik olarak kendimi geri plana ¢ekiyorum. Miicadele etmiyorum.
...Benim sessiz kalmam bireysel olarak tepkisiz kalmamdandir.”

(Ars 5. E. 1Y.), (Ars 3. E. 1Y.): “Bunun aileden de kaynaklandigini
diigtintiyorum. ...Geldigim gelenekte hep susmanin bir erdem oldugu susan
kisinin her seyi elde edecegi uslu ¢ocuk olmanin iyi bir sey oldugu seklinde
diistinceler soz konusudur.”

(Ars 4. E. 1Y.): “Kisisel tutumumun etkili oldugunu diistiniiyorum. Genelde
sessiz  kalmam karsidaki  kisiye karsi olumlu-olumsuz tutumumdan
kaynaklanmaktadir. Bu aslinda bir nevi sevgi ve saygidir. Karsimdaki
insana saygi duydugum icin sessiz kalirim. Ya da karsimdaki insandan
nefret ettigim igin sessiz kalirim.”

(Okt 4. E. 1Y.), (Ogr 3. K. 1Y.): “Yasadigim deneyimlerin etkili oldugunu
diisiiniiyorum. Onyargilarim da etkilidir. ...Geleneksellesmis emir komuta
zincirinin ne gekilde olursa olsun degismeyecegini diigiindiigiim icin sessiz
kaliyorum.”

Ogretim elemanlarinin goriisleri incelendiginde sessiz kalmalarinda kendilerinden
kaynakl1 sebeplerin etkili oldugu gériilmektedir. Ozellikle baskic1 yetistirilme tarzina
sahip olanlarin ve daha 6nce olumsuz deneyimler yasayan kisilerin sessiz kaldiklar
soylenebilir.

Orgiitsel Sessizligin Yonetsel Sebepleri

Gorlisme yapilan Ogretim elemanlarinin bazilar1 yoneticilerinden kaynaklanan
sebeplerden dolay1 sessiz kaldiklarini belirtmislerdir. Yoneticilerinin tutumlari, iletisim
tarzlari, onlara kars1 davramig tarzlarinin kendilerini sessiz kalmaya ittigini ifade
etmislerdir:

(Okt 3. K. 2Y.): “Yéneticimiz bazen sorunlari dile getirdigimiz zaman dalga

gecer. Cogu zaman da kendisi ya da yakin elemanlari ile birlikte aldiklar
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kararlart uygulamay: tercih eder. Bundan dolayi oneri sunmayr veya
elestiride bulunmayi tercih etmiyorum.”

(Ars 1. K. 7Y.), (Ars 4. E. 1Y.), (Ars 6. E. 2Y.), (Okt 4. E. 1Y.), (Okt 2. E.
1Y.): “Idarecilerin akademik kariyerin baslangicinda olan bizlerin gériis ve
onerilerine fazla onem vermemektedir. Hiyerarsik yapilanmaya ¢ok onem
veriyorlar. ...Soylenen sézlerin baskalarimin ¢ikarlarina dokunma ihtimali
ve olumsuzluk dogurabilecek neticelerinin olmast sessiz kalmamda bir
sebeptir. ... Yoneticilerin maalesef akil basta degil kariyerde ve yasta inanct
da bunu etkiliyor.”

(Ars 2. E. 3Y.), (Ogr 3. K. 1Y.): “Yéneticilerin kafalarinda belirli yapilar
var, ona gore hareket ediyorlar, alttakilerin dinliyorlar ya da oyle
gortintiyor ama uygulamaya konulmuyor  fikirlerimiz, onerilerimiz.
... Yoneticilerin her seyi mis gibi yaptigini diigiiniiyorum. Bu da beni
sessizlige itiyor. Bir siire sonra iligkilerimiz donuk iliskiler halini aliyor.”
(Ars 3. E. 1Y.): “Yoneticilerimiz sessiz kalan insanlarin daha iyi insanlar
oldugu ¢igirtkan insanlarin isi bozan insanlar oldugu algisina sahiptir.”
(Ogr 4. K. 9Y.): “Yoneticilerin kideme gére ve kisiye gére muamele ettigini
gormek fikirlerimi, onerilerimi a¢iklamamamda en onemli etkendir.”

(Okt 1. K. 1,5Y.): Yénetici ile aramizdaki koordinasyon iyi olmadigindan
kaynaklanan sebepler vardir. Yonetici bana fikrimi sormadan, tepeden inme
emirlerle beni yonetmeye ¢alistyor. Ben de tepki olarak kurum icin hicbir
onemli fikrimi dile getirmiyorum.”

Katilimcilara gore yoneticilerin tutumlart ve davraniglari sessiz kalmalarinda
onemli bir sebeptir. Ozellikle gorlis ve Onerilerinin yoneticileri tarafindan

onemsenmemesi 0gretim elemanlarin sessizlige yonelttigi sdylenebilir.

Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Sebepleri

Goriisme yapilan 6gretim elemanlarinin bazilar1 orgiit kiiltiirlinden kaynaklanan
sebeplerden dolay1 sessiz kaldiklarmi belirtmistir. Orgiitte genel anlamda var olan
algilar, orgiitiin kiiltiir ve ikliminin sessiz kalmalarinda etkili oldugunu ifade etmislerdir:

(Ars 3. E. 1Y.), (Okt 2. E. 1Y.), (Ars 2. E. 3 Y.): “Haksizlik karsisinda ¢ok

fazla sesini ¢tkarmayacaksin derdin oldugunda sikdyet et ama ileriye gitme

vani gidip yasal yollarla hakkint arama durumu séz konusu degildir. Boyle

bir sekilde yaklasildiginda etiketlenme séz konusu olacaktir. ...Kurumun

daha énceden olusturulmusg kiiltiirii bazi seyleri éngormez. En iist dekandir

burada onun iistiine ¢ikip derdini sorununu anlatamazsin. ...Hakkini arayan

ses c¢ikaran adamlar zamanminda cezalandrilmis, kadro verilmemis bu

ornekleri her ses ¢ikarmamizda dolayli ceza olarak oniimiize sunuluyor,

anlatiliyor.”

(Ars 1. K. 7Y.), (Ogr 3. K. 1Y), (Ogr 2. E. 2Y), (Ars 5. E. 1Y.):

“Universitelerde daha hiyerarsik bir yapimn oldugunu séyleyebiliriz. En alt

basamaginda da bizler variz. Bunun bilincindeyim ve buna gore hareket

ediyorum. Akademik camiamin orgiit kiiltiiriiniin  de bu oldugunu
diistiniiyorum. ...Boyle gelmis béyle gegcer mantigi soz konusu. Biz sizin
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konumunuzdayken hocalarin ¢antasini tasiyorduk, su kadar saat derse
giriyorduk seklinde 6rnekler hep verilir. Bizden de oyle yapmamiz istenir.
..Bazi seyleri gérmezden gelmemiz gerektigi, duymamamiz gerektigi,
vapmamamiz gerektigi bize adapte ediliyor. ...Her isi itirazsiz yapan,
sorgulamayan iyidir goriisiiniin hakim oldugu bir yerde ¢alismam beni
sessiz kalmaya hakkimi savunmamaya itiyor. Oneri sunan insan yeni fikirler
sunan kisi isi yok bunlarla ugrasiyor seklinde algilaniyor.”

Ogretim elemanlarindan gelen goriisler incelendiginde orgiit kiiltiiriiniin onlarin
sessiz kalmalarinda bir etken oldugu goriilmektedir. Universitelerde hiyerarsik bir
yapilanmanin olmasi ve liniversitenin yapisiyla bagdasmayan boyle gelmis boyle gider,
her soylenileni yapan ve karsi ¢ikmayan insan iyi insandir anlayislarinin hakim olmasi
Ogretim elemanlarinin sessiz kalmalarinda etkilidir.

Orgiitsel Sessizligin Diger Sebepleri

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlar1 bireysel, yonetsel ve oOrgiitsel sebepler
disinda sessiz kalmalarinda baska etkenlerin de s6z konusu oldugunu dile getirmislerdir.
Bu goriisler su sekilde siralanabilir:

(Ars 3. E. 1Y.), (Ars 2. E. 3Y.), (Ars 6. E. 2Y.): “Kanun ve yonetmeliklerde

arastirma gorevlilerinin gorev tamimlamasmin muglak halde birakilmasi,

dolayisiyla “Ne is olsa yapar” mantigi var. ...Bir is verildiginde bu benim

isim degil deme hakkimi yonetmelik bana vermiyor. Bu yiizden ¢ogu defa

vapilan haksizliklara boyun egmek zorunda kaliyorum.”

(Ogr 3. K. 1Y.): Sozlesmeli olmam etkilidir. Benim gérevime son vermek bir

iki kiginin elinde. Onlart memnun etmek ugruna kendimden fedakdrlik

vapip, her denileni yapryorum.”

(Ars 2. E. 3Y.), (Okt 1. K. 1,5Y.), (Ars 6. E. 2Y.): “Rektorliik se¢imlerinde oy

kullanma hakkina sahip degiliz. Benim fikrimden once ogretim iiyelerinin

fikri 6nemseniyor.”

Ogretim elemanlarmin  gériislerine gore oOzellikle gorev tanimlarmin tam
olmamas: sebebiyle kendilerini her isi yapmakla yiikiimlii gormeleri ve sdzlesmeli
olmalarindan dolay1 sessiz kaldiklar1 sdylenebilir.

3. Ogretim Elemanlarinin Sessiz Kalmalarimin Etkileri

Gorligme yapilan 6gretim elemanlar1 orgiit icerisinde sessiz kalmalarinin etkileri
olumlu ve olumsuz olmak iizere 2 kategori altinda ele alinmistir.

Ogretim Elemanlarinin Sessi; Kalmalarinin Kendilerine ve Orgiite Olumlu
Katkilari:

Bazi1 6gretim elemanlar: sessiz kaldiginda bunun o6rgiite ve kendilerine az da olsa
olumlu katkilar1 oldugunu belirtmislerdir. Bu kapsamda goriisler su sekildedir:

(Osr 3. K. 1Y.): “Yoneticiler istediklerini tiim elemanlarina yaptiriyor, isler

daha ¢abuk hallediliyor. Sorun ¢ikarmayan elemanlart oluyor ve daha uysal
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calisanlarla ¢alismanmin zevkine varryorlar. Sorunsuz bir yonetimi devam
ettirmig oluyorlar. Ama dyle zannediliyor, bu kisa vadededir.”

(Ars 2. E. 3Y.): “Olumlu etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Mesela izin,
arastirma gibi yoneticilerimizin inisiyatifine kalmis durumlarda daha énce
onlarin dediklerini yaptigim icin, sessiz kaldigim i¢in benim yararima olan
sonuclar aliyorum. Islerimi kolaylastirma acisindan bana fayda getirdigini
diistintiyorum.”

(Ars 3. E. 1Y.): “Cogu insan fikirlerine giivenemedigi ya da gercekten
fikirleri o kadar iyi olmadigi icin sessiz kalmakta. Bu konuda sessiz kalan
kisiler yonetimde ashinda zaman tasarrufu saglamaktadir. Asil onemli
fikirlerin one ¢tkmasint saglayabilir.”

(Ars 4. E. 1Y.): “Insani iliskilerin benim igin cok dénemli oldugunu
diisiiniiyorum. Fikrimi onemsemeyen bir yénetici ile bile sessiz kalarak
zitlagsmaya gitmiyorum, tepkimi gostermiyorum. Bu iliskileri gegici olsa bile
yvipratmiyor.”

(Okt 2. E. 1Y.), (Ogr 2. E. 2Y.): “Sessiz kalanin basi agrimiyor. Kendimi ¢ok
one ¢tkarmayarak bana is verilmesini onliiyorum. ...Cogu zaman sustugum
icin dedikodulara karigmuyor veya igitmiyorum.”

Ogretim elemanlarmin goriisleri incelendiginde ozellikle iyi bir galisan olarak
algilanma, izin, arastirma gibi konularda zorluk yasamama ve insani iliskilerin
yipranmamasi seklinde bireysel acidan olumlu etkilerinin oldugunu, bununla beraber
kurum i¢i diizenin bu sayede korundugunu, bdylece az g¢atisma yasanan bir kurum
izlenimi olustugu seklinde sessiz kalmalarimin olumlu katkisi oldugu belirtmislerdir.
Ancak uzun vadede bu sessizligin daha biiyiik sorunlara neden olabilecegi sOylenebilir.

Ogsretim Elemanlarimin Sessiz Kalmalarinin Kendilerine ve Orgiite Olumsuz
Etkileri:

Gorlisme yapilan 6gretim elemanlar1 sessiz kalmalarinin bireysel ve kurumsal
acidan olumsuz etkilerinin olumlulara kiyasla daha fazla oldugunu dile getirmislerdir.
Bu konudaki goriisler su sekildedir:

(Ars 5. E. 1Y.), (Okt 3. K. 2Y.), (Okt 2. E. 1Y.), (Ogr 3. K. 1Y.), (Ogr.2. E.

2Y.): “Icimdeki disariya aktaramadigimda bende psikolojik olarak bir

yipranma s$6z konusu oluyor. ...Hayal kirikligi yasiyorum. ...Fikirlerim

konusunda sessiz birakilmam benim motivasyonumu diistirtiyor. Ve bunun

da benim is doyumumu olumsuz yonde etkiledigini diisiiniiyorum. Isimden

zevk alarak c¢alismadigimi fark ediyorum. ...Diisiincelerimin degersiz

oldugunu diigiiniiyorum, Icimde olan seyleri séylemeyip de tersini yaptigim

zaman bu beni ¢ok yipratiyor. Bu da kendime giivenimi azaltyyor.”

(Osr.1. K, 8 Y.): “Sessiz kalmamin bir olumsuz tarafi karsidaki insanlarin

beni bir sey bilmedigimden sessiz kaldigimi diisiinmeleridir.”

(Ars 2. E. 3Y.), (Ars 3. E. 1Y.), (Okt 1. K. 1,5Y), (Ars 1. K. 7Y): “Bizim gibi

geng insanlarin yeni fikirlerinden yararlanamuyorlar. Ciinkii onlardan daha

farkl diigiiniiyoruz. ...Yenilikleri takip etme ve bunu gerceklestirme

anlaminda gengleri daha onde goriiyorum. Yalniz sessiz kalmamiz ya da
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birakilmamiz durumunda bunlarin hichbirinden kurumumuz
vararlanmayacaktir. Kurumun yararina olacak bir¢ok éneriyi ben kendime
saklarim. Bunlardan yénetimin mahrum kaldigimi diistiniiyorum. ...Ayrica
kurum igerisinde bilgilerin hizli bir sekilde yayilmasini engelleyecek. Diger
taraftan alttan olan Kisiler iiste karsi bir kin beslemeleri soz konusu
oluyor.”

(Ogr 3. K. 1Y.), (Ogr 1. K. 8Y.): “Bir isi bilip de yapmamak, bir fikir olup
da séylememek de dogrudan kuruma yonelik bir sabotajdir. Sabotaj eden
kisi isi yavaslatma eyleminde olacaktir. Bu da kuruma zarar verecektir.
...Sessizligin insanlar dedikoduya ittigini diistiniiyorum.”

(Okt 4. E. 1Y): “Herkesin kendine gore kuruma katki saglayacagi bir

ozelligi var, bir enerjisi, bilgisi, tecriibesi var. Sessiz kalindigi takdirde bu
enerji yok olacaktir. Kurumda sinerji olusumunu engelleyecektir. Bu ige
kapaniklik sorunlarin ¢éziilmeden biiyiimesine sebep olabilir. Belki o onda
soylense kolaylikla ¢éziilebilecek bir sorun zaman gegtikge icinden ¢ikilmaz
bir hal alabilir. Bu da kurumun isini aksatir.”
(Osr 4. K. 9Y.), (Okt 2. E. 1Y.), (Ogr 2. E. 2Y.): “Bir kurum olarak bu
kurumun paydaglarimin  beklentileri nelerdir, amaci nedir bilinmesi
gerekiyor. Ama caligan sessiz kalip da beklentisini, yaptigini soylemiyorsa
kurum da ne yapacagini bilemez ve belki de sadece yoneticilerin belirledigi
beklentilerle kendilerini yanls bir yol ¢izeceklerdir. Calisanlar birebir igin
icinde oldugu icin sorunlari, onerileri daha iyi bilecektir. Kurum bundan
mahrum kalacaktir.”

Ogretim elemanlariin sessiz kalmalarinin olumsuz etkilerine iliskin gériisleri
incelendiginde hem bireysel hem de orgiitsel acidan olumsuz etkilerinin oldugu
goriilmektedir.  Psikolojik  sorunlar  yasamalari, i3 verimlerinin  diismesi,
motivasyonlarinin azalmasi seklinde bireysel agidan; calistiklar1 kurumda dedikodularin
artmasi, iyi fikirlerin dile getirilmemesi sonucu {iniversitenin kendini gelistirememesi,
islerin  yavaglamast gibi Orgiitsel agidan olumsuz etkiler oldugu goriisiini
belirtmislerdir. Her iki durumda da &gretim elemanlarinin motivasyonlarinin azalmasi
ve is verimlerinin diismesi sonucu hem kendilerine hem de calistiklart {iniversiteye
olumsuz etkilerinin oldugu sdylenebilir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada Ogretim elemanlarinin calistiklar1 iiniversitede sessiz kalma
durumlari, sessiz kalma nedenleri ve bunun etkilerini ortaya koymak amaclanmigtir.
Yapilan goriismeler sonucu elde edilen sonuglar alan yazinda var olan caligsmalar
dogrultusunda arastirilmis ve kendi baglaminda tartigilmistir.

Yapilan goriismeler sonucu Ogretim elemanlarinin sessiz kalma davraniglart
boyun egmeye dayali sessizlik, korkuya ve kendini korumaya dayali sessizlik ve
iligkileri korumaya dayal1 sessizlik davranisi olarak ifade edilebilir. Genele bakildiginda
ogretim elemanlarinin diger davranig egilimlerine oranla daha ¢ok iliskileri korumaya
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dayali sessizlik ve boyun egmeye dayali sessizlik davramigi egilimleri oldugu
gbzlenmistir. Milliken ve Morrison (2003), yaptiklar1 calismada g¢alisanlarin ¢alisma
arkadaslariyla ilgili olumsuz bir durumdan bahsettiklerinde iliskilerinin bozulmasindan
korktuklarint ileri stirmektedirler.

Ogretim elemanlarinin bircok konuda sessiz kaldiklar1 sonucuna ulasilmustir.
Genel olarak kendilerine yapilan haksizlik durumlarinda, fikir sorulmadan verilen
kararlarin uygulanmasinda, fazladan is yiikii getirecek durumlarda, is arkadaslariyla
veya yoneticileriyle uzlagsmaya dayali konularda catisma yasamanin olasi oldugu
durumlarda, konunun kendi ilgileri disinda kaldig1 durumlarda, 6nceden goriis bildirip
bir yaptirimin olmadigi durumlarda, fikirlerini aciklamayip sessiz kaldiklarini
vurgulamislardir.

Ogretim elemanlarmin ¢alistiklar1 {iniversite icerisinde sessiz kalmalarinda
kendilerinden, yoneticilerden ve orgiitten kaynaklanan sebeplerin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Gorlisme yapilan Ogretim elemanlarmin bireysel (kisilik 6zellikleri,
tecriibeleri, kisilere kars1 tutumlari, yetistirilme tarzlar), yonetsel (yoneticilerin kisiligi,
tutumu, iletisim tarzlart ve kurum igerisindeki hiyerarsik yapilanma) ve Orgiitsel
sebepler (Orgiit icerisindeki genel algi, iklim) seklinde sessiz kalma sebepleri
gruplandirilmistir. Milliken, Morrison ve Hewlin (2003), Pinder ve Harlos (2001)
yapmis olduklar1 calismalarda Orgiitsel sessizliginin bireysel, yonetsel ve orgiitsel
sebeplerden kaynaklandigini ortaya koymuslardir. Morris ve Milliken (2000), yapmis
olduklar1 ¢alismada bazi kurum yoneticilerinin ¢alisanlarinin problemlerini agikga dile
getirmelerini hos karsilamadiklarini ifade etmektedirler. Orgiitte calisanlarin kendilerine
giivenmelerine ragmen, Orgiit ile ilgili konularda tartigmalara katilmanin veya
diisiincelerini sdylemenin olduk¢a riskli oldugunu diisiinmektedirler (Premeaux ve
Bedeian, 2003). Kahveci’nin 2010 yilinda 6gretmenlerin sessizlik durumlarini ortaya
koyan calismasinda da Ogretmenlerin yoneticilerinin davraniglarindan dolayr duygu,
diisiince ve sorunlarini dile getirmeyip sessiz kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Yapilan
bu calismada da benzer sonuglar elde edilmistir. Alparslan’in 2010, Karacaoglu ve
Cing6z’tin 2009 yilinda yapmis olduklar1 calismalarda yoneticilerin davranislart ve
orgiit icerisinde esitlik ve hakkaniyet noktasindaki noksanliklarin calisanlarin sessiz
kalmalarinda etkili oldugu sonucu yapilan bu ¢alismadaki sonucu destekler niteliktedir.

Ayrica rektorliik segimlerinde oy kullanma haklarimin olmamasi, 6zellikle
arastirma gorevlilerinin yonetmelikte gorev tanimlarinin tam siirmin ¢izilmemis
olmasi ve 6gretim elemanlarinin sdzlesmeli olmasi onlarin arka plana itilip, tiniversite
icerisinde disilincelerinin, fikirlerinin Onemsenmedigini ve bu ylizden {iniversite
yararina oldugu disiiniilen fikirlerini 6ne siirmedikleri ve sakladiklar1 sonucuna
ulasilmistir.

Ogretim elemanlarinin  goriisleri dikkate alindiginda orgiit icerisinde sessiz
kalmalarinin hem kendilerine hem de orgiite etkilerinin oldugu gozlenmistir.
Kendilerine ve orgiite olumlu etkisinin oldugunu sdyleyen 6gretim elemanlarinin bunun
gecici bir yarar sagladigini, sorunlarmin hali altina siiplirmeden 6teye gegmedigini ve
zamanla biiyliyerek icinden ¢ikilmaz sorunlara neden oldugunu belirtmislerdir.
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Madalyonun &teki yiiziinde bakildiginda sessiz kalmanin Ogretim elemanlarini
psikolojik olarak etkiledigi, is doyumlarini1 azalttig1, motivasyonlarinm diistirdiigii, isteki
verimlerini azaltti§i, c¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerle iletisimlerini azalttifi ve
kendilerine giiveni azalttigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu durum ilgili kisilerin
calistigi iiniversiteye de olumsuz etkileri oldugu gostermistir. Bu olumsuz etkiler
Ozellikle tniversite admna yararli olacak fikirlerin ve sorunlarn dile getirilmemesi
neticesinde kurumun bu bilgilerden mahrum kalmasina, galisanlarin kuruma olan
bagliliklarinin azalmasina, is veriminin diigmesine, hatta personelin ¢alistigi kurumu
sabote etmesine kadar uzanmaktadir. Yapilan bu ¢alismada da elde edilen sonuglar alan
yazinla oOrtiismektedir. Morrison ve Milliken (2000) ile Detert ve Edmondson (2005)
yapmis olduklar1 calismalarda calisanlarin bildigi ve iyi oldugu konularda sessiz
kalmalarinin kendilerine 1zdirap verdigini, acizlik duygusu yasamalarina ve kendilerini
degersiz hissetmelerine neden oldugu seklinde calisanlar {izerinde olumsuz etkileri
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica orgiite baglilik, aidiyet, giiven, duygusunun
azalmasi, i doyumu saglayamama, isten zevk almama seklinde kuruma da, cogu defa
dolayl1, olumsuz etkileri oldugunu belirtmiglerdir.

Elde edilen bulgular sonucunda Ogretim elemanlarinin kurum igerisinde
sessizligini azaltmaya doniik olarak {iniversitelere ve bu konuda calisma yapacak
arastirmacilara oneriler sunulmustur:

Ogretim Elemanlarmin Sessizlik Durumlarin1 Azaltacak Oneriler:

Elde edilen bulgular sonucunda O&gretim elemanlar1 yoneticilerinin kendi
fikirlerine onem vermediklerini dile getirmislerdir. Bu konuda yoneticiler 6gretim
elemanlarinin fikirlerini, Onerilerini Onemsedigini onlara hissettirmeli ve Oneri ve
fikirlerin uygulanmasina iliskin ¢aba sarf etmelidir.

Goriisme yapilan 6gretim elemanlar: list yoneticilere karsi sessiz kaldiklar1 fakat
bu sessizligin bir yerde kaybolup yerini dedikoduya biraktigini ve {iniversite icerisinde
dedikodularin arttigin1 belirtmislerdir. Bu durumda kurum i¢i dedikoduya mahal
vermeyecek iletisim kanallarinin acik olmasit gerekmektedir. Bunun igin 6gretim
elemanlarinin kendilerini rahat hissedecegi, daha samimi ortamlarin oldugu toplantilar
diizenlenip goriisleri, 6nerileri, sikintilari elestirilmeden alinabilir.

Ogretim elemanlari {iniversite igerisinde bir oy hakkina sahip olmadiklarindan
cogu konularda oy hakkina sahip olanlarin goriislerine daha ¢ok deger verildigi ve
kendilerinin hige sayildigini ayrica; 6zellikle arastirma gorevlilerinin gorev tanimlarinin
tam olmamasi ve verilen her isi yapmakla ylikiimlii olmalar1 onlar1 sessiz kalmaya
yonelttigini dile getirmislerdir. Bu konu ile ilgili yonetmelik ve kanunlarda &gretim
elemanlarinin  6zellikle de arastirma gorevlilerinin gorev taniminda tam sinirlar
cizilebilir ve herkesin gérev alani tam net bir sekilde verilebilir. Universite icerisinde
insanlardan ne beklenildigi tam olarak belirlenmesi Kisilerin nelerin kendi isi oldugu,
nelerin kendi isi olmadig1 fikrine sahip olmalarini saglamakla beraber haklarni da
savunabilmelerini saglayabilir. Yasal anlamda Ogretim elemanlar1 rektorlik
secimlerinde oy hakki gibi daha fazla hakka sahip olabilir.
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Goriisme yapilan 6gretim elemanlart tiniversitelerin kat1 bir hiyerarsi igerisinde
yonetildigini ve unvana gore muamele yapildigim1 belirtmislerdir. Bu konuda
tiniversiteler kat1 hiyerarsiden siyrilarak O0gretim elemani, yardimci dogent, dogent
ayrimina asirt derecede gidilmeyip kisinin kidemi, derecesi, unvanina gore degil de
sadece bir c¢alisan olarak fikrine O©nem verilmesi, hakkaniyetli davranilmasi
tiniversitelerin gelisimi acisindan 6nemli olabilir.

“Sessiz kalan insan iyi insandir, sdz glimiisse siik(t altindir.” fikrinden
tiniversitelerin arinmasi yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir.

Universite icerisinde farkli diisiincelere dnem verilmesi ve katilim saglanmasi yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir.

Arastirmacilara Oneriler:

Orgiitsel sessizligin is tatmini, motivasyon, isten ayrilma niyeti gibi bireyler ve
orgiitler i¢in 6nemli bir ¢ok faktdrle iliskisinin incelenmesi ve ¢aligmanin genisletilerek
farkli orgiit ve sektorlerde smanmasi faydali olabilir. Ilerideki caligmalarda orgiitsel
sessizlik davranisina etki eden faktorler bir arada ele alinabilinir.

Kaynak¢a
Aslanargun, E. (2010). Orgiitlerde sosyal gii¢c. H. B. Memduhoglu ve K. Yilmaz (Ed.), Yénetimde Yeni
Yaklagimlar (175-198). Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Alparslan, A. (2010). Orgiitsel Sessizlik iklimi ve Isgdren Sessizlik Davranislar1 Arasindaki Etkilesim:
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ogretim Elemanlari Uzerinde Bir Arastirma. Yayimlanmig
yiiksek lisans tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Daly, Isparta: Tiirkiye.

Balay, R. (2010). Yonetimde yaraticilik. H. B. Memduhoglu ve K. Yilmaz (Ed.), Yonetimde Yeni
Yaklagimlar (53-71). Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Bilgin, N. (2006). Sosyal Bilimlerde Igerik Analizi Teknikler ve Ornek Calismalar. Ankara: Siyasal
Kitapevi.

Bowen, F.,and Blackmon, K. (2003). Spirals of silence: the dynamic effects of diversity on organizational
voice. Journal of Management Studies, 40 (6): 1393- 1417.

Tiirk Dil Kurumu (2009). Biiyiik Tiirk¢e Sozliik. Ankara: Tiirk Dil Kurumu.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2010). Bilimsel Arastirma
Yontemleri. Ankara: Pegem Akademi Yayinevi.

Cakici, A. (2007). Orgiitlerde sessizlik: sessizligin teorik temelleri ve dinamikleri. Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16 (1): 145-162.

Cakici, A. (2008). Orgiitlerde sessiz kalinan konular, sessizligin nedenleri ve algilanan sonuglari iizerine
bir arastirma. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17 (1): 117-134.

Detert, J.R. and Edmondson, A.C. (2005). No exit, no voice: the bind of risky voice opportunities in
organizations. Academy of Management Proceedings. 5 (49).

Ekiz, D. (2009). Bilimsel Arastirma Y dntemleri. Ankara: An1 Yayincilik.
Eren, E. (2008). Orgiitsel Davranis. Istanbul: Beta Yayinlari.

e-uluslararasi egitim arastirmalart dergisi
Cilt: 3 Say1: 4- Sonbahar 2012 ss. 33-49

46



e-international journal of educational research
Volume: 3 Issue: 4- Autmn-2012 pp. 33-49

Henriksen, K., and Dayton, E. (2006). Organizational silence and hidden threats to patient safety. HSR:
Health Services Research, 41(4): 1539- 1554.

Kahveci, G. (2010). {lkégretim Okullarinda Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel Baglhilik Arasindaki iliskiler.
Yayimlanmus yiiksek lisans tezi, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi,
Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali, Elazig: Tiirkiye.

Karacaoglu, K. ve Cingdz, A. (2009). Isgoren sessizliginin kaynag: olarak liderlik davranis1 ve orgiitsel
adalet algisi. 17. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi 21-23 Mayis 2009, Eskisehir
Osmangazi Universitesi.

Karasar, N. (2009). Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Nobel Yayinevi.

Milliken, F. J. and Morrison, E.W. (2003). Shades of silence: emerging themes and future directions for
research on silence in organizations. Journal of Management Studies, 40(6): 1563-1568.

Milliken F.J., Morrison E.W. and Hewlin P.F. (2003). An exploratory study of employee silence: issues
that employees don’t communicate upward and why. Journal of Management Studies, 40(6):
1453-1476.

Morrison E.W. and Milliken F.J. (2000). Organizational silence: a barrier to change and development in a
pluralistic world. The Academy of Management Review, 25 (4): 706-725.

Pinder, C.C. and Harlos, K.P. (2001). Employee silence: quiescence and acquiescence as responses to
perceived injustice. Research in Personel and Human Research Management, 20(1): 331-369.

Premeaux, S. F. and Arthur G. B. ( 2003), Breaking the silence: the moderating effects of self-monitoring
in predicting speaking up in the workplace. Journal Of Management Studies 40(6).

Scott, R. L. (1993). Dialectical tensions of speaking and silence. Quarterly Journal of Speech, 79(1): 1-18.
Taskiran, E. (2011). Liderlik ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Etkilesim. istanbul: Beta Yayinlari.
Uras, M. (1995). Orgiitlerde karara katilmanin kosullari. Egitim Y6netimi Dergisi. 1(2).

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara: Segkin
Yaymevi. 6. Baski.

e-uluslararasi egitim arastirmalart dergisi
Cilt: 3 Say1: 4- Sonbahar 2012 ss. 33-49

47



e-international journal of educational research
Volume: 3 Issue: 4- Autmn-2012 pp. 33-49

The Reasons of Academic Staff Silence and Its Effect on
Their University

Assist. Prof. Dr.Habip OZGAN Res.Assist. Ebru KULEKCI
Gaziantep University-Turkey Kilis 7 Aralitk University-Turkey
ozgan@gantep.edu.tr ebrukulekci@kilis.edu.tr

Extended Abstract

Problem: The importance of human resources in increasing efficiency and quality of
organizations is continuously growing in the information age. Employees’ contributing
to decisions taken within organizations, enabling them to express their ideas as well as
participating in the realization of those ideas is considered important for the
development of organizations. The process of improvement may be hindered in the
organizations where employees have a negative attitude and remain silent.  This
situation may have negative impact on both the employee and the organization.
Particularly, in the universities that are expected to take up a leading role in the
development of the society, the academic staff has a significant part to play. The
academic staff that is not able to express their ideas openly may be a big obstacle in the
path of development. That’s why, it is important to identify the existence of the silence
and put forward suggestions that may help minimize the problem.

The purpose of this study is to determine the situations when the academic staff
remains silent, the factors that make them remain silent and the impact these issues may
have on both the individuals and the organizations. To this end, answers to the
following questions were sought: What are the issues and situations when the academic
staff decides to be silent? What are the reasons that make the academic staff remain
silent? What are the effects, positive or negative, of the organizational silence?

Method: In this study, qualitative research technique was used. In this research,
purposive sampling pathway was carried out. Working group consists of 14 academic
staff (teaching assistants, research assistants, and instructors) working at two
universities. In this study, semi-structured interview technique as data collecting method
was used. Interviews were recorded with voice recorder and then analyzed.

Results: According to the results of the study, academic staff chooses to be silent when
they are treated unfairly and when they issues they raise are considered unimportant.
The results of the study reveal that there are various reasons for the academic staff to
remain silent, such as: employee’s personality, his or her family and his or her attitude;
administrative: administrators attitude and personality; organizational: organizational
climate and culture. The academic staff interviews indicated that as a result of
remaining silent, they feel that they lose motivation, their effectiveness at work decrease
and being silent has a negative psychological effect too. Moreover, due to
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organizational silence, the work is done at a slower pace, there is more gossip and the
organization affected negatively due to lack of new ideas and closeness to improvement.

The findings of the study suggest that academic staff remains silent in a number of
situations. The reasons why the staff remains silent can be divided into individual,
organizational and administrative. It was indicated that being silent has various negative
effects both on the academic staff and the organization.

Suggestions: In the light of the study, suggestions to minimize organizational silence
are as follows: Administrators should show the employees that their ideas and
suggestions are valued and implemented when necessary. In regulations and laws, job
descriptions of academic staff, especially research assistants, should be clearly defined.
Academic staff should have more legal rights, for instance having right to vote in rector
elections. Different opinions should be taken into consideration; participation should be
promoted in the organization. Expectations from the staff should be clearly expressed.
The staff should know what their job is and what isn’t and be able to stand for their
rights accordingly.

These suggestions are presented for the next studies: It can be useful to investigate
the relationship between organizational silence and job satisfaction, employees’ intent
to leave, motivation and numerous factors important for individuals and organizations.
Also it can be useful to expand studies in different organization. In the next studies
factors that affect organizational silence can be researched.

Keywords: University, academic staff, organization, organizational silence.
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