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OZET

Is yerinde c¢alisanlarin tekrarlanan duygusal saldirilara maruz kalmasi olarak ifade
edilebilecek yildirma davranisinin olumsuz sonuglarindan birisi ¢aliganin, biitiin orgiitsel
kural ve siireclere karsi yabacilagmasidir. Bu aragtirmada, 6gretim elemanlarinin maruz
kaldiklar1 yildirma davraniglarinin ise yabancilagsma diizeyleri iizerine etkisinin ve
yildirmanin alt boyutlar ile ise yabancilasmanin alt boyutlari arasindaki iligkinin ortaya
koyulmas1 amaclanmistir. Bu amacla, Akdeniz Universitesi’nin cesitli fakiilte, yiiksekokul
ve meslek yiiksekokullarinda gorev yapan 346 6gretim elemanindan elde edilen veriler
kullanilmistir. Ug béliimden olusan veri toplama aracinin birinci béliimiinde, 6gretim
elemanlarmin demografik o&zelliklerine iliskin sorular, ikinci boliimiinde “Olumsuz
Davranislar Anketi (Negative Acts Questionnaire Revised-NAQ-R)” ve {iglincli bolimde
ise “Ise Yabancilasma Olgegi” yer almistir. Verilerin analizinde yiizde, frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma, Pearson korelasyon katsayisi, ¢oklu dogrusal regresyon analizi,
parametrik testlerden bagimsiz 6rneklemler igin t-testi, bagimh 6rneklemler igin t-testi,
bagimsiz orneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi ile parametrik testlerin sayiltilarinin
karsilanamamasi durumunda parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis H testleri kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda, &gretim elemanlarin maruz
kaldiklar1 yildirma davraniglarinin bireyin kisiligine yonelik saldirilar; bireyin isine yonelik
saldirilar ile ise yabancilagsmanin giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik alt boyutlar: arasinda
pozitif ve orta diizeyde anlamlilik oldugu ortaya ¢ikmustir. Yildirmanin bireyin itibarina
yonelik saldirilar alt boyutu ile ise yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik alt
boyutlar1 arasinda pozitif ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu goériilmiistiir. Yapilan
regresyon analizi sonuglari, bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik
saldirilar ve bireyin itibaria yonelik saldirilar degiskenlerinin hem ise yabancilagmay1 hem
de ise yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmighk alt boyutlarmi etkiledigini
ortaya koymustur. Bu calismada, ayni zamanda 6gretim elemanlarmin oldukca diigiik
diizeyde yildirmaya maruz kaldiklar1 ve diisiik diizeyde ise yabancilagsma yasadiklari ortaya
cikmistir. Diger taraftan yildirmanin tiim alt boyutlarinin, yabancilagsmanin tim alt
boyutlarina etki ettigi sonucuna da ulagilmistir. Sonugta aragtirma bulgularina dayali olarak
yildirmanin olast olumsuz sonuglarinin nasil ortadan kaldirilabilecegi ve yildirma
davranisinin  farkli acilardan nasil ele alinip derinlemesine arastirilmasi konusunda
uygulayici ve arastirmacilar igin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, Ise Yabancilasma, Ogretim Elemanlar1, Akademik Orgiitler

GIRIS

Bir kurumda calisanlarin c¢abalarin1 amacglar dogrultusunda yonlendirmek igin;
bireyi harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, diisiincelerini, umutlarini,
inanglarini, arzu, ihtiya¢ ve korkularini bilmek gerekmektedir. Bunlari bilmek ve bu
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yonde caba gostermek, calisanlarin psikolojik olarak doyum saglamasina neden
olacaktir. Psikolojik doyumsuzluk sonucunda ortaya c¢ikan belli basli davranis
bozukluklar1 vardir. Bunlar saldirgan davranislar, geriye yonelis ve doniis davraniglari,
tekrar denenmek istenen sabit davranislar, kaniksama gibi davraniglardir (Eren, 1993:
189). Bu tiir davraniglarin bir 6rnegi de orgiitlerin verimliligini olumsuz yonde etkileyen
ve pek ¢ok olumsuz sonuglara neden olan yildirmadir. Yildirma, son yillarda 6zellikle
gelismis tilkelerde yayginlasan bir ¢atisma ve ruhsal taciz tiirii olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kapsamli bigimde “bir kisinin diger insanlar1 kendi rizalar1 veya rizalar
disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplanmasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarin1 diisiirme gibi yollarla,
saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasi” olarak tanimlanabilmektedir
(Davenport ve digerleri, 2003).

Birgok g¢alismada yildirmanin magdur tizerinde pek ¢ok olumsuz sonuca neden
oldugu ortaya konmustur. Yildirmanin sonuglari, diisiik is doyumundan psikolojik ve
psikosomatik saglik sorunlarina, kronik hastaliklara hatta intihara kadar gidebilmektedir
(Moayed ve digerleri, 2006: 313; Yiicetiirk, 2005). Ayrica baz1 aragtirmalar stres, diisiik
Ozglven, ise devamsizlik, orgiitsel baglilik ile yildirma arasinda bir korelasyon
oldugunu gostermektedir (Moayed ve digerleri, 2006: 313; Niedl, 1996; Salin, 2003;
Solakoglu, 2007; Tinaz, 2006:156; Kocaoglu, 2007)

Yildirmanimn magdur iizerindeki diger bir olumsuz etkisi ise onu tim orgiitsel
kural ve siireglere karsi yabancilastirabilmesidir. Ozellikle yildirmaya yonetim de
katiliyorsa, bireyin yasadigi travma daha fazla artmaktadir. Bireyin akademik kariyerini
tamamen engelleyebilmektedir. Boyle bir durumda ogretim elemani isinden
ayrilamiyorsa, bu durum Ogretim elemanmin isine  yabancilagmasi ile
sonuclanabilmektedir (Can, 2007: 83).

Diger taraftan ise yabancilagsma, c¢alisganin kendi i¢inde yasadigi psikolojik bir
olgu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Kanungo, 1979; Hirschfeld ve Digerleri 2000:
1180). Bu anlamda ise yabancilasma genel anlamda calisanin igine yonelik coskusunu
ve bagliligin yitirdiginin gdstergesi olan genel bir tutumu ifade etmektedir (Kobasa ve
Digerleri 1982; Hirschfeld ve Digerleri 2000: 1180) ve Elma (2003: 16) da, ise
yabancilagsmayi, “calisanin isini anlamsiz bulmasi; Orgiitiinde kurdugu iliskilerden
doyum saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz, gii¢sliz gérmesi; gelecege iliskin
umutlarin1 yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak algilamasi” seklinde
tanimlamistir.

Bu baglamda yildirma ve ise yabancilasma olgulari, calisanin psikolojik
durumunu ifade eden ve birbirini etkileyebilen faktorler olduklar1 diisiiniilmektedir.
Yabancilagsmaya neden olan caligsma ortamlari; sosyal olmayan, kisinin kendisi olarak
kalmasina firsat tanimayan, igin slireglerinin kisi tarafindan serbestge belirlenme olanagi
bulunmayan, kisinin gilindelik yasam simirlarinin bagkasi tarafindan belirlendigi
ortamlardir. Sayilan 6zelliklere sahip bir calisma ortami, ayn1 zamanda kisinin zihinsel,
psikolojik ve biyolojik sagligin1 olumsuz yonde etkileyen bir orgiitsel saglik sorunudur.
Orgiitsel saglik sorunlarinin yabancilastiric1 etkisi, kisinin is doyumunun diismesine, is
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stresinin ylikselmesine, yaraticit yeteneklerini zayiflatarak performans kaybina neden
olabilmektedir (Tutar, 2010: 177).

Bu arastirmada, 6gretim elemanlarinin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarinin
ise yabancilagsma diizeyleri lizerine etkisinin ve yildirmanin alt boyutlar1 ile ise
yabancilagsmanin alt boyutlar1 arasindaki iligskinin ortaya konulmasi amaglanmustir.

YONTEM

Arastirmada iligkisel tarama yontemi kullanilmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini,
Akdeniz Universitesi’ndeki fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda gorev
yapan ve tabakali 6rnekleme yontemi ile belirlenen 450 6gretim elemani olusturmustur.
Geri donen veri toplama araglarindan 346 tanesi veri setine dahil edilmistir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin demografik 6zelliklerine iligskin
sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde, ¢alisanlarin yildirma davranisina maruz kalma
durumunun belirlenmesi amaciyla, Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilip,
Einarsen ve Hoel (2001) tarafindan yeniden uyarlanan “Olumsuz Davraniglar Anketi
(Negative Acts Questionnaire Revised-NAQ-R)” yer almaktadir. Ankette “Her Zaman”
(5), “Cogu Zaman” (4), “Bazen” (3), “Nadiren” (2), “Hi¢bir zaman” (1) seklinde
siralanan besli Likert tipi derecelendirme dlgegi kullanilmistir. Ozgiin formati iki boyut
ve 21+1 maddeden olusan 6lgek, yapilan gecerlik ve giivenilirlik ¢aligmasi sonucunda
tic boyutlu ve 15 maddelik hale doniismiistiir. Einarsen ve Hoel (2001) anketi “kisisel
yildirma” ve “is ile ilgili y1ldirma” alt boyutlarinda tanimlarken, bu ¢aligmadaki anketin
son seklinde “kisisel yildirma” boyutu, “bireyin kisiligine yonelik saldirilar” ve “bireyin
itibarma yonelik saldirilar” seklinde ikiye ayrilmistir. Ikinci boyut olan “is ile ilgili
yildirma” alt boyutu “bireyin isine yonelik saldirilar” seklinde degistirilmistir. Olgegin
“Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)” ve “Bartlett Sphericity Testi” sonuglarina gore; 15
maddenin KMO degeri 0,922 ve “Bartlett Sphericity Testi” sonucu x2 = 2804,834 ve P=
0,000 (P<0,001) olarak hesaplanmistir. Anketin toplam varyansi agiklama orani yiizde
64,161 olarak bulunmustur. Veri toplama aracinin genel Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik
Katsayis1 ise 0,917 olarak hesaplanmistir. Ugiincii boliimde, Elma (2003: 91-96)
tarafindan gelistirilen ve Turhan (2007: 4) tarafindan Anadolu Universitesi Egitim
Fakiiltesi Ogretim elemanlarinin ise yabancilasma diizeylerini belirleme amaci ile
akademik orgiitlere uyarlanan “Ise Yabancilasma Olgegi” kullanilmistir. Ozgiin formati
38 madde ve 4 alt boyuttan olusan dlcek, yapilan agiklayicr faktor analizi sonucunda 27
maddeye diistiriilmistiir. “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)” ve “Bartlett Sphericity Testi”
sonuglarina gore; 27 maddenin KMO degeri 0,914 ve “Bartlett Sphericity Testi” sonucu
¥2= 4002,241 ve P= 0,000 (P<0,001) olarak hesaplanmistir. Olgegin toplam varyansi
aciklama orani yiizde 52,342 olarak bulunmustur. Veri toplama aracinin genel Cronbach
Alpha I¢ Tutarlilik Katsayis1 ise 0,914 olarak hesaplanmistir. Ise yabancilasma 6lcegi
0zgiin formatindaki alt boyutlar ile ayn1 sekilde faktdrlere ayrilmistir; birinci alt boyut
giigsiizliik, ikinci alt boyut anlamsizlik, {iciincii alt boyut yalitilmiglik ve dordiincii alt
boyut ise birime yabancilasma olarak adlandirilmistir.

e-uluslararasi egitim arastirmalart dergisi
Cilt: 2 Say1: 4- Sonbahar 2011 ss. 28-43

30



e-international journal of educational research
Volume: 2 Issue: 4- Autmn-2011 pp. 28-43

Ogretim elemanlariin maruz kaldiklar1 yildirma davranislari alt boyutlarinin ise
yabancilasma alt boyutlar1 iizerindeki etkisini incelemek icin ¢oklu regresyon
analizinden yararlanilmistir. Bu analiz, bagimli degisken sayis1 bir iken bagimsiz
degisken sayist iki ya da daha fazla oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk,
2007: 50). Coklu regresyon analizi yontemleri standart, asamali ve hiyerarsik olmak
tizere li¢ sekilde siniflandirilmigtir. Standart yontem esitlige, bagiml degiskendeki
aciklanan varyansa anlamli bir katki saglayip saglamadigimma bakilmaksizin tim
degiskenleri ele almaktadir. Bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenler iizerindeki
ortak etkileri bdylece incelenmektedir (Bliyiikoztiirk, 2006: 99).

BULGULAR VE YORUMLAR

1. Ogretim Elemanlarinin Yildirma Davramslarina Maruz Kalma
Diizeylerine Iliskin Genel Tanimlayici Bulgular

Ogretim elemanlarinin  maruz kaldiklar1  yildirma  davramslarina  iliskin
goriiglerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Ogretim Elemanlarinin Maruz Kaldiklart Yildirma Davranislarina Iliskin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Alt Boyutlar N= 346

X SS
Birevin Kisiligine Yonelik Saldirilar 1.60 0.72
Bireyin Isine Yonelik Saldirilar 1,85 0,81
Bireyin Itibarina Yonelik Saldirilar 1,22 0,51
Toplam 1,62 0,62

Tablo 1°deki bulgular incelendiginde, Ogretim elemanlarimin  yildirma
davraniglarina maruz kalma diizeylerini “hicbir zaman” seklinde ifade ettikleri
goriilmektedir (X = 1,62; SS= 0,62). En yiiksek ortalama bireyin isine yonelik saldirilar
(X = 1,85), en diisiik ise bireyin itibarmna yonelik saldirilar (X = 1,22) alt boyutlarinda
elde edilmistir. Bu sonug, Salin (2001)’nin Olumsuz Davraniglar Anketi kullanilarak
liniversite mezunu calisanlar arasinda yapilan bir arastirmada, katilimcilarin daha ¢ok
isle ilgili yildirmaya maruz kaldiklarimi ortaya koydugu bulgusuyla oOrtiismektedir.
Alanyazin incelendiginde, 6zel sektor, idari isler ve hizmet sektorii calisanlari daha
fazla yildirmaya maruz kalirken, psikologlar ve tiniversite calisanlari, arastirma, 6gretim
veya iretim sektoriinde calisanlar yildirma davranislarina daha az maruz kalmaktadir
(Zapf ve digerleri, 2003: 118; Vartia, 1996). Ayrica, Ko¢ ve Bulut (2009: 71) egitim
calisanlar1 iizerinde yaptiklart calismada benzer sekilde “bireyin itibarina yonelik
saldirilar” alt boyutundan elde edilen aritmetik ortalama degeri en diisiik diizeyde
hesaplanmistir. Westhues (2004)’un yaptig1 calismanin bulgulari, {iiniversitelerde
Ogretim Uyeleri arasinda yildirma olaylarinin oldukca yaygin oldugunu gostermekte
olup yukardaki sonuglarla ortiismemektedir.
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2. Ogretim Elemanlariin Ise Yabancilasma Algilarina iliskin Genel
Tanmimlayic1 Bulgular

Ogretim elemanlarinin ise yabancilasma alt boyutlarmim her birine iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretim Elemanlarinin Ise Yabancilasma Alt Boyutlarina Tliskin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Alt Boyutlar — N= 346

X SS
Giigsiizliik 2,48 0,89
Anlamsizlik 1,64 0,62
Yalitilmishik 2,28 0,84
Birime yabancilagsma 2,85 0,74
Toplam 2,12 0,54

Tablo 2’deki bulgular incelendiginde, dgretim elemanlarinin “nadiren” diizeyinde
ise yabancilastiklarin1 goriilmektedir (X = 2,12; SS= 0,54). En yiiksek ortalama birime
yabancilasma (X = 2,85), en diisiik ise anlamsizlik (X = 1,64) alt boyutlarindan elde
edilmistir. Egitim c¢alisanlarinin yabancilagsmay1 nadir diizeyde yasadiklari bulgusu
Hosgoriir (1997) ve Calisir (2006)’1in arastirmalarinda elde edilen sonuglarla da
benzerlik gostermektedir. Alanyazinda yabancilagsmanin boyutlar1 ile ilgili paralellik
gosteren arastirma bulgular1 bulunmaktadir; bir arastirmada fakiilte ¢alisanlariyla ilgili
bir calisgmada en ¢ok fakiilteye yabancilasma ve en diisiik diizeyde anlamsizlik
boyutunda yabancilasmanin oldugu (Turhan, 2007); bir diger aragtirmada ise ilkogretim
okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin de yabancilasmayr en yiiksek okula
yabancilagsma ve gii¢siizliik boyutlarinda yasadiklar1 (Elma, 2003) bulunmustur.

3. (")gretim Elemanlarinin Yildirma Davramislarina Maruz Kalma
Diizeyleri ile Ise Yabancilasma Algilar1 Arasindaki Iliski

Tablo 3’de 6gretim elemanlarinin goriislerine iliskin Pearson korelasyon analizi
sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde; bireyin kisiligine yonelik saldirilar (r = 0,549; P<0,01) ve
bireyin isine yonelik saldirilar (r = 0,548; P<0,01) ile gli¢siizliikk arasinda orta; bireyin
itibarina yonelik saldirilar (r = 0,281; P<0,01) ile giigsiizliik arasinda diisiik diizeyde
pozitif dogrusal bir iligki oldugu hesaplanmustir. Bireyin kisiligine yonelik saldirilar (r =
0,385; P<0,01) ve bireyin isine yonelik saldirilar (r = 0,374; P<0,01) ile anlamsizlik
arasinda orta; bireyin itibarina yonelik saldirilar (r = 0,279; P<0,01) ile anlamsizlik
arasinda diisiik diizeyde pozitif dogrusal bir iliski oldugu hesaplanmistir. Bireyin
kisiligine yonelik saldirilar (r = 0,321; P<0,01) ve bireyin isine yonelik saldirilar (r =
0,355; P<0,01) ile yalitilmishk arasinda orta; bireyin itibarina yonelik saldirilar (r =
0,274; P<0,01) ile yalitilmislik arasinda diisiik diizeyde pozitif dogrusal bir iliski oldugu
gbzlenmistir. Bireyin kisiligine yonelik saldirilar (r = 0,053; P>0,01), bireyin isine
yonelik saldirilar (r = 0,085; P>0,01) ve bireyin itibarina yonelik saldirilar (r = -0,010;
P>0,01) ile birime yabancilasma arasinda anlamli diizeyde bir iliski gézlenememistir.
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Tablo 3. Ogretim Elemanlarimin Goviislerine Iliskin Pearson Korelasyon Analizi
Sonuclar

Bireyin Bireyin Bireyin Giigsiizlik ~ Anlamsizhik  Yaltilmishk  Birime

Kisiligine  Isine itibarina Yabancilasm
Yonelik Yonelik Yonelik a
Saldirilar Saldirilar Saldirilar

Bireyin 1

Kisiligine

Yo6nelik

Saldirilar

Bireyin Isine  0,646(**) 1

Yonelik

Saldirilar

Bireyin 0,617(**) 0,528(**) 1

Itibarina

Yonelik

Saldirilar

Giigsiizliik 0,549(**)  0,548(**) 0,281(**) 1
Anlamsizhik  0,385(*%)  0,374(**) 0279(**) 0,627(*%) 1
Yaltilmishk ~ 0,321(*%)  0,355(**)  0,274(**)  0,495(**)  0,451(**) 1

Birime 0,053 0,085 -0,010 0,191(**) 0,271(**) 0,088 1
yabancilagma

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)

4. Ogretim Elemanlarimin Yildirma Davramslar1 Alt Boyutlarinin Ise
Yabancilasmanin Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin
itibarina yonelik saldirilar degiskenlerine gore giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmishik ve
birime yabancilasma degigkenlerinin yordanmasina iliskin regresyon analizi Tablo 4’de
verilmistir.

Yordayict degiskenlerle bagimli degisken (gli¢siizliik) arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, bireyin kisiligine yonelik saldirilar ile gii¢siizliik arasinda
pozitif ve orta diizeyde bir iligkinin (r = 0,549) oldugu; ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde, iki degisken arasindaki korelasyonun r = 0,343 olarak hesaplandig
gorilmektedir. Bireyin isine yonelik saldirilar ile giigsiizliik arasinda pozitif ve orta
diizeyde (r = 0,548) bir iliski vardir. Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, iki
degisken arasindaki korelasyon r = 0,331 olarak hesaplanmistir. Bireyin itibarina
yonelik saldirilar ile giligsiizliik arasinda, pozitif ve diisiik diizeyde (r = 0,281) bir iliski
vardir. Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, bu korelasyonun r = -0,165 olarak
hesaplandig1 goriilmektedir. Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik
saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilar degiskenleri birlikte, Ogretim
elemanlarinin gii¢siizlik puanlari ile orta diizeyde ve anlamli bir iligki vermektedir
(R=0,618; R*=0,382; F= 70,531; P<0,01). Bu bulgular, yildirma uygulandiginda,
magdurlarin, tiikenmislik duygusu, insan yerine konmama, kimsenin kendisini
anlamadigmi diisime (Tutar, 2004); giivensizlik, diisiik moral, insancil isyeri
kosullarinin azaldigimin hissedilmesi (Davenport ve digerleri, 2003) gibi duygulan
siklikla yasadigina iliskin alanyazindaki bulgularla da ortiismektedir.
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Yabancilasmanin Alt Boyutlart Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Sonuclart
Degiskenler B itﬂ]gg B t P Ikilir  Kismir
Sabit 1,279 0,109 - 11,759 0,000 - -
Bireyin Kisiligine ) ;g 0075 0415 6749** 0000 0549 0,343
Yonelik Saldirilar
™ Bireyin Isine e
= Vomalk saldilar 0405 0,062 0369 6,478 0,000 0,548 0,331
He= . o iy
2 Bireyin Itibarina
Qn - - - ** -
2 Vomalk Saldmly  -0:296 0,096 -0,171 -3,086 0,002 0,281 -0,165
R=0,618 R?= 0,382
F=70,531 P=0,000
Sabit 0,978 0,092 - 10,644 0,000 - -
Bireyin Kisiligine - 51, 0,064 0235  3,300%* 0,001 0,385 0,176
ny Yonelik Saldirilar
e Bireyin Isine -
: Yoénelik Saldinar 0,169 0,053 0,211 3,197 0,002 0,374 0,170
g prevmiibanna g 59 0081 0023 0353 0724 0279 0019
R =0,419 R?=0,176
F=24,303 P=0,000
Sabit 1,461 0,120 - 12,185 0,000 - -
Bireyin Kisiligine
Yénelik Saldinlar 0,141 0,083 01123 1,705 0,089 0,321 0,092
ke Bireyin Isine .
%’“ Vool saldinlar 0243 0,069 0237 3532 0,000 0,355 0,188
= Bireyin Itibarma 5 1,¢ 0,106 0,072 1,110 0,268 0,274 0,060
> Yonelik Saldirilar ! ! ! ! ! ! !
R =0,379 R?= 0,144
F=19,129 P=0,000
Sabit 2,761 0,114 - 24,273 0,000 - -
Bireyin Kisiligine
% Vonalk Saldila  0:042 0,079 0,041 0,530 0,596 0,053 0,029
= Bireyin Igine
: Vool Salditar 0097 0,065 0,107 1484 0,139 0,085 0,080
e}
m . . .
~, ~ Bireyinltibarma 4, 0100 -0,092 -1,321 0187 -0,010 -0,071
£ Yonelik Saldirilar
A R=0111 R?= 0,012
F=1,414 P=0,239
*P<0,05 **P<0,01 ***P<0,001

e-uluslararasi egitim arastirmalart dergisi
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Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin
itibarina yonelik saldirilar degiskenleri birlikte, 6gretim elemanlarinin giigsiizliik alt
boyutundaki toplam varyansin yilizde 38’ini agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina () gore, bagimsiz (yordayici) degiskenlerin giigsiizliik alt boyutu
tizerindeki goreli 6nem sirasi; bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik
saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilar seklindedir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligia iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise, tiim bagimsiz (yordayici)
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degiskenlerin giigsiizlik alt boyutu flizerinde Onemli birer yordayici degiskenler
olduklar1 gozlenmektedir. Regresyon esitligi incelendiginde ise; diger yordayici
degiskenler sabit tutuldugunda; Ogretim elemanlarmin kisiliklerine  yonelik
saldirilarindaki bir birimlik artis, giigsiizlik alt boyutunda 0,508’lik bir artiga; d6gretim
elemanlarinin iglerine yonelik saldirilarindaki bir birimlik artis, giigsiizliik alt boyutunda
0,405’lik bir artisa; Ogretim elemanlarin itibarlarina yonelik saldirilarindaki bir
birimlik artis, gii¢siizliik alt boyutunda 0,296’lik bir azalisa neden olmaktadir.

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar ile anlamsizlik arasinda pozitif ve orta
diizeyde bir iliskinin (r= 0,385) oldugu; ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, iki
degisken arasindaki korelasyonun r= 0,176 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Bireyin
isine yonelik saldirilar ile anlamsizlik arasinda pozitif ve orta diizeyde (r= 0,374) bir
iliski bulunmustur. Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken arasindaki
korelasyon r= 0,170 olarak hesaplanmistir. Bireyin itibarmna yonelik saldirilar ile
anlamsizlik arasinda, pozitif ve diisiik diizeyde (r= 0,279) bir iligski vardir. Ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde, bu korelasyonun r= 0,019 olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve
bireyin itibarina yonelik saldirilar alt boyutlar1 birlikte, 6gretim elemanlarinin
anlamsizlik guanlarl ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir
(R=0,419; R“=0,176; F= 24,303; P<0,01). Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin
isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilar degiskenleri ile birlikte,
ogretim elemanlarinin anlamsizlik alt boyutundaki toplam varyansin ylizde 18’ini
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) goére, bagimsiz
(yordayic1) degiskenlerin anlamsizlik alt boyutu {izerindeki goreli dnem sirasi; bireyin
kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik
saldirilar seklinde bulunmustur.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise,
bireyin kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin isine yonelik saldirilar degiskenlerinin
anlamsizlik alt boyutu {zerinde Onemli birer yordayici degiskenler olduklar
gozlenmektedir. Regresyon esitligi incelendiginde ise; diger yordayict degiskenler sabit
tutuldugunda; 6gretim elemanlariin kisiliklerine yonelik saldirilarindaki bir birimlik
artis, anlamsizlik alt boyutunda 0,210°luk bir artisa; 6gretim elemanlarinin islerine
yonelik saldirilarindaki bir birimlik artis, anlamsizlik alt boyutunda 0,169’luk bir artisa
neden olmaktadir.

Yildirmanin ¢alisanlar {izerindeki etkilerine yonelik yapilan alanyazindaki
arastirmalarda da, bireylerin ise yabancilagsma yasadiklarinda hissettikleri, giigsiizliik ve
anlamsizlik boyutlarindaki olgularla benzerlik gosteren bulgularla karsilagiimaktadir.
Bu aragtirmalardaki bulgularda yildirma davramisina maruz kalan bireylerde, is
doyumsuzlugu, kisitlanmis yaraticilik, diisiik verim, psikolojik sorunlar, adaptasyon ve
kisilik bozukluklari, ise kars1 giidiilenmenin azalmasi gibi durumlarin ortaya ¢iktig
goriilmektedir (Niedl, 1996; Davenport ve digerleri, 2003; Elvira ve digerleri, 2003;
Vartia, 2003).

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar ile yaliilmighk arasinda pozitif ve orta
diizeyde bir iliskinin (r= 0,321) oldugu; ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, iki
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degisken arasindaki korelasyonun r= 0,092 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Bireyin
isine yonelik saldirilar ile yalitilmiglik arasinda pozitif ve orta diizeyde (r= 0,355) bir
iliski vardir. Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken arasindaki
korelasyon r= 0,188 olarak hesaplanmistir. Bireyin itibarina yonelik saldirilar ile
yalitilmislik arasinda, pozitif ve diisiik diizeyde (r= 0,274) bir iligski vardir. Ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde, bu korelasyonun r= 0,060 olarak hesaplandigi
gorilmektedir. Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve
bireyin itibarina yonelik saldirilar alt boyutlar1 ile birlikte, 6gretim elemanlarinin
yalitilmislik 2puanlarl ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir
(R=0,379; R“=0,144; F= 19,129; P<0,01). Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin
isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilar degiskenleri ile birlikte,
ogretim elemanlarinin yalitilmighk alt boyutundaki toplam varyansin yiizde 14’{ini
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) goére, bagimsiz
(yordayici) degiskenlerin yalitilmislik alt boyutu {izerindeki goreli 6nem sirasi; bireyin
isine yonelik saldirilar, bireyin kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik
saldirilar seklinde bulunmustur. Regresyon katsayilarmin anlamliligina iligkin t-testi
sonuclar1 incelendiginde ise, sadece bireyin isine yoOnelik saldirilar degiskeninin
yalitilmiglik alt boyutu tizerinde 6nemli birer yordayici degisken oldugu goriilmiistiir.
Regresyon esitligi incelendiginde ise; diger yordayict degiskenler sabit tutuldugunda;
Ogretim elemanlarinin iglerine yonelik saldirilarindaki bir birimlik artis, yalitilmiglik alt
boyutunda 0,243’liik bir artisa neden olmaktadir.

Alanyazinda yildirma konusunda yapilan arastirmalarda da, yildirma sonucunda
bireyin yalitilmiglik hissetmesi durumuyla benzerlik olusturabilecek, sosyal
toplantilardan kaginma, sosyal randevularini unutma, arkadashik iligkilerini kesme
(Cassitto, 2003, 21; Rayner, 1997, 178; Randall, 2001, 20; Aktaran: Gokge, 2006, s. 72-
73) ile artan huzursuzluk ve catisma ortamindan kagma ve aidiyet duygusunun azalmasi
(Yiicetiirk, 2003) gibi bulgulara rastlanmaktadir.

Yildirmanin davraniglar alt boyutlar: ile birime yabancilasma arasindaki ikili ve
kismi korelasyonlar incelendiginde, P>0,05 oldugundan aralarinda anlamali bir iliski
olmadig1 gozlenmistir. Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik
saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilar alt boyutlariyla, 6gretim elemanlarinin
birime yabancilasma puanlari arasinda anlamli bir iliski oldugu gorilmiistiir (R=0,111;
R?=0,012; F= 1,414; P>0,05).

5. Ogretim Elemanlarinin Yildirma Davranislari Alt Boyutlarinin Ise
Yabancilasma Uzerindeki EtKisi

Ogretim elemanlarmin yildirma davramislar alt boyutlarinin ise yabancilasma
tizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla bir model gelistirilmistir. Modelde bireyin
kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik
saldirilar bagimsiz degiskenler, ise yabancilasma ise bagimli degisken olarak ele
alinmastir.
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Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin
itibarina  yonelik saldirilar degiskenlerine gore ise yabancilasma degiskeninin
yordanmasina iliskin regresyon analizi Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Ogretim Elemanlarimin Yildirma Davraniglart Alt Boyutlarinin Ise
Yabancilasma Uzerindeki Etkisi

Degigkenler B Standart Hata t P Ikilir  Kismir

Sabit 1,469 0,075 - 19,556 0,000 - -

Bireyin Kisiligine = 55 0,052 0323 4,947*%* 0,000 0492 0,258

Yonelik Saldirilar

Bireyin Isine ek

Yénelik Saldilar 0,237 0,043 0,332 5,479 0,000 0,501 0,284

Bireyin itibarina

Yénelik Saldilar -0,084 0,066 -0,075 -1,272 0,204 0,300 -0,069
R’=

R =0,550 0,297

F=49,542 P=0,000

*P<0,05 **P<0,01 ***P<0,001

Yordayict degiskenlerle bagimli degisken (ise yabancilagma) arasindaki ikili ve
kismi korelasyonlar incelendiginde, bireyin kisiligine yonelik saldirilar ile ise
yabancilagsma arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligkinin (r= 0,492) oldugu; ancak
diger degiskenler kontrol edildiginde, iki de§isken arasindaki korelasyonun r= 0,258
olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bireyin isine yonelik saldirilar ile ise yabancilasma
arasinda pozitif ve orta diizeyde (r= 0,501) bir iliski bulunmustur. Ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken arasindaki korelasyon r= 0,284 olarak
hesaplanmistir. Bireyin itibarina yonelik saldirilar ile ise yabancilagma arasinda, pozitif
ve orta diizeyde (r= 0,300) bir iliski goriilmektedir. Ancak diger degiskenler kontrol
edildiginde, bu korelasyonun r= -0,069 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin
itibarina yonelik saldirilar degiskenleri ile birlikte, O6gretim elemanlarimin ise
yabancilasam puanlar1 arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iligski oldugu gorilmiistiir
(R=0,550; R2=0,297; F= 49,542; P<0,01). Bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin
isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilar degiskenleri ile birlikte,
ogretim elemanlarinin gii¢stizliikk alt boyutundaki toplam varyansin yiizde 30’unu
acgiklamaktadir.

Alanyazinda da yildirma uygulandiginda bireyler acisindan sonuglarina dair
yapilan c¢alismalarda, is kosullarindan hosnutsuzluk, islerin giderek rutinlesmesi ve
denetimin yogunlagmasi artan yabancilasma diizeyleri ile yakindan iliskili bulunmustur
(Ulusoy, 1988). Diger bir ¢alismada ise, kararlara katilma olanaklarindan yoksun
birakilmanin ¢atisma ve yabancilasmanin kaynagi oldugu sonuglara ulasilmistir
(Yenigeri, 1991).
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Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, bagimsiz (yordayici)
degiskenlerin ise yabancilasma lizerindeki goreli onem sirasi; bireyin isine yoOnelik
saldirilar, bireyin kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina yonelik saldirilar
seklinde bulunmustur. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuclari
incelendiginde ise, bireyin kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin isine yonelik saldirilar
degiskenlerinin igse yabancilasma iizerinde 6nemli birer yordayicit degisken olduklar
gozlenmistir. Regresyon esitligi incelendiginde ise; diger yordayicit degiskenler sabit
tutuldugunda; 6gretim elemanlarin kisiliklerine yonelik saldirilarindaki bir birimlik
artis, ise yabancilasmada 0,257’lik bir artisa; 68retim elemanlarinin islerine yonelik
saldirilarindaki bir birimlik artig, ise yabancilasmada 0,237°lik bir artisa neden
olmaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, 6gretim elemanlarinin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarinin
Ogretim elemanlarinin ise yabancilagsmasi lizerinde etkisi olup olmadigini saptamak
amactyla yapilmistir. Yildirma ve ise yabancilagsma olgular1 bir orglitte verimliligi
azaltan, calisan1 psikolojik anlamda olumsuz etkileyen faktorlerdir. Bu tiir verimlilik
azaltict faktorlerin bir Orgiitte goriilmesi Orgiit sagliginin da bozuldugunun bir
gostergesi olabilmektedir. Yildirma siirecinde saldirgan, magdurun isine, kisiligine,
itibarina yonelik eylemler yaparak ona psikolojik ve hatta fiziksel acidan zarar verecek
davraniglarda bulunmaktadir. Bu tiir olumsuz davranislar c¢alisani isinden hayatindan
bezdirmekte ve sonuglar1 intihara kadar varabilmektedir. Calisan, psikolojik ve sosyal
acidan ¢Okiis yasamakta, isinden ayrilamamasi durumunda ise ¢alisanin isine yonelik
coskusunu ve bagliligini yitirdiginin gostergesi olan genel bir tutum olarak tanimlanan
isine yabancilagma duygusunu yasayabilmektedir. Yildirma ve yabancilasma
kavramlarini birbiriyle iliskilendirerek yapilan ¢ok smirli sayida ¢alismada goz oniine
alindiginda, bu calisma iki kavramin iliskilendirilmesi yoniinde 6nemli sonuglara
ulasildig1 sdylenebilir.

Aragtirma sonuglari, 6gretim elemanlarinin algilarina gore kendilerine neredeyse
hi¢ yildirma uygulanmadigini gostermektedir. Akademik bir orgiitte verimlilik azaltici
ve Orgiitli olumsuz etkileyen tiirden davranislarin olmamasi memnun edici bir bulgudur.
Diger yandan, Ogretim elemanlarimin nadir de olsa ise yabancilasma duygusu
yasadiklar1 da goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarinin ise yabancilasma
tizerindeki etkilerini incelemek icin 5 tane regresyon modeli olusturulmus ve 4 model
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Buna gore, yildirmanin alt boyutlari olan
bireyin kisiligine yonelik saldirilar, bireyin isine yonelik saldirilar ve bireyin itibarina
yonelik saldirilar degiskenlerinin hem genel olarak ise yabancilagsmayr hem de ise
yabancilasmanin giicsiizlilk, anlamsizlik ve yalitilmishk alt boyutlarini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Yildirma davraniglar1 alt boyutlari hep birlikte, ise
yabancilasmanin gii¢siizliik, anlamsizlik ve yalitilmislik alt boyutlar: ile orta diizeyde ve
anlaml bir iliski ortaya koymustur. Bu bulgu Tutar (2004)’1n bireyin orgiitiine karsi
duydugu ilgisizligi, kayitsizligy, isiyle ve isyeriyle biitiinlesememesinin getirmis oldugu
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bir uyumsuzluk hali olan yabancilasmayi, yildirmanin bir sonucu olarak goridigii
goriisii ile de tutarlilik gosterdigi soylenebilir.

Ise yabancilasmanin giigsiizliik alt boyutunda yildirmanmn tiim alt boyutlarinin
onemli birer yordayict degisken oldugu bulgusuna ulasilmistir. Anlamsizlik alt
boyutunda ise, yildirmanin bireyin kisiligine yonelik saldirilar ve bireyin isine yonelik
saldirilar alt boyutlarinin 6nemli birer yordayicit oldugu sonucu elde edilmistir. Son
olarak, yabancilagsmanin yalitilmishk alt boyutunda, yildirmanin bireyin isine yonelik
saldirilar alt boyutunun 6nemli bir yordayici oldugu goriilmiistiir. Alanyazindaki bir
arastirmada benzer sekilde, yildirma davraniglarinin igin anlamini kaybettirmesinden
dolay1, isyerinde psikolojik tacize maruz kalan hemsirelerde yabancilasma ortaya
cikardigi bulunmustur (Camerino ve digerleri, 2005). Bu bulgu ayni zamanda
Can(2007)’mm kendisine deger verilmedigini diisiinen insanlarin, yildirmanmn da
etkisiyle orgiite yabancilastiklar belirtigi goriisii ile ortlismektedir.

Arastirma bulgularima dayali olarak uygulayici ve arastirmacilar i¢in aggidaki
Onerilere yer verilmistir:

Akademik orgiitlerde, gerek dogrudan yildirmayla iliskili gerek farkli nedenlere
bagli olusan yabancilasmanin Oniine gegilebilecek tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.
Arastirma, bireyin isine yabancilasmayr daha siklikla, kisiligine ve isine yonelik
saldirilar sonucu yasadigini gostermektedir. O halde, yonetimler is yerinde birlik,
beraberlik, takim calismasi gibi, etkili ve verimli bir is ortami1 yaratma konusunda daha
duyarli olmalidir. Kurum i¢i iletisimin giiglendirilmesi, etkili bir liderlik, demokratik ve
seffaf bir yonetim sekli, iletisim kanallarinin agik olmasi yildirma ve ise
yabancilasmanin 6niine gegmede etkili olabilecek orgiitsel onlemler arasinda sayilabilir.

Yildirma uygulanmadigr halde 06gretim elemanlarmin bir dereceye kadar
yabancilasma durumunu yasamalarindan hareketle, yabancilasmanin, 6zellikle de
ogretim elemanlar arasinda, olas1 diger kaynaklarinin neler olabilecegi ileride yapilacak
arastirmalarla incelenebilir. Benzer dogrultuda, yildirmanin higcbir alt boyutu, ise
yabancilasmanin birime yabancilasma boyutuyla iliski gostermezken, en yliksek
yabancilasma bu boyutta ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, genelde tiim ¢alisanlarin 6zelde
akademisyenlerin, ¢alistigt kuruma/birime yabancilagmasinin etmenleri belirleyecek
aragtirmalar yapilmalidir.

Bu arastirmada olumsuz davraniglar anketi (NAQ-R) ve ise yabancilasma
Olceginden elde edilen veriler kullanilarak durum tespiti yapilmaya calisilmistir. Farkh
egitim kurumlarinda ve farkli Olgme araglarindan yararlanilarak yildirma ve ise
yabancilagsma arasindaki iliskinin incelenmesi ilgili degiskenleri anlamak bakimindan
onemli olabilir. Ayrica, nitel arastirma yontemleri kullanilarak yildirma konusunda
yapilacak calismalar, bireylerin yildirma konusunda yasantilarin1 derinlemesine
irdeleyip anlamak ve yorumlamak acisindan yararl olur.
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Extended Abstract

Problem: Mobbing can be described as emotional abuse that an employee is repeatedly
exposed to at work. The impact of mobbing on the individual is always negative and
occurs in various forms from physical to psychological abuse. One of the results of
mobbing is that the employee can be alienated from the organizational rules and
processes. The purpose of this study was to investigate the level of mobbing that
academicians were exposed to and the level of work alienation that academicians were
experiencing as a result of mobbing at Akdeniz University.

Methods: The data was gathered from a sample of 346 academic staff working at
various faculties, colleges and vocational schools. A questionnaire composed of three
sections was used in the data collection process. The first section included questions
about personal information. The second section, “Negative Acts Questionnaire-Revised
(NAQ-R)” included items about mobbing at the work place. Finally, the third section
aimed to measure the level of alienation based on “Work Alienation Scale”.
Percentages, frequencies, means, standard deviations, Pearson correlation coefficients,
multiple linear regression analysis, t-tests ans one-way ANOVA for independent
samples were used in order to analyze the data. In the case that the assumptions of
parametric tests were not satisfied, Mann Whitney U and Kruskal Wallis-H tests were
used to analyze the data.

Findings: The results of the correlation analysis revealed that there was positive and
medium level significant relation between powerlessness, meaninglessness, and
isolation dimensions of the “Work Alienation Scale” and work related mobbing as well
as personal mobbing dimensions of NAQ-R. A significant positive and low level
relation was observed between mobbing and attacks on dignity and powerlessness,
meaninglessness, and isolation dimensions of the “Work Alienation Scale”.
Nevertheless, no significant relation was observed between any dimension of the
mobbing behavior scale and faculty alienation of work alienation. According to the
regression analysis results, personal mobbing, work related mobbing, and attacks on
dignity dimensions of mobbing had significant effect powerlessness, meaningless, and
isolation dimensions of the “Work Alienation Scale”.

Conclusions and Recommendations: This study revealed that academicians were
exposed to rather low levels of mobbing and felt low levels of alienation. All four
dimensions of “the Work Alienation Scale” were affected by all three dimensions of
mobbing at work. While, the results indicate academicians were exposed to rather low
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levels of mobbing, they still experienced some levels of work alienation. As for
recommendations, the factors that are likely to affect the work alienation among
academicians need to be studied. Faculty administrations also bear responsibility to
cope with work alienation among academicians. They can work on things such as more
democratic management, strong leadership, team work, and strengthened

communication.
Key words: Mobbing, Work Alienation, Lecturers, Academic Organizations.
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