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Ozet Anahtar Kelimeler
Bu arastirmada okul miidiirlerinin is doyumlarimi is ve calisma ortami is Doyumu
agisindan  incelemek amaclanmugtir. Aragtirmada nitel arastirma Okul Miidiirii

desenlerinden olgubilim deseni kullamilmistir. Calisma grubu maksimum
cesitlilik 6rnekleme yontemiyle belirlenen 18 okul miidiiriinden olusmaktadir.
Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmagtir. Nitel Calisma
Arastirma sonucuna gore okul miidiirlerinin ¢ogunlugu 6diil, miidiirliik

Okul

gorevinin toplumsal statiisii, iicret, kendini gelistirme ve yiikselme agisindan Makale Hakkinda
is doyumsuzlugu yasamaktadir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonug
okul miidiirlerinin gorevin niteliklerine, astlarina ve c¢alisma kosullarina Gelis Tarihi: 24.10.2019

iliskin hognutluklarinin ve hosnutsuzluklarinin bulunmasidir. Arastirma
sonucuna gore okul miidiirlerinin is doyumunu artiracak Onerilerde
bulunulmustur. Ayrica alanyazina katki saglayacak calismalar konusunda Doi: 10.18026/cbayarsos.637436
aragtirmacilara onerilerde bulunulmustur.
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Job Satisfaction of School Principals: A Qualitative Study

Abstract Keywords

It was aimed to examine job satisfaction of school principals in terms of work Job Satisfaction
and work environment in this research. Phenomenology design, one of the
qualitative research designs, was used in the research. The study group
consisted of 18 school principals determined by maximum diversity sampling
method. A semi-structured interview form was used as data collection tool. Qualitative Study
According to the results of this research, the majority of school principals

School Principal
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experience job dissatisfaction in terms of reward, social status of the principal About Article
profession, wage, self-development and promotion. Another result obtained
from this research is that the school principals have satisfaction and Received: 24.10.2019

dissatisfaction with the qualifications of the job, subordinates and working
conditions of the school. According to the results of this research, suggestions
were made to increase job satisfaction of school principals. In addition, Doi: 10.18026/cbayarsos.637436
suggestions were made to the researchers about the studies that would

contribute to the literature.
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Okul Miidiirlerinin is Doyumu: Nitel Bir Caligma

Giris

Birden fazla kisinin ortak bir amaci gergeklestirmek amaciyla olusturdugu yapi olan
orgiitlerde verimlilik onemli faktorlerden biridir. Bu sebepledir ki orgiitsel arastirmalarin
temel odag1 verimliligi artirmak olmustur. Orgiitlerde yapilan ilk aragtirmalarda verimliligi
artirmak igin orgiitsel yapinin 6nemi vurgulanmis ve orgiitlerin sosyal yonii ihmal edilmistir.
Ancak Hawthorne arastirmalariyla orgiitsel verimliligi artirmada insan faktoriiniin énemi
anlasilmis ve Orgiitiin sosyal yonlerine dikkat cekilmistir. Boylelikle orgiitiin sosyal yonlerine
agirlik verilmeye baslanmis, yonetimde galisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini anlamak
ve bunlar1 karsilamak Onemsenmis (Sisman, 2016) olup bu konuda pek ¢ok arastirma
yapimistir. Bu arastirmalarin yogunlastigi konulardan biri de is doyumudur.

Is doyumu, calisanin isini veya is yasamini degerlendirmesi sonucunda haz duymasi ve pozitif
bir duygusal duruma ulasmasidir (Lawler, 1976, akt. Basaran, 2008). Is doyumu, ¢alisanlarin
isine yonelik tutumudur. Bu tutumlarin olumlu olmas: is doyumunun yiiksek, olumsuz
olmast ise is doyumunun diisiik oldugunu gostermektedir (Ozkalp ve Kirel, 2018). Bu acidan
is doyumunun ¢alisanlarin islerine kars: gelistirmis olduklar1 tutumlardan olustugu ve is
yasantisina yonelik duygusal tepkiler oldugu belirtilmektedir (Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005). Is doyumunun 6nemsenmesinin belki de en énemli nedeni “Mutlu-iiretken
isci hipotezi” (Wright ve Cropanzano, 2000, s. 84), yani memnun bir ¢alisanin mutlu bir ¢alisan
oldugu, mutlu bir ¢alisanin da basarili bir calisan oldugudur (Aziri, 2011). Soyle ki is doyumu
insana gosterilen iyi bir muamelenin yansimasi olup insanin duygusal ve psikolojik saglhigmin
bir goOstergesi olarak kabul gormektedir. Ayrica is doyumunun calisanlarin oOrgiitsel
islevselligi etkileyen davranislarina neden oldugu belirtilmekte olup is doyumun
saglanmasiyla calisanlarin olumlu davranislar, is doyumunun saglanmadig1 durumlarda ise
calisanlarin olumsuz davranislar gosterebilecegi belirtilmektedir. Boylelikle is doyumunun
orgiitsel islevselligin bir gostergesi olabilecegi vurgulanmaktadir (Spector, 1997). Bu agidan i
doyumunun hem bireysel hem de orgiitsel agidan onemli oldugu sdylenebilir. Nitekim is
doyumunun c¢alisanlarin fiziksel, zihinsel ve psikolojik sagliklariyla iligkili oldugu belirlenmis
olmakla birlikte is doyumu ile titkenmislik, 6zsayg1, depresyon ve kayg: arasinda oldukga
giiclii iliskilerin bulundugu da tespit edilmistir (Faragher, Cass ve Cooper, 2005). Ayrica is
doyumu arttik¢a yasam doyumu (Avsaroglu ve digerleri, 2005; Dikmen, 1995; Firat ve Cula,
2016; Judge ve Watanabe, 1993; Kirci-Cevik ve Korkmaz, 2014; Kubilay, 2013) orgiitsel
vatandasllik (Yilmaz, 2012), performans (Judge, Thoresen, Bono ve Patton, 2001; Kog,
Yazicioglu ve Hatipoglu, 2009), orgiitsel yaraticihk (Yilmaz ve Izgar, 2009) ve oOrgiitsel
ozdeslesme (Cirakoglu, 2010) artmakta; yabancilagsma (Turan ve Parsak, 2011) ve isten ayrilma
niyeti (Cekmecelioglu, 2006) azalmaktadir.

Is doyumunun hem bireysel hem de &rgiitsel sonuglari farkli alanlarda ilgi duyulan bir konu
olmasina neden olmustur. Ulkemizdeki egitim aragtirmalarinda hem 6gretmenlerin hem de
okul yoneticilerinin is doyumuna iliskin ¢alismalar bulunmakla birlikte okul miidiirlerinin is
doyumuna iligskin aragtirmalar smirh sayidadir. Ancak okul midiirii “okulun amaglarmi
gerceklestirmek tizere tiim kaynaklarin etkili ve verimli kullanimindan, ekip ruhu anlayisiyla
yonetiminden ve temsilinden birinci derecede sorumlu egitim ve ogretim lideri” olarak
belirtilmektedir (Milli Egitim Bakanlig: [MEB], 2013). Bu durumda okulun etkililiginden
birinci derecede sorumlu olan okul miidiiriidiir. Is doyumunun okul etkililigini etkilemekte
oldugu (Yildirim, Akan ve Yalgin, 2017) kanitina dayanilarak is doyumu yasamayan bir okul
miidiirtiniin okul etkililigine yeterli katkiyr sunamayacagi sdylenebilir. Diger yandan is
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doyumunu etkileyen faktorlerden biri yonetimin niteligi olduguna (Basaran, 2008) gore okul
miidiirlerinin tutumlarinin ve davranislarmin 6gretmenlerin is doyumunu etkileyebilecegi
sOylenebilir. Yapilan arastirmalarda okul miidiirlerinin liderlik stillerinin (Aydin, Sarier ve
Uysal, 2013) ve mizah yeteneklerinin (Recepoglu, 2008) 6gretmenlerin is doyumunu etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda is doyumu yasamayan bir okul miidiiriiniin
sergileyebilecegi olumsuz davranislar 6gretmenlerin de is doyumunu azaltabilir.

Ulkemizde okul miidiirlerinin is doyumuna iligkin calismalar nicel olarak gergeklestirilmistir.
Okul miidiirlerinin is doyumlarinin nitel olarak incelendigi arastirmalara rastlanilmamastir.
Yapilan nicel arastirmalarda kullanilan 6l¢me araglarma dayali olarak belirli boyutlar ve
maddeler agisindan okul miidiirlerinin is doyumu belirlenmektedir. Oysa okul miidiirlerinin
gorevlerinde ve rollerinde meydana gelen degisimler (Balyer, 2012) sonucunda is
doyumlarinda degisiklik olusabilir. Yapilacak nitel arastirmalarla okul miidiirlerinin is
doyumuna iliskin ayrintili ve kapsamli bilgiler edinilebilir. Bu agidan arastirmada okul
miidiirlerinin is doyumu nitel arastirma yontemiyle incelenmistir. Okul miidiirlerinin is
doyumlarinin hangi agilardan ele alinacagini belirlemek i¢in is doyumunu etkileyen faktorler
incelenmistir. Crossman ve Harris’e (2006) gore is doyumunu etkileyen faktorler gevresel
faktorler, psikolojik faktorler veya demografik faktorler olarak simiflandirilabilir. Bu
arastirmada cevresel faktorler olarak ele alinan is ve calisma ortami agisindan okul
miidiirlerinin is doyumuna agiklik getirilmeye calisilmistir. Arastirmada okul miidiirlerinin
is doyumu isin niteligi, icret, isin toplumsal statiisii, 6diil, gelisme ve yiikselme olanaklari,
astlar ve calisma kosullar1 agisindan incelenmistir. Bununla birlikte alanyazinda is
doyumunun ¢alisan memnuniyeti olarak da ele alindig1 goriilmektedir. Ancak bu iki kavram
birbirinden farkhidir. Calisan memnuniyeti daha genis bir kavram olup is doyumunu da
kapsamaktadir. Is doyumu bireyin isinden aldig1 doyumu ifade ederken, calisan
memnuniyeti Orgiit ile olan duygusal ve maddi baglara ve iliskilere yonelik tutumlar1 da
icermektedir (Soylu, 2004). Doyum ve memnuniyet kavramlarinin anlami da birbirinden
farkhidir (Sahin, Cek ve Zeytin, 2011). Is doyumunun bireylerin islerinden hoglanma veya
hoslanmama derecesini belirtmesi (Spector, 1997) nedeniyle arastirmada hosnutluk ve
hosnutsuzluk kavramlari tercih edilmistir.

Arastirmanin Amact

Bu arastirmada okul miidiirlerinin is doyumlarim is ve ¢alisma ortami agisindan incelemek
amaglanmigtir. Bu amagla “Okul miidiirlerinin midiirliik gorevinin nitelikleri, gorevleri
karsiiginda aldiklar: {icret, gorevlerinin toplumsal statiisii, gorevlerindeki performanslar
karsihginda aldiklar1 odiiller, gorevlerinde kendilerini gelistirme ve yiikselme olanaklari,
astlar1 ve gorev yaptiklar: okulun ¢alisma kosullar1 agisindan is doyumlari nasildir?” sorusuna
yanit aranmuisgtir.

Yontem

Arastirmada nitel aragtirma desenlerinden olgubilim deseni kullanilmistir. Olgubilim
aragtirmalar1 bilinen bir olguya iliskin ayrintili bir bakis acis1 sunmak amaciyla yapilir
(Yildirim ve Simsek, 2011). Bu arastirmada da okul miidiirlerinin is doyumlar: is ve ¢alisma
ortami agisindan ayrintih bir sekilde incelenmistir.
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Calisma Grubu

Arastirmada farkli kademelerde gorev yapan okul miidiirlerinin is doyumlarina iligkin ortak

ve farkli yonlerin ortaya konularak problemin daha genis bir sekilde betimlenmesi i¢in ¢alisma

grubu maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir (Biiyiikoztiirk,

Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Arastirmanin ¢alisma grubu 2017-2018

egitim Ogretim yilinda Adiyaman Merkez ilge sinurlar1 igerisinde bulunan farkh

kademelerdeki okullarda gorev yapan 18 okul miidiiriinden olusmaktadir. Calisma grubuna

iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubuna Iliskin Demografik Bilgiler

No Cinsiyet  Bransg Yas Yoneticilik  Okul Tiirii
Kidemi

M1 Erkek Gorsel Sanatlar 48 17 Ortaokul

M2 Erkek Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 46 8 Ortaokul

M3 Erkek Tiirkge 53 8 Ortaokul

M4 Erkek Tarih 45 12 Lise

M5 Erkek Tiirkge 40 13 Ortaokul

M6 Erkek Tarih 45 7 Lise

M7 Erkek Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 47 4 Ortaokul

M8 Erkek Makine Teknolojisi 44 14 Lise

M9 Erkek Siuf Ogretmeni 45 21 Tlkokul

M10 Erkek Siuf Ogretmeni 48 3 Tlkokul

M11 Erkek Fen Bilimleri 50 15 Ortaokul

M12 Erkek [HL Meslek Dersleri 52 3 Lise

M13 Erkek Sosyal Bilgiler 42 10 Ortaokul

M14 Erkek Tkogretim Matematik 42 8 Ortaokul

M15 Erkek Smif Ogretmeni 47 13 flkokul

M1eé Erkek Smif Ogretmeni 54 14 flkokul

M17  Kadin Okuldncesi Ogretmenligi 46 3 Anaokulu

M18  Kadin Okuldncesi Ogretmenligi 38 11 Anaokulu

Veri Toplama Aract

Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmustir.
Goriisme formu hazirlanmadan 6nce is doyumuna iliskin alanyazin taramas: yapilarak 7
soruluk bir gortisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan taslak goriisme formunun okul
miidiirlerinin is doyumuna iliskin goriislerini belirlemeye uygun olup olmadigini incelemesi
icin Egitim YOnetimi alaninda calisan bir 6gretim iiyesine gonderilmistir. Alinan doniit ile
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goriisme formundaki bir soruda ifade degisikligi yapilmais, {i¢ soru ise ikili sorular olacak
sekilde ayirilarak 10 soruluk (Gortisme formundaki sorulardan bazilari: Miidiirliik gorevinin
hangi nitelikleri bu gorevi yiiriitmekten hognut olmanizi saglamaktadir? Gorev yaptigimiz
okulun c¢alisma kosullarina iliskin hosnutluklarimiz nelerdir?) bir goriisme formu
hazirlanmistir. Hazirlanan bu goriisme formu 3 okul miidiiriine verilerek sorularin agik ve
anlagilir olup olmadigna iliskin goriisleri istenmistir. Alman doniitler sonucu goriisme
formunun agik ve anlasilir oldugu belirlenmistir.

Goriisme formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilara iliskin kisisel
bilgilere (cinsiyet, brans, yas, yoneticilik kidemi ve gorev yapilan okul tiirii) yer verilmistir.
Ikinci boliimde katilimcilarin is doyumunu belirlemeye yonelik 10 soru bulunmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri olusturulan goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Elde edilen
verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. Veriler analiz edilmeden 6nce her bir goriisme
formu M1, M2, M3... seklinde isimlendirilmistir. Goriisme formundaki her bir soru ayr1 ayri
incelenerek ifadelerin Oziine bagli kalinarak kodlamalar yapilmistir. Olusturulan bu
kodlamalar ortak Ozellikleri bakimindan gruplandirilarak temalar elde edilmistir. Verilerin
analizi iki arastirmaci tarafindan ayri ayri yapilarak uyusum yiizdesi yaklasik %93 olarak
hesaplanmistir. Her bir tema igin frekanslar hesaplanmistir.

Arastirmamin Gegerligi ve Giivenirligi

Arastirmanin gegerligini ve giivenirligini saglamak icin is doyumuna iliskin alanyazin
taramasi yapilmis, hazirlanan taslak goriisme formunun okul miidiirlerinin is doyumuna
iliskin gortislerini belirlemeye uygun olup olmadigini incelemesi igin Egitim Yonetimi
alaninda calisan bir 6gretim {iyesine gonderilmistir. Alinan doniit ile gerekli degisiklikler
yapilmistir. Gortisme formu 3 okul miidiiriine verilerek sorularin agik ve anlasilir olup
olmadigina iliskin goriisleri istenmistir. Alinan déniitler sonucu goriisme formunun agik ve
anlasilir oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular 3 okul miidiiriiyle paylasilarak katilimci
teyidi alinmigtir. Bulgularin sunumunda okul miidiirlerinin bireysel olarak dile getirdigi
ifadelerden orneklere yer verilmistir. Verilerin analizi iki arastirmaci tarafindan yapilarak
uyusum yiizdesi belirlenmistir. Uyusum saglanamayan kodlarda goriisme formundaki ilgili
yanit tekrar okunarak her iki arastirmaci tarafindan ortak bir goriise varilmistir. Katihmer okul
miidiirleri ile ilgili demografik bilgiler ve arastirmanin tiim stireglerine iligkin bilgiler ayrmtili
olarak belirtilmigtir.

Bulgular

Aragtirmada okul miidiirlerinin is doyumuna yonelik goriislerinden elde edilen bulgular
bagliklar halinde asagida agiklanmistir.

Gorevin Nitelikleri
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Arastirmanin katihlmalarma “Miidiirliik gorevinin hangi nitelikleri bu gorevi yiirtitmekten
hosnut olmanizi saglamaktadir?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda okul
miidiirlerinin midiirliik gorevinin niteliklerine iligskin is doyumunda elde edilen temalar ve
frekanslar Sekil 1'de gosterilmistir.

Miidiirliik gérevinin niteliklerine
iliskin is doyumu olusturan etkenler

. Bagimsiz
Faydali olabilme

Yonetme galisma imkan
\inﬁy i . h

Sekil 1. Okul miidiirlerinin miidiirliik gérevinin niteliklerine iliskin is doyumu olusturan
etkenler

Sekil 1’e gore okul miidiirlerinin miidiirlitk gérevinin niteliklerine iliskin is doyumu olusturan
etkenler “Faydali olabilme imkani, Yonetme imkani ve Bagimsiz ¢alisma imkan1” temalar:
altinda toplanmistir. “Faydali olabilme imkan1” temasina gore okul miidiirlerinin ¢cogunlugu
iiretebilme, nitelikli bir egitim-0gretim hizmeti sunma, Ogrencileri hedefine ulastirmaya
yardimci olma, 6grencilere rol model olma, insanlara daha fazla faydali olabilme, tecriibelerini
meslektaglariyla paylasma, daha fazla Ogrenciye yardim edebilme, okulu gelistirme,
ogrencilerin ve Ogretmenlerin problemlerini ¢6zme imkani elde edebilmeleri nedeniyle
miidiirliik gorevini yiiriitmekten hognutlardir. Okul miidiirlerinden M2 “Ogrencilerin en iist
diizeyde egitim-6gretim gormelerini saglamada vizyon ve misyon sahibi, bu isi dert edinmis bir
miidiiriin temel belirleyici oldugunu diisiindiigiim icin bu gorevi yiiriitmeye calistyorum.”, M13 ise
“Ogretmen ve 6grencilerin sorunlarmi ¢ozmek, okulu fiziki ve akademik olarak siirekli daha iyi bir
seviyeye getirmek icin miidiirliik yapiyorum.” seklinde faydali olmanin verdigi hognutlugu ifade
etmiglerdir.

“Yonetme imkani1” temasma gore bazi okul miidiirleri miidiirliik gorevinde y&netme,
planlama, organize etme, kararlarda etkili olma, yasa ve yonetmelikleri uygulama, ¢éztimiin
merkezinde olma, dogru olani gosterme ve liderlik yapma imkani elde edebildiklerinden
miidiirlitk gorevini yiirlitmekten hognutturlar. Okul midirlerinden M1 “... yoneten ve
planlayan kisi olmak...” M17 ise “Bir yeri huzurlu ve mutlu bir sekilde yonetmek ve bir sistem
oturtmak hoguma gidiyor.” seklinde yonetmenin vermis oldugu hosnutlugu dile getirmislerdir.

“Bagimsiz ¢alisma imkani1” temasmna gore bazi okul miidiirleri kendi baslarina bir seyler
yapabilme ve istedikleri seyleri gerceklestirebilme imkan1 elde edebildikleri i¢in miidiirliik
gorevini yliriitmekten hosnutturlar. Okul miidiirlerinden M12 “Yapmak istedigim seyleri
gerceklestirme imkdani bulma ve etkin olma bakimindan bu gorevi yiiriitiiyorum.” seklinde bagimsiz
calisma olanagindan hosnut oldugunu vurgulamistir.
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Aragtirmanin katilimalarina “Miidiirliik gorevinin hangi nitelikleri bu gorevi yiirtitmekten
hosnut olmamaniza neden olmaktadir?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda
okul miidiirlerinin miidiirliik gérevinin niteliklerine iligskin is doyumsuzlugunda elde edilen
temalar ve frekanslar Sekil 2’de gosterilmistir.

Miidiirlik gérevinin

Ust yonetimin niteliklerine iliskin ) Velilerle

olumsuz tutum is doyumsuzlugu ' yaganan

ve davranislani olusturan etkenler sorunlar
Gorev-yetki ve /

sorumluluk Ogrenci ydnetimi
_ dengesizligi : \solnlaL/
. Okulun biitce
Personel yénetimi - ,
sorunu
Jﬂy \_/,/

Sekil 2. Okul miidiirlerinin miidiirliik gorevinin niteliklerine iliskin is doyumsuzlugu
olusturan etkenler

Sekil 2'ye gore okul miidiirlerinin miidiirlitk gorevinin niteliklerine iliskin is doyumsuzlugu
olusturan etkenler “Gorev-yetki ve sorumluluk dengesizligi, Biirokrasi, Personel yonetimi
sorunlari, Okulun biit¢e sorunu, Ogrenci yOnetimi sorunlari, Ust yOnetimin olumsuz tutum
ve davraniglari, Velilerle yasanan sorunlar” temalar: altinda toplanmistir. “Gorev-yetki ve
sorumluluk dengesizligi” temasina gore okul miidiirlerinin ¢ogunlugu gorev alanlarmin ve
sorumluluklarinin fazla yetkilerinin ise az olmasi nedeniyle miidiirliik gorevini yiiriitmekten
hosnut degillerdir. Okul miidiirlerinden M11“Sorumluluk oraninda yetki verilmemektedir. Yeteri
kadar inisiyatif kullanamamaktayiz.”, M15 ise “...sorumluluk-yetki catismasi yasamaktayiz...”
seklinde gorev ve sorumluluklarinin fazla olmasina karsin yetkilerinin kisith olmasindan
hosnut olmadiklarini belirtmislerdir.

“Biirokrasi” temasina gore bazi okul miidiirleri biirokratik islerle cok fazla ilgilenme, kurallar
uygulamak zorunda olma, mevzuatin yeterince agtk olmamasi, egitim sisteminin siirekli
degismesi, zamansiz toplantilara katilma zorunlulugu, hizli karar alip uygulama zorunlulugu
nedeniyle miidiirliik gorevini yiirtitmekten hosnut degillerdir. Okul miidiirlerinden M2
“Fazlaca biirokratik iglerle mesgul ediliyoruz. Cok fazla kuralct olanlar ragbet goriiyor. Halbuki
inisiyatif alip ictihat ederek iglerin hizli yiiriimesi ve daha icerikli olmasini saglamak daha onemlidir.”,
M8 “ ... mevzuat karmagasi. .. egitim sisteminin yap-boz haline gelmesi...”, M10 ise “Zamansiz olarak
yapilan  toplantilara  cagrilmak...”seklinde biirokrasiye iliskin baz1 hognutsuzluklarinm
belirtmislerdir.

“Personel yonetimi sorunlar1” temasina gore bazi okul miidiirleri personeli calistirma
zorlugu, personel arasindaki olumsuz iligkiler, personelin ¢ikardig1 sorunlar ve personel
eksikligi ile ilgilenmek durumunda kaldiklarindan miidiirliik gorevini yiiriitmekten hosnut
degillerdir. Okul miidiirlerinden M1 “Uretmekten ve is yapmaktan hoslanmayanlara is yaptirmak
zorundayiz...”, M13 ise “... personelin sorun ¢ozmeye degil sorun ¢ikarmaya meyilli olmast hosnut
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olmadigim faktorlerdir.” seklinde personel sorunlarina iliskin hosnutsuzluklarmi dile
getirmislerdir.

“Ogrenci yonetimi sorunlar’” temasina gore bazi okul miidiirleri &grencilerin alan
se¢imindeki tutarsizliklari, olumsuz tutum ve davranislar ile ilgilenmek zorunda olma ve
ogrencilerin giivenliginden sorumlu olma nedeniyle miidiirlitk gorevini ytiriitmekten hosnut
degillerdir. Okul miidiirlerinden M4 “...ekonomik nedenlerden dolay: 63rencilerin alan-béliim
secimindeki tutarsizlig...” M6 “...0grencilerin lakayt-vurdumduymaz ve sorumsuz aliskanliklari...”
seklinde 6grenci sorunlariyla ilgili hosnutsuzluklarmi vurgulamislardir.

“Okulun biitce sorunu” temasima gore bazi okul miidiirleri okulun geliri ile giderinin
dengesizligi, ekonomik 6zerkligin olmamas: ve okulun biitgesiyle ilgilenmek zorunda olma
nedeniyle miidiirlitk gorevini yiiriitmekten hosnut degillerdir. Okul miidiirlerinden M13
“Okulun ihtiyaclarimin ¢ok, gelirinin ve imkdnlarinin az olmasi...” seklinde okulun biitge sorununa
iliskin hognutsuzlugunu belirtmistir.

“Ust yonetimin olumsuz tutum ve davranislari” temasina gore bazi okul miidiirleri {ist
yoneticilerin baskisi, sahiplenme duygusunun olmamas: ve okul miidiirlerinin objektif olarak
se¢ilmemesinden dolay1r miidiirliikk gorevini yiiriitmekten hosnut degillerdir. Okul
miidiirlerinden M14 “...siibjektif kriterlerle okul miidiiriiniin secilmesinden hosnut degilim.”, M4
ise “...bazi iist yoneticilerin baski yapmasi... ¢alisani sahiplenme duygusunun olmamasi... seklinde
iist yonetimin olumsuz tutum ve davranislarindan hosnutsuzluklarini dile getirmislerdir.

“Velilerle yasanan sorunlar” temasina gore bazi okul miidiirleri velilerin baskisi ve asir1
beklentileri ile karsi karsiya kaldiklarindan miidiirliik gorevini yiirtitmekten hosnut
degillerdir. Okul miidiirlerinden M8 “... velilerin olaganiistii beklentileri...” M4 ise “...velilerin
sadece kendi ¢ikarlarinmi  diisiinerek baski  uygulamasi...” seklinde veli sorunlarindan
hosnutsuzluklarini belirtmislerdir.

Ucret

Aragtirmanin katilmalarma “Midiirliik goreviniz karsihiginda aldiginiz ticretin yeterligine
iliskin diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu sorulmus ve almnan cevaplar dogrultusunda okul
miidiirlerinin gorevleri karsiliginda aldiklar: ticrete iliskin is doyumunda elde edilen temalar
ve frekanslar Sekil 3'te gosterilmistir.

Ucret

Yeterli , Yetersiz

Sekil 3. Okul miidiirlerinin gorevleri karsihiginda aldiklari ticrete iliskin is doyumuna
yonelik goriigleri
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Sekil 3’e gore okul miidiirlerinin ¢ok az bir kismu icin gorevleri karsihiginda aldiklar: ticret
yeterli iken cogunlugu igin yetersizdir. Ucretin yetersiz oldugunu belirten okul
miidiirlerinden bazilar1 sorumluluklarinin fazla ancak fticretlerinin az oldugunu,
ogretmenlerle miidiirler arasinda maas farkli olmadigini, 6gretmenin ek derslerle miidiirden
daha fazla ticret aldigini, miidiirliik i¢in cazip bir ticret olmas1 gerektigini, okul tiiriine ve
Ogrenci sayisina gore tcretlerin farklilastirnlmas: gerektigini belirtmislerdir. Ucretin
yetersizligini belirten okul miidiirlerinden M1“Oncelikle dgretmenlerin hak ettigi vyeterlikte
yetismediklerini ve hak ettikleri iicreti alamadiklarini diisiinmekteyim. Buna bagl olarak miidiirler de
hak ettikleri iicreti almamaktadirlar. Miidiirliik profesyonel bir is olmas: gerektigi halde siradan bir
gorev olarak goriilmektedir.”, M4 “Kurslara ve nobetlere devam eden d3retmen miidiiriin iki kat1 iicreti
almaktadur. Ucret icin bu is yapilmaz.”, M14 “Miidiirliik gorevi icin farkl iicret uygulaniyor. Bransim
itibariyle bu iicretten daha fazlasini alabilirim. Ama iicret yetersiz.”, M6 “Sorumluluk ¢ok fakat iicret
tatmin edici degildir.”, M18 “Kesinlikle yeterli degil. Miidiir ve 6gretmen arasinda maas fark: yok.”
seklinde ticretin yetersizligini belirtirken M2“Biraz iyilestirilebilir ama genel olarak yeterlidir.”
seklinde iicretin kendisi i¢in yeterli oldugunu dile getirmistir.

Gérevin Toplumsal Statiisii

Arastirmanin katiimcilaria “Miidiirliik gorevinin toplumsal statiisiine iliskin diistinceleriniz
nelerdir?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda okul miidiirlerinin gorevlerinin
toplumsal statiisiine iliskin is doyumunda elde edilen temalar ve frekanslar Sekil 4’te
gosterilmistir.

Miidiirliik gorevinin

toplumsal statiisii

istenilen bir statiide , .
Saygin bir statiisii var

Sekil 4. Okul miidiirlerinin gorevlerinin toplumsal statiisiine iliskin is doyumuna yonelik
gortisleri

Sekil 4’e gore okul miidiirlerinin cogunluguna gore miidiirliik toplumda istenilen bir statiide
degil iken ¢ok az bir kismina gore toplumda saygin bir statiidedir. Okul miidiirlerinden
bazilarina gore miidiirliikk gorevine karsi toplumda liyakate dayali olmayan, emir eri gibi
goriinen, derse girmeyip maas alan seklinde olumsuz bir alg1 bulunmakta ve miidirlitk
gorevinin toplumsal statiisii giderek azalmaktadir. Diger yandan bazi okul miidiirleri
cevredeki insanlar tarafindan kendilerine saygi duyuldugunu belirterek midirligiin
toplumda saygm bir statiisiiniin oldugunu vurgulamiglardir. Okul miidiirlerinden
M1“Liyakata gore verilen bir gorev olarak tanimlanmakta ancak insanlar arasindaki alg1 tam tersi bir
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durumdadir.”, M6 “Velilerin emrinde bir emir eri gibi goriinmektedir. Amirlerin g0ziinde rahat bir
memur olarak goriinmektedir. Halkin goziinde derse girmeyen-yan gelip yatan- koltukta oturup
vatandagin sirtindan gecinen olarak goriinmektedir.”, M13 “Hem dgretmenligin hem de miidiirliigiin
toplumsal statiisiiniin her gecen giin diistiigii kanaatindeyim.” seklinde miidiirliik gorevinin
toplumdaki statiistiniin olumsuz bigimde algilanmasina deginirken M14 “Kendi okulum ve okul
cevrem agisindan iyi bir statiiye sahibim. Koyiin miidiirii ve imamina gayet deger verilmektedir. En
azindan biz o iletisimi kurmus durumdayiz.” seklinde olumlu goriisler belirtmistir.

Odiiller

Aragtirmanin katilimalarina “Miidiirlik gorevinizdeki performansmiz karsihiginda aldiginiz
odiillerin yeterligine iliskin diistinceleriniz nelerdir?” sorusu sorulmus ve alinan cevaplar
dogrultusunda okul miidiirlerinin gorevlerindeki performanslari karsiiginda aldiklar:
odiillere iliskin is doyumunda elde edilen temalar ve frekanslar Sekil 5'te gosterilmistir.

Odiiller

Objektif degil

Sekil 5. Okul miidiirlerinin gorevlerindeki performanslari karsiliginda aldiklar: 6diillere
iliskin is doyumuna yonelik goriisleri

Sekil 5e gore okul midiirlerinin ¢ogunlugu gorevlerindeki performanslari karsiliginda
aldiklar1 odiillerin yetersiz oldugunu, bazilar 6diillendirmenin objektif olmadigini, bazilar
ise herhangi bir 6diil beklentileri olmadigini ve 6diiliin 6nemli olmadigin belirtmistir. Okul
miidiirlerinden M4 “Odiil ¢alisana degil adam: olana verilir.” ve M14 “Maalesef 6diil yonetmeligi
siibjektif kriterlerden olusmaktadir. O siibjektif kriterler de siibjektif uygulanmaktadir.” seklinde
odiillendirmelerin objektif olmadigini belirtmislerdir. M6 “Stresi ¢ok olan bir gorev ancak odiilii
yoktur. Is yiikii yogunlugu, stresi ve sorumlulugu viiksek bir gorev oldugundan ciddi odiiller
olmalidir.” seklinde odiillerin yetersiz oldugunu ifade etmistir. M13“Kurumumuz maalesef bu
konuda ya hi¢ odiillendirme yapmiyor ya da oOdiillendirme adaletsiz oluyor.” seklinde
odiillendirmenin yetersizligini ve objektif olmadigini vurgulamistir. Diger yandan M7 ise
“Herhangi bir odiil aldigimi hatirlamiyorum. Bu isi yapti§imdan dolay: odiil beklentim de yoktur.”
seklindeki goriisiiyle oOdiillendirmenin yetersizligini ve odiil beklentisinin olmadigini
belirtmistir. M15 “Odiil icin bu is yapilmaz.” ve M17 “Iki kez tesekkiir aldim ancak benim icin 6nemli
olan odiil yaptigim isin olumlu doniitlerini almak” seklinde odiillerin kendileri igin onemli
olmadigini belirtmiglerdir.
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Kendini Gelistirme ve Yiikselme Olanaklari

Arastirmanin katiimcilarina “Miidirlitkk gorevinizde kendinizi gelistirme ve yiikseltme
olanaklarinin yeterligine iliskin goriisleriniz nelerdir?” sorusu sorulmus ve alman cevaplar
dogrultusunda okul miidiirlerinin gorevlerinde kendilerini gelistirme ve yiikselme
olanaklarina iliskin is doyumunda elde edilen temalar ve frekanslar Sekil 6’da gosterilmistir.

Kendini Gelistirme ve
Yiikselme Olanaklan

Yetersiz Kisisel gelisim

\—// Yeterli """ﬂyl

Sekil 6. Okul miidiirlerinin gorevlerinde kendilerini gelistirme ve ytiikselme olanaklarina
iliskin is doyumuna yonelik goriisleri

Sekil 6'ya gore okul miidiirlerinin ¢ogunlugu gorevlerinde kendilerini gelistirme ve yiikselme
olanaklarmin yetersiz oldugunu, bazilari yeterli oldugunu, bazilar1 da kisisel agidan
kendilerini gelistirme olanaklarinin bulundugunu belirtmislerdir. Yetersiz oldugunu belirten
okul miidiirleri hizmet ici egitimlerin uygun sekilde gerceklestirilmedigini ve yetersizligini, is
yogunlugunun kendilerini gelistirmelerine engel oldugunu, kademelere gore midiirligin
cazip hale getirilmesi gerektigini ve olanaklarin objektif olmadigmi belirtmislerdir. Okul
miudiirlerinden M1“Yeterli degil. Verilen eSitimlerde yas grubu, is yogunlugu ve yorgunluk dikkate
almmuyor. Uygun ortam hazirlanmiyor.” ve M3“Yetersizdir. Isinde uzman olan kisilerle istege bagl
yilda en az iki defa kisa siireli seminer verilmesi iyi olur.” seklinde hizmet i¢i egitimlerin uygun
olmadigini ve yetersizligini belirtmislerdir. M4 “Okul isleri ile ugrasmaktan kendimize ve ailemize
zaman ayiramiyoruz” ve M9 “Asli gorevlerin yapilamadigr ve gorevimiz disindaki olumsuzluklarla
zaman gectigi icin ARGE'ye yonelik calisma zamam bulamiyoruz.” seklinde is yogunlugundan
kendilerini gelistiremediklerini ifade etmislerdir. M14 “Gelistirme ve yiikselme miilakata dayali
oldugundan oyle bir imkdn goriilmemektedir” seklinde gelistirme ve yiikselmenin objektif olarak
gerceklestirilmedigini belirtmistir. M18 ise “Bu gorevi yiiriitiirken mevzuat: 6grendim, insanlar:
yonetmeyi basardim, empati kurmay: 6§rendim. Halkla iliskiler, ekonomi, esnaf iletisimi gibi daha pek
cok sey ogrendim.” seklinde mudiirlitk gorevinin kendisini gesitli konularda gelistirdigini
belirtmistir.

Astlar

Aragtirmanin katihmalarina “Goérev yaptigimiz okuldaki astlarmiza iligkin hosnutluklariniz
nelerdir?” ve “Gorev yaptiiiz okuldaki astlarmniza iliskin hosnutsuzluklarmiz nelerdir?”
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sorular1 sorulmus ve alnan cevaplar dogrultusunda okul miidiirlerinin astlarina iliskin is
doyumunda elde edilen temalar ve frekanslar Sekil 7’ de gosterilmistir.

Astlara iliskin is doyumu

Hosnutsuzluk yok

11 Kisilerarasi iliskilere
. yonelik hosnutluklar
Gorevin yuritilmesine .
yonelik hosnutluklar .. e . : yonelik hognutsuzluklar
-Hh\_/ Gorevin yirttilmesine
. yonelik hognutsuzluklar

Sekil 7. Okul miidiirlerinin astlarina iliskin is doyumuna yonelik goriisleri

Kisilerarasi iliskilere

Sekil 7’ ye gore okul miidiirlerinin astlarina iliskin gorevin yiiriitiilmesi ve kisilerarasi iligkiler
acgisindan hognutluklarinin yani sira hosnutsuzluklarinin da oldugu belirlenirken bazi okul
miidiirlerinin herhangi bir hosnutsuzlugu bulunmamaktadir. “Gorevin yiiriitiilmesine
yonelik hosnutluklar” temasina gore okul miidiirlerinin ¢ogunlugu astlarinda gorev bilincinin
olmasi, gorevlerini severek yapmalari, isbirlik¢i olmalar1 ve mesleki yeterliklerinin olmas
agisindan astlarindan hosnutturlar. “Gorevin yiiriitiilmesine yonelik hosnutsuzluklar”
temasina gore okul miidiirlerinin ¢ogunlugu astlarinin gorevlerini aksatmalari, kendilerini
gelistirmemeleri, sorun ¢oziimiine ortak olmamalari, sorumluluktan kaginmalari, rapor
almalari, bilerek isi yavaslatmalar1 ve mesleki alanda yetersizlikleri agisindan astlarindan
hosnut degillerdir. “Kisileraras: iliskilere yonelik hosnutluklar” temasma gore okul
miidiirlerinden bazilar1 astlarinin samimiyet, saygi, sevgi, memnuniyetlerini belirtme, iletisim
kurabilme ve kiiltiirel benzerlik agisindan astlarindan hosnutturlar. “Kisileraras: iligkilere
yonelik hosnutsuzluklar” temasmna gore bazi okul miidiirleri farkli amaglar i¢in okul
miidiiriiniin etrafinda ekip kurmaya calismalari, iletisime agik olmama ve beklentileri
karsilanmadiginda bunu olumsuz sekilde ifade etmeleri agisindan astlarindan hosnut
degillerdir.

Okul miidiirlerinden M3 “Gérevinin bilincinde olanlarla ¢alismaktan hosnut olurum. Bilip
uygulaninca da daha ¢ok hosuma gider. Calisanlarin bilerek iglerini yavaglatmalari, 6grenme isteginde
bulunmamalar: bende hosnutsuzluk olusturuyor.” ve M6 “Gorevini tam zamanminda yapanlar ve
gerekli donanima sahip olanlar beni mutlu ediyor. Gorevinde lakayt davrananlar, nobetini zamaninda
tutmayanlar, simif defterini zamaninda doldurmayanlar, 6grenciler icin gerekli motivasyonu arttirici
uygulama yapmayanlar beni mutsuz ediyor.” seklinde astlarina iliskin gorevlerinin
yuriitiilmesiyle ilgili hogsnutluklarmi ve hognutsuzluklarini belirtmislerdir. M18 “Okulumuzda
ekip ruhu var, herkes birbirine yardimci oluyor, birbirini tamamliyor ve samimidirler. Ancak ¢alismak
istemeyen insanlar beni zorluyor. Ogretmen rapor kullandiginda sikinti yasaniyor. Yeniliklere acik
olmayan insanlar1 degistirmek ¢ok zor.” seklinde hem goreve hem de kisilerarasi iliskilere yonelik
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hognutluklarini belirtirken sadece goreve yonelik hosnutsuzluklarmi vurgulamistir. M4 ise
“En iyi yer okulum. Cok samimi, meslegin geregini yerine getiren iliskilerimiz mevcuttur. Astlar
konusunda herhangi bir sikinti yasamamaktayim.” seklinde astlarma yonelik hem gorevin
gerceklestirilmesi hem de insan iligkileri agisindan hosnutluklarini belirtirken herhangi bir
hosnutsuzlugunun olmadigini belirtmistir.

Calisma Kosullar

Arastirmanin  katiimcilarma “Gorev yaptigimz okulun c¢alisma kosullarmna iliskin
hosnutluklariniz nelerdir?” ve “Gorev yaptiginiz okulun c¢alisma kosullarma iliskin
hosnutsuzluklariniz nelerdir?” sorulari sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda okul
miidiirlerinin gorev yaptiklari okulun ¢alisma kosullarma iliskin is doyumunda elde edilen
temalar ve frekanslar Sekil 8'de gosterilmistir.

Calisma kosullarina iligkin is
doyumu

Okul tird
Hosnutsuzluk
2 o a
_ Okulturd
\——<‘ Olumsuz insan
2 _ iliskileri
13 h
S 2
Basarili okul Fiziki olanaklarin Basariyi olumsuz

_ etkileyen faktorler

Okulun biitge

. iﬁi/ .,\ivioljy Fiziki olanaklarin
Olumlu insan

. . : sorunu
iliskileri Gozde okul olma

Sekil 8. Okul miidiirlerinin gorev yaptiklar1 okulun ¢alisma kosullarina iliskin is doyumuna
yonelik goriigleri

Sekil 8’e gore okul miidiirlerinin okulun ¢alisma kosullarina iliskin hognutluklar1 “Bagarili
okul faktorleri, Olumlu insan iliskileri, Fiziki olanaklarin iyi olmas1 ve Okul tiirii” temalari;
hosnutsuzluklar1 “Fiziki olanaklarin yetersizligi, Basariy1 olumsuz etkileyen faktorler, Gozde
okul olma, Okulun biit¢ce sorunu, Olumsuz insan iligkileri ve Okul tiirii” temalar1 altinda
toplanmistir. Bununla birlikte okul miidiirlerinden bazilar1 okulun ¢alisma kosullarina iligskin
hognutsuzluklarmin olmadigin belirtmislerdir.

“Bagarili okul faktorleri” temasindaki goriislere gore okul miidiirlerinin ¢ogunlugu
tarafindan basarili ve tercih edilen bir okul olmak; 6grencilerin derslere duyarh olmas; iyi bir
ogrenci profilinin bulunmasy; velilerin duyarli olmasi ve okul ile isbirligi yapmalars;
calisanlarin nitelikli, kendilerini gelistiren, iiretken, geng, gorev bilincinde, fedakar olmalari,
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isbirligi ve uyum igerisinde ¢alismalari ¢alisma kosullariyla ilgili hosnutluklar olarak
belirtilmistir. Okul miidiirlerinden M1”Calisanlarin ¢ogunun geng denilecek yasta olmalari, fikir
iiretme noktasinda istekli olmalart ... hognut oldugum durumlardir.”, M6 “lyi bir akademik kadroya
sahip olmaktan, d63rencilerin bir kismunmin derslere duyarlt olmasindan ... hosnutum.”, M12
“...0grenci profili bakimindan iyi bir okul olmamiz beni mutlu ediyor.”, M13 “Biiyiik oranda
calisanlar arasinda uyum ve ahenk bulunmasi, ¢alisanlarin siirekli olarak kendilerini yenilemeleri ve
fedakdr olmalar1...” seklinde basarili okul faktorlerinden hosnutluklarini dile getirmislerdir.

“Olumlu insan iligkileri” temasma gore bazi okul miidiirleri okulda olumlu bir iletisim
olmasindan, aile ortammin olusturulmus olmasindan, calisanlarin birbirleriyle samimi
iliskiler icerisinde olmasindan, mutlu bir ortamin olusmasindan, ogrenci-Ogretmen-veli
sorununun olmamasindan hosnutturlar. Okul miidiirlerinden M1”... ¢calisma ortaminin biiyiik
bir aileye doniismesi...” M6 “... bazi okullarda yasanan 6grenci-6gretmen-veli sorunlarmin okulumda
yasanmamasimdan hognutum.” M18 “Sicak, samimi, huzurlu bir ortamin olmasi...” seklinde okulda
olumlu iligkilerin bulunmasi agisindan hosnutluklarini belirtmislerdir.

“Fiziki olanaklarin iyi olmas1” temasina gore okul miidiirlerinden bazilar1 okulun pansiyonlu

olmasmin avantajlarindan, fiziki yapmin iyi olmasindan ve okula ulasim sorununun
olmamasindan hosnutturlar. Okul miidiirlerinden M4 “Okulun pansiyonlu olmasimin giizel
yanlart bulunmakta...”, ve M12 “Okulumuz fiziki yap: ve okula ulagim acisindan iyi sayilir.” seklinde
okuldaki fiziki kosullardan hosnutluklarini dile getirmislerdir.

“Okul tiirii” temasina gore okul miidiirlerinden bazilar1 okulun meslek lisesi olmasindan
dolay1 olusan sorunlar1 gidermekten ve okulun anaokulu olmasindan dolay1 okulda kiigiik
yastaki ¢ocuklarin ve kadin personel sayisinin daha fazla olmasinin okulda olumlu bir ortam
olusturmasindan hosnutturlar. Okul miidiirlerinden M8 “Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinin
dgrenci profili ve toplum algis1 bazi agmazlar yaratryor. Bunlara ¢oziim iiretmek haz veriyor.”, M18
“... kiigiik ¢ocuklarin da olmasi olumlu bir hava olusturuyor. Kadin personelin ¢ok olmast olumlu etki
olusturuyor.” seklinde okul tiiriiniin verdigi hognutlar1 vurgulamislardir.

“Fiziki olanaklarin yetersizligi” temasina gore okul miidiirlerinin ¢ogunlugu ikili 6gretim
yapmaktan, ayni binada iki okulun egitim-6gretim yapmasimndan, okulun fiziki kosullarmin
yetersizliginden, okulda sosyokiiltiirel etkinliklerin yetersizliginden, hizmetli eksikliginden
ve okula ulagim sorununun bulunmasimdan hosnut degillerdir. Okul miidiirlerinden M1“Ikili
dgretim yapan bir okulda ¢alistyor olmak, farkli bir eitim kurumu ile ayni binada ¢alismak ... hosnut
olmadigim durumlardandir.”, M6 “Yeterli sportif-kiiltiirel-sosyal donanim ve fiziki yetersizlikten,
okulun sehrin disinda olmasi nedeniyle ulagim sorunu yagsamaktan ... hosnut degilim.” ve M14 “Fiziki
aksakliklarin giderilme yonteminden rahatsizim. Sorunlar saghkli bir sekilde giderilememektedir.”
seklinde okulun fiziki olanaklarmin yetersizliginden dolayr hogsnutsuzluklarimni
belirtmislerdir.

“Basariy1 olumsuz etkileyen faktorler” temasma gore bazi okul miidiirleri velilerin
duyarsizligindan, 6grencilerin sorumsuzlugundan, okulda gelisime kapaliligin ve bireysel
¢alismanin bulunmasindan hosnut degillerdir. Okul miidiirlerinden M6 “ ... velilerin
duyarsizigimdan ve ogrencilerin bir kismimn sahip olduklarimin kiymetini bilmemesinden hognut
degilim.”, M12 “Velilerin gerekli duyarliliga sahip olmamalar: ve yapilan etkinliklere gerekli destegi
gostermemeleri beni mutsuz ediyor.” seklinde okuldaki basariy1 olumsuz etkileyen faktorlerden
dolay1 hognutsuzluklarini dile getirmislerdir.
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“Gozde okul olma” temasina gore okul miidiirlerinin bazilar1 gozde okul olmalari nedeniyle
daha dikkatli ve daha fazla calismak zorunda olmaktan, okula asir1 talep oldugundan 6grenci
sayisinin fazlaligindan hosnut degillerdir. Okul miidiirlerinden M4 “Goézde okul olmanin
gerektirdigi yiiksek sorumluluk fazla dikkatli ve daha ¢ok ¢alismamizi gerektiriyor.” ve M9 “Okula agir1
yogun bir talep bulunmakta ve bu da okuldaki kalabalikli$1 artirarak olumsuzluk olusturmaktadir.”
seklinde gozde okul olmanin olusturdugu olumsuzluklara iliskin hosnutsuzluklarmi
belirtmiglerdir.

“Okulun biitge sorunu” temasina gore okul miidiirlerinin bazilar1 okulun 6deneklerinin
yetersizliginden ve velilerden aidat almaktan hosnut degillerdir. M18 “... ddenekler yeterli
olmuyor. Aidat almak ise veliyle sorunlarin yasanmasima neden oluyor.” seklinde okulun biitge
sorunundan dolay1 hosnutsuzlugunu dile getirmistir.

“Olumsuz insan iliskileri” temasina gore bazi okul miidiirleri aymi binada olan farkli okul
calisanlarinin farkli bakis agismna sahip olmalarindan ve okulda c¢alisanlar arasinda
uyumsuzlugun bulunmasindan hosnut degillerdir. Okul miidiirlerinden M1 “... ¢alismak
zorunda kaldiimiz diger kurumun calisanlari ile farkli bakis agisina sahip olmak hosnut olmadigim
durumlardandir.” ve M13 “Ender de olsa calisanlar arasinda uyumsuzlugun olusmast rahatsiz
oldugum bir durum.” seklinde okuldaki olumsuz insan iliskilerinden hosnutsuzluklarmi
vurgulamislardir.

“Okul tiiri” temasma gore bazi okul miidiirleri anaokulu oldugundan kiiglik yastaki
ogrencilerin risk olusturabilmesinden, meslek lisesi olmasi nedeniyle hem Milli Egitim
Sistemi'nde alan tiiriine olumsuz bakis a¢isinin bulunmasindan ve toplumda meslek liselerine
kars1 olumsuz bir bakis agisinin olmasindan hosnut degillerdir. Okul miidiirlerinden M8”...
Milli Egitim Sistemi’nin alan tiiriine bakis agist ve toplumun olumsuz algist beni rahatsiz ediyor.” ve
M18 “Kiiciik ¢ocuklar risk olusturuyor. Hijyen ve beslenme ¢ok onemli, cok dikkat etmek gerekiyor.”
seklinde okul tiirleri nedeniyle olusan hosnutsuzluklarini belirtmislerdir.

Tartisma, Sonuc¢ ve Oneriler

Bu arastirmada is ve calisma ortamu ile ilgili etkenler agisindan okul miidiirlerinin is
doyumuna iliskin ayrintili bilgiler elde edilmistir. Arastirmada miidiirliik gorevinin faydali
olabilme, yonetme ve bagimsiz ¢alisma imkani saglamasinin okul miidiirlerini hognut ettigi
belirlenmistir. Benzer sekilde Koseoglu (2017) yoneticilerin ¢cogunlugunun tek basina ¢alisma,
bagkalar igin bir seyler yapabilme, kendi kararlarin1 serbestce uygulama olanag: ve kendi
yontemlerini kullanabilme sans1 vermesi bakimimdan memnun oldugu sonucuna ulagmstir.
Maforah’in (2015) ¢alismasinda ise miidiirleri gorevlerinde tutan etkenin igsel etken olan geng
beyinlerle ugrasmak, onlar1 gelistirmek ve her 6grencinin iyi bir sekilde ilerlemesinin sevinci
oldugu belirlenmigtir. O halde okul miidiirlerinin miidiirliik gorevinin niteligi acisindan igsel
bir doyum yasadiklar: sdylenebilir.

Aragtirma bulgularina gore gorev-yetki ve sorumluluk dengesizligi, biirokrasi, personel
yonetimi sorunlari, okulun biitge sorunu, 6grenci yonetimi sorunlar, tist yonetimin olumsuz
tutum ve davranuslari, velilerle yasanan sorunlar okul miidiirlerinin hogsnut olmadiklar:
durumlardir. Bu bulguya dayanilarak okul miidiirlerinin gorevlerini gergeklestirirken
yasadiklar1 sorunlarin is doyumlarin1 azaltabilecegi sOylenebilir. Diger yandan okul
miidiirlerinin okulda egitim-6gretim isleri, personel yonetimi, dgrenci yonetimi, okulun
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guvenligi, resmi yazismalar vb. pek ¢ok farkli gérevi bulunmaktadir. Bununla birlikte okul
miidiirlerinden beklenen rollerin degiserek cesitlendigi ve is ylikiintiniin arttig1 belirtmektedir
(Balyer, 2012). Okul miidiirlerinin is yiikii strese neden olurken (Demirkasimoglu, 2015) artan
is yuikii (Keser, 2006) ve is stresi (Acar, 2019) is doyumunu azaltmaktadir.

Okul miidiirlerinin ¢ok az bir kismu i¢in aldiklari icret yeterli iken ¢ogunlugu igin yetersizdir.
Benzer sekilde Maforah (2015) okul miidiirlerinin K&seoglu (2017) ise okul yoneticilerinin
¢ogunlugunun ticretlerinden memnun olmadiklarmi belirlemistir. Ucretten memnun olan
yoneticilerin is doyumunun daha fazla olmasi (Akbas, 2016) sonucu elde edilen bulgu bu
bulgu okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun aldiklar1 ticret konusunda is doyumsuzlugu
yasadiklarini gostermektedir.

Okul midiirlerinin ¢ogunluguna gore miidiirlitk toplumda istenilen bir statiide olmayip
toplumda miidiirliikk gorevi ile ilgili olumsuz algilar mevcuttur. Bununla birlikte miidiirliik
gorevinin toplumsal statiisiiniin gittikge diistiigti de belirtilmektedir. Bu bulgu okul
miidiirlerinin ¢ogunlugunda gorevlerinin toplumsal agidan onemsenmedigi diisiincesinin
oldugunu gostermektedir. Oysa is doyumunun olusabilmesi i¢in gorevin toplumda
onemsenmesi gerekmektedir (Basaran, 2008, s. 267). Bu agidan okul miidiirlerinin
¢ogunlugunun miidiirliik gorevinin toplumsal statiisii agisindan is doyumsuzlugu yasadiklar:
sOylenebilir. Bununla birlikte miidiirlitk gorevinin toplumda sayginhik olusturdugunu
belirten bazi okul miidiirleri de bulunmaktadir.

Okul miidiirlerinin ¢ogunluguna gore aldiklar1 Odiiller yetersiz iken bazilarina gore
odiillendirmeler objektif degildir. Bazi okul miidiirleri ciddi odiillendirmelerin yapilmas:
gerektigini belirtmislerdir. Bu sonug bazi okul miidiirlerinin performanslar: karsiliginda 6diil
beklentisi igerisinde oldugunu ve bu odiillerin verilmesinde belirli objektif kriterlerin
gozetilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu agidan okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun aldiklar:
odiiller agisindan is doyumsuzlugu yasadiklari soylenebilir. Benzer sekilde Maforah (2015)
okul miidiirlerinin ¢ogunluguna gore performanslari karsihifinda yeterli 6diillendirmenin
yapilmadigini belirlemistir. Odiil alan okul miidiirlerinin is doyumlarinin daha yiiksek
oldugu belirlenmesine (Bager ve Ozel, 2013) ragmen bu arastirmadaki bazi okul miidiirlerinin
herhangi bir 6diil beklentisi icerisinde olmayip ddiilleri 6nemsememeleri bu okul miidiirleri
icin 6diiliin is doyum etkeni olarak goriilmedigini gosterebilir.

Okul miidiirlerinin ¢ogunlugu gorevlerinde kendilerini gelistirme ve yiikselme olanaklarinin
yetersiz oldugunu, bazilar ise yeterli oldugunu belirtmislerdir. Yetersiz oldugunu belirten
okul miidiirleri hizmet ici egitimlerin yetersizligini ve uygun sekilde gerceklestirilmedigini, is
yogunlugunun kendilerini gelistirmelerine engel oldugunu, kademelere gore miidiirliigiin
cazip hale getirilmesi gerektigini ve olanaklarin objektif olmadigin belirtmislerdir. Bu agidan
okul miidiirlerinin cogunlugunun gorevlerinde kendilerini gelistirme ve yiikselme agisindan
is doyumsuzlugu yasadiklar1 sdylenebilir. Benzer sekilde Koseoglu (2017) terfi olanaklar:
bakimindan yoneticilerin yarisina yakin bir kisminin memnun olmadigini belirlemistir.
Bununla birlikte baz1 okul midiirleri miidiirliik gorevinin mevzuat bilgisi, insan iligkileri,
yonetme gibi birtakim beceriler acisindan bireyleri gelistirdigine deginmistir.

Okul yoneticilerinin g¢alisma arkadaslar1 bakmmindan ¢ogunlugunun memnun oldugu
belirlenmistir (Koseoglu, 2017). Bu arastirmada daha ayrintilara inilerek okul miidiirlerinin
astlarina yonelik olarak hangi agilardan is doyumu ve is doyumsuzlugu yasadiklar1 ortaya
konulmustur. Arastirmada okul miidiirlerinin astlarma iliskin gorevin ytriitiilmesi ve
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kisileraras: iligkiler agisindan hosnutluklarinin yani sira hosnutsuzluklarinin da oldugu
belirlenirken bazi okul miidiirlerinin astlarina yonelik herhangi bir hosnutsuzlugu
bulunmamaktadir. Bu bulgu okul miidiirlerinin astlarinin gorevlerini gerceklestirmesinin ve
kisileraras1 iligkilerinin is doyumunu etkiledigini goOsterebilmektedir. Gorevlerini
gerceklestirmesine yonelik olarak astlarda gorev bilincinin olmasi, gorevlerini severek
yapmalari, isbirlik¢i olmalar1 ve mesleki yeterliklerinin bulunmas: okul miidiirlerinin is
doyumunu artiran etkenlerdir. Astlarinin  gorevlerini  aksatmalari,  kendilerini
gelistirmemeleri, sorun ¢Oziimiine ortak olmamalari, sorumluluktan kag¢inmalari, rapor
almalari, bilerek isi yavaslatmalar: ve mesleki alanda yetersiz olmalar1 okul miidiirlerinin is
doyumunu azaltan etkenlerdir. Kisilerarasi iliskilere yonelik olarak astlarmin samimiyet,
saygl, sevgi, memnuniyetlerini belirtme, iletisim kurabilme ve kiiltiirel benzerlik 6zelliklerinin
bulunmasi okul miidiirlerinin is doyumunu artiran etkenlerdir. Astlarin farkli amaglar igin
okul miidiiriiniin etrafinda ekip kurmaya ¢alismalars, iletisime agik olmamalar1 ve beklentileri
karsilanmadiginda bunu olumsuz sekilde ifade etmeleri okul miidiirlerinin is doyumunu
azaltan etkenlerdir.

Bu arastirmada c¢alisma ortaminda basarili okul faktorlerinin, olumlu insan iliskilerinin ve iyi

fiziki olanaklarin bulunmasinin okul miidiirlerinde hosnutluk olusturdugu; basariy1 olumsuz
etkileyen faktorlerin, yetersiz fiziki olanaklarin ve olumsuz insan iligkilerinin okul
miidiirlerinde hosnutsuzluk olusturdugu belirlenmistir. Diger yandan okul tiiriintin okul
miidiirlerinde hem hosnutluk hem de hosnutsuzluk olusturdugu sonucuna ulasilmistir.
Benzer sekilde Hulpia ve Devos tarafindan yapilan ¢alismada (2009) genel egitim veren
okullardaki yoneticilerin is doyumunun mesleki ya da teknik egitim veren okullardaki
yoneticilerden daha diisiik oldugu belirlenmistir. Postma’ya (2019) gore ilkdgretim okulu
miidiirleri ortaokul miidiirlerinden daha fazla is doyumuna sahiptir. Baltaci'ya (2017) gore
kamu okullarindaki miidiirlerin is doyumu 6zel okullardaki miidiirlerden daha fazladir. Buna
karsin Agiroglu-Bakir ve Aslan’a (2017) gore okul tiirii okul miidiirlerinin is doyumunu
etkilememektedir.

Aragtirma sonucuna gore okul miidiirlerinin cogunlugu 6diil, miidiirliik gérevinin toplumsal
statiisii, ticret, kendini gelistirme ve yiikselme agisindan is doyumsuzlugu yasamaktadir. Bu
agidan okul miidiirlerinin gorevleri karsiliginda aldiklar1 ek ders sayis1 artirilarak ticretlerinde
artis yapilabilir. Verilecek odiillerde objektif kriterlerin net olarak belirlenmesi ve bu
dogrultuda basar1 gosteren okul miidiirlerinin 6diillendirilmesi is doyumunu artirabilir. Okul
miidiirlerinin kendilerini gelistirmeleri igin siklikla hizmet igi egitimlerin verilmesi ancak bu
egitimlerin alaninda uzman akademisyenler tarafindan ve okullarin tatil zamanlarinda
verilmesi is doyumunu artirabilir. Okul miidiirlerinin gorevlerinde yiikselmelerini saglamak
amactyla miidiirliik kariyer basamaklar: olusturulabilir. Miidiirlerin toplumsal saygmhginmn
artirllmas1 igin onemli basarilar edinen okul miidiirlerin basarilarin1 topluma tamitma
calismalar: yapilabilir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonug okul miidiirlerinin gorevin
niteliklerine, astlarma ve c¢alisma kosullarma iliskin hognutluklarmm yani sira
hogsnutsuzluklarmin da bulunmasidir. Okul miidiirlerinin yasadiklar1 sorunlarin is
doyumsuzluguna neden oldugu hususuna dikkat edilerek bu sorunlarin azaltilmas: igin
gerekli destegin saglanmasi is doyumunu artirabilir. Astlarin hem gorevin gerceklestirilmesi
hem de Kkisileraras: iligkiler agisindan okul miidiirlerinin beklentileri dogrultusunda
davraniglar sergilemeleri okul miidiirlerinin is doyumunu artirabilir. Okulun fiziki
olanaklarinin gelistirilmesi icin gerekli destegin saglanmasi miidiirlerin is doyumunu
artirabilir. Benzer arastirmalar farkli illerde gergeklestirilerek bu arastirma sonuglariyla
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karsilastirilabilir. Okul miidiirlerinin is doyumlarinin 6gretmenlerin is doyumlarini nasil
etkiledigine yonelik arastirmalar yapilarak alanyazina katki sunulabilir.
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