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Giintimiizde benzer fiyat ve kalitede iiriinlerin satilmasi ikame mal
alternatiflerini  artmistir. Bu durum marka sadakatinin  saglanmasini
gliclestirmistir. Perakende sektoriinde bir¢ok iiriin sunulmasi, bu hizmeti sunan
satis  noktalarvmin  artmasi, tiiketicilerin  ikame mallara ydnelmelerini

kolaylagstrmigtir. Bu baglamda isletmelerin farklilagsmast icin fiyat ve kalite
disinda etkin bir tedarik zinciri yonetimi sergilemeleri gerekmektedir.

Calismada, BIST-Perakende Ticaret Sektorii'nde bulunan market
zincirlerinin tedarik zinciri yonetimi a¢isindan finansal performans kriterlerinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Ayrica bu market zincirlerinin Cok Kriterli Karar
Verme (CKKV) teknikleriyle finansal performanslart karsilagtirilmistir.
Karsilastirmada tedarik zinciri yénetimiyle ilgili finansal raporlardaki ve
finansal raporlar disindaki veriler degerlendirmeye alinmigstir.

BIST-Perakende  Ticaret  Sektéorii’de 12  perakende  isletmesi
bulunmaktadr. Bunlarin 5 tanesi market zinciridir. Bu isletmeler Bim, Migros,
Carrefoursa, Bizim Toptan ve Sok’dur. Market zincirleri 2 ana, 22 alt kritere
gore tedarik zinciri yonetimi agisindan incelenmis ve finansal performanslar
degerlendirilmistiv.  Degerlendirmede  CKKV  tekniklerinden ~ TOPSIS
kullamilmistir. Degerlendirme sonucunda Migros birinci, Bim ikinci, Bizim
Toptan tigiincii, Carrefoursa dordiincii ve Sok besinci sirada yer almuistir.
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DETERMINATION OF FINANCIAL PERFORMANCE CRITERIA FOR
THE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IN RETAIL TRADE INDUSTRY:
AN APPLICATION IN BIST

Abstract

Nowadays, the sale of products of similar price and quality increased the
alternatives of substitution goods. This situation made it difficult to achieve
brand loyalty. The introduction of many products in the retail sector, the
increase in the sales points that provide this service, facilitated the consumers'
orientation to the substitute goods. In this context, enterprises need to
demonstrate an effective supply chain management outside of price and quality
for differentiation.

The aim of this study is to determine the financial performance criteria of
the supply chain management of the market chains in the BIST-Retail Trade
Sector. In addition, the financial performance of these market chains with Multi
Criteria Decision Making (CRC) techniques was compared. In the comparison,
data other than financial reports and financial reports related to supply chain
management were evaluated.

There are 12 retail businesses in BIST-Retail Trade Sector. 5 of them are
market chains. These businesses are Bim, Migros, Carrefoursa, Bizim Toptan,
Sok. Market chains were analyzed in terms of supply chain management
according to 2 main and 22 sub-criteria and their financial performances were
evaluated. TOPSIS was used in the evaluation. As a result of the evaluation,
Migros ranked first, Bim second, Bizim Toptan third, Carrefoursa fourth and

Sok fifth.

Keywords: Supply Chain Management, Financial Performance, BIST-
Retail and Trade Sector, TOPSIS.

Giris

Perakendecilik sektorii, pazarlama anlayisinin {riinden tiiketiciye
kaymasi ve teknolojide yasanan gelismelere bagl olarak son 20 yilda énemli bir
ilerleme kaydetmis ve sektordeki rekabet giderek artmistir. Kavramsal olarak
perakendecilik, mal ve hizmetlerin kisisel ve ailevi olarak kullanimi igin,

dogrudan nihai tiiketiciye satisina yonelik yapilan faaliyetlerin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Mucuk, 2014:285).
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Dagitim kanalinda yer alan perakende isletmeler, {iretici ile nihai tiiketici
arasinda gordiigli aracilik nedeniyle tiiketicilere bir¢ok fayda saglamaktadir. Bu
baglamda, perakende isletmeler, tiiketicilere ihtiya¢ duyduklart mal ve
hizmetleri talep ettikleri yerde sunmakta (yer faydasi); bu mal ve hizmetleri
istedikleri zaman satin alma imka&ni tanimakta (zaman faydasi), kredi kart1 ile
vadeli satig yaparak mal ve hizmetin miilkiyet devrini saglamakta (miilkiyet
faydasi), satin alinan iiriin ve hizmetle ilgili montaj yapilmasi ya da {riiniin
tilketici adresine gonderilmesi gibi ilave hizmetler (sekil faydasi) sunmaktadir
(Onurlubas ve Dinger, 2017:63). Perakende igletmeler sagladiklar1 bu faydalarin
yani sira, iretici ile nihai tiiketici arasinda aracilik gorevi gorerek iiretim yapan
bir¢ok isletme i¢in de dnemli bir miisteri konumuna sahip olmaktadir.

Perakende isletmeleri nihai tiiketicinin ihtiya¢ ve taleplerini yakindan
gorebilmeleri nedeniyle kendi markalarim1i da tiiketiciyle bulusturmaya
baslamistir. Perakende isletmeleri yerel tedarik¢iler vasitasiyla daha diigiik
maliyetle {rettikleri {riinleri {iretici isletmelere gore daha uygun fiyatla
satabilmektedirler. Boylece isletmelerin énemli bir rakibi haline gelmiglerdir.
Bu durum perakende sektoriindeki rekabeti giderek artirmistir.

Perakende igletmeleri i¢inde market zincirlerinin sayisinin artmasi
tiketiciye zaman faydasi saglamakta ve bir¢ok iiriinii inceleme firsati
sunmaktadir. Bu baglamda satis noktalarinin artmasi nedeniyle talep edilen
iiriinlerin zamaninda ve ihtiyaci karsilayacak miktarda stoklarda bulundurulmasi
tedarik zincirinin etkin bir sekilde yiriitiilmesini gerekli kilmaktadir. Lojistik
merkezlerinin yeterli sayida olmasi ve hizmet ettikleri marketlere yeterli iiriinii,
dogru zamanda ulastirmalar1 rekabette farklilik yaratacak bir unsurdur. Bu
nedenle perakendecilikte farklilagmak i¢in tedarik zincirinin saglikli bir sekilde
yuriitiilmesi giderek 6nemli bir hale gelmistir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiirde konuyla ilgili olarak ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir.
Yapilan calismalarin bir kismi kullanilan CKKV tekniklerine gore asagida
belirtilmistir.

Feng ve Wang (2000), Tayvan’daki 5 havayolu isletmesinin
performanslarini finansal ve ulagtirmaya dayali1 22 kritere gore; Wang ve Hsu
(2004), Tayvan borsasindaki 10 isletmenin finansal performanslarini 4 finansal
oran lizerinden; Wang vd. (2010), Vietnam borsasinda yer alan 13 igletmenin
finansal performanslarimi 6 finansal oran kriterine baglik olarak; Kim ve Jung
(2011), Kore borsasindaki 8 isletmenin finansal performanslarini 16 finansal
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oran iizerinden; Ozen vd. (2015), BIST-Gida Sektérii’ ndeki 4 isletmenin 2000
yili 4.¢eyrek ile 2014 yili 3.¢eyrek donem arasindaki finansal performanslarin
20 finansal oran iizerinden degerlendirmistir. Akgiin ve Temiir Soy (2016),
BIST Ulastirma Endeksi’ne kayitli 2 havayolu tasimacilik sirketinin finansal
performanslarin1 2010-2015 yillar1 arasinda 12 finansal orana gore; Orgun ve
Eren (2017), BIST de islem goren teknoloji sirketlerinin 2010-2015 yillarindaki
finansal performanslarini 8 finansal oran lizerinden, Dumanoglu ve Ergiil (2010)
ise, BIST’de iglem goren 11 teknoloji sirketinin 2006-2009 yillarindaki mali
performanslarint 8 finansal orana goére degerlendirmistir. Bu ¢alismalarda
CKKYV tekniklerinden TOPSIS yontemi kullanilmistir.

Kung ve Wen (2007), Tayvan’da bulunan 20 isletmenin 2001-2003
arasindaki finansal performanslarin1 6 finansal orana gore; Bektas ve Tuna
(2013), BIST Gelisen Isletmeler Piyasasi’nda islem goren 11 isletmenin 2011
yilindaki finansal performanslarini 6 finansal oran iizerinden; Ecer (2013), 11
0zel bankanin 2008-2011 yillarindaki performanslart CAMELS kriterleri
kapsaminda ve 12 finansal orana gore; Ecer ve Giinay (2014), BIST de islem
goren 9 turizm isletmesinin 2008-2012 yillarindaki finansal performanslarini 17
finansal orana bagl olarak; Karako¢ vd. (2016), BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi’nde yer alan 5 sirketin 2007-2014 yillarindaki finansal performanslarini
12 finansal oran iizerinden incelemis ve sirketlerin finansal performanslarini
kurumsal derecelendirme notlariyla karsilagtirmistir. Meydan vd. (2016) ise,
BIST’de islem goren 28 gida isletmesinden kar etmis 10 isletmenin finansal
performanslarint 20 finansal orana bagl olarak incelemistir. Bu ¢aligmalarda
CKKYV tekniklerinden Gri Iliskisel Analiz (GIA) yéntemi kullanilmustir.

Shaverdi vd. (2014) ¢aligmalarinda Iran Petrokimya Sektdrii’nde yer alan
isletmelerin finansal performanslarini Bulanik AHP y&éntemiyle; Omiirbek ve
Ozcan (2016), BIST Sigorta Sektorii’'nde faaliyet gdsteren 6 sigorta sirketini
belirledikleri 10 finansal orana gére MULTIMOOORA yontemiyle; Tezergil
(2016) ise, Tirk Bankacilik Sektorii'ndeki 28 mevduat bankasinin 2009-2013
yillarindaki finansal performanslarini 9 finansal orana gére VIKOR ydntemiyle
incelemistir.

Finansal performans degerlendirmesinde birden fazla CKKV tekniklerini
kullanarak performans karsilastirmasi yapan c¢alismalar da bulunmaktadir.
Bunlardan Tayyar vd. (2014), BIST Bilisim ve Teknoloji Sektorii’nde kayitli 11
igletmenin 2005-2011 yillarindaki finansal performanslarini 12 finansal orana
gore AHP ve Gri lliskisel Analiz (GIA) yontemlerini kullanarak; Kandemir ve
Karatag (2016), BIST’de islem goren 12 mevduat bankasinin 2004-2014
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yillarindaki finansal performanslarini 17 kriter {izerinden TOPSIS ve VIKOR
yoéntemiyle inceleyerek; Omiirbek ve Eren (2016), Gida Sektdrii’ndeki bir
igletmenin 2005-2014 yillarindaki finansal performansini 13 finansal orana gore
PORMETHEEE,  MOORA ve COPRAS yontemlerini  kullanarak
karsilagtirmigtir. Bunun yani sira Tayyar ve Gokakin (2018), BIST Gelisen
Isletmeler Piyasasi’nda islem goéren 21 sirketin 2014 yili finansal
performanslarini belirledikleri 8 finansal oran iizerinden VIKOR ve Gri Iliskisel
Analiz (GIA) yéntemlerini kullanilarak incelemis ve finansal performanslarini
karsilagtirmigtir.

2. BISTde Yer Alan Perakende Isletmelerine Yonelik Uygulama
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismanin amaci, BIST-Perakende Ticaret Sektorii’ nde islem goren
5 market zincirinin tedarik zinciri ydnetimi agisindan finansal performans
kriterlerinin belirlenmesidir. Bu amaca ek olarak, market zincirlerinin finansal
performanslarinin  karsilagtirmast  yapilmistir.  Karsilasgtirmada  CKKV
tekniklerinden TOPSIS kullanilmistir. Finansal performanslarin belirlenmesinde
tedarik zinciri yonetimiyle ilgili finansal raporlarda yer almis verilerin yani sira
finansal raporlar haricinde tespit edilmis verilerden de faydalanilmistir. Finansal
ve finansal olmayan verilerin temininde, market zincirlerinin 2017 yil
bilangolarindan, 2017 yili faaliyet raporlarindan, 2018 yili 3.¢eyrek faaliyet
raporlarindan, 2018 yili yatinmci sunumlarindan ve isletmelerin internet
sitelerinde yayinladiklar1 bilgilerinden yararlanilmistir.

BIST-Perakende ve Ticaret Sektori’nde 12 perakende isletmesi
bulunmaktadir. Bu isletmelerden Bim, Migros, Carrefoursa, Sok ve Bizim
Toptan isletmeleri market zinciri olarak faaliyet gostermektedir. Caligmada
market zincirlerinin se¢ilmis olma nedeni, bu isletmelerin sube agi
yapilanmalarint son 10 yilda yayginlastirmalar1 ve daha fazla tiiketiciye
ulasmalart dolayisiyla tedarik zinciri siirecinde degerlendirmeye uygun
olmalaridir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Yaygin bir sube agina sahip olmalar1 ve ¢ok sayida liriin ¢esidini bir
noktada tliketiciye sunmalar1 nedeniyle market zincirleri perakende sektdriinde
biyiik bir O6neme sahip olmustur. Buna karsin kalite ve fiyatlandirmada
farklihgmm kalmamasi iriinlerin tiiketici nezdinde ikame edilebilirligini
artirmigtir. Bu baglamda, stoklarda yeterli miktarda iiriin bulundurulabilmesi ve
tilketicinin aradig1 Uriinlerin raflarda muhafaza edilebilmesi, market zincirleri
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icin bir farklilasma unsuru olarak tiiketicilerin rakip isletmelere yonelmesini
onleyecektir. Bu nedenle farklilasma noktasinda tedarik zinciri yOnetiminin
onemi artmistir. Cok sayida {iriinii kisa siirede tiiketici talebini karsilayacak
sekilde biitiin satis noktalarinda temin etmek ise dogru bir tedarik siireciyle
miimkiindiir. Bu noktada c¢aligmanin, market zincirlerine rekabet avantaji
saglayacak bir tedarik zinciri yliriitebilmeleri i¢in hangi kriterlere dikkat
etmeleri gerektigine yonelik bir kaynak olacagi diisiiniilmektedir.

Literatiirde  farkli  sektorlerde  bulunan  isletmelerin  finansal
performanslarini degerlendiren ¢ok sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Ancak
yapilan c¢alismalar icerisinde, isletmelerin finansal performans kriterlerini
tedarik zinciri yonetimi agisindan belirleyen ve tedarik zinciri yonetimi yoniiyle
finansal performans kriterlerini degerlendiren bir ¢aligma bulunmamaktadir.
Buna ek olarak finansal raporlar diginda tespit edilmis kriterlere aragtirma iginde
yer veren bir ¢alisma da bulunmamaktadir. Bu anlamda g¢alismanin sonradan
yapilacak arastirmalara referans olacagi ve literatiire katki saglayacagi
dustinilmektedir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Calisma iki asamali olarak gergeklestirilmistir. Ilk asamada market
zincirlerinin tedarik zinciri yOnetimi agisindan finansal performans kriterleri
belirlenmistir. Kriterlerin belirlenmesinde isletmelerin finansal performanslarina
yonelik literatiir incelemesi yapilmis, market zincirlerinin 2017 bagimsiz
denet¢i raporlari, 2017 faaliyet raporlari, 2017 siirdiiriilebilirlik raporlari, 2018
3.¢eyrek faaliyet raporlari, 2018 3.ceyrek yatirnrmci sunumlari ve internet
sitelerinde yer alan bilgilerden faydalanilmistir. Bu baglamda birinci ana kriter
olarak “Finansal Tablolardan Elde Edilen Kriterler” siniflandirmasiyla 17 alt
kriter ve ikinci ana kriter olarak “Finansal Tablolar Disinda Belirlenen Kriterler”
siniflandirmasiyla 5 alt kriter olusturulmustur. Calisma kriterleri arasinda
belirlenen tedarik¢i sayisi, tedarikgi ¢iftgi sayisi ve toplam satig alan1 (m2) alt
kriterleri, iki isletmenin faaliyet raporlarinda tespit edilememistir. Bu nedenle
ilgili isletmelere 17.12.2018 tarihinde mail atilarak bilgi talebinde
bulunulmustur. Ancak isletmelerden geri doniis yapilmamasi nedeniyle bu 3 alt
kriter degerlendirme disinda birakilmistir.

“Finansal Tablolardan Elde Edilen Kriterler” altinda; Cari Oran, Asit-
Test Oran, Nakit Oran olarak Likidite Oranlari; Borglanma Orani, Oz Kaynak
Orani, Bog-Oz Kaynak Orani, Finansman Orani olarak Mali Yap1 Oranlar; Stok
Devir Hiz1 ve Stok Tiiketilme Siiresi olarak Faaliyet Oranlari; Briit Kar Marji,
Net Kar Marj1 ve Faaliyet Kar Marj1 olarak Karlilik Oranlari; Ticari Borglar,
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Ticari Bor¢larin Ortalama Vadesi, Stok Miktari, Satilan Malin Maliyeti, Verilen
Siparis Avanslar1 olmak iizere 17 alt kriter bulunmaktadir. “Finansal Tablolar
Disinda Belirlenen Kriterler” altinda; Magaza Sayisi, 11 Sayisi, Uriin Cesidi
Sayisi, Dagiim Merkezi Sayist ve Calisan Sayist olmak lizere 5 alt kriter
bulunmaktadir.

Calismanin ikinci kisminda ise belirlenmis olan kriterler 1s1ginda 5
market zincirinin finansal performanslariin karsilagtirmast  yapilmigtir.
Verilerin analizinde yapilan karsilastirma i¢in CKKV tekniklerinde yaygin
olarak kullanilan TOPSIS ( Technique for Order Preference by Similatrity to
Ideal Solution) ydntemi kullanilmigtir.

Hwang ve Yoon (1981) tarafindan gelistirilmis olan TOPSIS yontemi
daha sonra bir¢ok alandaki ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢dziimiinde
kullanilmistir (Ozdemir ve Segme, 2009:83). Bu yontem alternatifler icinde en
iyi secimin elde edilmesini amaglamaktadir (Ozdemir: 2015:134). Bu anlamda
TOPSIS yontemi, segilen bir alternatifin ideal ¢ozliime (pozitif ideal) en yakin
olmasi ve ideal olmayan ¢oziime (negatif ideal) en uzak olmasi esasina
dayanmaktadir. Dolayisiyla biitiin alternatifler arasindan pozitif ideal ¢6ziime en
kisa ve negatif ideal ¢oziime en uzak mesafedeki alternatifin se¢ilmesini
hedeflemektedir (Ozbek, 2017:201). Boylece alternatifler icin degerlendirmeye
alman kriterlerin maksimum ve minimum degerler igerisinde ideal duruma
yonelik karsilagtirmalar1 yapilmig olur (Yurdakul, 2003:11).

TOPSIS yonteminin asamalarina iliskin detayli bilgi birgok c¢alismada
ifade edilmistir (Ozen vd., 2015; Akgiin ve Temiir Soy, 2016; Orcun ve
Eren,2017; Dumanoglu ve Ergiil, 2010). Bu nedenle TOPSIS yontemi
asamalarina bulgular boliimiinde kisaca yer verilmistir.

Caligmadaki  kriterlerin  agirliklandirmasinda uzman  goriiglerine
basvurulmus, yapilan agirliklandirmalar arasinda tutarsizlik olmasi nedeniyle
esit agirliklandirma yapilmigtir. Literatiirde esik agirliklandirma yapan
calismalar bulunmaktadir (Ozen vd., 2015; Akgiin ve Temiir Soy, 2016;
Omiirbek ve Ozcan, 2016). Kriterlerin agirlik toplamlar1 1 olacak sekilde her bir
kriterin agirlik degeri 0,04545 (1/22) olarak belirlenmistir.

2.4. Finansal Tablolardan Elde Edilen Kriterler

flk ana kriter altinda bulunan 17 alt kriterin neler olduklar1 ve kriter
olarak belirlenme nedenleri asagida agiklanmis olup bu kriterler i¢inde yer alan
finansal oranlar Tablo 1’de gdsterilmistir.
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Likidite Oranlari: Bu oranlar isletmelerin kisa vadeli borglarimi
Odeyebilme kapasitesini gosteren oranlardir (Akdogan ve Tenker, 2003:610).
Isletmelerin mal ve hizmet satabilmeleri igin tedarikgcilerle saglikli bir iliski
kurmalar1 gerekir. Bu anlamda tedarikg¢ilerden saglanan hammadde, yart mamul,
mamul ve ticari mal alimlarinin devamliligl i¢in yapilacak &demelerin de
sorunsuz gerceklestirilmesi gereklidir. Bu noktada kisa vadeli borglar1 6deme
yeterliligi 6nemli bir unsurdur. Likidite oranlart isletmelerin kisa siireli olan
borglarin1 6deme giiclerini gostermesi nedeniyle tedarik siirecindeki nakit
akisini diizenlemede 6nemli finansal oranlardir. Bu nedenle literatiirde de
incelenmis olan Cari Oran, Asit-Test Oran1 ve Nakit Oran1 (Tayyar vd., 2014)
arastirma kriterleri i¢erisine alinmigtir.

Mali Yap: Oranlari: Isletme varliklarmin ne kadarinin borglarla finanse
edildigini gosteren oranlardir (Okka, 2006:89). isletmelerin tedarikg¢ilerden satin
aldiklar1 mal veya hizmetlere iligkin bir yildan uzun vadeye baglanmig ticari
borglart da bulunmaktadir. Bunun yani sira uzun vadeli mali borglar da
igletmelerin nakit ¢ikiglarimi etkileyen bir unsurdur. Tedarikgilerle yapilan is
anlagmalarinin devamliliginin saglanmasi ve tedarik edilen unsurlarin stoklarda
bulundurulabilmesi, satig siirekliliginin saglanmasi agisindan Onemlidir. Bu
nedenle isletmeler kisa vadeli bor¢ 6deme kapasitelerinin yani sira uzun vadeli
borglart 6deme kapasitelerini de dikkate almak zorundadir. Bu baglamda
literatiirde de yer almis Bor¢lanma Orami, Oz Kaynak Orani, Borg-Oz Kaynak
Orani ve Finansman Orani (Akgiin ve Temiir Soy, 2016;Karako¢ vd., 2016)
¢aligmada incelenen kriterler arasina alinmistir.

Tablo 1. Caligmada Kullanilan Finansal Oranlar

Cari Oran = Dénen Varliklar/KVYK

Asit-Test Oran = (Doénen Varliklar-Stoklar)/KVYK

Nakit Oram = (Hazir Degerler + Menkul Degerler)/ KVYK
Bor¢lanma Orani = Toplam Yabanci Kaynaklar/ Aktif Toplami1

0Oz Kaynak Oram = Oz Kaynak/ Aktif Toplam1

Bor¢-Oz Kaynak Oram = Toplam Yabanci Kaynaklar/ Oz Kaynaklar

Finansman Oram = Oz Kaynaklar/ Toplam Yabanci Kaynaklar
Stok Devir Hiz1 = Satilan Malin Maliyeti/Stoklar

Stok Tiiketilme Siiresi = 360/ Stok Devir Hiz1

Briit Kar Marji = Briit Satis Kar1/ Net Satiglar

Net Kar Marji = Net Satig Kari/ Net Satislar

Faaliyet Kir Marj1 = Faaliyet Kar1/ Net Satislar

Faaliyet Oranlari: Isletme varliklarinin ne derecede etkin ve verimli
kullanildigim1 gésteren finansal oranlardir (Aydm vd., 2014:98). Isletmelerin
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finansman kararlar1 neticesinde bulduklar1 fonlar1 dogru varlik alimina
yonlendirip yoOnlendirmedigini 06lgen faaliyet oranlari, yatirim kararlari
neticesinde alinan varliklarin isletme faaliyetlerine sagladigi katkiy1 gosterir.
Tedarik siirecinde onemli bir kalem olan stoklar isletmelerin ana faaliyet
konusuna iliskin bir kalemdir. Bu nedenle faaliyet oranlar igerisinde yer alan
Stok Devir Hiz1 (Ozen vd., 2015) ve onunla dogrudan iliskili olan Stok
Tiketilme Siiresi aragtirma kriterleri i¢erisinde degerlendirmeye alinmigtir.

Karliik Oranlari: Isletmelerin faaliyetleri sonucunda elde ettikleri
basariy1 6lgmeye yarayan oranlardir (Ceylan ve Korkmaz, 2013:70). Diger bir
ifadeyle isletmelerin yatirimlari neticesinde elde ettigi satiglarin karliliga etkisini
gosteren oranlardir. Bu nedenle karlilik oranlari, isletmelerin belli bir
donemdeki satiglarindan tiim harcama ve giderler disiildiikten sonraki net
karinin isletme basarisina katkisini 6lger. Literatiirde de incelenmis olan Briit
Kar Marji, Net Kar Marj1 ve Faaliyet Kar Marji (Omiirbek, 2016;Meydan vd.,
2016), isletmelerin esas faaliyetleri olan mal veya hizmet satiglarinda dogru bir
tedarik siireci iginde olup olmadiklarina yodnelik isletmelere fikir vermesi
acisindan onemlidir. Ciinkdi bu oranlarin isletme karlilik hedeflerini saglamasi,
dogru bir stok yonetimi ve saglikli bir tedarik zinciri yiritiiliip yiiriitilmedigine
iligkin bilgi saglamaktadir. Bu nedenle ilgili karlilik orani arastirma kriterleri
icerisinde yer almigtir.

Ticari Borglar: Isletmelerin ana faaliyet konusuyla ilgili her tiirlii mal ve
hizmet alimlarina iliskin senetli ve senetsiz borglarinin izlendigi kalemdir
(Akdogan ve Tenker, 2003:108). Ana faaliyet konusuna iligkin mal ve hizmet
alimlar1 tedarik¢ilerden saglanmaktadir. Bu nedenle c¢alismaya dahil edilen
kriterler iginde yer almistir.

Ticari Borglarin Ortalama Vadesi: Isletmelerin tedarik¢ilerden satin
aldiklart mal ve hizmetlere iliskin senetsiz ya da senede baglanmig ticari
bor¢larinin 6deme siirelerinin ortalamasimi giin bazinda ifade eden kalemdir.
Tedarikgilerle olan ig anlagmalarinin devamliliginda kritik 6neme sahip olmasi
nedeniyle arastirmada belirlenen kriterler arasinda yer almistir.

Satilan Malin Maliyeti: Isletmelerin dénem igindeki stok hareketleri ile
satitlan mamul, yart mamul, ilk madde ve malzeme ile ticari mal gibi
malzemelerin maliyetini igeren kalemdir (Akdogan ve Tenker, 2003:173). Diger
bir ifadeyle, donem iginde alicilara satilan mallarin {iretimi ya da satin alinmasi
i¢in yapilan tiim giderleri icerir. Tedarik siirecinde satin alinacak mal miktariin
belirlenmesinde dnemli bir unsur olmasi nedeniyle inceleme kriterleri icinde yer

almistir.
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Stok Miktari: Isletmelerin satmak, iiretimde kullanmak veya tiiketmek
amaciyla edindigi, ilk madde ve malzeme, yar1 mamul, mamul, ticari mal, yan
iirlin gibi bir yildan az bir siirede kullanilacak olan veya bir yil i¢erisinde nakde
¢evrilebilecegi diisiiniilen varliklarindan olusan kalemdir (Akdogan ve Tenker,
2003:88). Tlgili stok unsurlari dogrudan tedarikcilerden temin edilmeleri
nedeniyle arastirma kriterleri i¢ine alinmigtir.

Verilen Siparis Avanslari: Yurt i¢inden ya da yurt disindan satin alinmak
lizere siparise baglanan stoklarla ilgili olarak yapilan avans 6demelerinin
izlendigi kalemdir (Akdogan ve Tenker, 2003:90). Isletme stoklar1 icerisinde yer
alan bu kalem, tedarik¢ilerden satin alinacak stok unsurlarina iligkin olarak
verilen siparislerde tedarikgilere yapilan bir 6n 6deme olmasi nedeniyle kriterler
icerisinde yer almigtir.

2.5. Finansal Tablolar Disinda Belirlenen Kriterler

Ikinci ana kriter altinda yer alan 5 alt kriterin neler oldugu ve kriter olarak
belirlenme nedenleri asagida agiklanmistir. Bununla birlikte arastirma kriterleri
kodlariyla birlikte Tablo 2’de gosterilmistir.

Magaza Sayist: Isletmelerin satislarini gerceklestirdikleri noktalar olmasi
nedeniyle magaza sayist dnemli bir unsurdur. Magaza sayisi isletmelerin daha
fazla tiiketiciye ulagsmasini ve bu yolla satig cirosunu arttirmasini saglar. Magaza
sayisinin artmasi stok miktarin1 artirmakta ve daha fazla tedarikg¢iyle is
anlagmast yapilmast ya da mevcut tedarik¢ilerden daha fazla stok alimi
yapilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle arastirma kriterleri i¢ine alinmistir.

Il Sayisi: Isletmelerin biiyiime hedeflerine bagh olarak agtiklari magaza
sayisi, cografi olarak yeni sehirlerde sube ya da magaza agmalarina neden olur.
Bu baglamda satis yapilan il sayisi yeni tedarikgilerle ¢alisilmasini gerektirir.
Bunun nedeni mevcut tedarikgilerden saglanacak malzemenin temininde
dagitim giderlerinin artmasidir. Yeni bir ilde agilan sube ya da magazaya
malzeme temininde yakin lokasyonda bulunan tedarikgilerle ¢aligilmasi dagitim
giderlerini azaltmakta ve daha hizl tedarik teminini saglamaktadir. Bu sebeple il
sayisi, belirlenen kriterler arasinda ¢alismaya dahil edilmistir.
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Tablo 2. Arastirma Kriterleri

BIST-Perakende Ticaret Sektoriinde islem Géren Market Zincirlerini
Degerlendirme Kriterleri
Finansal Tablolardan Elde Edilen Kriterler
Kriter Adlari Kriter Kodlar
Cari Oran LO1
Asit-Test Orani LO2
Nakit Orani LO3
Borglanma Orani MYOl
0Oz Kaynak Orani MYO2
Borg Oz Kaynak Orani MYO3
Finansman Orani MYO4
Stok Devir Hizi FO1
Stok Tiiketilme Siiresi FO2
Briit Kar Marji KO1
Net Kar Marji KO2
Faaliyet Kar Marj1 KO3
Ticari Borglar TB
Ticari Borglarin Ort.Vadesi TBOV
Satilan Malin Maliyeti SMM
Stok Miktari SM
Verilen Siparis Avanslari VSA
Finansal Tablolar Disinda Belirlenen Kriterler

Magaza Sayist MS
il Say1st is
Uriin Cesidi Sayisi Ucs
Dagitim Merkezi Sayisi DMS
Calisan Sayisi (0N

Uriin Cesidi Sayist: Uriin cesit miktari, isletmelerin iiriin fiyatlamalarim
etkilemektedir. Uriin gesidi sayisin azaltarak maliyetlerin diisiiriilmesi yoluyla
diisiik fiyat politikas yiiriitiilerek rekabet avantaji saglanabildigi gibi iirlin ¢esidi
sayis1 arttirilarak tiiketiciye sunulan alternatif sayisinin arttirilmasi yoluyla
satislarda artig saglanabilmektedir. Bu baglamda, {iriin ¢esit miktar1 calisilan
tedarik¢i sayisini etkilemektedir. Isletmeler magaza sayilarina ve hizmet
verdikleri il sayisina bagl olarak iiriin g¢esitliliklerini degerlendirmekte ve buna
bagl olarak ne kadar tedarikgiyle calisacaklarimi degerlendirmektedirler. Bu
nedenle {irlin ¢esidi sayis1 belirlenen kriterler arasinda yer almigtir.

Dagitim Merkezi Sayisi: Dagitim merkezleri, isletmelerin hizmet
verdikleri magaza sayisi, il sayisi ve iirlin ¢esidi sayisina bagli olarak hizli bir
tedarik siirecinin yasanmasi ag¢isindan Onemlidir. Depolara tasinacak stok
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miktarinin  belirlenmesi, bu  stoklarin  satis noktalarina  zamaninda
ulagtirilabilmesi i¢in dogru sayida ve lokasyonda lojistik merkezleri
kurulmalidir. Bu anlamda dagitim merkez sayisi tedarik siirecinde onemli bir
unsurdur. Bu nedenle degerlendirme kriterleri igine alinmistir.

Calisan Sayisi: Satislarin aksamamasi ve kaliteli bir hizmet sunulmasinda
insan glicii Onemlidir. Magaza ya da subelerde, depolarda, dagitim
merkezlerinde istihdam edilen ¢alisan sayisi; tedarik mallarinin tedarikgilerden
alimmasi, depolara tasinmasi, depolarda saklanmasi ve sayilmasi, depolardan
cikis yapilarak satis noktalarina aktarilmasi, satig noktalarinda tiikketiciye hazir
hale getirilmesi siirecinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle caligan
sayisi arastirma kriterleri i¢ine alinmugtir.

3. Bulgular

Topsis siireci ve sonrasinda elde edilen bulgular 6 adim olarak asagida
gosterilmistir.

Adim 1: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

Karar matrisi (A) karar verici tarafindan belirlenmis olan kriterlerden ve
bu kriterlere iliskin temin edilen verilerden olusan baslangi¢c matrisini ifade
eder. Karar matrisinin satirlarinda istiinliik siralamasinin yapilacag alternatifler
olarak 5 market zinciri yer almaktadir. Baslangi¢c matrisinin siitunlarda ise karar
vermede kullanilacak degerlendirme faktorleri olan 22 alt kritere ait veriler yer
almaktadir. Karar matrisi Tablo 3’de gosterilmistir.

Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Karar matrisinde bulunan degerlendirme faktorlerine ait veriler baz
aliarak, siitunlardaki her deger, ilgili siitundaki degerlerin kareleri toplaminin
karekdkiine boliinmiis ve normalize edilmis karar matrisi (R) elde edilmistir. R
matrisin olusturulmasinda su formiil kullanilmigtir;
aij

..
lj=
m 2.,
o1 0%

Normalize Edilmis Karar Matrisi Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Karar Matrisi

AGIRLIKLAR VE KRITERLER

0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545
~ LO1 LO2 LO3 | MYO1 | MYO2 | MYO3
E MIGROS 0,68 0,34 0,30 0,85 0,15 5,75
< |BIM 0,94 0,56 0,26 0,58 0,42 1,38
Sé SOK 0,24 0,10 0,02 | 1837,00 -0,84 2,19
= [ CARREFOURSA 0,46 0,24 0,19 0,98 0,02 46,31
BIZIM TOPTAN 0,92 0,48 0,39 0,85 0,15 5,7
AGIRLIKLAR VE KRiTERLER
0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545
~ MYO4 | FO1 FO2 KO1 KO2 KO3
E MIGROS 0,17 5,90 61,00 26,60 3,30 2,00
& |BIM 0,73 14 26 17,10 3,50 420
Sé SOK -0,46 11,75 30,63 21,37 -4,55 -0,45
= [ CARREFOURSA 0,02 5,63 63,94 25,52 -6,71 -4,10
BIZIM TOPTAN 0,175 10,67 33,73 8,40 -1,00 1,40
AGIRLIKLAR VE KRiTERLER
0,04545 0,04545 0,04545 0,04545 | 0,04545
~ TB TBOV SMM MS CcS
E MIGROS 3954141000 90,00 | 11262081000| 2101,00| 45000
& |BIM 3376604000 53,00 | 20553994000 | 7268,00| 41993
Sé SOK 2193083265 87,00 | 7478663120 | 6211,00| 25000
= | CARREFOURSA 1257607923 90,00 | 3391525594 | 625,00 10545
BIZIM TOPTAN 540280892 56,00 2651840103 | 176,00 1855
AGIRLIKLAR VE KRiTERLER
0,04545 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545
~ SM VSA is Ucs DMS
E MIGROS 1908246000 1405000 81,00 75000 24,00
& |BIM 1456249000 | 33263000 81,00 700 57,00
Sé SOK 636247122 1766477 81,00 1500 24,00
= [ CARREFOURSA 602370448 9500879 55,00 40000 6,00
BIZIM TOPTAN 248502044 5364793 69,00 3000 5,00

Adim 3: Agirhikh Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

Bu agamada once degerlendirme faktorlerine yonelik agirlik degerleri

olan (w;) belirlenmistir.

Wi=1

n
i=1

$
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Sonrasinda (R) matrisinin her bir siitunundaki elemanlar, ilgili (w;)
degeri ile garpilarak agirlikli standart karar matrisi (V) elde edilmistir. Agirlikli
standart karar matrisi Ek kisminda yer alan Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 4. Normalize Edilmis Karar Matrisi

AGIRLIKLAR VE KRiTERLER
0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545
~ LO1 LO2 LO3 | MYO1 | MYO2 | MYO3
E MIGROS 0,434 0,399 0,505 0,000 0,156 0,122
g BIM 0,600 0,658 0,445 0,000 0,437 0,029
Sé SOK 0,152 0,114 0,035 1,000 -0,871| -0,047
= [ CARREFOURSA 0,291 0,278 0,317 0,001 0,022 0,984
BIZIM TOPTAN 0,587 0,564 0,668 0,000 0,156 0,121
AGIRLIKLAR VE KRiTERLER
0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545
~ MYO4 | FO1 FO2 KO1 KO2 KO3
E MIGROS 0,190 0,260 0,594 0,570 0,348 0,314
< |BIM 0,816 0,617 0,253 0,366 0,369 0,659
Sé SOK -0,509 0,518 0,298 0,458 -0,480| -0,070
= | CARREFOURSA 0,024 0,248 0,622 0,547| -0,708| -0,643
BIZIM TOPTAN 0,196 0,470 0,328 0,180 -0,105 0,220
AGIRLIKLAR VE KRiTERLER
0,04545 0,04545 0,04545 0,04545 | 0,04545
~ TB TBOV SMM MS CcS
E MIGROS 0,681 0,522 0,451 0,214 0,669
& |BIM 0,581 0,307 0,823 0,741 0,624
Sé SOK 0,378 0,505 0,299 0,633 0,372
= | CARREFOURSA 0,217 0,522 0,136 0,064 0,157
BIZIM TOPTAN 0,093 0,325 0,106 0,018 0,028
AGIRLIKLAR VE KRiTERLER
0,04545 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545
~ SM VSA is Ucs DMS
E MIGROS 0,743 0,040 0,489 0,882 0,359
& BIM 0,567 0,948 0,489 0,008 0,853
Sé SOK 0,248 0,050 0,489 0,018 0,359
= [ CARREFOURSA 0,235 0,271 0,332 0,470 0,090
BIZIM TOPTAN 0,097 0,153 0,416 0,035 0,075
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Adim 4: ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) Céziimlerinin Olusturulmasi

Pozitif ideal ¢oziim setinin olusturulabilmesi i¢in V matrisinde
agirliklandirilmis siitun degerlerinin en biiyiik en iyi degerleri secilmistir. Ideal
¢Oziim setinin bulunmasinda su formiil kullanilmistir;

A* = {(maxvy|j € ), (minyvy;|j € J'}

Bu formiilden yola ¢ikarak ideal ¢oziim seti A* = {v], v, ... vn} olarak
gosterilebilir. Negatif ideal ¢6ziim setinin olusturulmasinda ise V matrisinde
agirliklandirilmis siitun degerlerinin en kiigiik en iyi degerler se¢ilmistir. Negatif
ideal ¢6ziimii setinin bulunmasinda su formiil kullanilmistir;

A= {minivij|j €, (maxi vij|j E]’}

Bu formiilden yola ¢ikarak negatif ideal ¢6ziim seti A~ = {v{,v3, ..., Un }
olarak gosterilebilir. AT ve A~ formiillerinde J© fayda diger bir ifadeyle
maksimizasyonu ve J' kayip diger bir ifadeyle minimizasyonu ifade etmektedir.
Sonug olarak A" ideal ¢dziim setine ve A~ negatif ideal ¢dziim setine Ek
kisminda yer alan Tablo 7’de gosterildigi gibi ulagilmistir.

Adim 5: Ayrim Olgiimlerinin Hesaplanmasi

Karar noktalarina yonelik sapma degerleri olarak ifade edilen ideal ayirim
(S;) ve negatif ideal ayirim (S;”) élgiileri asagidaki formiiller yoluyla bulunarak
ayirim Olgiileri hesaplanmigtir.

Ayrim Ol¢iimleri Ek kisminda yer alan Tablo 8 ve Tablo 9’da
gosterilmistir.

Adim 6: ideal Coziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin ideal ¢oziime goreli yakinlig: (Cij ) , Cf = ist

formiilii yoluyla bulunmustur. Bulunan (le ), 0 < (¢ <1 arahiginda yer

.
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almaktadir ve C; = 1 ilgili karar noktasimnin ideal ¢6ziime mutlak yakinligini,
bulunan C;" = 0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢6ziime mutlak yakinligini
ifade etmektedir. Elde edilen degerler, biiyiikliik sirasina gore dizilerek karar
noktalarinin 6nem siralarina ulagilmistir. Karar noktalarinin siralamasi olarak 5
market zincirinin tedarik zinciri yonetimi yoniiyle finansal performanslarina
iligkin degerlendirmesi Tablo 5’de gdsterilmistir.

Tablo 5. Market Zincirlerinin Finansal Performans Siralamalari

Si+ Si- Ci+ Siralama
~ | MIGROS 0,06379 0,13327 0,67630 1
E BIM 0,07210 0,15038 0,67594 2
L:E SOK 0,12933 0,08543 0,39780 5
Qé CARREFOURSA 0,12178 0,08844 0,42069 4
= [ BIZIM TOPTAN 0,08895 0,11879 0,57181 3

Sonuc ve Oneriler

Tiiketim pazarinda benzer fiyat ve kalitede {iriinlerin tiretilmesi nedeniyle
farklilasma unsuru olarak tedarik zinciri yonetimi Onem kazanmigtir.
Tiketicilerin rakip isletmelere yonelmelerini 6nlemek agisindan ihtiyag duyulan
iiriiniin zamaninda raflarda bulundurulmasi etkili bir tedarik zinciri yonetimiyle
saglanacaktir. Bu nedenle ¢aligmada perakende sektdriinde onemli bir unsur
haline gelen market zincirleri, tedarik zinciri yoOnetimi acisindan finansal
performans kriterlerinin belirlenmesi yoniiyle degerlendirilmistir.

Iki asamali olarak gerceklestirilen ¢alismanin ilk kisminda, BIST-
Perakende Ticaret Sektorii’ndeki Migros, Bim, Carrefoursa, Sok ve Bizim
Toptan isletmelerinin tedarik zinciri yonetimi yoniiyle finansal performans
kriterleri  belirlenmistir. Kriterlerin  belirlenmesinde literatiirde  yapilan
caligmalardan, igletmelerin finansal raporlarindan, faaliyet raporlarindan,
yatinmct  sunumlarindan ve internet sitelerinde bulunan bilgilerden
faydalanilmigtir. Bu bilgiler 1s181inda 2 ana ve 22 alt kriter belirlenmistir. Ana
kriterler “Finansal Tablolardan Elde Edilen Kriterler” ve “Finansal Tablolar
Disinda Belirlenen Kriterler” olarak siniflandirilmistir.

Calismanin ikinci kisminda isletmelerin finansal performanslari CKKV
teknigi olan TOPSIS ile degerlendirilmigtir. Verilerin analizi sonucunda Migros
ilk sirada yer almistir. Siralamada Bim ikinci ve Bizim Toptan {iglincii olmustur.
Finansal performans siralamasinda Carrefoursa dordiincii ve Sok besinci olarak
son sirada yer almistir.

.
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Birinci sirada yer alan Migros’ un 10.3 milyar TL’lik aktif biiytikligi ile
diger isletmelere gore daha yiiksek bir varlik hacmine sahip olmasi siralama
sonucunu etkilemistir. Bununla beraber, isletmenin iiriin ¢esidi sayisinin fazla
olmasina karsin dagitim merkezi sayisinin azligi sonucu etkilemistir. Bu da
igletmenin etkili bir dagitim politikasi izledigi seklinde degerlendirilebilir.

Siralamada ikinci olan Bim’in yiiksek bir stok devir hizina ve en diisiik
stok tiiketim siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Uriin ¢esidi sayisinin az
olmasina ragmen dagitim merkezi sayisinin ¢ok olmasi ve stok miktarindaki
yeterlilik, isletmenin stok devir hizin1 ve stok tiiketilme siiresini olumlu yonde
etkilemistir. Bu durum, isletmenin etkin bir stok yonetimi ve dagitim politikas1
izledigi seklinde degerlendirilebilir.

Finansal performans siralamasinda en sonda yer alan SOK’ un igletmeler
icerisinde en yiiksek bor¢lanma oranina ve en diisiik 6z kaynak oranina sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durum, isletmenin bor¢lanma agirlikli bir finansman
yapisina sahip oldugunu gostermektedir. Bor¢ yapisindaki yiiksekligin siralama
sonucunu etkiledigi seklinde bir degerlendirme yapilabilir.

Caligmada yer alan finansal performans kriterlerinin, tedarik zinciri
yonetimi agisindan belirlenmis olmasi, ¢aligmanin literatiire saglayacag: katkiyi
olusturmaktadir. Buna ek olarak c¢aligmanin, rekabette farklilasma konusunda
onemli bir unsur haline gelen tedarik =zinciri yonetiminin bagaril
yiriitilebilmesi  agisindan  perakende sektdriine bir kaynak olacagi
diisinilmektedir. Son olarak bundan sonraki c¢aligmalarda, kriterlerin
agirliklandirilmas1 ve alternatiflerin  karsilagtirnlmasinda farkli tekniklerin
kullanilmasi 6nerilmektedir.

KAYNAKLAR

AKDOGAN, Nalan., Tenker, Nejat (2003), “Finansal Tablolar Ve Mali Analiz
Teknikleri”, 8 Baski, Istanbul, Gazi Kitabevi.

AKGUN, Melek ve Temiir Soy, Ayse (2016) “BIST Ulastirma Endeksine
Kayith Sirketlerin Finansal Performanslarmin Topsis Yontemi ile
Degerlendirilmesi”, Uluslararasi Yéonetim Iktisat ve Isletme Dergisi
ICAFR 16 Ozel Sayist, ss. 173-186.

AYDIN, Nurhan, Basar, Mehmet ve Coskun, Metin (2014) “Finansal Yonetim”,
4.Baski, Ankara, Detay Yayincilik.

BEKTAS, Hakan ve Tuna, Kadir (2013), “Borsa Istanbul Gelisen Isletmeler
Piyasasi’nda Islem Goren Firmalarmn Gri Iliskisel Analiz ile Performans
Olgiimii”, Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 3(2), ss.185-198.

$




Mustafa Deste, Melike Halifeodlu, Perakende Ticaret Sektériindeki isletmelerin Tedarik Zinciri
Yénetimi Agisindan Finansal Performans Kriterlerinin Belirlenmesi: Bist’de Bir Uygulama

CEYLAN, Ali ve Korkmaz, Turhan (2013), “Finansal Yénetim”, 13.Baski,
Bursa, Ekin Basin Yayin Dagitim.

DUMANOGLU, Sezayi ve Ergiil, Nuray (2010), “IMKB’de Islem Gé&ren
Teknoloji ~ Sirketlerinin Mali Performans Ol¢iimii”, Journal of
Accounting & Finance, S.48, ss. 101-110.

ECER, Fatih (2013), “Tiirkiye’deki Ozel Bankalarin Finansal Performanslarmin
Karsilastirilmasi: 2008-2011 Donemi”, 4IBU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 13(2), ss. 171-189.

ECER, Fatih ve Giinay, Fatih (2014), “Borsa Istanbul’da Islem Goren Turizm
Sirketlerinin ~ Finansal Performanslarinin ~ Gri  Iliskisel ~ Analiz
Yontemiyle Olgiilmesi” , Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi,
25(1), ss. 35-48.

FENG, Chen-Ming ve Wang, Rong-Tsu (2000).,“Performance Evaluation For
Airlines Including The Consideration Of Financial Ratios”, Journal Of
Air Transport Management, C.6, ss. 133-142.

HWANG, Ching-Lai ve Yoon, Kwangsun (1981), Multiple Attribute Decision
Making, Methods And Applications. Lecture Notes In Economics And
Mathematical Systems, Vol.186, New York: Springer-Verlag Berlin
Heidelberg.

KANDEMIR, Tugrul ve Karatas, Hilal (2016), “ Ticari Bankalarin Finansal
Performanslarinin  Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile
Incelenmesi: Borsa Istanbul’da Islem Goren Bankalar Uzerine Bir
Uygulama (2004-2014)”, Insan Ve Toplum Bilimleri Arastirmalar:
Dergisi, 5(7), ss. 1766-1776.

KARAKOC, Mehtap, Tayyar, Nezih ve Geng, Erhan (2016), “Gri Iliskisel
Analiz Yontemiyle Kurumsal Y&netim Endeksinde Yer Alan Sirketlerin
Finansal Performanslarinin Olgiimii ve Kurumsal Derecelendirme
Notlar1 Iliskisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,15(59), ss. 1327-
1338.

KIM, Gyutai ve Jung, Suhee (2011), “Exploiting The Decision-Making
Tecnique to Explore The Relationship Between The Financial Factors
and The Stock Preference”, Proceedings of the 2011 International

Conference on Industrial Engineering and Operations Management,
$s.451-457.

KUNG, Chang-Yung ve Wen, Kun-Lie (2007), “Applying Grey Relational
Analysis and Grey Decision-Making to Evaluate the Relationship
Between Company Attributes and Its Financial Performance- A Case
Study of Venture Capital Enterprises in Taiwan”, Desicion Support
Systems, 2007, 43(3), ss. 842-852.

¢




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 9 o Cilt/Volume: 9 * Sayi/Issue: 18 ® Gliz/Autumn 2019

MEYDAN, Cebrail, Yildinm, Bahadir Fatih ve Senger, Otiiken (2016),
“BIST’te islem Goren Gida Isletmelerinin Finansal Performanslarinin
Gri lliskisel Analiz Yéntemi Kullanilarak Degerlendirilmesi”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, S.69, ss. 147-165.

MUCUK, Ismet (2014), “Pazarlama Ilkeleri”, 20.Baski, Istanbul, Tiirkmen
Kitabevi.

OKKA, Osman (2006), “Finansal Yonetime Girig”, 2.Baski, Ankara, Nobel
Yayin Dagitim.

ONURLUBAS, Ebru ve DINCER, Derya (2017), “Tiiketicilerin Perakende
Markali Uriinlerle ilgili Algisnin Belirlenmesi: Antalya ili Ornegi”,

Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi,
8(20), ss. 60-79.

ORCUN, Cagatay ve Eren, B. Selman .(2017), “TOPSIS Yé&ntemi Ile Finansal
Performans Degerlendirmesi: XUTEK Uzerinde Bir Uygulama”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, S.75, ss. 139-154.

OMURBEK, Nuri ve Eren, Hande (2016), “Promethee, Moora Ve Copras
Yontemleri Ile Oran Analizi Sonuglarinin Degerlendirilmesi: Bir
Uygulama”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 8(16), ss. 174-187.

OMURBEK, Nuri ve Ozcan, Ash (2016), “BIST’de islem Goren Sigorta
Sirketlerinin ~ Multimoora ~ Yontemiyle  Performans Olgiimii”,
Uluslararasi Isletme, Ekonomi ve Yonetim Perspektifleri Dergisi, , Y.1,

S: 2, ss.64-75.

OZBEK, Asir (2017), “Cok Kriterli Karar Verme Yéntemleri ve Excel Ile
Problem  Céziimii  Kavram-Teori-Uygulama”,  Ankara, Seckin
Yayincilik.

OZDEMIR, Mubhlis (2015), “Topsis”, Cok Kriterli Karar Verme Yéntemleri,
(ed. Bahadir Fatih Yildirim ve Emrah Onder), 2. Baski, Bursa, Dora
Yayincilik.

OZDEMIR, Ali, Thsan ve Se¢me, Nese, Yalg¢m (2009), “ Tki Asamali Stratejik
Tedarik¢i Se¢iminin Bqlanlk TOPSIS Yontemi ile Analizi”, Afyon
Kocatepe Universitesi .1B.F. Dergisi, 11(2), ss. 79-112.

OZEN, Ercan, Yesildag, Eser ve Soba, Mustafa (2015), “TOPSIS Performans
Degerleme Olgiisii Ve Finansal Oranlar le Hisse Senedi Getiri iliskisi”,
Journal of Economics, Finance and Accounting (JEFA), 2(.4), ss. 482-
500.

.



Mustafa Deste, Melike Halifeodlu, Perakende Ticaret Sektériindeki isletmelerin Tedarik Zinciri
Yénetimi Agisindan Finansal Performans Kriterlerinin Belirlenmesi: Bist’de Bir Uygulama

SHAVERDI, Meysam, Heshmati, Mohammad, Rasoul ve Ramezani, Iman
(2014),“Application of Fuzzy AHP Approach for Financial
Performance Evaluation of Iranian Petrochemical Sector”, Procedia
Computer Science, C.31, ss. 995-1004.

TAYYAR, Nezih, Akcanli, Fatma, Geng, Erhan ve Erem, Isil (2014), “BiST’e
Kayith Bilisim ve Teknoloji Alaninda Faaliyet Gosteren Isletmelerin
Finansal Performanslarmin Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve Gri
Iliskisel Analiz (GIA) Yéntemiyle Degerlendirilmesi”, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, S.61, ss.19-40.

TAYYAR, Nezih ve Gékaki, Efe (2018),“BIST Gelisen Isletmeler Piyasasina
Dahil Sirketlerin Finansal Performanslarinin CKKV Yéntemleri Ile
Analizi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 17(65), ss. 62-78.

TEZERGIL, Seher, A (2016), “VIKOR Yoéntemi ile Tiirk Bankacilik
S_ektérﬁnﬁn Performans Analizi”, Marmara Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi , 38(1), ss. 357-373.

YURDAKUL, Mustafa ve I¢, Yusuf, Tansel (2003), “Tiirk Otomotiv
Firmalarmin Performans Olg¢iimii Ve Analizine Yonelik Topsis
Yontemini Kullanan Bir Ornek Calisma”, Gazi Universitesi Miih. Mim.
Fak. Dergisi, 18(1), ss. 1-18.

WANG, Tien-Chin, Chang, Jui-Fang, Anh, Truong Ngoc ve Chang, Wan-Tseng
(2010), “Applying TOPSIS Method to Evaluate The Business Operation
Performance of Vietnam Listing Securities Companies ”, International
Conference on Computational Aspects of Social Networks, IEEE
Computer Society, ss. 273-277.

WANG, Tien-Chin ve Hsu, Jo-Chien (2004), “Evaluation of The Business
Operation Performance of The Listing Companies by Applying TOPSIS
Method”, IEEE International Conference on Systems, Man and
Cybernestics, S.2, ss. 1286-1291.




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 9 o Cilt/Volume: 9 * Sayi/Issue: 18 ® Gliz/Autumn 2019

Ek: Topsis Karar Siireci Tablolar

Tablo 6. Agirlikli Standart Karar Matrisi

AGIRLIKLAR VE KRIiTERLER

0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545
~ LO1 LO2 LO3 | MYO1 | MYO2 | MYO3
E MIGROS 0,01972 | 0,01815| 0,02295| 0,00002| 0,00710 | 0,00555
< |BIM 0,02726 | 0,02989 | 0,02023 | 0,00001| 0,01988 | 0,00133
sg SOK 0,00693 | 0,00518 | 0,00159 | 0,04545 | -0,03961 | -0,00211
= [ CARREFOURSA | 0,01322] 0,01265| 0,01439 | 0,00002| 0,00100 | 0,04471

BIZIM TOPTAN 0,02668 | 0,02562 | 0,03034 | 0,00002| 0,00710| 0,00550

AGIRLIKLAR VE KRiTERLER
0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545
~ MYO4 | FO1 FO2 KO1 KO2 KO3
E MIGROS 0,00864 | 0,01182| 0,02698 | 0,02590 | 0,01582 | 0,01427
< |BIM 0,03710 | 0,02806 | 0,01150 | 0,01665| 0,01678 | 0,02996
Sé SOK -0,02312| 0,02355| 0,01355| 0,02081 | -0,02182 | -0,00320
= [ CARREFOURSA | 0,00109] 0,01128 | 0,02828 | 0,02485 | -0,03217 | -0,02924
BIZIM TOPTAN 0,00889 | 0,02138 | 0,01492 | 0,00818 | -0,00479 | 0,00999
AGIRLIKLAR VE KRiTERLER
0,04545 0,04545 0,04545 0,04545 | 0,04545
~ TB TBOV SMM MS CcS
E MIGROS 0,03095 | 0,02373 0,02050 | 0,00973 | 0,03040
< |BIM 0,02643 | 0,01398 0,03741 | 0,03368 | 0,02837
sg SOK 0,01717 | 0,02294 0,01361 | 0,02878 | 0,01689
= [ CARREFOURSA 0,00984 | 0,02373 0,00617 | 0,00290 | 0,00712
BIZIM TOPTAN 0,00423 | 0,01477 0,00483 | 0,00082 | 0,00125
AGIRLIKLAR VE KRiTERLER
0,04545 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545
~ SM VSA is Ucs DMS
E MIGROS 0,03378 0,00182 | 0,02221 0,04007 | 0,01633
< |BIM 0,02578 0,04310 | 0,02221 0,00037 | 0,03879
sg SOK 0,01126 0,00229 | 0,02221 0,00080 | 0,01633
= | CARREFOURSA 0,01066 0,01231| 0,01508 0,02137 | 0,00408
BIZIM TOPTAN 0,00440 0,00695 | 0,01892 0,00160 | 0,00340
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Tablo 7. ideal (A+) ve Negatif Ideal (A-) C6ziim Degerleri

KRITERLER

EBEI EBEI EBEI EKEI EBEI EKEI
LO1 LO2 LO3 MYO1 | MYO2 | MYO3

ideal Coziim
Degeri
Negatif ideal
Coziim Degeri

0,02726 | 0,02989 | 0,03034 | 0,00001 | 0,01988 | -0,00211

0,00693 | 0,00518 | 0,00159 | 0,04545 | -0,03961 | 0,04471

KRITERLER

EBEI EBEI EKEI EBEI EBEI EBEI
MYO4 FO1 FO2 KO1 KO2 KO3

Ideal C6zim 0,03710 | 0,02806 | 0,01150 | 0,02590 | 0,01678 | 0,02996

Dege}*i
gjezgﬁalzf;gg:ii -0,02312 | 0,01128 | 0,02828 | 0,00818 |-0,03217 | -0,02924
KRIiTERLER
EKEI EBFi EKEI EBEi | EBEI
B TBOV SMM MS cs

Ideal Coziim 0,00423 | 0,02373 0,00483 0,03368 | 0,03040

Degeri
gjezgﬁalzf;gg:ii 0,03095 | 0,01398 0,03741 0,00082 | 0,00125
KRIiTERLER
EBEI EKEI EBEI EBEI EBEI
SM VSA is Ucs DMS
Ideglege"rzi“m 0,03378 0,00182 | 0,02221 | 0,04007 | 0,03879
gjezgﬁalzf;gg:ii 0,00440 0,04310 | 0,01508 | 0,00037 | 0,00340
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Tablo 8. ideal C6ziim Noktasma Uzaklik Degerleri

AGIRLIKLAR VE KRIiTERLER

0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545
~ LO1 LO2 LO3 | MYO1 | MYO2 | MYO3
E MIGROS 0,00006 | 0,00014 | 0,00005 | 0,00000 | 0,00016 | 0,00006
< |BIM 0,00000 | 0,00000 | 0,00010 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00001
sg SOK 0,00041 | 0,00061 | 0,00083 | 0,00206 | 0,00354 | 0,00000
= CARREFOURSA | 0,00020 | 0,00030 | 0,00025 | 0,00000 | 0,00036 | 0,00219
BIZIM TOPTAN | 0,00000 | 0,00002 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00016 | 0,00006
AGIRLIKLAR VE KRiTERLER
0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545
~ MYO4 | FO1 FO2 KO1 KO2 KO3
E MIGROS 0,00081 | 0,00026 | 0,00024 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00025
& |BIM 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00009 | 0,00000 | 0,00000
Sé SOK 0,00363 | 0,00002 | 0,00000 | 0,00003 | 0,00149 | 0,00110
= CARREFOURSA | 0,00130 | 0,00028 | 0,00028 | 0,00000 | 0,00240 | 0,00350
BIZIM TOPTAN | 0,00080 | 0,00004 | 0,00001 | 0,00031 | 0,00047 | 0,00040
AGIRLIKLAR VE KRiTERLER
0,04545 0,04545 0,04545 0,04545 | 0,04545
~ TB TBOV SMM MS CcS
E MIGROS 0,00071 0,00000 0,00025 0,00057 | 0,00000
& BIM 0,00049 0,00010 0,00106 0,00000 | 0,00000
Sé SOK 0,00017 0,00000 0,00008 0,00002 | 0,00018
= [ CARREFOURSA 0,00003 0,00000 0,00000 0,00095 | 0,00054
BIZIM TOPTAN 0,00000 0,00008 0,00000 0,00108 | 0,00085
AGIRLIKLAR VE KRiTERLER
0,04545 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545
~ SM VSA is Ucs DMS
E MIGROS 0,00000 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00050
< |BIM 0,00006 0,00170 | 0,00000 | 0,00158 | 0,00000
sg SOK 0,00051 0,00000 | 0,00000 | 0,00154 | 0,00050
= | CARREFOURSA 0,00053 0,00011 | 0,00005 | 0,00035 | 0,00120
BIZIM TOPTAN 0,00086 0,00003 | 0,00001 | 0,00148 | 0,00125
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Tablo 9: Negatif ideal Coziim Noktasina Uzaklik Degerleri

AGIRLIKLAR VE KRIiTERLER

0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545
~ LO1 LO2 LO3 | MYO1 | MYO2 | MYO3
E MIGROS 0,00016 | 0,00017 | 0,00046 | 0,00206 | 0,00218 | 0,00153
< |BIM 0,00041 | 0,00061 | 0,00035 | 0,00206 | 0,00354 | 0,00188
Sé SOK 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00219
= | CARREFOURSA | 0,00004 | 0,00006 | 0,00016 | 0,00206 | 0,00165 | 0,00000
BIZIM TOPTAN | 0,00039 | 0,00042 | 0,00083 | 0,00206 | 0,00218 | 0,00154
AGIRLIKLAR VE KRiTERLER
0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545
~ MYO4 | FO1 FO2 KO1 KO2 KO3
E MIGROS 0,00101 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00031 | 0,00230 | 0,00189
& |BIM 0,00363 | 0,00028 | 0,00028 | 0,00007 | 0,00240 | 0,00350
Sé SOK 0,00000 | 0,00015 | 0,00022 | 0,00016 | 0,00011 | 0,00068
= CARREFOURSA | 0,00059 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00028 | 0,00000 | 0,00000
BIZIM TOPTAN | 0,00103 | 0,00010 | 0,00018 | 0,00000 | 0,00075 | 0,00154
AGIRLIKLAR VE KRiTERLER
0,04545 0,04545 0,04545 0,04545 | 0,04545
~ TB TBOV SMM MS CcS
E MIGROS 0,00000 0,00010 0,00029 0,00008 | 0,00085
< |BIM 0,00002 0,00000 0,00000 0,00108 | 0,00074
sg SOK 0,00019 0,00008 0,00057 0,00078 | 0,00024
= [ CARREFOURSA 0,00045 0,00010 0,00098 0,00000 | 0,00003
BIZIM TOPTAN 0,00071 0,00000 0,00106 0,00000 | 0,00000
AGIRLIKLAR VE KRiTERLER
0,04545 0,04545 | 0,04545 | 0,04545 | 0,04545
~ SM VSA is Ucs DMS
E MIGROS 0,00086 0,00170 | 0,00005 | 0,00158 | 0,00017
< |BIM 0,00046 0,00000 | 0,00005 | 0,00000 | 0,00125
Sé SOK 0,00005 0,00167 | 0,00005 | 0,00000 | 0,00017
= | CARREFOURSA 0,00004 0,00095 | 0,00000 | 0,00044 | 0,00000
BIZIM TOPTAN 0,00000 0,00131 | 0,00001 | 0,00000 | 0,00000






