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Dog¢. Dr. Nurhan AYDIN
KREDI KARTI VE KREDI KARTI TURLERI

Tiiketicileri kredilendirmenin bir yolu da kredi kartlaridir.
Genellikle nakit ddeme yapmaksizin mal ya da hizmet satin alma
olanagi veren kredi kartlari, ilk olarak, biiyitk petrol sirketleri ta-
rafindan promosyon araci olarak kullanilmistir. Onceleri sirly
bir kullanim1 olan kredi kartlarimn bugiin kullaniminin ¢ok yay-
gin oldugu goriillmektedir.

Kredili kart sistemi, geleneksel veresiye hesaplardan gelistiril-
mistir. Veresiye hesaplarda tiiketiciler- yaptiklar1 alis-verislerin be-
delini hemen 6demezler. Veresiye hesaplarda alis-veris bedellerinin
hemen 6denmemesinin, belirli bir siire sonunda 6denmesinin, tii-
ketici agisindan, herhangi bir finansman maliyeti yoktur. Diger bir
ifade ile, odemenin belirli bir siire geciktirilmesiyle bir faiz mas-
rafi yiiklenilmemektedir. Veresiye hesap sisteminde alig-veris be-
dellerinin, faiz masrafi olmaksizin, geciktirilme siiresi genellikle
bir; ay olmaktadir. Daha sonralart alis-veris bedellerinin faiz mas-
rafi olmaksizin 6denmeme siiresi yine aymi kalmakla birlikte, faiz
masraf1 yiiklenerek, bu bedellerin ,daha uzun bir siire i¢cinde dden-
mesi alternatifi getirilmis ve kredili kart sistemi gelistirilmistir.
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Dolayistyla kredili kart sistemi vercsiye hesap sistemi ile taksitli
hesap sistemi arasinda bir sistem ozelligi gostermektedir (1).

Onceleri yalnizca satict isletmeler tarafindan kullanilan kredi
kart sistemine, kullanimimin hizla yayginlasmasi {izerine, bankala-
rin ve 6zel kredi karti isletmelerinin de girmesi kaginilmaz olmus-
tur. Ciinkii tiiketicileri finanse etmede saticr isletmeler artik ye-
terli gelememektedir (2).

Giintimiizde alig-verisleri kolaylastirmak amaciyla kullanilan
cesitli kartlar, genellikle kredi kart: olarak adlandirilmaktadir. Bu-
nunla birlikte bu kartlarin bir kismunda 6deme araci fonksiyonu
agirlikta iken bir kisminda nakit kredi saglama fonksiyonu agir-
Iiktadir. Kredi kartlart fonksiyonlari agisindan asafidaki sekilde
siniflandirilabilir:

a. Kredi Kartlar1 (credit cards): Bu tiir kredi kartlar1 hem
6deme araci olarak, hem de belirli bir nakit kredi saglamakta kul-
lanilabilmektedir. Bu tiir kredi kart: hamilleri genellikle aylik borg
bakiyelerinin belirli bir tutarim 6deyerek, geriye kalan borglar
igin taksitlemeye gidebilmektedirler. Dolaysiyla kart hamili, borg
bakiyesinin 6denmesi i¢in 6nceden belirlenmis siirenin sonuna ka-
dar bir faiz 6demesi yapmayacaktir. Ancak belirlenen siirenin so-
nunda &deme yapilmamus ve taksitlendirmeye gidilmis ise taksit-
lendirilen tutara faiz isletilecektir. Hem bir 6deme aract hem de
belirli bir nakit kredi saglama aract olan bu tir kartlara «kredili
kredi karti» da denilmekiedir (3).

b. Masraf Kartlart (charge cards): Genelde bu tiir kartlarda
nakit kredilendirme durumu olmayip, yalmizca alis-veris kolaylig
saglanmaktadir. Kart hamili yaptig1 harcamalarm tamamni, karti
veren kurum tarafindan kendisine gonderilen hesap 6zetinde
(ekstre) belirtilen son 6deme tarihinde 6demek zorundadir (4).

c. Bor¢c Kartlar1 (debits cards): Bu tiir kredi kartlar1 gercek
anlamda kredi kart: degildir. Bu tiir kartlarda kart hamilleri he-

(1) John GOLDRING, Consumers or Victims, (Londra: George Allen and Unwin,
1982}, s. 90-92.

(2)  Rokert H. COLE, Consumer and Commercial Credit Management (Illinois:
Richard D. Irwin, Inc., 1988}, s. 11.

(3)  Ismail YALCINKAYA, «Kredili Kredi Karti» Para vo Sermaye Piyasasi Der-
gisi, 5. 15-18. :

(4) Mislim KARAMAN, «Cagdas Odeme Araci Kredi Karti» Para ve Sermaye
Piyasas1 Dergisi, s. 10.
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saplarindaki para kadar harcamalarda bulunabilmektedirler. Kredi
kartlart tiiketicilere «simdi alip, sonra 6deme yapma olanag: sag-
larken», bor¢ kartlari alis-verisin yapildigi anda odemenin yapil-
masint saglarlar. Kart hamili harcamayr yaptig1 anda, elektronik
fon transferi sistemiyle bir hesaptan diger hesaba aninda fon trans-
feri saglayabilir. Bu, hem satici, hem kart hamili, hem de banka
acisindan faydali olacaktir (5).

Goriildiigii iizere bor¢ kartlariyla, tiiketiciler aninda hesapla-
rindan para cekebilecekler veya bir hesaptan diger hesaba fon
transfer edebileceklerdir.

Kredi kartlar1 cikaran kurum dikkate alindiginda da, banka
kredi kartlari, magaza kartlar1, seyahat ve dinlence kartlari, sirket
kartlar olarak simiflandiriabilir.

a. Banka Kredi Kartlari: Bankalar o6zellikle II. Diinya Sava-
sindan sonra tiiketicilerin artan taleplerine cevap verebilmek ama-
ayla kredi kartt ¢ikarmaya baslamiglardir. Amerika Birlesik Dev-
letlerinde (ABD) ilk banka karti 1951 yilinda Franklin National
Bank tarafindan ¢ikaridmistir. Bunu daha sonra pek cok banka iz-
lemistir. 1960’lardan sonra VISA ve Master Charge gibi uluslar-
arast kullamimi olan ¢ok sayida kredi karti piyasaya girmistir (6).

Bugiin banka kredi kartlari genellikle hamillerine 6nceden be-
lirlenmis limitler dahilinde kisa vadeli, dénen kredi kullanma ola-
nag1 saglarlar. Diger bir deyisle banka miisterisine taninan suur
icinde hesabinda yeterli para bulunmasa dahi alis-veris yapabilme
olanag verir. Kart hamili bankaya borcunu 6dedigi oranda yine
ongoriilen limite kadar kredi kullanma yetkisini elde eder. Banka
belirli zamanlarda kart hamillerine yapilan harcamalarin detayim
bildiren hesap cetvelleri yollayarak, bir evvelki doneme ait hesabin
odenmesini ister. Genellikle bu cetvelin gonderilmesinden sonraki
bir ay i¢inde, borcun ddenmesi istenir. Kart hamili dilerse borcu-
nu, bu dénem icinde, herhangi bir faiz 6demeksizin o6der. Dilerse
borcunun bir kisminm 6deyerek, kalanini faiziyle birlikte taksitlerle
dder. Bankalar bu hizmetleri dolayisiyla anlasmali olduklar1 sati-
~alardan belirli bir komisyon alirlar. Bu komisyon genellikle satis

(5)  Peter S. ROSE, Money and Copital Markets (Texas: Business Publications,
Inc., 1983), s. 371.

6) Richard P. ETTINGER ve David E. GOLIEB, Credit and Collections (Engle-
wood Cliffs, N.J.. Prentice-Hall, Inc., 1982), s. 57.
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fiyat1 {izerinden .daha once belirlenmis bir diizeydedir. Kredi karti
¢ikaran kurulus, faturalarin tutarimi bu yiizdeyle iskonto ederek
satictya oder (7). Ozetle, kart hamili pesin alis-veris yapmanin avan-
tajlarindan, 6demelerini belirli bir donem siirecince geciktirmesine
ragmen, faydalanabilecektir.

Kredi kartlari kart hamillerinin yasam stiline, gelirine, egitim
diizeyine, sosyal statiisiine bagli olarak farkli amaglarla kullanil-
- maktadir. Ortamin iistii ve yitksek gelir gruplu kredi kart: hamil-
leri, kredi kartim, genellikle paranin yerine kullanmaktadirlar.
Diisiik gelirli kart hamilleri ise kredi kartint birim fiyat1 yiiksek,
dayanikli tiiketim mallar1 aliminda kullanmaktadirlar. Dolayisiyla
bu tiir kredi kart1i kullaniminda malin ya da hizmetin bedelinin
bir kism1 6denip, kalani taksitlendirilmektedir (8).

Kredi kartima ¢ikaran kurum agisindan, kart hamillerinin 6de-
melerini geciktirmeleri ve taksitlendirme yapmalar durumu daha
karlh olmaktadir. Daha az karli, hatta ABD’de kredi kartlarimin
fazla yaygin olmadigi 1960’ yillarda zararli olan kredi karti he-
sabi, kredi borcunun belirlenen siire iginde Odendigi hesaplar ol-
dugu goriilmektedir (9).

Banka kredi kartim kabul eden satici isletmeler bu islemle-
rinden dolay1 bircok fayda saglayabilirler. Oncelikle satiglarin ar-
tirilmasi, potansiyel miisterilerin kazanilmasi, banka tarafindan
reklaminin yapilmasi, bankanmin giivencesinden faydalanilmasi gibi
faydalar sayilabilir. Bunun karsiliginda satici isletmeler bankalara
bir iicret édemektedirler. Bu iicret, satig hacmine ve kredi kartiyla
yapilan alig-veriglere bagh olarak degisebilmektedir (10).

b, Magaza Kartlari: Magaza kartlari satici isletmelerin sagla-
diklar1 kredi kartlaridir. Gergekte ilk kredi kartlar satici igletme-
ler tarafindan ¢ikarilmistir. Ancak kredi kartiyla alig-veris o kadar
hizli biiyiimiistiir ki bankalarin araya girmesi kaginilmaz olmustur,

Teoride basit kart, tacir karti, satici karti gibi adlarla da ani-
lan bu tiir kartlar ger¢cek anlamda kredi karti ozelligi tasimadigt

(n  Orhan DEMIRDAG, «Kredi Kartlari: Bugiiniin ve Yarinin Odeme Araglari»,
Para ve Sermaye Piyasas: Dergisi, s. 6.

(8) Ayrintili bilgi i¢in bkz.: ROSE, s. 369 ve Paul F. Jessup, Modern Bank
Management (St. Paul: West Publishing Co., 1980), s. 304-305.

() PAUL, s. 304. ‘

(100 Ayrintily bilgi i¢in bkz.: Oguz Kemal BULUT, «Dizenleyen Kurum ve Ti-
keticl Ac¢isindan Kredi Karti Maliyeti», Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi,
Nisan 1989, s. 28-20 ve DEMIRDAG, s. 6-8.
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goriilmektedir. Ciinkii satici isletmeler bu karti ¢ikarmaya gerek
kalmaksizin da miisterilerine mal satabilirler. Goriildiigii {izere bu
tlir sistemde sadece iki taraf vardir; biri kredili alis-veris yapma
clanagt veren satici igletme, digeri miisteri. Halbuki banka kredi
kartlarinda ii¢ taraf vardir. Ug tarafli sistemde kredi kartini cika-
ran saticl isletmenin bizzat kendisi degil, bu konuda ozel olarak
kurulmus kredi karti ortakliklart ya da bankalandir.

Magaza kartlarinda kart hamilinin, banka kredi kartlarinda ol-
dugu gibi, kart edinebilmek i¢in bir 6deme yapmasi gerekmemekte-
dir. Satic1 isletmenin yapacag1 alis-verislerden daha fazla kazang
bekledigi igin karti gikardigi, ayrica karti ¢ikarma nedeniyle her-
hangi bir parasal faydanin stz konusu olmadig sdylenebilir (11).

c. Gezi ve Dinlence Kartlart: Bu tiir kredi kartlarimin Bati’daki
Onclisii Diners Club kartidir. Zamanla bu tiir kartlarimn kabul gor-
diigli isletmeler sadece gezi ve dinlence ile sinirli kalmamastir.

Gezi ve dinlence kartlarma sahip olmak icin yillik bir iicret
O0denmesi gerekmektedir. Kart sahipleri kendilerine aylik hesap
Ozetinin gelmesinden sonra belirli bir siire iginde bor¢larinin tama-
mu 6demek durumundadirlar. Dolayisiyla bu tiir kartlar da tam
anlamiyla kredi karti1 Ozelligi gostermemekte; daha c¢ok masraf
kart1 ozelligi gostermektedirler.

Seyahat ve dinlence kartlarin1 sunan kurumlar her ay miiste-
rilerine herbir masral kalemini ayrintili olarak gondererek, harca-
malarin vergiden diistilebilme olanaginm1 saglarlar (12).

d. Sirket Kartlari: Sirket kartlar1 genellikle is amaciyla seya-
hat eden is adamlarina, iist diizey yoneticilere ve pazarlama ele-
manlarina yonelik kartlardir. Yapilan harcamalardan tek basina
sirket sorumludur. Daha ¢ok sirketi disarida temsil etmekle gorevli
kisilerin yapacaklar1 harcamalarda kullamilmak iizere cikarilir.

Kredi kart1 girketleri yiiksek gelirli gruplara hitap eden «gold»
ve «premier» kartlar ¢ikarmaktadir. Genellikle bu kartlarin har-
cama limiti yoktur. Bu kartlara sahip olmak isteyenlerden yillik
bir licret de alinmaktadir.

(11) Omer TEOMAN, Hukuki Yénden Kredi Karti Uygulamas: (Istanbul: Iktisat
Bankas:1 Egitim Yayinlari, No: 12, 1989), s. 42-45.

(12) Pelin ALPERGIN, Bireysel Bankacihik (Ankara: Tirkiye Bankalar Birligi
Yayin No: 160, 1890), s. 24,
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KREDI KARTLA‘RINDA FAIZ MASRAFININ HESAPLANMASI

1986 yilinda yapilan bir arastirma Master Card veya Visa kredi
kartlarmin diinya iizerinde bir saatte ortalama 275.000 defa mal
va da hizmet aliminda kullamildiimi ortaya koymustur. Yine aym
arastirmaya gore kredi karti ile yapilan alig-verigler 1977-1986 yil-
lar1 arasmnda iic kat artmastir. Aymi zamanda kredi karti diizenle-
yen kurum sayis1 3000’e ulasmistir (13).

Bu donemde biiyiik islem hacmine ve asir1 rekabetgilige sahip
bu endiistri kolunda kredi kartlarinin fonksiyonlarinin artirilmasi
ve maliyetlerinin minimize edilmesi konusu siirekli olarak giin-
demdedir. Kredi kartlarinda maliyetlerin minimize edilmesine su
acglardan yaklagilabilir: Ilki, kart: ¢ikaran kurum, -bu genellikle
bankalar, finans igletmeleri gibi finansal kurumlar olmaktadir-,
ikincisi finansal kurumlarin kartimi kabul eden anlagmali satici
isletmeler, iigiinciisii kart kullamcilar:, diger bir ifade ile tiiketici-
ler. Bu kistmda kart cikaran kurum agisindan en onemli karhlik,
kart1 kullanan acisindan da en onemli maliyet unsuru olan faiz
masraflarinin hesaplanmasi {izerinde durulmaktadir.

Kredi karti sisteminin tiiketici agisindan yillik iiyelik bedelleri
ve faiz olarak baslica iki temel masraf unsuru bulunmaktadir. Her
iki masraf unsuru da kartlarin taminnushgi ve sagladiklar ¢k ola-
naklarim farklihiglt nedeniyle degisik miktarlarda ve oranlarda ol-
maktadir, Bunun yanminda ayni faiz orani uygulaniyor olmasina
ragmen, borg bakiyelerinin hesaplanis yontemine gore faiz masraf-
larinin farkli olmasi da séz konusudur.

Aylik bor¢ bakiyelerinin hesaplanmasinda kullanilan baslica
i yontem bulunmaktadir. Bunlar; bir onceki ayin -dénemin- borg
bakiyesinin esas alindifi yontem, giinliik ortalama borg bakiyesi
yontemi ve ayarlanmug bor¢ bakiyesi yontemleridir.

a. Bir Onceki Aym Borg¢ Bakiyesinin Esas Alindigi Yontem:
Yontem sayilan ii¢ yontemin en eskisidir. Bu yontemde faiz mas-
rafi, faiz oranimn bir evvelki ay sonundaki bor¢ bakiyesine uygu-
lanmasiyla bulunur. Bulunulan ay igindeki ddemeler ya da alman
krediler o ayin faiz masrafinin hesaplanmasinda dikkate alinma-
maktadir. Ornegin, hesabm 28 Aralikta kesildigi bir kredi kart:
(13) BULUT, s. 28.
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isleminde 28 Aralik’taki borc bakiyesi 200.000 Lira olsun. Bu borg
bakiyesi, Ocak ayin faiz masrafinin hesaplanmasinda esas alina-
caktir. 4 Ocakta 150.000 Liralik bir 6deme yapilsin, Aylik faiz oram
da % 1,5 ise, 28 Ocak’ta borg bakiyesi 53.000 Lira olacaktir. -Ocak
ayimin masrafi 3.000 Lira (200.000 x 0,015) ve kalan bor¢ 50.000 Lira
(200.000-150.000)-. Dolayisiyla bu yontemde kart hamilinin gercek-
ten yiiklendigi faiz orant ayhk % 1,5 degil, daha biiyiiktiir. Bu yon-
temde Ocak aymin masrafinin hesaplanmasimda 200.000 Liranin
esas alinmasi 200.000 Liramin yalnizca 7 giin kullanilmasina karsi-
lik 4 Ocakta 150.000 Liralik ¢deme dikkate alinmiyor- ay boyunca
kullanilmis gibi diisiiniilmesi kart hamilinin finansman masrafim
artiracaktir. Tiiketiciler icin bir evvelki aym borg¢ bakiyesi yonte-
mi, maliyeti en yiiksck olan yontem olmaktadir (14).

b. Giinliik Ortalama Borg Bakiyesi Yontemi: Giinlitk ortalama
bor¢ bakiyesi yontemi yukarida bahsedilen yonteme gore, kart ha-
milleri i¢in, daha az masrafli yontemdir. Bu yontemde bor¢ baki-
yesi -faiz masralinin hesaplandigt miktar- giinliik bor¢ bakiyeleri
toplanip, dénem igindeki giin sayisina boliinerek bulunur. Bir 6n-
ceki ornek tekrar ele alindiginda, 28 Aralik kapamis tarihi olmak
tizere, hesap donemi i¢in glinlik ortalama bor¢ bakiyesi 83.870
[(200.000 x 7 giin -+ 50.000 x 24 giin)/31] Lira olur. 28 Ocak’ta borg
bakiyesi 51.260 Lira olacaktir. Bu borg¢ bakiyesinin 1.260 Lirasi
(83.870 x 0.015) bu ayin faiz masrafim olusturur.

Bu yontemde 6demede bulunulan tarih, ortalama giinlitk borg
bakiyesini ve dolaywsiyla faiz masrafimi etkileyecektir. Ornegin 4
Ocak’ta yapilan Gdemenin 18 Ocak’ta yapildigr diisiiniiliirse, giin-
lik ortalama bor¢ bakiyesi 151.610 Lira [(200.000 x 21 giin +
50.000 x 10 giin)/31] finansman masrafi da 2.270 Lira olacaktir.
Dolayisiyla 6demeler ne kadar geciktirilirse finansman masrafi da
o derecede biiyiiyecektir (15).

Giinliik ortalama borg bakiyesi yontemi en ¢ok kullamilan bir
yontemdir. VISA ve Master Charge gibi diinyaca iinlii en biiyiik
banka kredi kartlarinda da, faiz masrafi bu yonteme gore hesap-
lanmaktadir (16).

(14) David J. WARD ve Robert M. NIENDORF, Consumer Finance (Home wood,
Nlinois: Richard D. Irwin, Inc., 1978), s. 237, COLE, s. 32,

(15) WARD ve NIENDORF, s. 237.

(16) WARD ve NIENDORF, s, 237.
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¢. Ayarlanmis Borg Bakiyesi Yontemi: Ayarlanmis borg baki-
yesi yontemi kart hamilleri acisindan en esnek ve en az faiz mas-
rafli yontemdir. Bu yontemde faiz masrafina esas olacak borg¢ ba-
kiyesi, bir 6nceki donemin borg¢ bakiyesinden donem iginde yapi-
lan 6demeler ¢ikarilarak bulunur. Dénem igindeki herhangi bir an-
da yapilan 6deme, donemin en son giiniinde yapilmis bile olsa,
borg bakiyesinin hesaplanmasinda goz Oniine alinir. Bir onceki 6r-
nek tekrar ele alindiginda faiz masrafinin hesaplanmasinda esas
olacak bor¢ bakiyesi 50.000 Lira olacagindan (200.000-150.000) faiz
masrafi 750 Lira (50.0000 x 0.015) olacaktir (17). Tiiketiciler i¢in en
uygun olan bu yontemin kullammi son derecede azdir.

Yukarida anlatilan ii¢ yontemden, kart hamili acisindan en az
masrafli olan yontem ayarlanmis borg bakiyesi yontemi, en mas-
raflis1 ise bir 6nceki dénemin bor¢ bakiyesinin ele alindigi yon-
temdir. '

Kart hamili bir faiz masrafi yiiklenmeksizin kredi kartin-
dan faydalanmak istiyorsa ddemelerini belirlenen donem igersinde
yapmasi ya da ¢demelerini geciktirmesi gerekiyorsa da miimkiin
olan en az masrafli olan karti tercih etmesi gerekecektir. Ayrica
kart ¢ikaran kurumlarin da kartla ahis-verisi artirabilmelerinde ge-
rek kendilerine gerekse tiiketicilere avantajli olacak yontemleri
tercih etmeleri faydali olacaktir. ‘

TURKIYE'DE KRED! KARTLARI

Gelismis Bat1 iilkelerinde yillardir uygulanan kredi kartlart iil-
kemizde son iki yilda yayginlik kazanmstir. Onceleri birkag az
subeli banka, Ozellikle yabancilara yonelik simirlt sayida kart pa-
zarlayarak, doviz girdisi elde etmek amacim gilitmiislerdir. Sonra-
lari, ¢ok subeli bankalar da sisteme girmislerdir.. Bunlar vadesiz
mevduat1 artirma ve plasmanlarin bir boliimiinii, titketici kredisi
olarak, bireylere yayma konularinda kredi kartin1 uygun bir arag
olarak gormiislerdir. Bu nedenle sirkiilasyondaki kart sayis1 hizla
" artmastir (18).

Tiirkiye'de ilk kredi kart1 1968 yilinda Setur Diners Club Kredi
Kartlar1 ve Turizm A.S. tarafindan ¢ikarilan Diners Club’tir. Bugiin

(17) COLE, 8. 82. ve WARD, s. 239.
(18 "DEMIRDAG, s. 7.
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Diners'in yani sira Visa, Mastercard/Euro card, American Express
ve Prestige Card gibi pek ¢ok kart piyasaya yerlesmistir. Tiirkiye'de
bankalar uzun bir siire, Visa ve Master Card gibi, dis kokenli kart-
larla hizmet verdikten sonra ilk defa Pamukbank kendi kredi karti
olan, Prestige Card1 1987'de ¢ikarmustir. Ulkemizde kredi kartlar
genellikle bankalar tarafindan kullanima sunulmakla birlikte az
da olsa magaza kartlarina da rastlanilmaktadir. Bu konuda Atalar
Magazas1 tarafindan g¢ikarilan Altin Kart'in onciilitk yaptigi soyle-
nebilir (19).

Asagida 30 Eyliil 1990 itibariyle Tiirkiye'deki kredi karti sayi-
lanyla ilgili bilgiler verilmektedir(*).

Tablo: 1. Kredi Kart:1 Sayilan

YURT ICI YURT DISI
Standart Gold/Prm Business Standart Gold/?rm Business Topl.
VISA 299888 8483 0 33057 17742 0 359170
MCARD/EC 76116 3561 619 7677 12569 896 101438
AMEX -0 0 0 4732 83 0 4820
DINERS 38220 0 0 0 0 0 38220
DIGER 43254 0 0 0 0 0 43254

TOPLAM 457478 12044 619 45466 30399 896 546902

Tablo: II. Uye Isyeri Bilgileri (Kiimiilatif)

Isyeri (%) Ciro (Milyon) (%)

Araba K. 324 1 16491 3
Otel 2544 6 70464 11
Lokanta 2958 7 47143 8
Seyahat A. 656 2 93509 5
Kuyumcu 2504 6 59519 10
Magaza 16331 41 176727 29
Gece Kuliibii 284 1 2999 —
Havayolu 139 —_ 4759 1
Kumarhane 6 —_ 1637 —_
Diger 13794 35 203779 33
Toplam 39540 617204

(19) TEOMAN, s. 23-24.
(*) Veriler, 30 Eyliil 1990 tarihi itibariyle Bankalar Birligi'nden clde edilmistir.
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Tablo I'de ortaya konuldugu gibi Tiirkiye'de 30 Eyliil 1990 ta-
rihi itibariyla yurt i¢i ve yurt dis1 kredi kart1 pazarinin en biiyiik
paymi Visa almaktadir. Tkinci en biiyiik pazar payr Master Card’in,
tiglincii en biiyiik pazar pay1 Diners'in olmaktadir. Gerek yurt icin-
de gerekse yurt disinda en ¢ok standart kredi karti1 kullanilmakta-
dir. Standart kredi kartimin kullanimi dikkate alindiginda da sira-
lama aym olmaktadir. Visa kredi kart1 1988 verilerine gore diin-
yada da en yaygin kredi karti olup 170 milyon kisi tarafindan ve 6
milyon is yerinde kabul gormektedir. Master Card da Visa gibi
yaygin kullanimi olan bir karttir. Master Card 170 iilkede 150 mil-
yon kart hamili ve 5 milyon is yeri ag1 ile Visa’dan sonra ikinci bii-
yiuk kart sistemidir (20).

Tablo II ise aym tarih itibariyle iiye isyerlerinin sayilarim ve
cirolarimi gostermektedir. Goriildiigii iizere kredi kartlarimin kulla-
nim yerleri siralamasinda ilk sirayr % 41 ile magazalar, ikinci si-
rayi1 % 7 ile lokantalar, tglincli sirayr da % 6 ile otel ve kuyumcu-
lar almaktadir. Olaya ciro ag¢isindan bakildiginda, toplam cironun
% 29'unun magazalar, % 11'inin oteller, % 10'unun kuyumcular
tarafindan yapilmakta oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’de 1990 yili itibariyle yaklasik, yarim milyon kredi
kart1 bulundugu ve yaklasik 600 milyarlik bir is hacmi yarattigi ve
bunun her gegen giin artacagi tahmin edilmektedir. Bununla bir-
likte Tiirkiye ile aym niifusa sahip Ingiltere’de 15 milyon kisi 40
milyon civarinda kart tasimaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye'nin ger-
¢ekte olayin daha baginda oldugu soylenebilir (21).

Bugiin Tiirkiye'de kredili kredi karti, masral kart1 ve borg
kartr olarak ii¢ tiinde kart kullamlmaktadir. Tiirkiye'de kredi kart:
veren bankalar ve verdikleri kredi kartlarm soyledir:

~— Yap1 Kredi Bankasi Visa, Master Card

— Akbank Visa, Master Card, American
Express
— Vakifbank Visa, Master Card
— Emlak Bankas: Visa
(20} e , «Kredi Kartlart Uygulama FEsaslari», (stanbul: Vakifbank Kredi

Kartlar1 Koordinatérligii Yayini, 1888), s. 2.
(21) DEMIRDAG, s. 8..
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— Iktisat Bankasi Visa, Master Card

— Tiitiinbank Master Card

— Imarbank Visa, Master Card

— Digbank Visa

— T.C. Ziraat Bankasi  Visa

— Osmanlt Bankasi Visa

— T. Is Bankasi Visa

— Garanti Bankasi Visa, Master Card

— Pamukbank Master Card, Prestige Card, Shall
Card.

Tiirkiye'de Kredi Kart1 Veren Ozel Kuruluglar:
Anadolu Kredi Kartlar1 Merkezi:

Esbank ve Uluslararas: Bankasi gibi bazi kuruluslar kredi kar-
t1 islemlerini bu ©zel kurulus araciligr ile yiiriitmektedirler.

Yukarrda kredi kart1 veren bankalar ve verilen kartlarla ilgili
bilgilere yer verilmistir. Bu bankalardan, kredi kartlarinda taksit-
lendirme yapabilenlerle ilgili veriler Tablo III'de yer almak-
tadar (*).

Tablo IIl'de goriuldugii tizere bankalarin kredi karti uygula-
malarn, faiz 6demeksizin gecebilecek siire diginda diger konularda,
oldukg¢a farklihk gostermektedir. Bu farkliliklarin, bankalarmn mali
glicii, liye is yerlerinin pazarlik giicti, kart hamillerinin gelir duru-
mu, pazarlanan kredi kartinin nitelikleri gibi nedenlerden kaynak-
landig1r soylenebilir. Gerek nakit ¢ekmedeki faiz oram ve gerekse
harcamalarla ilgili taksitlendirmedeki faiz oram konusunda stan-
dart bir yaklagim bulunmamaktadir. Dolayisiyla verilen bilgilerle
kredi kart1 veren kurumlar arasinda saglikli bir karsilagtirma yap-
mak zordur.

Uzerinde durulmast gereken bir durum da nakit kredi kulla-
nilmasi durumunda belirtilen aylhik faizin pesin olarak alinmasidir.

(*)  Bilgiler Turkiye'de kredi kartlarinda taksitleme yapan bankalarin Eskigehir
Subelerinden gorugme yontemiyle saglanmistir, Kredi kartlariyla ilgili bil-
giler yurt-i¢i kredi kartflarimi kapsamaltadir.
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Tablo III. Kredi Kartlarinda Taksitlendirme Yapan Bankalarla 1lgili Bilgiler

Yap: Kredi Bankasi

Verilen Kartlar

Faiz Odemeksizin
~ Gegebilecek Siire

Taksitleme ve
Uygulanan Faiz

Nakit Cekme ve
Uygulanan Faiz

Taksitlendirmede
Asgari Odenmesi
Gereken Miktar

Visa, Master C./
Eurocard

Ekstre Her Ay GOn-
deriliyor. Ekstreden
Sonra 10 Giin Icinde

Odemenin Yapilmasi

Isteniyor.

Ekstre Tarihinden Iti-
baren Ayhik % 65
Faiz + Kaynak Kulla-
nim Destekleme Fonu
(KKDF) + Banka ve
Sigorta Muameleleri
Vergisi (BSMV)

Nakit Cekildigi Giin-
den Itibaren Ayhk
% 7 Faiz + KKDF +
BSMV + Cekilen Pa-
ramn % 2,2'si Nakit
Cekme Ucreti (NCU)
Ayrica Para Banka
Subesinden Cekilirse
+ 5000 NCU.

Bakiye Borcun %51

Hesap Bulundurma

Uye Isyerinden
Alinan Komisvon

Gecikme Ucreti

Yok

%7

| Aylik En Az 10.000 TL.

Olmak Uzere Asgari
Tutarim % 2.8’'i Gecik-
me Ucreti + % 11 Ge-
cikme Faizi + KKDF
+ BSMV




Garanti Bankasi

Verilen Kartlar

Faiz Odemeksizin
Gegebilecek Siire

Taksitleme ve
Uygulanan Faiz

Nakit Cekme ve
Uygulanan Faiz

Taksitlendirmede
Asgari Odenmesi
Gereken Miktar

Visa, Master C./
Eurocard

Nakit Kredi Verilen-
lere Ekstre Her Ay
Gonderiliyor ve 10
Giin Icinde Odenmesi
Bekleniyor. Nakit
redi Verilmeyenlere
Ekstre 15 Giinde Bir
Gonderiliyor; 10 giin
Icinde Odenmesi Iste-
niyor.

Klasik Visa ve Stan-
dart Master C. (Yurt
ici) Taksitlendirme
Yapiliyor. KKDF ve
BSMV Dahil Ayhk
Faiz % 6,99

Aylik %7,77 XKDF ve
BSMV Dahil

Bakiye Borcun %25i

Hesap Bulundurma

Uye Isyerinden
Alinan Komisyon

Gecikme Ucreti

Banka Isterse
Dé6viz Hs.

Vadesiz Mevduat ﬁs.

% 8

Siiresinde Odenmeyen
Harcamalar Igin
Aylik 9 9,08 Gecikme
Ucreti




Ziraat Bankasi

Verilen Kartlar

Faiz Odemeksizin
Gegebilecek Siire

Taksitleme ve
Uyvgulanan Faiz

Nakit Cekme ve
Uygulanan Faiz

Taksitlendirmede
Asgari Odenmesi
Gereken Miktar

Visa, Master C./
Eurocard

Ekstre Her Ay Gon-
ierilivor. Son Odeme
Tarihi Her Ekstrede
Belirtiliyor.

Harcamalarda = Aylhk
% 7 Faiz. KKDF ve
BSMV Dahil Degil

Cekilen Paranmn

% 7'si NCK. + KKDF
+ BSMV

+ %7 Aylik Faiz

Bakiye Borcun %20'si

Hesap Bulundurma

Uve Isyerinden
Alman Komisyon

Gecikme Ucreti

Yok

isyerieriyle Dogrudan
1liski Yok




Is Bankas:

Verilen Kartlar

Faiz Odemeksizin
Gegebilecek Siire

Taksitleme ve
Uygulanan Faiz

Nakit Cekme ve
Uygulanan Faiz

Taksitlendirmede
Asgari Gdenmesi
Gereken Miktar

Visa

Ekstre Her 15 giinde
Bir Gonderilivor.

Ekstreden Sonra 10
giin Icinde Odeme
Isteniyor.

Aylik % 7 Faiz
+ KXDF ve
+ BSMV

Aylik % 7 Faiz

+ KKDF ve

+ BSMV

+ Her Harcama D6-
neminde Ilk 3 Islem
I¢in 8.000 TL., Sonraki
islemler Icin 5.000 TL.

Kart Hamilinin Istegi
Dogrultusunda ya Ba-
kive Borcun % 2571
ya da 200.000 Liradan
Az Olmamak Uzere
Istenen Miktar.

Hesap Bulundurma

Uye Isyerlerinden
man Komisyon

Gecikme Ucreti

Yok

Anlasma Yok

15.000 TL.den Az OI-
mamak Uzere Odeme-

si Gecikmis Tutarin |

% 4.20’si Oraninda
Gecikme Komisyonu
+ Aylik % 7 Faiz

+ KXDF ve

+ BSMV




Vakiflar Bankast

Verilen Kartlar

Faiz Odemeksizin
Gegebilecek Siire

Taksitleme ve
Uygulanan Faiz

Nakit Cekme ve
Uygulanan Faiz

Taksitlendirmede
Asgari Odenmesi
Gereken Miktar

Visa, Master C./
Eurocard

Ekstreler Her Ay
Gonderiliyor. Ekstre-
den 10 giin Sonra
Odeme Gerekiyor.

Taksitleme Bir Maga-
za Icin S6z Konusu.

Hesap Bulundurma

Uye Isyerinden
Alinan Komisyon

Gecikme Ucreti

En Az Kart Bedeli
Kadar Vadesiz Hesap

% 5

Gecikme Faizi Tim
Faiz ve Komisyonlar
Dahil Aylik % 8,25.

Nakit Cekmede Ayhk
% 7 Faiz

Taksitlendirmede Bir
Magaza Ile Ve En
Fazla Uc Taksit
Yapiliyor.




Faizin pesin almmas: kredi maliyetinj yiikseltir. Ornegin, 2 milyon
lira nakit cekilecegi diisiiniilsiin. Aylik faiz orami da % 7 oldugu
durumda bu kredinin tiiketiciye gergek maliyeti:

Pesin Alinacak Faiz = 2.000.000 x 0,7 = 140.000 Lira
Ele Gececek Nakit = 2.000.000 — 140.000 = 1.860.000 Lira

140.000
Kredinin Gergek Maliyeti = ————— = % 7,5 olacaktir.
1.860.000

Bugiin kisilerden saglanan vadesiz mevduata yillik ortalama
% 10 faiz verilirken bunun yine kisilere aylik % 7-8 ile kredi olarak
verilmesinin uygun olmadigi agiktir. Maliyetlerin diisiiriilerek kredi
kart1 sisteminin genis kesime yayilmasi, bir taraftan finansman ku-
rumlarin islem maliyetini diisiiriirken diger taraftan sistemden
daha fazla kiginin faydalanmas1 saglanabilir.

SONUC

Tiirkiye'de bankalarin fonlarin plase edebilmelerinde ve riski
dagitabilmelerinde kredi kartlart onemli bir fonksiyon gorecektir.
Bundan saglanan faydayr artirabilmede gerek kredi kartlariyla
saglanan hizmetlerin cesitlendirilmesi, gerekse kredi kartlarinin
kullanim miktarmni artirarak islem maliyetlerinin = diisiiriilmesi
oénemli rol oynayacaktir. Bu amaclara ulasabilmede sunulan hizme-
tinin kalitesini yiikseltmek ve tiiketiciye yansiyan maliyeti diisiir-
mek uygun olacaktir.

Tiiketiciye yansiyan maliyetin diigiiriilmesi yaminda tiiketici-
lere yiiklenilecek maliyetler konusunda da yeterli, acik ve dogru
bilgilerin verilmesi uygun olacaktir. Tiiketicilerin bilgilendirilme-
siyle ilgili Bati'da yillardir uygulanan yasal diizenlemelere benzer
diizenlemelerin iilkemiz acgisindan da son derecede gerekli odugu
goriilmektedir.

Tiirkiye'de bir finansman araci olarak tiiketici kredilerinin
‘yayginlasmas: iilkemiz ekonomisi icin biiyitk énem arzetmektedir.
Tiiketici kredilerinin gelismesi mali piyasalarda denge saglanmasi
agisindan zorunlu bulunmaktadir. S6z konusu dengenin saglan-
mast ise mali piyasalarda olusan para maliyetinin, yatirnmci1 kuru-
luslarin karhiliklarmi oldugu kadar tiiketicilerin zaman tercihlerini
de yansitmasina baghdir.
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