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Oz

Orgiit diyelerinin gerceklestirdigi baz: davramslar ahlaka uygun olmamakla birlikte, orgiitiin imajin,
amaglarini, ¢ikarin korumak veya desteklemek amaciyla yapilabilmektedir. Orgiit yararina ahlaki olma-
yan dacramglar olarak adlandirilan bu davramglarin son yillarda orgiitsel davrams yaziminda caligil-
maya baglandig1 goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, 6rgiit yararina ahlaki olmayan davramslarn ku-
rum icindeki uygulamalarini ve bununla ilgili calisan deneyimlerini ortaya koymaktir. Calismada, nitel
arastirma yontemi kullamilmis olup, banka ¢alisanlarmn 6rgiit yararma ahlaki olmayan davramglar
gerceklestirme niyetlerine degil, davramslarina odaklaminugtir. Katilimcilar amaclh 6rneklem yonte-
mine gore, ii¢ farkli bankanin 9 calisamindan olusmugtur. Veriler yart yapilandirilnug goriisme formlart
ile toplannustir. Calismada, gerceklestirilen drgiit yararina ahlaki olmayan davramiglarin neler oldugu,
davramgin gerceklesmesine neden olan baglamsal, durumsal ve bireysel faktorlerin ve bu davramslarin
algilanan muhtemel sonuglarinin neler olabilecegi sorularima cevap aranmistir. Buna gore, 6rgiit yara-
rina ahlaki olmayan davramglarin daha ¢ok bankacilik islem maliyetleriyle ilgili konularda gerceklesti-
rildigi ve bu davranislarin miisterinin ozelliklerine ve islemin dzelliklerine gore farkli sekillerde olabile-
cegi tespit edilmistir. Calismada elde edilen diger bir bulgu ise, 6rgiit yarara ahlaki olmayan davra-
mglarin, calisanlar arasinda gizli etik kurallar1 haline gelmis oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Yararma Ahlaki Olmayan Davramiglar, Banka Calisanlart, Nitel Arag-
tirma

1 Bu ¢alisma, 2-4 Mayis 2019 tarihlerinde gerceklestirilen 18. Uluslararasi isletmecilik Kongresinde sézlii
bildiri olarak sunulmus metinden tiiretilmistir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi-International Journal of Society Researches
ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535
http://opusjournal.net


file:///C:/Users/Asus/Desktop/hasanuzunbacak@sdu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-3297-1659
file:///C:/Users/Asus/Desktop/tahsinakcakanat@sdu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-9414-6868
file:///C:/Users/Asus/Desktop/mehmetdinc@isparta.edu.tr
file:///C:/Users/Asus/Desktop/0000-0001-9871-3532
mailto:eylembayrakci@isparta.edu.tr
file:///C:/Users/Asus/Desktop/0000-0001-8006-9160

ISSN:2528-9527

E-ISSN : 2528-9535

P, Yil Year: 9
Cilt Volume:12

Sayi Issue :18. UIK Ozel Sayisi

Uluslararas: Toplum Aragtirmalar Dergisi Adustos August 2019
International Journal of Society Researches Makalenin Gelis Tarihi Received Date: 10/07/2019
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 08/08/2019

Well-Intentioned Bad Behaviors: An Exploratory
Research on Unethical Pro-Organizational Behavior of
Bank Employees

Abstract

Although some behaviors performed by members of the organization are not moral, they can be done in
order to protect or support the image, aims and interests of the organization. It is seen that these beha-
viors called Unethical Pro-Organizational Behavior have started to be studied in the literature of orga-
nizational behavior in recent years. The aim of this study is to put forward applications of unethical pro-
organizational behaviors in the organization and in respect to this, to set forth employees’ experiences.
In the study, bank employees’ behaviors have been focused on, not their intention of realization of unet-
hical pro-organizational behaviors. For this reason, in the study phenomenologic pattern has been pre-
ferred which is one of the qualitative research methods. According to the purposeful sampling method,
participants have consisted of 9 employees of 3 different banks. Data have been collected with semi-
structured interview forms. In the study, what the carried out unethical pro-organizational behaviors
are, what the contextual, situational and individual factors are that cause the behavior to occur and what
the perceived possible consequences of these behaviors are sought. Accordingly, it has been determined
that unethical pro-organizational behaviors are mostly carried out in relation to banking transaction
costs and these behaviors can be in different ways depending on the characteristics of the customer and
the characteristics of the transaction. Another finding obtained in the study is that unethical pro-orga-
nizational behaviors have become the secret ethical rules among the employees.

Keywords: Unethical Pro-Organizational Behaviors, Bank Employees, Qualitative Research.
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Giris

Orgiit icinde gerceklesen ahlaki olmayan davranislarla ilgili yazinda, cok
sayida ¢alisma yapildig1 ve bu ¢alismalarin biiyiik cogunlugunun orgiite
zarar veren (kaytarma, hirsizlik, kétii muamele, mobbing gibi) davrars-
larla ilgili oldugu goriilmektedir. Ancak Orgiit tiyelerinin gerceklestirdigi
bazi davranislar ahlaka uygun olmamakla birlikte, 6rgiitiin imajini koru-
mak veya desteklemek amaciyla yapilabilmektedir. Orgiit yararina ahlaki
olmayan davranislar (OYAOD) olarak adlandirilan bu davraniglarin son
zamanlarda yazinda yapilan arastirmalara konu oldugu goriilmektedir
(Umphress vd., 2010). Yapilan bu ¢alismalarda, davramsin degil, davranis
niyetinin arastirildigl, arastirma yonteminin biiyiik ¢cogunlugunun anket
oldugu, en ¢ok kullanilan bagimsiz degiskenlerin ise orgiitsel 6zdeslesme
ve liderlik oldugu tespit edilmistir (Coskun ve Ulgen, 2017, 5.182-183).

Ulusal ve uluslararasi yazinda konu ile ilgili nitel arastirma yontemiyle
yapilmis calismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda, ¢alismanin temel
amaci, orgiitiin ¢ikar diistintilerek yapilan ahlaki olmayan davraniglarla
ilgili katilmcilarin deneyimlerinin ortaya cikarilmasidir. Calismada elde
edilen bulgularin son yillarda c¢alisilmaya baglanilan ve o6zellikle {ilke-
mizde simirli sayida arastirma bulunan konu igin kaynak tegkil edebilecegi
diistiniilmektedir. Uygulayialar agisindan ise, her ne kadar orgiit ¢ikari
diistintilerek yapilmis olsa da uzun vadede orgiite zarar verebilecek ah-
laki olmayan davraniglarin anlagilmasi ve yonetilmesi icin yardimear olu-
nabilecegi degerlendirilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Bu boliimde arastirmanin degiskenine ait kuramsal ve kavramsal bilgiler
verilecektir.

Orgiit Yararina Ahlaki Olmayan Davranislar
OYAOD, “orgiitiin ve/veya orgiit iiyelerinin (6rn. liderler) etkin ¢aligma-
sin1 desteklemek niyetiyle yapilan ancak temel toplumsal degerlere, yasa-

lara veya normlara aykir1 olan davraniglardir”. Bu tanima gore
OYAOD'nin iki temel bileseni biinyesinde barindirmasi gerekir: Bunlar;
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s0z konusu davranisin ahlaki olmamasi ve esas niyetin rgiit yarar: olma-
sidir (Umphress ve Bingham, 2011, s.622). Buna gore davranis, toplum ta-
rafindan yaygin kabul goren ahlak kurallarini, yasalari, adalet veya sosyal
normlari ihlal etmeli, ayn1 zamanda Orgiite, orgiit iiyelerine veya her iki-
sine de yarar saglamak niyetiyle gerceklestirilmelidir. OYAOD, rgiit iiye-
sinin kendi istegiyle ve takdirine bagl olarak sergilenen, orgiitiin resmi
odiil sistemi tarafindan taninmayan ve ilk basta orgiitiin performansi tize-
rinde olumlu etkileri olan davranislardir (Fulmore, 2018, 5.29). Buna gore
OYAOD, herhangi bir yénetici veya lider talimati olmaksizin drgiit iiyesi
tarafindan goniillii olarak gerceklestirilen davranislardir.

Umpbhress ve Bingham (2011, s.622-623), orgiit iginde gerceklesen ah-
laki olmayan bir davranisin OYAOD olup olmadiginin belirlenebilmesi
icin ti¢ sinir kosulu ifade etmislerdir. Bunlardan ilki, bu davranislarin or-
giitiin herhangi bir yarar1 veya zarar1 diistiniilmeksizin yapilan ahlaki ol-
mayan davraniglardan farkli olmasidir (¢alisanin bilgisizligi nedeniyle
herhangi bir ayipl iiriinle ilgili miisteriye bilgi vermemesi gibi). Buna
gore hata, yanlis veya istemsiz ihmal gibi nedenlerle gergeklestirilen dav-
ramiglar orgiite fayda saglasa bile OYAOD olarak kabul edilmeyecektir.
Tkincisi, davranigin niyeti ile sonucunun tutarl olmasidir. Bazi ahlaki ol-
mayan davraniglar orgiitiin yarar1 diistintilerek yapilmis olsa bile, sonu-
cunda Orgiite ciddi zararlar verebilirler. Bu durumda bu davraniglar da
OYAOD olarak kabul edilmeyecektir. Son olarak davramsin esas giidiisii-
niin Orgit yarar1 olmasi gerekliligidir. Bu durumda, 6zellikle ¢alisanin
kendi cikarlarini diistinerek yaptigi ahlaki olmayan davraniglar da
OYAOD olarak kabul edilmeyecektir (Umphress ve Bingham, 2011, 5.622;
Liu ve Qiu, 2015, s.151; Tsiavia, 2016, s.35).

OYAOD'nin kuramsal temelleri Sosyal Miibadele Teorisi'ne dayandi-
rilmaktadir (Ilie, 2012; Kong, 2016; Umphress ve Bingham, 2011). Sosyal
Miibadele Teorisi, iki taraf arasindaki kaynak degisiminin yarattig: iligki-
lere odaklanir. Buna gore, eger bir taraf bir bagkas1 nedeniyle bir fayda
saglarsa, karsiliginda diger tarafa fayda saglayacak sekilde karsilik ver-
meye istekli olacaktir (Blau, 1964, 5.91). OYAOD Sosyal Miibadele Teorisi
baglaminda ele alindiginda, orgiit tiyesi orgiitiiniin ¢ikari igin bir davra-
nista bulundugunda, karsihiginda yoneticisinden veya orgiitiinden bir
fayda saglayacagimi diisiinmekte ve bu nedenle ahlaki olmayan davra-
nista bulunabilmektedir (Umphress ve Bingham, 2011, s.625).
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Yazinda OYAOD konusunda ilk makale calismasmm 2010 yilinda
Umphress ve arkadaslar1 tarafindan yapildigi gortilmektedir. Agustos
2017 yih itibariyle ulusal ve uluslararas: yazinda toplam 31 adet yayn ya-
pimistir (Cogkun ve legen, 2017’den aktarilmis, yazarlarin calismalar: da
eklenmistir). Yapilan yazin taramasinda, 2018 yili i¢cinde uluslararasi ya-
zinda bir adet doktora tezine, 5 adet makale ve bildiri ¢calismasina rastla-
nilmistir. 2019 yilinda ise 1 adet makale galismas: tespit edilmistir. Ulusal
yazinda konunun ilk defa 2015 yilinda Karadal ve Akyazi'nin bir bildirisi
ile calisilmaya baslandig1 goriilmektedir. 2017 yilinda 3 c¢alismaya (Cos-
kun; doktora tezi, Coskun ve Ulgen; derleme makale ¢alismasi, Ebrahemi
ve Yurtkoru; makale ¢alismasi), 2018 yilinda ise 1 adet calismaya (Koksal
vd.; makale ¢alismasi) rastlanilmistir. 2019 yili i¢inde yapilmis bir calis-
maya ulasilamamustir.

Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, banka calisanlarinin OYAOD olarak algilanan hangi davra-
nuslar1 gergeklestirdiklerini, davranislarin hangi durum ve kosullarda ger-
ceklestigini ve davranislarin algilanan muhtemel sonuglarin ortaya ¢ikar-
mak amaciyla yapilmstir.

Bu amagla belirlenen arastirma sorular1 su sekildedir:

e (Calistigimiz kurumda, kurumunuzun ¢ikarlarini diistinerek yapti-
g1z ancak, aslina bakilirsa “dogru olmayan” hangi tiir davrans-
lar bulunuyor?

¢ Bu davranislarin nasil ve neden gergeklestigiyle ilgili goriisleriniz
nelerdir?

e Sizce bu davraniglarin muhtemel sonuglari nedir? Gelecekte nasil
sonuclanabilir?

Arastirmanin Katilimcilar
Arastirmanin evreni banka ¢alisanlaridir. Arastirma alani olarak bankaci-

lik sektoriiniin secilmesinde, miisterilerle etkilesimin ve iletisimin yogun
ve ylizyiize gergeklestigi bir alan olmasi, rekabet tistiinliigii saglamasinda
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ve basarisinda insan kaynaginin daha fazla rol oynamasi gibi nedenler et-
kili olmustur. Buradan hareketle, bankalarda c¢alisanlar tarafindan
OYAOD gerceklestirebilecegi diistintilmiistiir.

Arastirmada katilimcilarin belirlenmesinde amagh 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Amach 6rneklemede amag, evrenin yeterince temsil edil-
mesi degil, arastirilan konu hakkinda ilgili ve bilgili kisilerin deneyimle-
rine ve bilgilerine bagvurulmasidir (Johnson vd., 2007, aktaran Sigr1, 2018,
s.126). Bu kapsamda daha once iletisimde bulunulan ii¢ farkli bankanin
30 calisanina telefonla ulasilmis ve calisma hakkinda bilgi verilmistir.
Bunlarin icinde 13 banka calisam1 daha 6nce OYAOD'de bulundugunu
ifade etmistir. Amach 6rnekleme yontemine uygun olarak, bu ¢alisanlarin
tamamiyla goriisme talebinde bulunulmus, ancak goriismeyi kabul eden
9 calisanla goriismeler gerceklestirilebilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Konu ile ilgili daha 6nce
yapilan ¢alismalarda “davranig niyeti” tizerine hipotezlerin kurgulandigs,
boyle davranislar1 gerceklestiren, deneyimleyen calisanlar iizerinde her-
hangi bir aragtirma yapilmadig goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alismanin nitel
arastirma yontemiyle yapilmasinin, konu ile ilgili daha fazla bilgi edinil-
mesine katki saglayacag1 diistiniilmiis ve nitel arastirma yontemi tercih
edilmistir.

Nitel aragtirma yontemi insani ve sosyal deneyimleri kesfetmeye yarar.
Nitel aragtirma bir kisinin bir olayla, durumla veya olguyla ilgili kars: kar-
sty1kaldig1 deneyimlerini ve bakis agisini ortaya ¢ikarmaya yardimei olur.
Arastirmanin deseni olgubilimdir. Olgubilim, yasanmis deneyimleri de-
gerlendirmeye odaklanir. Olgubilim, kisinin davraniglarin1 anlayabilmek
icin ona 6zgtli anlamlandiris bigimini bilmemiz gerektigini savunur (Sigr1,
2018, s.186).

Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Arastirmada veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formlar: ile toplanmis-
tir. Gorlisme sorular1 alan yazindan yararlanilarak arastirmacilar tarafin-
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dan olusturulmus, goriismeler sirasinda katilimei ifadelerinden yola ¢iki-
larak sondaj sorular eklenmistir. Goriismeler ses kayit cihaz ile kayit al-
tina alinmak istenmis ancak bu duruma katilimcilar riza gostermemistir.
Arastirma konusunun, her ne kadar orgiit ¢ikari igin olsa da ahlaki olma-
yan davranislara odaklanmasi nedeniyle, goriisme yapmay: kabul eden
katilimcilara ulasmanin giicliigii g6z oniine alinmis ve katilimcilarin riza-
styla goriismeler el yazisi ile kayit altina alinmistir. Goriismeler Subat
2019 da katilimcilarin is yerlerinin disinda, en kisasi1 28 dakika, en uzunu
34 dakika olarak gerceklesmistir.

Goriisme formlar1 Word belgesi halinde bilgisayar ortamina aktaril-
mugtir. Gorlisme belgeleri soylem analizi ile analiz edilmistir. Soylem ana-
lizi verilerin, belgelerin toplanmasi, detayli okumalarin yapilmasi, sinf-
landirilmas: ve yorumlanmas: asamalarindan olusur (Bas ve Akturan,
2017, s.35). Verilerin ve belgelerin toplanmas: asamasinda arastirma soru-
lar1 belirlenmis ve goriismeler yapilmistir. Ikinci asamada, kavram ve ifa-
delerden yola ¢ikarak kodlama islemi yapilmus, {i¢iincii asamada, benzer
kodlar ve kavramlar bir araya getirilerek kategori ve temalar olusturul-
mustur. Kategori ve temalar olusturulurken ayni ve benzer konularda
(etik d1s1 davranislar gibi) yapilan teorik ve uygulamali calismalardan ya-
rarlanilmigtir. Son asamada elde edilen bulgularin yorumlamas: yapilmais-
tir. Verilerin analizinde Maxqda 2018 nitel veri analiz programi kullanil-
musgtir.

Bulgular

Calismanin bu kisminda 6ncelikle katiimcilarin demografik bilgileri yer
almaktadir. Daha sonra goriismelerden elde edilen bulgular her bir aras-
tirma sorusu referans alinarak sunulmustur. Katilimcilara ait demografik
ozellikleri iceren bilgiler Tablo 1’de verilmistir:

Tablo 1" gore , 9 katilimcinin 6’s1 kadindir. Yaglar: 26 ile 40 arasinda
degismektedir. En kisa calisma siiresi 2 yil, en uzun calisma siiresi 18 yil-
dir. Tablo 1'de goriildiigii gibi, tiim katihmcailar bankalarin farkl birimle-
rinde ¢alisan, farkli unvanlara sahip kisilerdir. Katihmcilarin yas, unvan
ve ¢alisilan birim bakimindan gesitlilik gostermesi, verilerin farkli bakis
acilarina sahip katilimcilardan toplanmasina imkan saglamistir.
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Tablo 1: Katiluncilarin Demografik Bilgileri

Katilima Cinsiyet Yas Calismasiiresi ~ Unvan ]Eﬁlilriﬂan Egitim
Katilma 1  Erkek 38 8y K,(,)bl . Satis Y.uksek
Yoneticisi Lisans
Katilmea12  Kadmn 32 7yl Muhasebe Operasyon Lisans
Sorumlusu
Katilma 3  Kadin 30 3yl Miisteri Satu Lisans
¥ Yetkilisi s
Kathma4 Kadn 26 2yl Musteri Sat Lisan
atiimeci adl yl Yetk11151 atlg 1sans
Servis .
Katillma 5  Kadmn 33 6yl Yotkilisi Operasyon Lisans
Katilma 6 Erkek 40  18yil Miidiir - Yiiksek Lisans
Kathma7 Erkek 38 15yl Madiir Bireysel Lisans
Yardimcisi Pazarlama
Servis .
Katihma 8  Kadin 38 14yl Yotkilisi Satig Lisans
Katilma 9  Kadin 34 10yl Miisteri Satu: Lisans
¥ Yetkilisi i

o Arastirma Sorusu 1: Calisti§iniz kurumda, kurumunuzun c¢ikarlarim dii-
siinerek yapti§imiz ancak aslina bakilirsa “dogru olmayan” hangi tiir davra-
miglarda bulunuluyor?

Arastirmanin bu sorusu amagli 6rneklem yontemine uygun olarak
dogrudan bu davranis1 deneyimlemis katihimcilara ulasabilmek igin so-
rulmustur. Bu nedenle katilimcilarin yaptiklar: hangi davraniglar: “orgiit
yararina ahlaki olmayan davranis” olarak algiladiklar ile ilgili ¢ikarim-
larda bulunulmustur.

Katilimalarin bu soruyla ilgili ifadelerinden, kurum iginde hangi tiir
OYAOD gergeklestirildigi belirlenmeye calisilmistir. Katilimcilarin ver-
dikleri yanitlardan, “bankacilik islem maliyetleri” ve “iiriin hizmet ile il-
gili bilesenler” olmak {iizere iki tema olusturulmustur. Temalarla ilgili
kavramsallagtirmaya Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2: Orgiit i¢inde Gergeklestirilen OYAOD

Temalar Kodlar

Kodun Tanimi

Katilima ifadesi

Yillik islem
Ucretleri

Mevduat/yatirrm hesaplari
tizerinden alinan, iptal/iade
yapilabilecegi halde yapil-
mayan islemler

"Iptal edebilecek bile olsak veya daha az
alabilecek olsak “yapabilecegimiz bir sey
yok, tizgiiniiz” diyoruz. Biiyiik zevkle.
Ustelerse “sistem aliyor” biz almiyoruz,
otomatik aliniyor, maalesef iptali yok fa-
lan" (Katilima 3)

Bankacilik
islem
Maliyetleri

Masraf

ve
Komisyon-
lar

Masraf ve komisyon alin-
masini gerektirmeyecek ol-
masmna ragmen alinan is-
lemler

"Misteriler istiyor ki bankalar bedava is
yapsin. Masrafsiz, komisyonsuz yapabi-
lecekleri yerler de var internetten yapa-
biliyorlar ama yok illa gelecek bankada
bana yaptiracak ama sonra masrafa, {ic-
rete itiraz edecek" (Katilimci 5)

Kredi Kart1
Uyelik
Aidatlart

Kredi kart1 aidat1 alinmaya-
cak olmasina ragmen alinan
ve iadesi yapilmayan islem-
ler

"En ¢ok Kredi kart1 ticretlerinde oluyor
bu durum. Miisteriler {icret iadesi isti-
yor, zorluyor, yapmiyorum arkadas"
(Katilimei 7)

Uriinle I1-
gili Sadece
Olumlu
Bilgi Ver-

FT e -H‘ _
Uriin-Hiz mek

Uriin satigini saglamak igin,
tirtinle ilgili bilgi verirken
gercegi lriin lehine degis-
tirmek

"Daha ¢ok iiriin bilgisi verirken oluyor,
neye ihtiyac1 varsa miisterinin o iirtin
tam ona goreymis gibi anlatabiliyoruz"
(Katilimci 4)

met ile Ilgili

Bilgiler Uriinle I1-

gili Ek-
sik/Yanlis
Bilgi Ver-
mek

Uriin satigini saglamak igin,
girtinle ilgili tiim bilgileri
vermemek, miisteri aley-
hine olan kisimlarda bilgi
vermemek

"Galiba bazen miisterileri yanlis demeye-
lim de eksik bilgi verebiliyoruz, imzala-
diklar1 sozlesmelerde yaziyor ashinda
ama okunmuyor ya biz de kafa karigtir-
maya gerek yok diyoruz"(Katilimei 1)

Katilimalarin ilk arastirma sorusuna verdikleri cevaplara bakildi-
ginda, “bankacilik islem maliyetleri” ile ilgili konularda yapilan davranis-
larin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilar, banka
mevzuati ve yasal diizenlemeler geregi herhangi bir iicret alinmayacak
olsa dahi, miisteri aleyhine karar verdikleri her tiirlii ticret, masraf, komis-
yon kararint OYAOD olarak algilamaktadir. “Uriin ve hizmet bilesenleri
ile ilgili bilgiler” ise katilimailar tarafindan algilanan diger OYAOD gru-
bunu olusturmaktadir. Katihmcilarin tiriinle ilgili bilgi verirken, tirtiniin
satisini saglayacak bilgileri vermeyi tercih ettikleri, satis rakamlarini art-
tirmak icin gerektiginde iirtinle ilgili yanhs veya eksik bilgi verebildikleri

gorilmiistiir.
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o Arastirma Sorusu 2: Bu davranmslarin nasil ve neden gerceklestigiyle ilgili
goriisleriniz nelerdir?

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplardan OYAOD iizerinde etkili
olan faktorler belirlenmeye g¢alisilmistir. Katilmer sdylemlerinden bag-
lamsal faktorler, orgititsel faktorler ve bireysel/bireyler aras: faktorler ol-
mak iizere ii¢ tema olusmustur. Bu temalarin alt kategori ve kodlari ile
ilgili bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: OYAOD Gerceklesmesinde Etkili Olan Faktorler

Temalar  Kategoriler Kodlar Kodun Tanim1 Katilimar ifadesi
Miisterinin Miisterinin  sorun "Baz1 miigteri var, en ufak seyde
o ¢ikartmayacak . T L
Kisilik Ozel- miisteri olarak al sesini yiikseltir boyle miisteri
likleri ustertolarak algl denk gelirse zor" (Katilimci 6)
lanmas
“Bakin bir devaml sadik miig-
Sadik, devamli teri var, o miisteri igin yapabile-
Miisterinin miisteri ve bvan— cegimizi yapariz. VAma bir dv's. h?-
Verimliligi kaya fayda sagla- defler icin aradigimizda yiizii-
yan  musgterilere miize telefon kapatan grup var.
Miisterilerin farkli davranuilmas:  Simdi bu iki kesim bir degil...”
Ozellikleri (Katihmai 8)
“Devamli miigteri zaten beni bi-
lir, bankami bilir, tiraniimi,
Baglamsal masrafimi bilir. Ona yalan da
5 . Miigterinin ~ Miigterinin ~ bilgi sdylenmez, pek bilgi de gizlen-
Faktorler o L T
Bilgi diizeyinin az ol- mez. Ama miisteri bilmiyorsa,
Diizeyi dugu algis1 pek bankayla ilgisi yoksa o za-
man masraf, komisyon, iicret
igin bazen eksik bilgi verilebili-
yor” (Katilime1 9)
“Yasaya aykirt davranmak za-
Yasaya Davranisin gergek- ten miimkiin degil, bizim banka
Aykin lestirilebilmesi i¢in her yil teftisten geger. Yapilan
Olmayan yasaya aykirt ol- tiim islemler kontrol edilir. O
Davranisa Konu Davraniglar ~ mamas: gerekliligi yijzden”yasaya aykir1 davranis
. . olamaz” (Katilimci 7)
Islemin D ™
Ogzellikleri aYram§1 geree “Aslinda her sey sozlesmelerde
legtiren  ¢alisanin o R
Mesru  Ze- Kkendini hakli eor. YAZYor miisteri okumuyor, biz
mini  Olan mesini sala fc(;k de bazen bankanin kar etmesi
Davranuglar S &ay icin sadece gereken kadar bilgi
mevzuat altyapisi- s ”
. verebiliyoruz
nin varligs
Orgiitsel Banka/Sube Bankanin ve/veya '"Bankayi kar ettirmek olabilir.
Ozdeslesme Karlihig: calistigrt  subenin Her ay sube siralamalari verilir,
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Orgiitsel kar etmesi diisiin- orada {ist siralarda olmak olabi-
Faktorler cesiyle davranisla- lir” (Katilimci 2)
rin  gergeklestiril-
mesi
"Sube hedefini tutturursa mii-
Sube/birim icin ve- diir de mutlu olur, ben de diger
rilen he dge flerin arkadaglarim da. Bu aslinda sa-
Hedeflerin orceklestirilmesi dece bizim degil, tiim bankala-
Tutmasi ;ging davfam ta by T sorunt. Ciddi bir hedef bas-
lfmulmas1 #APY 161 var iizerimizde. Rekabet
¢ok fazla. Bir sekilde gegmek ge-
rekiyor digerlerini" (Katilmei 1)
Yaptigr davranis-
lar1 bankanin "Tabii banka icin
Orgiitsel Duygusal amaclariyla  aym abll banka 1¢in yaplyoruz. .
> J . ; Banka kazanir. Zincir gibi as-
Baglilik Baglilik gorme nedeniyle "
davranisin_gercek- Iinda " (Katihme1 1)
lestirilmesi
O;l? Oe’]fkaml?ureE:rlj "Yani herkes normal karsiliyor
Algilanan Yeni L & . . bu durumu. Bence bankalarmn
. Ortak Gizli haline gelmis ol- R
Etik . N ortak kurali, miisteriye zarar
Etik Kurallar mas: nedeniyle A
Kurallar davramisin_ gercek- verme ama bankan1 kara ge-
Jestirilmesi ¢ir..."(Katilime1 9)
Davranigin Davranisin ~ diger o
Calisma M iveti calisma arkadaglar1 “Yani herkes normal karsiliyor
Arkadaslarinin nir‘i@“;l}’ﬁ ln tarafindan da ger- bu durumu” "(Katilimei 9)
Davranislar1 mast agia ceklestiriliyor  ol-
Bireysel/ mast
Bireyler Davranigin ah- “Bazen davranista bulunurken
Aras1 laka/etige aykir1 ol- onun etik dis1 olup olmadigin
Faktorler Cahisamin Ozel- Etik/Ahlak madigmin  diisi- diisiinmiiyorsunuz. Diisiinme-
likle§ri Algist niilmesi veya o den hareket ediyorsunuz yani.

anda sorgulanma-
mast

Boyle davraniglar tekrarlandig:
zaman da etik oldugunu diisii-
niiyorsunuz” (Katilimci 6)

Katilimcilardan elde edilen bulgulardan digeri, davranisin gerceklesti-
rilmesinde etkili olan faktorlerdir. Tablo 3 incelendiginde, katilimcr soy-
lemlerinden davranisa etki eden “baglamsal”, “Orgiitsel” ve “bireysel/bi-
reyler aras1” faktorler olmak tizere {i¢ tema olustugu gortilmektedir. Bag-
lamsal faktorler ifadelerde ilk sirada yer almaktadir. Bu tema altinda,
“miisterilerin 6zellikleri” ve “davranisa konu islemin/tiriiniin 6zellikleri”
olmak tizere iki kategori olusmustur. Miisterilerin 6zellikleri kategorisi al-
tinda; “miisterilerin kisilik 6zellikleri, miisterinin verimliligi ve miisterile-
rin bilgi diizeyi” kodlamalar1 betimlenmistir.
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Katilimcar ifadelerine bakildiginda, miisterinin sorun ¢ikartmayacak, si-
kayetci olmayacak bir izlenim vermesi OYAOD gerceklestirilmesine
olumlu etki etmektedir. Katilimcilarin dikkat gekici soylemlerinden di-
geri, her miisterinin ayn1 olmayacagi, devamli, sadik, {irtin/hizmet kulla-
nimi fazla olan yani, verimliligi yiiksek olan mdiisterilerin varliginin
OYAOD azaltia etkisinin oldugudur. Bununla baglantili olarak olusturu-
lan diger kod, miisterilerin bilgi diizeyidir. Katihmcilar, bankacilik islem
ve faaliyetlerini daha fazla yapan, daha fazla iiriin kullanan, iistelik diger
banka uygulamalari ile kiyaslayabilecek miisterilere karst OYAOD’de bu-
lunulamayacagini belirtmislerdir. Bu baglamda miisterilerin bilgi diizeyi-
nin OYAOD iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Baglamsal faktorler altinda olusan diger kategori “islemin/iiriiniin
ozellikleri”dir. Katthimalar her islemde OYAOD gerceklestirilemeyece-
gini belirtmislerdir. Bu konuda katiimailarin biiyiik kisminin belirttigi
onemli nokta “davranisin yasaya aykir1 olmamas1” gerekliligidir. Davra-
nis, genel kabul gormiis ahlak/etik kurallarina aykiri olsa dahi yasaya ay-
kir1 oldugu takdirde gerceklestirilmeyecektir. Katilimcilar tarafindan
ozellikle bankalarin diizenli teftis incelemesinden ge¢melerinin boyle
davraniglari azaltici etkiye sahip oldugu ifade edilmistir. Islemle ilgili be-
lirtilen diger 6zellik “davranisin mesru zemininin” olmasidir. Daha 6nce
belirtildigi gibi OYAOD olarak algilanan ilk davranig grubu, islem mali-
yetleri ile ilgilidir. Katilimcilar, bunlarin bankaciligin geregi oldugunu,
tirtin/hizmet bedeli olarak goriilmesi gerektigini belirtmisler ve mevzuat
geregi iadesi/iptali yapilmasi gerektigi halde yapilmamasinin mesruiye-
tini saglamaktadirlar.

OYAOD iizerinde etkili olan diger unsur, orgiitsel faktorlerdir. Bu
tema altinda “orgtitsel 6zdeglesme”, “Orgtitsel baghlik” ve “algilanan yeni
etik kurallar” kategorileri olusmustur.

Katilimailarin “kurumun/subenin karlilig1”, “hedeflerinin tutmasi” ve
“basarist” icin OYAOD’de bulunmalari ile ilgili ifadeleri orgiitsel 6zdes-
lesme kategorisi altinda betimlenmistir. Bu baglamda katihmcilar, kendi
basarilari ile bankanin karliliginin artacagini ve onlarin ¢abalar ile basarili
olacagini ifade etmekte, Orgiitleriyle 6zdeslesmektedirler. Bunun yaninda,
katilimcilarin kendi hedeflerinin bankanin hedefleri ile ayn1 oldugu, ayni
zincirin halkalar1 oldugu ile ilgili ifadeleri “Orgiitsel baglilik” kategorisi
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altinda yer alan “duygusal baghilik” kodunda betimlenmistir. Burada ka-
tilimcilar, 6zdeslesmeden farkli olarak, kendi amaclari ile kurumun amacg-
larmin ayni oldugunu algilamakta ve bu yonde ifadelerde bulunmakta-
dirlar. Algilanan “yeni etik kurallar kategorisi” katilimcilar1 OYAOD'ye
iten diger bir faktor olarak goriilmiistiir. Katilimcilarin, bu davranislarin
calisanlar arasinda “gizli etik kurallar” haline geldigi ve aslinda normal
davranislar oldugu ile ilgili algilar1 bu davranislarin gerceklesmesi iize-
rinde olumlu etki etmektedir.

Katilimcilarin OYAOD'de bulunmalar {izerinde etkili olan diger un-
sur bireysel/bireyler arasi faktorler olarak belirlenmistir. Bu tema altinda,
“calisma arkadaslarinin davranislar1” ve “ahlak/etik algis1” kategorileri
olusmustur. Katilimcilar tarafindan gozlemlenen diger calisma arkadas-
larmin benzer sekildeki davramislarinin varligi, davranisin artisinda
olumlu etki etmektedir. Bazi katilimcilarin, davranigta bulunurken bunun
ahlaka/etige aykir1 olup olmadigini diistinmedikleri, o anda sadece ban-
kanin ¢ikarini diistinerek davranista bulunduklari yontindeki sdylemleri
farkl bir bakis agis1 olarak goriilmiis ve “ahlak/etik algis1” olarak “calisa-
nin Ozellikleri” temas: altinda “bireysel faktorler” kategorisine kodlan-
musgtir.

o Arastirma Sorusu 3: Sizce bu davranislarin muhtemel sonuclar: nedir? Ge-
lecekte nasil olacaktir?

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplardan OYAOD’de bulunmalari-
nin nasil sonuglandig1 ve/veya nasil sonuglanabilecegi konusundaki dii-
stinceleri 6grenilmeye calisilmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri ce-
vaplardan “orgiitsel sonuglar” ve “bireysel sonuglar” olmak tizere iki
tema olusturulmustur. Bununla ilgili bulgular Tablo 4’te sunulmustur.
Tablo 4’e bakildiginda, katiimcilarin OYAOD'den beklenen sonuglari
orgiitsel ve bireysel bakis acisiyla degerlendirdikleri goriilmiistiir. Orgiit-
sel sonuglardan ilki, yapilan davranisin amacina ulagsmas: halinde perfor-
mans artisina neden olacag1 yoniindeki olumlu beklentidir. Ancak kati-
limcilar bu davranislarin her zaman olumlu sonuglanamayacagini da soy-
lemisler ve bunun olmasi halinde miisteri sikayetlerine neden olabilece-
gini, sonucunda da miisteri ve itibar kaybina yol agabilecegini ngdrmek-
tedirler. Bireysel olarak beklenen sonuglar ise “kabul gérme” ve “takdir
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edilme” olarak kodlanmistir. Katihmcilar daha 6nceki bulgularda da be-
timlendigi gibi, bu tiir davranislarin gizli etik kurallar1 haline geldigini,
bu davranislarin normal karsilandigini bu nedenle gruba uygun davranil-
masinin da gerektigini ifade etmislerdir. “Takdir edilme” OYAOD'nin
amacina ulasmasi halinde banka amaglarinin gerceklesmesine yardimci
olunmasini, bunun karsiliginda tist yonetim tarafindan takdir edilmeyi
ifade etmektedir.

Tablo 4: OYAOD Beklenen Muhtemel Sonuclar:

Temalar Kodlar Kodun Tanim1 Katilima ifadesi

"Masraf ve komisyonlar banka gelirlerin-
den onemli yer tutar. Sube gelirleriniz ar-
tarsa Sube kar eder, tiim subeler kar ederse,
0 zaman banka kar eder" (Katilimci 6)

“Miisterileri kaybedebiliriz. En biiyiik so-

Karhlik artigy,
verimlilik artigt
ve bagari siralamast

Performans/ Ve-
rimlilik Artigt

Orgiltsel L M?VCUt, . run bu olurdu. Ozellikle bizimle uzun za-
Sonuglar  Miisteri Kayb1 miisterilerin e .
mandir ¢alisan miisterileri kaybetmek iste-
azalmast .
meyiz” (Katilima 3)
Banka/Sube “Miisteri sikayeti olur, belki miisteri kay-
Itibar Kaybi itibarinin zarar bederiz, bankanin imaji zedelenebilir” (Ka-
gormesi tilima 8)
Dig 1
18€T catisma “Servisteki diger arkadasim masraf iadesi
" arkadaslar1 . L,
Kabul Goérme yapmiyorsa, benim de yapmamam lazim
arasinda
.. (Katilimci 4)
kabul gorme
Bireysel “Miisteriye zarar vermediginiz siirece,
1 < S .
Sonuglar Davranis eger ba;}(la ge111.r-1(c;11111‘ -aurftlrmayl ba§e;rm14§
Takdir Edilme karsihiginda samiz, bolge muduriugli veya genel mu

diirliik nezdinde aranirsiniz, tebrik edilir-
siniz....Bu bizim i¢in 6nemli, ¢abalarinizin
bosa gitmedigini gosterir” (Katilimci 7)

takdir gérme

Sonug ve Tartisma

OYAOD, érgiitiin ¢ikar diisiiniilerek yapilan ancak ahlaka, genel kabul
gormiis toplumsal kurallara, normlara veya yasalara aykir1 olan davranis-
lardir. Yazinda ahlaki olmayan davranislarla ilgili cok sayida calisma ya-
pildig1 goriilmektedir. Ancak bu ¢alisgmalarin biiyiik kismi orgiite zarar
veren davraniglarla ilgilidir. Orgiitiin cikar diisiiniilerek yapilan ve ah-
laki olmayan davranislarla ilgili ise son yillarda ¢alismalarin yapilmaya
baslandig1 ve simirl sayida ¢alisma oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
orgiit icinde gerceklesen bu tiir davranislarla ilgili nispeten daha az sey
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bilinmektedir. Bu calismada OYAOD, bu davranislarda bulunan calisan-
larin bakis agisindan, orgiit iginde hangi tiir davranislarin gerceklestigi,
bu davranislarin gergeklesmesinde etkili olan faktorlerin ve davrarmislarin
beklenen sonuglarmin neler oldugu, 3 farkli bankanin 9 ¢calisani ile yapilan
yar1 yapilandirilmis goriismeler yardimiyla anlasilmaya ve yorumlan-
maya caligilmastir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik bilgilerine bakildiginda,
farkl yas aralifinda, farkli unvanlarda, farkli calisma stirelerine sahip ve
farkli birimlerde ¢alisan kisilerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin
sahip oldugu bu gesitlilik, demografik farkliliklarin OYAOD iizerinde etki
sahibi olup olmadig1 bakimindan ¢ikarimda bulunulmasina imkan sagla-
maktadir. Yapilan goriismeler ve katilimcei ifadeleri incelendiginde, veri-
len cevaplarin birbirine benzedigi, benzer davranislarin ve benzer faktor-
lerin soylendigi goriilmiistiir. Dolayisiyla, yas, cinsiyet, kidem, unvan ve
calisilan birimin davrarus tizerinde 6nemli etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
Elde edilen bu bulgunun yazinda yapilmis bazi ¢alismalarin bulgulariyla
ortiistligii goriilmektedir. Shu (2015), Effelsberg vd. (2014), Kong (2016) ve
Lee vd. (2019) yaptiklar1 calismalarda cinsiyet, kidem ve yas ile OYAOD
arasinda anlaml bir iligski olmadig1 sonucunu elde etmislerdir. Benzer se-
kilde Kong (2016), Umphress vd. (2010) ve Venancio (2015)' nun yaptiklar:
calismalarin sonuglar1 pozisyon ile OYAOD arasinda da anlamli bir iligki-
nin olmadigini gostermistir.

Bankalarda OYAOD olarak algilanan en énemli davraniglarin bankaci-
lik islem maliyetleri ile ilgili oldugu gortilmektedir. Calisanlar, miisteri-
lerden alinan ve iadesi yapilmayan masraf, komisyon ve ticretlerin tahsil
edilmesini OYAOD olarak algilamaktadir. Bu algimn olusmasinda kredj,
kredi karti, mevduat yillik islem masrafi, komisyon gibi bankalar tarafin-
dan alinan tcretlerin iadesi igin son yillarda tiiketici hakem heyetlerine
ve/veya yargl mercilerine basvuru yapan miisterilerin sayisinda artis ol-
masinin ve ¢ogunlukla bankalarin iadeye zorlanmasinin 6nemli bir etken
oldugu diistiniilmektedir. OYAOD olarak algilanan diger davranis grubu,
iriin/hizmet igerigi ile ilgili bilgilerin {irliniin lehine olacak sekilde akta-
rilmasi ve/veya gerektiginde bilgi gizlenmesi veya yanlis bilgi verilmesi
olusturmaktadir. Bu davranista, banka ¢ikarlar1 gozetilerek satis rakamla-
rinin artirilmasinin yani sira, banka ¢alisanlar1 tizerinde yasanan hedef
baskisiin da etkili oldugu diistintilmektedir.
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OYAOD {izerinde miisterilerin kisilik 6zelliklerinin, verimliliginin ve
bilgi diizeyinin etkili oldugu goriilmektedir. Miisterinin banka tirtinlerini
kullanma orani/say1si yani banka icin miisterinin verimliligi OY AOD {ize-
rinde etkili olmaktadir. Ayrica, miisterinin bankacilik faaliyetleri ve banka
tirtinleri ile ilgili bilgi diizeyi de OYAOD'yi etkilemektedir. Bu durumun
planli davramis kurami ile agiklanabilecegi diisiiniilmektedir. Teoriye
gore, davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kont-
rol degiskenleri niyeti belirlemekte ve niyet davranisin 6nciilii olarak yer
almaktadir (Turan ve Ipgioglu, 2018, s.151). Davrarisa yonelik tutum; bir
davranis yoniinde harekete ge¢cmeyi diisiinen bir bireyin o davranisa yo-
nelik olumlu ya da olumsuz yaklagimlarin ifade etmektedir (Ajzen, 1991,
5.188). Oznel norm, bir kisinin bir davranist gercgeklestirme konusunda
tizerinde hissettigi sosyal baskidir. Buna gore kisinin kendisi igin referans
olusturan bireylerin davrarisla ilgili goriisleri bireyin davranisini etkile-
yecektir (Ajzen, 1991, 5.195). Algilanan davranissal kontrol, bireyin davra-
nig1 gerceklestirmek konusunda sahip oldugu firsat ve kaynaklarla ilgili
algisidir (Ajzen, 2005, s.123). Birey kaynak ve firsata sahip oldugunu dii-
stiindiigiinde davrarusla ilgili daha az engel algilayacak ve algilanan dav-
ranigsal kontrol diizeyi de artacaktir (Akinc1 ve Kiymalioglu, 2015, akta-
ran Akcakanat ve Ding, 2018, s.763). Tutum ve 6znel norm ne kadar
olumlu ve davranigsal tutum diizeyi ne kadar fazlaysa davranisi gergek-
lestirmeye yonelik niyet o kadar giiclii olacaktir (Ajzen, 1991, s.188).
OYAOD bu baglamda incelendiginde, kisinin bdyle davrarslari gergek-
lestirmeye yonelik tutumu, referans olarak diisiindiigii kisilerin (is arka-
daslari, yoneticileri gibi) desteklerine yonelik algiladigl sosyal baski ile
miisterinin sahip oldugu firsat ve kaynaklar karsisinda (miisterinin bilgi
diizeyi, miisterinin kullandig: tiriin say1si, verimliligi gibi) goreceli olarak
daha fazla firsat ve kaynaga sahip oldugu konusundaki algis1 onun niye-
tini olumlu veya olumsuz etkileyecektir. Niyetin olumlu olmas1 davrani-
sin gerceklesmesini de olumlu etkileyecektir.

Calismadan elde edilen bulgular makro diizeyde degerlendirildiginde
ise; bulgularin isletmelerin rekabet giicti tizerinde etkili olan faktorlerin
agiklanmasinda kullanilan “rekabet iistiinliigii kurami” ve “Porter’in Bes Gii¢
Modeli” ile ortuistugii gorilmektedir. Modele gore, isletmelerin rekabet
glictinii etkileyen bes unsurdan birisi miisterilerin pazarlik giictidiir. Miis-
teriler, sektor ve diger tiriin satan isletmeler hakkinda yeterli bilgiye sahip
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olduklarinda, isletmeyi degistirme veya baska bir isletmeden satin alma
maliyeti olmadiginda veya ¢ok diisiik oldugunda, ayrica miisterilerin
alim miktar1 isletme igin onemli biiyiikliikteyse miisterilerin pazarlik
giicii yiiksek olacaktir (Ulgen ve Mirze, 2010). OYAOD'nin gerceklestiril-
mesinde islemin ve davranisin yasaya uygun olmasi ve/veya mesru zemi-
ninin olmast da etkili olmaktadir. Bu durumun sektoriin yapisindan kay-
naklandig diistiniilmektedir. Ciinkii bankalar tizerindeki hem i¢ hem dis
denetim mekanizmalar: araciligryla belirli araliklarla is ve islemlerin kont-
rolii yapilmaktadir. Bu durum hem OYAOD'nin gergeklestirilmesinde
hem de davranigin tiirii tizerinde etkili olmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de OYAOD ile olumlu
iligkisinin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Mael ve Ashforth (1992,
s.103) orgiitleriyle gticlii bir sekilde 6zdeslesen kisilerin, orgiitlerinin ba-
sar1 ve basarisizliklarim1 kendilerininmis gibi benimseyeceklerini belirt-
mislerdir. Umphress vd. (2010, s.770) ise ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdes-
lesme diizeyi arttikca, orgiitlerine yardimai olabilmek adina etik ve ahlaki
ilkeleri goz ard1 edebileceklerini ifade etmigslerdir. Buradan yola ¢ikarak,
yazinda calisanlarin orgiitiin ¢ikarmi diistinerek ahlaki olmayan davra-
niglar1 daha fazla gergeklestirebilecegi 6ngoriilmiis ve yapilan ¢aligmalar
orgiitsel zdeglesme ile OY AOD arasinda pozitif bir iliski oldugu hipotez-
leri tizerine kurgulanmustir. Yapilan bir¢ok arastirmanin bulgular: da 6r-
glitsel 6zdeslesme ile OYAOD arasinda olumlu iliski oldugu sonucunu
dogrulamistir (Teo ve Chan-Serafin, 2013; Chen vd., 2016; Lee vd. 2019).
Ayrica, aragtirmada Orgiite duyulan duygusal baghlik diizeyinin de
OYAODyi olumlu y6nde etkiledigi goriilmektedir. Aragtirmanin bu bul-
gusuyla benzer sekilde, Lee vd. (2019), Vanencio (2015) ve Fulmore (2018)
yaptiklari ¢alismalarinda, 6rgiite duyulan duygusal baglilik ile OYAOD
arasinda olumlu iligki bulundugunu ortaya gikarmiglardir.

Arastirmanin diger bir bulgusu, ¢alisanlar tarafindan davranislarin sii-
rekli tekrarlanmasinin bu davraniglar: ortak ve gizli etik kurallar haline
getirdigidir. Bu bulguyla baglantili olarak; benzer davranislar, calisma ar-
kadaslar1 tarafindan tekrarlandik¢a normal karsilanmaya baslanmakta,
bu durum bir siire sonra beklenen davranis haline gelmektedir. Boylece
hem davranigin mesruiyeti saglanmakta hem de OYAOD olumlu yonde
etkilenmektedir. Bu bulgunun Sosyal Bilgi Isleme Kurami ile agiklanabi-
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lecegi diistintilmektedir. Kurama gore, bireylerin 6nemli bilgi kaynakla-
rindan birini dolaysiz sosyal gevresi olusturur. Bu sosyal ¢evre, bireylerin
olaylar1 algilama ve yorumlama bigimlerini etkiler. Bu kapsamda, bireyin
onemli bilgi kaynaklarindan olan ¢alisma arkadaslari, bireylerin bilisle-
rini, sosyal ¢evreye kars1 tutumlarini ve davranissal tepkilerini etkiler (Sa-
lancik ve Pfeffer, 1978, 5.226-227). Orgiit {iyesi, ahlaki olmayan davranis-
lar1 uygularken, ¢alisma arkadaslarinin benzer davranislarini gozlemledi-
ginde, bu davraniglarin orgiitsel Olciitlere uygun oldugunu algilayabilir
ve davranisi gergeklestirme konusunda motive olabilir (Gino ve Galinsky,
2012, s.16). Shu (2015) yaptig1 calismasinda, benzer sekilde akran davra-
niglarinin OYAODyi olumlu etkiledigi sonucunu bulmustur.

Aragtirmanin OYAOD'yi etkileyen faktorler arasinda elde edilen diger
bir bulgusu, ¢alisanin etik/ahlak algisidir. Bazen ¢alisanlar bir davranisin
ahlaka aykir1 olup olmadigini diisiinmeden davranista bulunmaktadir.
Teo ve Chan-Serafin (2013)'in yaptiklar: ¢alismada, grup merkezli ahlaki
ideolojinin OYAOD"yi olumlu, birey merkezli ahlaki ideolojinin ise olum-
suz yonde etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Aragtirmada elde edilen son bulgular OYAOD'nin beklenen sonuglari
ileilgilidir. Burada orgiitsel ve bireysel bakis agis1ile degerlendirildigi go-
riilmektedir. Calisanlar orgiitsel agidan davranisin olumlu oldugu kadar
olumsuz da sonuglanabilecegini algilamaktadirlar. Davranis performans
artisina neden olabilecegi gibi, itibar kaybina veya miisteri kaybina da ne-
den olabilecektir. Bireysel olarak beklenen sonuglar ise takdir edilme ve
kabul gorme olarak olusmustur. Bu iki beklentinin Sosyal Miibadele Ku-
rami ile ortlistiigi gortilmektedir. Buna gore, Orgiit tiyesi karsihiginda
fayda saglamak amaciyla davrams: gergeklestirmektedir. Arastirmanin
bu bulgusuyla ortiisen bir sekilde Thau vd. (2015), dahil olma ihtiyac1 de-
giskeni ile OYAOD arasindaki iliskiyi arastirmiglar ve dislanma riskinin
OYAOD iizerindeki etkisinde, dahil olma ihtiyacinin pozitif yonlii diizen-
leyici etkisi oldugunu tespit etmislerdir (Aktaran, Cogkun ve Ulgen, 2017,
s.186).

Calismanin nitel arastirma yontemiyle yapilmasi, davranisin farkl
yonlerden derinlemesine incelenmesine imkan saglamistir. Calismada
elde edilen bulgularin nicel yontemlerle denenebilecek arastirmalarin
kurgulanmasina yardimcai olacag: diisiiniilmektedir. Yapilan ¢alismalara
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bakildiginda arastirma hipotezlerinin ¢ogunlukla, Sosyal Miibadele Teo-
risi, Sosyal Kimlik Teorisi (6zellikle 6rgiitsel 6zdesleme degiskeni ile ilgili
calismalar) tizerine kurgulandig goriilmektedir. Bu ¢alismanin bulgula-
rinda Porter’in 5 Gii¢ Modeli ve Sosyal Bilgi Isleme Kurumlari'nin da dav-
ranis {izerinde etkili oldugu yorumlanmistir. Sosyal Bilgi Isleme Kurami
ile uluslararas1 yazinda yapilmis tek calismaya rastlanmistir. Bu nedenle
bu kuramlarla olusturulacak hipotezlerin arastirilacagi calismalarin, dav-
ranig hakkinda daha fazla bilgi edinilmesine katki saglayacag1 diisiintil-
mektedir. Daha 6nce deginildigi gibi konu hakkinda oldukga sinirh ¢a-
lisma bulunmaktadir. Bu nedenle alan yazina katki saglayabilecegi ve ile-
ride yapilacak benzer ¢alismalar igin kaynak teskil edebilecegi de diisii-
niilmektedir.

Calismanin bulgularimin uygulayicilara da fayda saglayabilecegi diisi-
niilmektedir. Oncelikle, her ne kadar 6rgiit ¢ikar diisiiniilerek yapilmig
olsa da, ileride Orgiite zarar verebilecek sonuglara neden olabilecek olan
davranisin yonetilmesi icin igletme yoneticilerine yardimei olabilecegi dii-
stiniilmektedir. Arastirmada elde edilen 6zellikle davranislarin gizli etik
kurallar haline gelmesi, diger calisanlar tarafindan da davranisin tekrar-
lanmasimin mesruiyetinin saglanmasi gibi bulgular, yoneticilerin hazirla-
yacagl egitim programlarinda ve/veya kurum etik kurallarinda dikkate
alinabilir. Boylece calisanlar ve/veya yoneticiler i¢in bu davranisla ilgili
farkindalik saglanmasina yardimci olabilecegi diistiniilmektedir.

Her galismada bulunan bazi kisitlar bu galisma igin de gegerlidir. On-
celikle aragtirmada segilen yontemden kaynaklanan 6rneklem kisit1 bu-
lunmaktadir. Ozellikle konunun ahlaki olmayan davraniglar olmasi nede-
niyle katilimcar say1s1 sinirl kalmis ve ses kayit cihazi igin r1iza alinamamis-
tir. Ayrica, zaman ve katihmcilara ulagsma kisitlar1 nedeniyle konu sadece
tek bir alanda bankacilik 6zelinde incelenebilmistir. Bu nedenle ileride
farkli alanlarda ve farkl sayida katilimcilarla, farkli yontemler kullanila-
rak yapilacak arastirmalarin, konu hakkinda daha fazla bilgi edinilme-
sine, sektorler arasi karsilastirma yapilabilmesine imkan saglayacag: gibi
alan yazina da katki saglayacag diistintilmektedir.
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Numerous studies have been conducted on unethical behaviors perfor-
med within the organization.However, it is seen that the majority of these
studies are related to behaviors that harm the organization (such as eva-
sion and mobbing). However, although some behaviors performed by
members of the organization are not moral, they can be done in order to
protect or support the image, aims and interests of the organization. It is
seen that these behaviors called Unethical Pro-Organizational Behavior
(UPB) have started to be studied in the literature of organizational beha-
vior in recent years. UPB,” are behaviors that are intended to support the
effective work of members of the organization and / or organization (eg
leaders), but which are contrary to basic social values, laws or norms
”(Umphress and Bingham, 2011, p.622). Accordingly, behavior should vi-
olate the code of ethics, laws, justice or social norms that are widely accep-
ted by society and also benefit the organization, its members, or both.

When the studies conducted with the interest of the organization, but
also with regard to unethical behaviors were examined, it was found that
the intention of the behavior was investigated, the questionnaires were
used to collect research data, and the most commonly used independent
variables were organizational identification and leadership (Coskun and
Ulgen, 2017, p.182-183).

Qualitative research method was preferred in the study. In this context,
the main purpose of the study is to reveal the experiences of the partici-
pants regarding the unethical behaviors done with the interest of the or-
ganization. The research differs from other studies in this context, since no
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qualitative research method has been found in national and international
literature. In this study, it is thought that qualitative research method is
preferred, the participants are composed of people who have experienced
behavior and interviews are conducted face-to-face, in addition to provi-
ding in-depth information about the subject, and it can also contribute to
the literature.

The research was carried out with a phenomenology pattern which is
one of the qualitative research methods. Phenomenology focuses on eva-
luating truelife experiences. Therefore, the participants consisted of nine
employees of three different banks according to the purposeful sampling
method in accordance with the pattern used. Data were collected through
semi-structured interview forms by face-to-face interviews. Interview
questions were prepared by the researchers using the literature. Partici-
pant interview forms were transferred to computer as a Word document
and analyzed by discourse analysis. In the analysis of the data, maxqda 18
qualitative data analysis program was used. Code, category and themes
were created from participatory discourses. The first finding of the study
is that the participants who work in different units and have different age
and working time range have similar expressions about UPB. Accor-
dingly, it was concluded that factors such as age, gender, seniority and
unit of study were not effective on UPB. However, other findings of the
study depending on the purpose of the study were presented under three
main themes; UPB carried out within the organization, the factors that are
effective in the realization of UPB and the perceived possible consequen-
ces of UPB.

When the participants' discourses regarding the UPBs carried out wit-
hin the organization are analyzed, it is seen that the bank employees per-
ceive the collection of the non-refundable expenses, commissions and fees
mostly taken from the customers as UPB. At the same time, the transfer of
information about the product and service content in favor of the product
is perceived as UPB.

The factors that are effective in the realization of UPB are divided into
three themes: contextual factors, organizational factors and individual /
interindividual factors. Among the contextual factors, the characteristics
of the customers and the characteristics of the transaction are described as
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sub-categories. Accordingly, the personality characteristics of the custo-
mer, the efficiency of the customer for the bank and the customer's level
of knowledge affect the UPB. In particular, the perception of the customer
by the employees as a customer that will not cause problems increases the
UPB, while the perception of the customer as a loyal, continuous and be-
nefit to the bank and the excess of the customer's knowledge level have a
decreasing effect on UPB.

This case is thought to be explained by The Theory of Planned Beha-
vior. This finding also coincides with Porter's Five Power Model when
evaluated at the macro level. The other factor that has an impact on UPB
is described as organizational factors. The categories under this theme
have emerged as organizational identification, organizational commit-
ment and perceived new ethical rules. The increase in the organizational
identification and organizational commitment of the employee positively
affects the UPB. This case is thought to be explained by Social Identity
Theory and Social Exchange Theory. At the same time, the perception of
behavior as a common secret ethical rule as a result of repetition by other
colleagues has an effect on UPB. This situation is thought to coincide with
Social Information Processing Theory. Individual / interindividual factors
consisted of sub-categories of ensuring the legitimacy of UPB as a result
of the similar behaviors of colleagues and the ethical / moral perception of
the employee. Both conditions seem to have an impact on UPB.

The final finding of the study is the perceived probable results of UPB.
It was seen that the participants evaluated this situation from an organi-
zational and individual point of view and participant statements were
described in two themes as organizational results and individual results.
Employees of the bank think that the organizational results of UPB can be
both positive and negative. Accordingly, UPB is predicted by the partici-
pants that it may result in increased performance as well as loss of custo-
mers and reputation. However, participants think that UPB will individu-
ally result in a positive manner. Employees perceive that if they do so,
they will be accepted by other colleagues and appreciated by the manage-
ment. This situation coincides with the Social Exchange Theory.

It is thought that the findings of the study may also benefit the practi-
tioners. First of all, it is thought that although it is made with the interest
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of the organization, it can help the business managers to manage the be-
havior that may cause the consequences that may harm the organization
in the future. Findings such as the fact that behaviors become confidential
ethical rules and the legitimacy of repetition of behavior by other emplo-
yees may be taken into consideration in the training programs and / or
corporate ethics rules to be prepared by the managers. Thus, it is thought
that it can help raise awareness about this behavior for employees and / or
managers. At the same time, conducting the study with qualitative rese-
arch method has enabled the examination of behavior from different as-
pects in depth. It is thought that the findings obtained in this study will
help to construct research that can be tried with quantitative methods.
When the studies are examined, it is seen that the research hypotheses are
mostly based on Social Exchange Theory, Social Identity Theory (especi-
ally studies on organizational identification variable). In the findings of
this study, Planned Behavior Theory, Porter's 5 Power Models and Social
Information Processing Institutions were also influenced on behavior.
While there was no study designed with Planned Behavior Theory in lite-
rature review, only one study in international literature was found with
Social Information Processing Theory. For this reason, it is thought that
the studies that will investigate the hypotheses to be formed with these
theories will contribute to the acquisition of more information about be-
havior. As mentioned before, there are very limited studies on the subject.
For this reason, it is thought that it can contribute to the literature and
provide a source for similar studies in the future.
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