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Son yillarda klasik devlet anlayisinin degisimiyle birlikte kamu hizmeti kavrami ve igeriginde de
ciddi donisiim yasanmaktadir. Bu dénlsiim kapsaminda birgok yeni kavram ve uygulama giin-
deme gelmektedir. Siireg ise yeni sag politikalarin hakimiyetinde sekillenmektedir. Yeni sag
dislnce, ekonomik liberalizmden ve yeni muhafazakarlktan aldigi goérisleri uygulamaya ak-
tarabilmenin en kolay yolu olarak kamu yonetimlerini gormustir. 1970’lerde ortaya gikan yak-
lasim, Thatcher’in ingiliz Muhafazakar Parti lideri olarak 1979 yilinda iktidara gelmesi ve
ABD’de ise 1980’de Reagan segimleri kazanmasi ve yeni muhafazakarlk ilkelerini uygulama-ya
koymasiyla, kamu yonetimlerinde etkin olmaya baslamistir. Yeni sag son yillarda kamu y6ne-
timini 6zel sektor modelleri ile etkilemeye ¢alismaktadir. Bu siirecte 6zellestirme, serbestles-
tirme ve yerellestirme uygulamalari, bu modelin olusum siirecinde kullanilan temel araglar
olarak dikkat cekmektedirler. Yeni sag politikalarin kamu hizmeti anlayisini ingiltere’de Thatc-
herizm ile ABD’de ise Reaganizm ile dogrudan etkiledigi bu slireg Turkiye’de de karsilik bul-
mustur. Ulkede 12 Eyliil 1980 askeri darbesinden sonra Turgut Ozal liderliginde iktidara gelen
Anavatan Partisi hem istanbul hem de Anadolu sermayesinin destegini alarak nemli degisim-
lere imza atmis ve uyguladigl yeni sag politikalarla Ozalizm adi verilen yeni bir siireci baslat-
mistir. Bu calismada s6z konusu sireg ayrintili olarak incelenecektir.
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Kamu Hizmeti Anlayisinda Degisim ve Yeni Sag Politikalar

CHANGES IN THE UNDERSTANDING OF PUBLIC SERVICE
AND NEW RIGHT POLICIES

M. Akif Ozer

ABSTRACT

In recent years, there has been a serious transformation in the concept of public service and
its content with the change of classical state understanding. Many new concepts and prac-
tices are on the agenda within this transformation. The process is shaped by the dominance
of new right politics. The new right idea has seen public administrations as the easiest way to
transfer ideas from economic liberalism and new conservatism to practice. The approach that
emerged in the 1970s began to become effective in public administrations, with Thatcher's
leadership as British Conservative Party leader in 1979 and the US winning the Reagan election
in 1980 and implementing new conservatism principles. The new right has been trying to in-
fluence public administration with private sector models in recent years. In this process, pri-
vatization, liberalization and localization applications are the main tools used in the process
of formation of this model. This process, in which new right politics directly affects public ser-
vice understanding with Thatcherism in England and Reaganism in USA, has been adopted in
Turkey. Following the military coup of September 12, 1980 in the country, the Anatolian Party,
which ruled under the leadership of Turgut Ozal, has taken the lead of both Istanbul and Ana-
tolian capital and has made significant changes and started a new process called Ozalism with
new right policies. In this study, the process will be examined in detail.
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Giris

Bilindigi gibi kamu hizmeti kavramai; idari islem, idari s6zlesme, kamu mali,
kamu gorevlisi, kamulastirma, devletlestirme gibi konularda idare hukuku-
nun en 6nemli dlciitlerinden ve temel kavramlarindan biridir. En genel sek-
liyle; devlet ya da diger kamu tiizel kisileri tarafindan ya da bunlarin gézetim
ve denetimleri altinda, genel ve ortak gereksinmeleri karsilamak, kamu ya-
rar1 ya da cikarini saglamak icin yapilan ve topluma sunulmus bulunan sii-
rekli ve diizenli etkinliklerdir (Akilli, 2013, s.92-93). Genel olarak idari s6z-
lesme, kamu mali, kamu gorevlisi, kamulastirma, idari yarginin gérev alani
gibi idare hukukunun baslica kavramlarinin tanimlanmasinda ve belirlenme-
sinde en 6nemli referans olarak kullanilan ve bu yoniiyle belki de idare hu-
kukunun en 6nemli kavrami olarak nitelendirilen, ancak tanimlanmasi ve so-
mut i¢eriginin belirlenmesinde biiyiik giicliik yasanan kamu hizmeti kavra-
minin tarihsel siirec igerisinde “mutlake1” (objektivist) bir anlayistan “gore-
celi” (stibjektivist) bir anlayisa dogru dontlisiim geg¢irdigi gézlenmektedir.

Artik modern idare hukukunda, mutlakel anlayisin temsilcisi olan Du-
guit’in toplumsal yasam i¢cin mutlaka gerekli olmakla birlikte 6zel girisim ta-
rafindan diizenli ve siirekli bir sekilde yiirtitiilmeyen ya da yiiriitiilemeyen
faaliyetlerin niteligi geregi kamu hizmeti oldugu ve idare tarafindan yiiriitil-
mesi gerektigi fikri dogru ama eksik bir tanimlama olarak goriilmiistiir. Top-
lumsal yasam i¢in zorunluluk ile 6zel kesimce yerine getirilmeme ya da geti-
rilememe konusunda belirlemenin yoneticilerce yapilabilecegi hatta bir faa-
liyete iliskin kamu hizmeti nitelendirmesi yapilabilmesinin, o faaliyet iize-
rine siyasi iktidarca yapistirilan “kamu hizmetidir” etiketi ile miimkiin ol-
dugu (Uz, 2007, s.1169) seklinde yorumlar yapilmistir.

Bu kapsamda kamu ve 6zel kesim tarafindan iiretilen hizmet ayrimi ol-
duke¢a 6nemli hale gelmektedir. Burada temel ayrim; hizmetlerin, kar amaci
giidiilmeden, para kazanma arzusu olmadan toplumsal ihtiyag¢lari ve vatan-
das refahini saglamak amaciyla yapilmasi lizerinden yapilmaktadir. Ayrica
hizmetten yararlananlarin vatandas, toplum, halk gibi genel terimlerle anil-
masl, hizmetin bireysel ve béliinebilir nitelikte olmamasi, hizmetlerin kanun
veya kanunun belirledigi sinirlar icinde olusturulmasi, bizzat idare ya da ida-
renin gozetimi altinda 6zel kisilerce yiirttiilmesi, kamu yararini gerceklestir-
mek icin yapilmasi, hizmetin stireklilik, diizenlilik ve esitlik ilkesine gore ya-
pilmasi da diger dikkat ceken kistaslardir.
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Bu kriterlerin yaninda kamu hizmetinde kesintisizlik ve isleyisteki diizen-
lilik bu hizmetinin siirekliligini ifade ederken, kanun 6niinde esitlik, devletin
bireylere yansizligini1 gerektirmektedir. Higbir kamu hizmeti bedelsiz degil-
dir. Bireyler sunulan hizmetin maliyetine dogrudan ya da dolayl olarak kati-
lirlar. Ancak hizmetten yararlanilirken dogrudan para 6denmeyebilir. Bu du-
rumda hizmetin karsilig1 kolektif vergi 6deyicileri kitlesi tarafindan tistlenilir
(Akilly, 2013, 5.92-93). Bu durum kamu hizmetinin en temel ayirt edici 6zel-
ligidir.

1970’1li ve 1980°li yillarin sonlarinda Avrupa’da ve Sovyetler Birligi'nde
yasanan gelismeler, iletisim ve bilisim teknolojisinde yasanan degisimlerle
birlikte, gelecege yonelik bir¢ok kavramin hizli bir sekilde degismesine ve
dontismesine yol agmistir. Etkisini ve genislemesini halen siirdiiren bu akim,
toplum bilimlerinde ¢ogu ideolojilerin sonu, tarihin sonu hatta siyasetin sonu
gibi elestirel kuramlara dayali yeni akimlara da yol agmistir. Bu akimlar ger-
cevesinde gelistirilen post-modern, post-endiistriyel, post-fordist gibi ku-
ramsal girisimler, lirettikleriyle birlikte bilimsel platformlarda tartigilir hale
gelmistir. Yasanan donlisiime paralel olarak, yonetsel alanda yasanan degi-
sim, eski endiistriyel ¢aga ait Taylorist ve Fordist fikirlerin yerini birey ve
esnek tiretim odakl fikirlere biraktigi bir siirece yol agmistir (Tarhan-Ezici,
2011, s.14). Bu siirecin klasik kamu hizmeti anlayisin1 degistirmesi de kagi-
nilmaz olmustur.

Bu dénemde diinya genelinde devletin kiiciiltiilmesi dogrultusunda gos-
terilen cabalarin dikkat cekecek boyutta oldugu séylenebilir. Ornegin biitce
disiplini mevzuatin hafifletilmesi, kontrollerin kaldirilmasi ve yonetsel for-
malitelerin basitlestirilmesi, piyasa mantiginin hakim kilinmas, biirokratik
tahsis yerine bazi hizmet alanlarini rekabete acma, devlet otoritesinin tas-
rada atanmislara ya da bdlgesel kuruluslara devri gibi konularda 6dnemli
adimlar atilmistir (Tutum, 2012, s.480). Bu siire¢ kamu hizmetlerinin sunu-
munda dnemli degisimlere yol agmistir.

Son yillarda kamu hizmetinin sunum siirecine bakis acilarinda yasanan
yaklasim degisikligi birka¢ noktada ortaya cikmaktadir. Her seyden once
devletin yiiriitmesi gereken hizmetlerin yeniden belirlenmesi gerektigi soy-
lenmektedir. Bunun yaninda idarenin kamu hizmetlerinde bazilarini 6zel ki-
silere gordiirmesi; kendisinin yuriittiigii kamu hizmetlerinde de kamusal y6-
netim yerine 6zel yonetimi tercih etmesi s6z konusu olabilmektedir.

(Cilt: 8, Yil: 8, Say1: 20) Emek ve Toplum 13



M. Akif Ozer

Bir bagka anlayis degisikligi de kamu hizmetlerinin finansmaninda goz-
lenmektedir. Kamu hizmetinin karsiliksiz oldugu anlayisi terk edilip yararla-
nanlardan yararlanmalari karsilig1 bir bedel alinmasi, uygulamasi yayginlas-
maktadir. idare karsisinda kisilerin idare edilen veya kamu hizmetinden ya-
rarlanan degil miisteri konumunda bulundugundan s6z edilmesi de bu anla-
yis degisikliginin bir sonucudur (Tan, 2012, s.677). S6z konusu bu degisimi
incelemeden once klasik kamu hizmeti ile ilgili olarak kavramsal ¢erceveyi
ve klasik anlayisin uygulamaya nasil yansidigina deginmek gerekiyor.

Kamu Hizmetinin Tanimi ve ilkeleri

Genel olarak kamu hizmeti; devlet ve diger kamu tiizel kisilerinin toplumun
genel ve ortak ihtiyaclarini gidermek amaciyla dogrudan dogruya ifa ettigi ya
da gozetim ve denetimi altinda 6zel kisilere yaptirdigi hizmetlerdir. Bir kamu
tiizel kisisi tarafindan tistlenilirler ve dogrudan dogruya onun tarafindan
veya onun gorevlendirmesi ve denetimi altinda bir 6zel kisi tarafindan ytiri-
tiilliirler. Kamu yarar1 amacina yoneliktirler. Bu sekilde kamu hizmeti kav-
rami icin farkli vurgu noktalari olsa da esas iizerinde durulmasi gereken
nokta; faaliyetin yerine getirilmesinde kamu yarari bulunmasi ve faaliyetin
kamu tiizel kisisi veya onun denetimi altinda 6zel hukuk kisisi tarafindan ye-
rine getirilmesidir (Batmaz, 2014, 5.240-241).

Bir faaliyetin kamu hizmeti sayilabilmesi, her seyden 6nce siyasal organ-
larin iradesine bagh olduguna gore, oncelikle kanun koyucunun iradesine
bakmak gerekecektir. Buna gore, kanunda bir faaliyetin kamu hizmeti oldugu
belirtilmis ise sorun yoktur. Ancak, kanunda bdyle bir agiklik yoksa birtakim
Olglitlere basvurmak suretiyle kanun koyucunun iradesini belirlemek gere-
kecektir. Bu olgiitlerin belli baslilari ise, s6z konusu faaliyetin yiiriitiilmesi
icin kamulastirma, ceza kesme veya tekel kurma gibi kamusal yetki ve usul-
lerin yani sira, bu faaliyetin ytriitiilmesine iliskin olarak yapilacak sézlesme-
lerde 6zel hukuku asan kayit ve sartlarin bulunmasidir. Bu 6lgiitlerden bir
veya birkacinin bir arada bulunmasi, o faaliyetin 6zel kesim faaliyetlerinden
farkli gériilmesine ve kamu hizmeti olarak kabul edilmesine yeterli olacaktir
(Tuncil, 2015, s.1-3). Bu sekilde faaliyetleri kamu hizmeti olarak degerlen-
dirmekte yasanan giicliik, bu alanda farkl tanim ve kavramlar olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Bu kapsamda son yillarda kamu hizmeti kavrami kapsaminda evrensel
hizmet kavrami da glindemde tartisilmaya baslanmistir. Kavram uygarligin
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geldigi/ulastig1 diizeyde bireyin giindelik yasami icin vazgecilmez niteligi ne-
deniyle en azindan minimum bir béliimiiniin istisnasiz herkese saglanmasi
zorunlu olan ve bu saglamanin makul bir fiyat ve kaliteden olacagi temel bazi
hizmetler olarak tanimlanmaktadir. Bu kavramin yaninda ayrica genel eko-
nomik yarar hizmetlerinden de bahsedilmektedir. Bu kapsamdaki hizmetler;
bir bolgenin biitiiniinde, tiiketicilerin tamamina, ayni kalitede, 6zdes ve an-
cak herkese uygulanan o6lciitlere gore degisebilen fiyatlarla yerine getirebi-
len hizmetlerdir. Burada hizmetin kamusal bir otoritenin acik izni ile ve yine
bu otoritenin siki denetimi altinda gergeklestiriliyor olmasi gerekir. Bunun
yaninda kullanilan temel ek hizmet kavrami da yeteri kadar karli olmadiklari
icin herhangi bir yatirimci tarafindan iistlenilemeyecek biiyiik alt yap1 sebe-
keleri gerektiren, fakat toplumun giinliik yasantisi icin mutlaka gerekli ve as-
gari dlizeyde uygar bir insan i¢in vazgecilemeyecek birtakim hizmetleri ifade
etmektedir (Yilmaz, 2008, s.1228-1230).

Goruldigi gibi farkli kamu hizmeti tanim ve kavramlari olmasina rag-
men, klasik kamu hizmetinin 6zellikleri konusunda egemen olan ilkeler, s6z
konusu farkliliklarin yol actigi olumsuzluklar: gidermektedir. Bu ilkeler, sii-
reklilik ve diizenlilik, nesnellik ve esitlik, degiskenlik ve uyarlama ve kamu
hizmetlerinin bedelsizligi (Batmaz, 2014, s.240-241) seklinde belirtilebilir.

Kamu hizmetlerinin tiimiinde gézlenen ortak ve genel niteliklerden ilki,
bu hizmetlerin siirekli (kesintisiz) ve diizenli olarak ifa edilmesidir. Kamu
hizmetinin siireklilik ve diizenlilik karakteri, onu olusturan biitiin 6gelere
yansiyarak etkilerini duyurmaktadir. Ornegin, kamu gérevlilerinin grev ya-
sagl kamu mallarinin hi¢bir surette, 6zel kisilere gecmemesi, imtiyazlh hiz-
metlerin emprevizyon kurami ile (s6zlesme yapilirken 6ngoriilmeyen bir du-
rumun sonradan ortaya ¢ikmasi nedeniyle taraflarin sézlesmeden dogan yii-
kimliltklerini yerine getirememesi halinde, s6zlesmenin yeni kosullara
uyarlanmasi gerekliligi) korunmasi, hep bu ilkenin uygulanmalar1 sonucu-
dur.

Bunun yaninda kamu hizmetleri degiskendir, yani gelisen toplum ihtiyac-
laria ve teknolojik verilere kendini uydurmak zorundadir. Cilinkii bir faali-
yetin kamu hizmeti haline konulmasi, bireylerin ve topluluklarinin o konu-
daki ihtiyaclarini en iyi ve uygun bicimde karsilamak amacina yoneliktir. Bu
itibarla, kamu hizmetinin orgiitlenmesinde ve isleyisinde yeni yontemlere
ara¢ ve gereclere, diizenlemelere hemen yer verilmesi gerekir. idarenin
kamu hizmetleri diizenini tek yanli olarak degistirme, idari s6zlesmelerde
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tek yanl olarak degisiklik yapma, yasamanin kamu goérevlileri statiisiinii de-
gistirme vb. serbest ve takdiri yetkileri, hep s6z konusu degiskenlik ve uyar-
lama ilkesinden ¢ikmaktadir. ilke 6ziinde devletin, kamu hizmetlerinin tes-
kilat ve usullerini, vasitalarini, teknik gelismelerin ve toplumsal ilerlemenin
geregine gore, degistirme mecburiyetini ifade etmektedir.

Uygulamada kamu hizmeti, objektif ve esit kosullarla sunulur ve saglanir.
Kamu hizmetinin amaci toplum yarari oldugundan; idare, objektif (nesnel)
esaslara bagl kalarak, yan tutmadan davranmalidir. Kamu hizmetleri
onilinde bireyler gerek yararlanma, gerek katilma yoniinden esit muamele
gortirler. Ancak, bu esitlik, mutlak ve aritmetik nitelikte degildir. Kanunlarin
ve diizenleyici islemlerin saptadig1 vasif ve sartlara sahip olanlarin tiimiine
ayni yolda muamele yapilmasidir. Baska bir deyisle, ayn1 hukuki durumda
bulunanlar, esit olarak kamu hizmetlerinden yararlanabilir ve bunlarin isle-
yisine katilabilir. Idare, bu konularda, herhangi bir diisiince ile hi¢ kimseye
degisik veya ayricalikli bir saglayamaz. Bu ilke uyarinca, kamu hizmetinin ge-
rektirdigi ylikiimler bakimindan da bireyler arasinda fark gézetilemeyecegi
acik ve kesindir.

S6z konusu bu ilkelerin yaninda kamu hizmetlerinin en 6nemli 6zelligi be-
delsiz olmalaridir. idare, sinirh sayidaki kamu hizmetini yiiriittiigii dénem-
lerde, hizmetten yararlananlardan bir para almiyordu. Bugilin dahi, klasik ni-
telikli bazi kamu hizmetleri, parasiz olarak yiiriitiilmektedir. Ornegin, kara-
yollarindan yararlananlardan genellikle bir para alinmamaktadir. Ayn se-
kilde, devlet okullarinda yapilacak ilkdgretim de parasizdir. Ancak, bugiin,
idarenin Ustlendigi kamu hizmetlerinin ¢ogalmasi ve buna paralel olarak,
hizmetten yararlananlarin da sayisinin da artmasi sonucu, parasiz olarak yii-
riitiilen hizmetlerin yiikiiniin o hizmetten hi¢ yararlanmayanlara yiiklenme-
sini 6nlemek amaciyla, belli hizmetlerden yararlananlarin édeme giiciintin
de dikkate alinmasi suretiyle hesap edilen bir katilma pay1 alinmaktadir.
Buna karsin, idarenin, yiirtttiigi kamu hizmetlerinden bir kazang elde et-
mesi diisiiniilemeyecegi gibi, hizmetten yararlananlardan alinan paralarla o
hizmetin maliyetinin karsilanmasi da diisiiniilemez (Tuncil, 2015, s.1-3).
Kamu hizmetlerinin hi¢birinin karsiliksiz degildir ve hizmetin parasiz yerine
getirilmesiyle karsiliksiz olmasi arasinda fark vardir. Parasiz kamu hizmetle-
rinin karsiligini da vergi miikelleflerinden alinir (Evren, 2007, s.684). Dola-
yisityla kamu hizmetlerinin karsiliginin olmamasi gerektigini diisiinmek, hiz-
met sunumunu imkansizlastiracaktir.
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Kamu Hizmeti Tiirleri

Cagdas devlet diizeninde, gesitleri ve sayilari gittikce artan kamu hizmetleri,
degisik a¢ilardan siniflandirilabilir. Kuruluslarin iistlendigi faaliyetlerin, 6zel
tesebbiis alaninda birakilip birakilmayacagina gore; tekelli veya tekelsiz
kamu hizmetleri s6z konusu olur. Bunlarin hukuki rejimlerinde, kimi 6zellik-
ler goriilebilirse de esasa iliskin 6nemli bir ayrilik yoktur. Calisma yerleri ba-
kimindan kamu hizmetleri, tiim tilkeyi kapsamina alabilecegi gibi, sadece bir
bolge, yore veya belde ile sinirli olabilir. Birinci halde, milli 6tekilerde mahalli
kamu hizmetlerinden s6z edilir ve bunlar arasinda sadece gorev yeri itiba-
riyle fark vardir.

Kamu hizmetleri, bunlardan yararlanma bigimlerine gore de tasnif edile-
bilir. Bireyler, kamu hizmetlerinden; ya teker teker ve dogrudan dogruya, ya
da birlikte ve dolayl olarak yararlanirlar. Ogretim, su, hastane, elektrik, tele-
fon posta gibi kamu hizmetlerinden bireyler ayr1 ayri idare ile iliski kurarak
dogrudan dogruya istifade ederler. Niifus isleri, tapu ve kadastro hizmetleri
ile cesitli bayindirlik islerinden ilgililer, kamu kuruluslari ile bag kurmadan
birlikte ve dolayli olarak yarar saglarlar (Tuncil, 2015, s.1-3).

Bu ayrimlarin yaninda kamu hizmetlerinin baslica tiirleri, konulari agisin-
dan yapilan siniflandirmadan dogar. Buna gore, dort tiir kamu hizmeti bu-
lundugu gorilmektedir:

Idari kamu hizmetleri: idari kamu hizmetleri, devletin 6teden beri ifa ede-
geldigi geleneksel kamu hizmetleridir. Bayindirlik isleri, kamu mallarinin ko-
runmasli ve bakimi, 6gretim, egitim, saglik, tapu - kadastro hizmetleri, niifus
isleri hep birer idari kamu hizmetidir. Bu tiir hizmetlere genel olarak kamu
hukuku kurallar1 ve kamusal yonetim usulleri uygulanir; bunlar ancak ayrik
durumlarda 6zel hukuk esaslarindan yararlanabilir. Idari kamu hizmetleri-
nin tiim 6geleri, yani yetkileri, usulleri, personeli, mallar1 ve paralar1 kamu
hukuku rejimine tabidir; islem ve eylemlerinden dogan uyusmazliklar, idare
yargisinin gorevi icindedir. Kanunlarin veya ictihatlarinin olanak tanidigi
hallerde, bu tiir hizmetler i¢in 6zel hukuk usullerine bagvurulabilir. Ornegin,
idarenin klasik kamu hizmetleri ile ilgili olarak yapabilecegi adi sézlesmeler
borg¢lar hukukuna ve adli yargi denetimine tabi olur.
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Iktisadi kamu hizmetleri: iktisadi kamu hizmetleri, on dokuzuncu yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikmaya baslayan demiryollari, gaz, elekt-
rik, telefon gibi sinai ve ticari nitelikte olup, daha ¢ok imtiyaz usulii ile gor-
diirtilen hizmetler yaninda, 6zellikle Birinci Diinya Savasi'ndan sonra, devle-
tin sanayii, ticaret, tarim ve maliye alanlarinda 6zel kisilerle birlikte dogru-
dan dogruya yaptigi faaliyetlerdir. iktisadi kamu hizmetleri, cogu kez 6zel te-
sebbiis faaliyetleriyle yan yana yiirttiildiiklerinden, sinai ve ticari esas ve
usullere uygun olarak yiiriitiilmek zorundadirlar. Bu nedenle, iktisadi kamu
hizmetleri isleyisleri ve dis iliskileri yoniinden esas itibariyle 6zel hukuk ku-
rallarina tabidir. Bununla beraber, iktisadi kamu hizmetleri baz1 unsurlari ve
amaglar1 yoniinden 6zel tesebbiis faaliyetlerinden farklidir. Bir defa, bu kamu
hizmetleri, kanunla veya kanunun ac¢ik¢a verdigi bir yetkiye dayanarak idari
bir islemle kurulurlar. Mallar1 devletce veya kamu tiizel kisilerince saglanir
ve kamu mal1 niteligindedir. Personelinin bir b6liimii idare ajanidir. Tim
bunlardan da énemlisi, bu hizmetler karlilik ve verimlilik esaslarina gore yti-
ritlilmelerine ragmen, bu hizmetlerin asil amaci kar elde etmek degil ve fa-
kat toplumsal gereksinimleri karsilamak suretiyle kamu yarari saglamaktir.
Iste, tiim bu nedenlerle, isleyis ve dis iliskileri yoniinden 6zel hukuk hiikiim-
lerine tabi tutulmus olan iktisadi kamu hizmetlerine belli 6l¢iide kamu hu-
kuku kurallar1 da uygulanir. Ornegin, kamu hizmetlerine egemen olan siirek-
lilik, diizenlilik, degiskenlik, nesnellik ve esitlik ilkeleri, iktisadi kamu hizmet-
leri i¢in de gecerli oldugu gibi, bu hizmetlere iliskin kamulastirma, ceza
kesme gibi kamusal yetki ve usuller de kabul edilmektedir.

Sosyal kamu hizmetleri: Sosyal kamu hizmetleri; vakiflar, yoksullara yar-
dim, emeklilik gibi devlet ve diger kamu tiizel kisileri tarafindan daha 6nce
idari usullerle saglanan yararlardan baska, asil ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra gelismeye baslayan calisma diizenine, sosyal giivenlige ve genel olarak
bireylerin yasamlarina iliskin cesitli idari faaliyetlerdir. Sosyal kamu hizmet-
lerinden bir kismi, devletin tekeli altindadir. Ornegin, isve is¢i bulma hizmet-
leri. Buna karsilik, sosyal kamu hizmetlerinin bir kismi ise, 6zel tesebbiis ile
beraber yiiriitiilmektedir. Ornegin, iscilerin sosyal giivenlik isleri ile 6zel hu-
kuk alaninda sigorta sirketlerinin yaptiklari hastalik, kaza ya da hayat sigor-
talar1 arasinda biiylik benzerlik vardir. Memurlarin emeklilik isleri disinda,
sosyal kamu hizmetleri salt pratik miilahazalarla 6zel hukuk rejimine tabi tu-
tulmuslardir. Bununla beraber, sosyal kamu hizmetleri gibi, kimi unsurlar
ve amaglar1 yoniinden 6zel kesim faaliyetlerinden farkli olduklarindan, belli
Ol¢lide kamu hukuku kurallarina da tabi tutulmuslardir.
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Bilimsel ve kiiltiirel kamu hizmetleri: Bilimsel ve kiiltiirel kamu hizmetleri,
devletin en son ve yakin zamanda giristigi faaliyetlerdir. Bu kamu hizmetleri,
kamu hukukunun kati kaliplari iginde yiiriitiilemezler. Bu nedenle, bu kamu
hizmetleri i¢in 6zerk kuruluslar, bagimsiz personel ve daha serbest usuller
ile genis maddi olanaklarla (Tuncil, 2015, s.2-3) yiiriitmelidir. Aksi takdirde
son yillarda diinya genelinde bu alanda yasanan degisime uyum saglanamaz.

Kamu Hizmetinin Kurulmasi ve Goriilme Sekilleri

Klasik kamu hizmeti anlayisinda bir kamu hizmetinin kurulmasi, kolektif bir
ihtiyaci tatmin ve kamu yararini temin etmek iizere birtakim vazifeler gore-
cek bir kamu tegkilati kurmak veya mevcut kuruluslara bu tiirden vazifeler
vermek seklinde olur. Bir ihtiyacin, kamu hizmeti kurulmasini gerektirecek
derecede toplumsal 6nem kazanip kazanmadigini takdir edecek olan yasama
organidir. Kanun, dogrudan dogruya bir kamu hizmeti olusturabilecegi gibi,
bu hizmetin belirli hal ve sartlar altinda veya takdire bagl olarak kurulmasi
konusunda idari makamlara yetki verebilir. Dolayisiyla, kamu hizmetlerinin
kurulmasinda asli yetki, kanun koyucuya aittir (Tuncil, 2015, s.3).

Kamu hizmeti nihai olarak idarenin sorumlulugunda olmakla birlikte,
kamu hizmetlerinin mutlaka bir kamu otoritesi tarafindan yiiriitiilmesi ge-
rekli degildir. Bir kamu hizmetinin, kamu hizmetlerinin isletilmesi usullerin-
den hangisiyle isletilecegine karar verme yetkisinin, Anayasaya aykiri olma-
mak sartiyla yasama organina ve kanunlara aykiri olmamak {izere idarf ma-
kamlara ait oldugu, hangi kamu hizmetinin hangi usulle isletilecegi sorunu-
nun tamamiyla bir yerindelik sorunu oldugu, bdyle bir sorun hakkinda yargi
organlarinin degil, sorumlulugu listlenen yasama organi ve idarenin karar
vermesi gerektigi ileri siiriilmektedir (Uz, 2007, s.1170).

Kamu hizmetlerinin kurulmasi, yani gorev, yetki ve amaglari ile kararlas-
tirildiktan sonra, diizenlenmesi, esas itibariyle idareye ait bir husustur. Bu
konuda idare, genis bir serbestlige ve takdir yetkisine sahipse de bu yetkisini
kullanirken, temel hak ve 6zgiirliikler agisindan diizenleyici islemlerin sinir-
larini asmamak zorundadir. Bu kapsamda kurulan kamu hizmetlerinin kaldi-
rilmasi da yani bir faaliyetin kamu kesiminden ¢ikarilmasi veya kamu kuru-
luslarinin iizerinden alinip, tamamen serbest birakilmasi, kurulmasinin tersi
bir islem oldugundan ve kamu hukuku tekniginin bir kural geregince, bunu
kuran organ ya da makam tarafindan ayni sekil ve usul dairesinde yapilacak
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bir islemle gerceklestirilir. Dolayisiyla, bir kamu hizmetinin kaldirilmasinda
da asli yetki, yasama organina aittir (Tuncil, 2015, s.1-3). Dolayisiyla kamu
hizmetleri ile ilgili statliye doniik tiim islemlerde yasa koyucu tam yetkiye
sahiptir.

Bu sekilde kurulabilen ve kaldirilabilen kamu hizmetlerinde en hassas
konu, hizmetlerin goriilme seklidir. Gliniimiizde kamu hizmetlerinin gortiliis
yonteminin saptanmasinda temel 6l¢iit olarak hizmetin niteligi dikkate alin-
maktadir. Uygulamada farkli kamu hizmeti anlayislari, kamu hizmetlerinin
farkli goriilis bicimleri arasinda yapilan tercihte ortaya ¢ikmaktadir. Kamu
hizmetinin dogrudan kamu o6rgiitlenmesiyle goriilmesi, hizmetlerinin kamu
eliyle goriiliip, kullananlarin 6dedigi bedellerle finanse edilmesi ya da hiz-
metlerinin 6zel kisilerce yerine getirilmesi veya kamunun bu siirecte 6zel ki-
silerden hizmet satin almasi (Akilly, 2013, 5.94-95) gibi farkli kamu hizmeti
sunum yontemleri uygulanabilmektedir. Simdi bu yontemleri ana hatlari ile
degerlendirelim.

Emanet Usulii: Bu yontem, kamu hizmetlerinin kamu tiizel kisilerince dog-
rudan dogruya, 6rgiit ve hizmete tahsis edilen araglarla goriilmesi usuliidiir
(Akilli, 2013, 5.94-95). Kamu hizmeti devlet veya diger kamu tiizel kisileri ta-
rafindan dogrudan dogruya ve kendi orgiitleriyle ve hizmete tahsis ettikleri
ayni ve sahsi varliklari ile gérdiiriiliir. Bir hizmetin mutlaka kamusal yonetim
usulleri ile goriilmesi, emanet usuliintin belirleyici niteligi degildir. Kamusal
usullere tabi olanlar gibi, 6zel yonetim usullerine tabi kamu hizmetleri de
emanet usulii ile goriilebilir.

Ruhsat Usulii: Tekel niteliginde olmayan bir kamu hizmetinin idare tarafin-
dan verilen izin iizerine 6zel kisilerce gordiiriilmesi usuliine de ruhsat usuli
denmektedir (Akill;, 2013, 5.95). Kamu hizmeti olarak kabul edilen bir faali-
yet, eger bir idare lehine tekel konusu yapilmamis ise, bu faaliyet idarenin
verecegi bir izin ile 6zel kisilere de gordiiriilebilir. Bu 6zel kisiler, hizmeti ak-
sattiklari takdirde, ruhsatlari iptal edilir. Ruhsat usuliinde, kamu hizmetleri-
nin 6zel hukuk kisilerince yuriitiilmesi, bir s6zlesmeye dayanmaz. Hizmetin
yuriitiilebilmesi icin, yonetimin tek yanli olarak ruhsat vermesi yeterlidir.
Hizmetin yuriitiilebilmesi i¢in yonetimin tek yanl olarak ruhsat vermesi ye-
terlidir. Hizmetin yiiriitiilme kosullar ruhsat ile belirlenir. Ornegin toplu ta-
simacilikta tasima licreti idarece saptanir (Tuncil, 2015, s.1-3).
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Miisterek Emanet Usulii: Bir kamu hizmetinin masraflari, hasar ve zarari
idareye ait olmak tizere, gelir lizerinden belli bir pay veya gotiirii bir licret
karsilig1 6zel bir kisiye gordiiriilme usuliidiir (Akill;, 2013, 5.94-95). Sermaye
idareye aittir. Ancak, 6zel kisi, hizmeti yiiriitir, aldig1 licretten masraflari
karsilar, kar da aralarindaki sézlesmeye gore boliisiliir. Miisterek emanet
usulii giiniimiizde uygulanmamaktadir. Osmanli imparatorlugu déneminde
sahil fenerleri, bu usul ile 6zel kisilerce isletilmistir.

Iltizam Usulii: Miisterek emanet usuliiniin mali konularda uygulanma bi¢imi
olan iltizam usulii, kamu hizmetinin 6nceden kararlastirilan belli bir bedel
karsilig1 6zel hukuk kisisi tarafindan yiirtitiilmesidir. Bugiin icin terk edilmis
olan iltizam usulii, Osmanli Imparatorlugu déneminde, tarim iiriinlerinin
vergilerinin toplanmasinda kullanilmistir.

Imtiyaz Usulii: idarenin (imtiyaz veren) bir 6zel kisi (imtiyazc1) ile yaptig),
uzun siireli bir idarf s6zlesme uyarinca, belli bir kamu hizmetinin sermayesi,
kari, hasar ve zarari 6zel kisiye ait olmak iizere 6zel hukuk kisilerince kurul-
masi ve isletilmesi ya da daha dnce kurulmus bulunan hizmetin sadece isle-
tilmesi usuliidiir. Bir kamu hizmetinin yliriitiilmesi i¢in, hizmetle ilgili ida-
reyle, 6zel hukuk tiizel kisisi arasinda bir s6zlesme yapilmasina ve bu sozles-
meye dayali olarak kamu hizmetinin yiriitiilmesine imtiyaz yéntemi denir
(Akalli, 2013, 5.95). Bu yontemin 6zelliklerinden biri, sermaye ile riskin imti-
yaz sozlesmesinin taraflarindan biri olan 6zel girisimciye ait olmasi, digeri de
imtiyazi alan tiizel kisi lehine, imtiyaz s6zlesmesi ile bazi ayricaliklarin tanin-
masl ve bunun imtiyazi alan i¢in bir tekel olusturmasidir (Tuncil, 2015, s.1-
3). Bu sekilde imtiyaz sozlesmeleri idarenin tek yanli iradesi ile belirlen-
mekte, sdzlesmeci sadece listiin yetki ve ayricaliklarla donatilan idare tara-
findan hazirlanmis bulunan hiikiim ve sartlar1 ya toptan kabul veya toptan
reddetmektedir. idare, imtiyaz sahibinin tistlendigi yiikiimliiliiklerini yerine
getirisini denetleme, gerektiginde belli bir miktar paranin 6denmesini is-
teme, isletmeye gecici olarak el koyma ve s6zlesmeyi feshetme gibi yaptirim
uygulama, s6zlesme ve sartnamesinin hiikiim ve sartlarini tek yanl iradesi
ile degistirme yetkisine sahiptir. Hizmetten alinacak iicret hizmetten yarar-
lananlarin 6deme giicii de goz 6niinde bulundurularak idare tarafindan be-
lirlenmektedir. Imtiyazc1 kazancin ve iiretilen malin bir béliimiinii idareye
vermekle sorumlu tutulabilmekte hizmetin yerine getirilebilmesi i¢in imti-
yazcinin lehine kamulastirma 6ngoriilebilmektedir. Genellikle imtiyaz usulii,
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dogal tekel niteligi tasiyan su, gaz, elektrik, metro, kanalizasyon gibi belediye
hizmetleri i¢cin s6z konusu olmaktadir (Akilli, 2013, 5.94-95). Ulkemizde Im-
tiyaz usuliiniin yasal dayanagi, 10 Haziran 1910 tarihli Menafi Umumiyeye
Miiteallik Imtiyazat Hakkinda Kanun’dur. Kanuna gére; imtiyazcinin anonim
sirket olarak kurulmus olmasi gerekmektedir. Imtiyaz verme yetkisi Bakan-
lar Kuruluna aittir (Batmaz, 2014, s.241). Yerel yonetimlerde ise meclisler bu
konuda yetkilidir.

Yap-Islet-Devret: Bu usul, bir kamu hizmetine iliskin tesisin; 6zel tesebbiis
tarafindan masraflari karsilanmak suretiyle, kurulmasini, yatirilan sermaye-
nin amortismani ve belli bir kar saglanmasi amaciyla belli bir siire isletilme-
sini ve daha sonra bedelsiz olarak ilgili idareye devir ve teslimini saglayan
bir usuldiir. Bu konuyu, sinirl da olsa, ilk diizenleyen yasa, 1984 yilinda ¢i-
karilan “Tiirkiye Elektrik Kurumu Digindaki Kuruluslarin Elektrik Uretimi,
iletimi, Dagitimi ve Ticareti ile Gorevlendirilmesi Hakkinda Kanun ile ona
bagli yonetmeliktir. Yap-islet-devret yontemi, 08.06.1994 giin ve 3996 sayili
yasa ile ayrintili bicimde diizenlenmistir.

Yap-Islet Modeli: Yap-islet-devret yonteminin karsilastig1 hukuksal sorun-
lar, yonetimi yeni bir yontem aramaya itmistir. Elektrik enerjisi iretmek
lizere, “yap-islet” modeli gelistirilmis ve bu konuyu diizenleyen 16.07.1997
glin ve 4283 sayili yasa ile bir de yonetmelik yayimlanmistir. Buna gore, yap-
islet modeli ile liretim sirketlerine, lilke enerji plan1 ve politikalarina uygun
bicimde elektrik enerjisi tiretmek icin miilkiyeti kendilerine ait olmak iizere,
termik santral kurma ve isletme izni verilmesi ile enerji satisina iliskin kural-
lar belirlenmistir. Siirecte baz1 hususlar, taraflar arasinda yapilacak sozles-
meye birakilmistir. Ornegin, soézlesmenin feshi kosullari, anlasmazliklarin
¢6zlm yeri ve uygulanacak hukuk gibi kosullar s6zlesme ile saptanacaktir.
Sozlesme siiresi en ¢ok yirmi yildir (Tuncil, 2015, s.1-3). Diger ayrintili hu-
suslar da taraflar arasinda yapilan s6zlesmede belirtilir.

Kamu Hizmeti Anlayisinda Degisim ve Yeni Sag Politikalar
Son yillarda klasik devlet anlayisinin degisimiyle birlikte kamu hizmeti kav-

raminda yasanan doniisiim; genel ekonomik yarar hizmetleri, evrensel hiz-
met, minimum hizmet, ek hizmetler, kamusal yarar hizmetleri, kamu hizmet-
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leri zorunluluklari gibi bir takim yeni terimlerin kamu hizmeti yazinina gir-
mesine sebep olmustur. Bunlar icerisinde genel ekonomik yarar hizmetleri
ve 0zellikle evrensel hizmet 6n plana ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi ve Avrupa
Toplulugu Adalet Divani kamu hizmeti terimi yerine genel ekonomik yarar
hizmeti terimini kullanmaktadir. Genel ekonomik yarar hizmetleri kamu oto-
ritesinin a¢ik izni olmasini gerektiren ve kamu otoritesince sikica denetlenen
hizmetlerdir.

Amerikan kékenli olan evrensel hizmet kavrami, Avrupa Toplulugu yazi-
nina 1987 yilinda iletisim sektdriine ait alt yapinin belirlenmesine iligkin ola-
rak “Yesil Kitap” ile birlikte girmistir. Bu kitapta evrensel hizmet; toplulugun
tamaminda, istisnasiz olarak herkese makul fiyatlarla ve standart kalitede
sunulan temel hizmet olarak tanimlanmistir. Evrensel hizmet yogunluklu
olarak posta ve iletisim sektorlerinde kullanilsa da enerji, gaz, elektrik, tasi-
macilik gibi alanlarda da kullanimi giderek artmaktadir. Evrensel hizmetler
kamu hizmetlerinin alt kiimesini olusturmaktadir ve temel hak ve hiirriyet-
lerin korunmasi, vatandaslarin yasam kalitesi ve refah seviyelerin ytikseltil-
mesi, gelismislik farklarinin azaltilmas1 amaciyla, tiim vatandaslarin diizenli
ve stirekli olarak erisiminin saglanmasi gereken hizmetlerdir (Solak, 2012,
s.178-179).

Enerji, telekomiinikasyon, posta ve ulastirma gibi genis altyap1 hizmeti
gerektiren yatirimlar uzun yillar boyunca devletler tarafindan dogrudan ye-
rine getirilmistir. Ancak ekonomik akimlar ve teknolojinin degismesiyle bir-
likte bu hizmetlerin piyasa tarafindan da yapilabilecegi goriilmiistiir. Boylece
bu sektorlerin bazilarindan devlet 6zellestirmeler yoluyla cekilmeye basla-
mistir. Ancak devletin sosyal sorumluluklari, kamu hizmetleri alanina giren
bu piyasalardan tamamen ¢ekilmesine izin vermemektedir.

Evrensel hizmetin amaci, tiiketicilere piyasa sartlarinda ticari olarak su-
nulabilen kamu hizmetlerinin, ticari olarak sunulamayan bélgelerde dahil ol-
mak lizere tlim vatandaslara asgari kalitede ve makul fiyatlarla sunulmasinin
saglanmasidir. Ornegin; niifusun yogun oldugu bélgelerde karh bir yatirim
olan telefon altyapisinin, evrensel hizmet sunma ylikiimliliigiiyle isletmeci-
ler tarafindan kirsal bolgelere de altyapi hizmetinin gotiiriilmesi saglanmak-
tadir. Evrensel hizmette; sunulan hizmet, hizmetin sunuldugu kullanici1 grup-
lar1 ve hizmetin fiyatlandirilmasi olmak {izere li¢ temel unsur bulunmaktadir
(Altin, 2013,5.114-115). Ulkemizde bu konuda 2005 yilinda yasal diizenleme
yapimistir.
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Kamu Hizmetinde Kamu isletmeciligi Anlayisi

20. ylizyilin genelinde kamu sektoriiniin ve 6zel sektoriin ydonetim yapila-
rinda ve sitillerinde ¢ok fazla farklilik olmamais, 6zel sektérde biiylik sirketler
hiyerarsik ve Weber’in 6ngordiigii sekliyle biirokratik orgiitlenmeleri olus-
turmuslardir. 1950-60’l1 yillar arasinda 6zel sektoriin etkin yonetim meka-
nizmalar1 biirokrasinin elestirilen yonlerinden olumsuz etkilenmeye basla-
mistir. Bunun sonucunda dzel sektor de yeni arayislar icine girmis ve kamu
sektoriiniin basarisizlik nedenlerini aramaya baslamistir (Hughes, 1998,
s.56).

Ciddi mali krizlerin arkasindan; yonetim pratikleri, degerleri, rolleri ve
hacmi ile ilgili anti devletci diislinceler, bu stlirecte artmaya baslamistir. Go-
riilen bu ideolojik ve politik saldirilar ¢ercevesinde kamu biirokrasisi mali
sorunlarinin ¢d6ziimiinde énemli bir ara¢ olarak goriilmeye baslanmistir. Ta-
sarruf ve 6zellestirme politikalar ile birlikte rollerin yeniden tanimlanmasi,
ekonomik liberilizasyon ve piyasacilik ile yeni degerlerin ve pratiklerin giin-
deme gelmesi, bir¢ok iilkenin resmi politikas1 olmustur (Omiirgéniilsen,
1997, 5.530). Bu donemde filizlenmeye baslayan kamu isletmeciligi anlayisi
bu gelismelerden etkilenerek hantal kamu sektoriine yonelik elestiriler tize-
rine kurulmustur. Bu cabalar ABD’de 1960’larin ortasinda Chicago Ekonomi
Okulu ve Kamu Tercihi Okulu diistincelerinde 6n plana ¢ikmistir (Lane, 2000,
s.3). Hareket daha ¢ok siyaset teorisi 1s181nda gelismis, tartisma alanlarinin
odagina demokrasiyi ve esitligi almistir. Yonetim sisteminde bu kavramlarin
statiileri ve fonksiyonlart ile ilgilenilmistir (Waldo, 1984, s. XVII).

1980 oncesi yonetsel reformlar, geleneksel kamu yonetimi cergevesinde
yonetimin idari yetenegini gelistirmeyi teknik bir faaliyet olarak degerlen-
dirmistir. Boylece bu donemde goriilen iflaslar, ekonomik bakis a¢isinin ya-
ninda politik ve ideolojik bir sorun olarak da gériilmiistiir (Omiirgéniilsen,
1997, 5.529). Bu déonemde birgok batili devlet, ydnetim yapilarini ve siirecle-
rini yeniden yapilandirmaya baslamislardir. Bu reformlar kamu yonetiminde
devrimsel degisiklik olarak nitelendirilmis ve yilizylla damgasini vuran
Weberyan bilirokrasi modelinden kamu isletmeciligine doniik paradigma de-
gisikligini icermistir (Martin, 1988, 5.319).

1990’larda devletin eski sinirlarina donmesine yonelik girisimler, bazi
kamu hizmetlerinin goriilmesinde 6nemli sorunlara yol agmistir. Daha az
kaynakla daha etkin kamu hizmeti sunma fonksiyonu oldukga gili¢clesmis, bu
siirecte kamu hizmetlerinin vergilerle finansmani 6ngoriilmiis, reformlarin
teknik yont, verimliligi ve etkinligi tekrar glindeme getirilmistir. Ancak bu
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sefer de bu siire¢ kamu isletmeciligi anlayisi tarafindan tehdit edilmeye bas-
lanmistir (Omiirgéniilsen, 1997, 5.529). Bu dénemde olduk¢a yogun bir ulus-
lararasi glindem, kamu yonetimi uygulama ve pratigini etkilemistir. Kamu
yOneticileri “global kdylin” daha da 6tesinde nerede yasanabilecegini sorgu-
lamislardir. Kamu ve 6zel sektdriin birbirinden bagimsiz oldugunun anlasil-
masindan beri ve yonetim tekniklerinin kamu sektoriinde rekabeti artirma-
sindan dolayi gorilen fonksiyonel degisim, kamu sektériinde yonetim fonk-
siyonunu etkilemistir. Yerel ve esnek yonetim yapilar1 burada hakim orgiit
yapilar1 durumuna gelmis, bu goriislerin yayilmasi ve bilgi teknolojisinin et-
kisiyle ulusal sinirlar hizla yapaylasmaya baslamistir (Hughes, 1998, s.59).

Bu donemde giindeme gelen devletin yeniden insas1 projesi, idarenin
hangi hizmetleri nasil ve hangi a¢la yapmasi ya da yaptirmasi hususlarinin
ilke kosullarinda yeniden gézden gecirilmesini 6nemli hale getirmistir. Yeni
kamu isletmeciligi, pek ¢ok iilkede savunuldugu gibi, resmi biirokrasi yone-
ticilerini islerini yaparken serbestlestirmeyi savunmus, boylece onlar tlize-
rindeki dogrudan idari kontrollerin bir kismini azaltmayi, bunu da buytik 61-
¢lide kamu hizmetlerinin iiretilmesi ve sunulmasina daha fazla dikkat goste-
rilmesini tesvik etmek icin piyasa giiclerini harekete gecirerek yapmayi
amaglamaktadir. Piyasa modelinin etkisi, reforma tabi tutulan sektoriin di-
linde oldukea aciktir. Ozellikle 20. yiizy1lda kamu hizmetine yonelik koruma-
lar kaldirilmis, ¢alisanlarin s6zlesmeli istihdam edilmesi uygulamasi yaygin-
lasmis, birim sekreterleri bas yonetici olmuslar ve genellikle 6zel sektérden
transfer edilmeye baslanmislardir. Kurumlar satici haline gelmisler ve terci-
hen 6zel sektorle rekabet etmeye baslamislardir. Bakanlar sézlesmeler icin
miizakere ederken performans standartlarina dayanmaya baslamislardir
(Okmen-Demir, 2010, s.35-46). Bu ve benzeri gelismeler hem kamu hizmet-
lerinin icerigini hem de hizmeti sunanlarin niteliklerini degistirmeye basla-
mistir.

Yeni Sag ve Kamu Yonetimi

Yeni sag diisiince, ekonomik liberalizmden ve yeni muhafazakarliktan aldig
gorisleri uygulamaya aktarabilmenin en kolay yolu olarak kamu yonetimle-
rini gérmiistiir. 1970’lerde ortaya ¢ikan yaklasim, Thatcher’in ingiliz Muha-
fazakar Parti lideri olarak 1979 yilinda iktidara gelmesi ve ABD’de ise
1980’de Reagan se¢imleri kazanmasi ve yeni muhafazakarlik ilkelerini uygu-
lamaya koymasiyla (Esman, 1991, s.458) kamu yonetimlerinde etkin olmaya
baslamistir.
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Her iki iilkede de 6ncelikli olarak miidahaleci refah devletine geri donmek
Ongorilmis, bunun da yliksek gelirlilerden yiiksek vergiler alinarak ve mak-
roekonomik yénetimin miimkiin oldugunca piyasa giiclerine dayandirilarak
yapilmasi planlanmistir. Kisa slirede ekonomide, dlizenlemeler azaltilarak
verimlilik saglanmaya calisilmis, sosyal hizmetler azaltilmis, zayif kurulusla-
rin iflasina géz yumulmus ve istihdamda rekabet engellenmistir (Esman,
1991, 5.458). Bu siirecte dncelikli olarak kamu yonetiminin ve kamu faaliyet
alaninin 6zellikle ekonomik nitelikli olanlarindan baslanarak kiiciiltiilmesi,
daraltilmasi ve daraltilan bu alanda genelde kamu faaliyetlerinin 6zelde de
kamu orgiitlerinin kamu isletmeciligi anlayisi etrafinda yapilandirilmasi ve
isletilmesi (Aksoy, 1988, s.166-167) icin ¢aba sarf edilmistir.

Yeni sag goriis, gliclii refah devletinin zayiflatilmasi ve rekabet giiciine sa-
hip ¢ogulcu sektorlerle yer degistirmesi gerektigini savunmustur. Belirli hiz-
metlerin kamu sektori tarafindan finansmani siirdiriliarken, bunlarin ire-
timi ve arzinin piyasalara ve rekabete agilmasi 6ngoriilmiistiir. Bu anlayis pi-
yasalar lizerinde odaklanilmasini ve beraberinde 6zellestirme uygulamala-
rin1 gerektirmistir. Bu durum kapsamli bir yeniden yapilanma siirecini de
glindeme getirmistir. Bu asamada yapilanlar su sekilde 6zetlenebilir:

e Kamu ve idare hukukunun ételenmesiyle 6zel hukukun giiclenmesi
saglanmaktadir. Sonuc¢ta kamu yonetimi ticarilesmekte ve 6zel sek-
tor esaslarina gore ¢alismaya baslamaktadir. Devletin 6zel sektor
karsisindaki ayricalikli konumunun son bulmasina ¢calisiimaktadir.

o Kamu kuruluslar: 6zerklestirilerek, her kurumun gorev alani agisin-
dan piyasa unsurlari ve kurallari ile biitiinlestirilmesine ¢alisilmak-
tadir. Bunun sonucunda kamu kesiminin biitlinliikten ve biiyiikliik-
ten gelen avantajlari en aza indirilmeye calisiimaktadir.

e Planlama ve sosyo ekonomik yapi, biitiin olarak degil, projecilik il-
kesi geregi parcaci olarak algilanmakta, kamu personeli sisteminde
memurluk, daimi iscilik yerine sézlesme sistemi yerlestirilmeye ca-
lisiimaktadir. Bunun sonucu kariyer sistemine son verilerek kamu
kesiminde esnek istihdam ilkelerinin gecerli kilinmasina ¢alisilmak-
tadur.
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e Bakanlik tipi orgiitlenme yerine kurul tipi érgiitlenmeye gecilerek
yasama organinin etkinliginin azaltilmasina ve piyasa mekanizma-
sina Oncelik verilmesine ¢alisiimaktadir. Bunun yaninda hem mer-
kezi hem de yerel diizeyde yonetisimin egemen kilinmasi ve merke-
ziyetciligin terk edilip yerellik ilkesine geri doniilmesi istenmektedir
(Giiler, 2000, s.7).

e Devletin, kamu ydnetiminin, kamu faaliyet alaninin 6zellikle ekono-
mik icerikli olanlarindan baslayarak kiiciiltiilmesi, daraltilmasi ve
daraltilan bu alanda kamu faaliyetinin ve érgiitlerinin 6zel isletmeci-
lik anlayisi ¢ercevesinde yeniden yapilandirilmasi ya da dogrudan
ozel girisim katkilariyla isletilmesi (Aksoy, 1988, s.10-11) s6z ko-
nusu olmaktadir.

Bu goriislerin yaninda yeni sag diisiincenin teorisyenleri, devletin 6zelles-
mis kuruluslarla yeniden yapilanacagini ve piyasaya yardimlarinin ¢ok daha
etkin olacagini, kamu kuruluslarinin piyasanin rekabetine her zaman agik
olacagini ve bu durumun zayif kamu kuruluslarini miimkiin oldugunca iyi
6zel kuruluslar gibi faaliyette bulunmaya zorlayacagini belirtmektedirler
(Heeks, 2001, s.11). Bu sekilde devletin 6zel sektor karsisinda nasil organize
olacag ve piyasay1 nasil kontrol edecegi hususlar agikliga kavusturulmaya
calismaktadirlar. Bu agidan soruna yaklasildiginda yeni sagin, kendine goére
rasyonel bir kamu ydnetiminin, kamu faaliyet alaninin ve kamu hizmeti tani-
minin 6gelerini ortaya koymaya calistig1 goriilmektedir. Bir taraftan verimsiz
calisacagl 6nceden belli olan kamu sektoriiniin faaliyet alami kiigiiltiilerek
kaynak israfi 6nlenirken, diger taraftan da isletmecilik anlayisina gore 6rgiit-
lenen ya da bu anlayisi temsil eden 6zel sektdr devreye sokulmaktadir (Ak-
soy, 1988, s.11).

Boylece 6zel sektdrce hizmetlerin yerine getirilmesi sonucu kaynaklar
daha verimli kullanilmaktadir. Yeni sag politikalarda, farkli anlayis ve uygu-
lamalar olsa da temel vurgu, piyasanin kosulsuz egemenligi, devletin kiiciil-
tiilmesi, 6zellestirme ve yeniden diizenlemedir. “Daha az devlet, daha ¢ok pi-
yasa” anlayisinin hakim oldugu bu dénemde piyasaya olan giiven tamdir. Bu
anlayisa gore piyasa, ekonomik ve siyasal 6zgiirliiklerin temelidir. Etkinlik ve
verimlilik ancak piyasada saglanabilir (Al, 2002, s.92).
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Bu sekilde yeni sag diisiincede ekonomik faaliyet 6zgiirliigii temel 6zgiir-
liikk alani olarak giindeme gelmekte, rekabete dayali piyasa ekonomisi ise bi-
reysel ekonomik 6zglrliigiin gelismesi i¢in gerekli bir 6n kosul olarak vurgu-
lanmakta, devlet-kamu girisimi alaninin fonksiyonel 6zelligi nedeniyle ve
kaynaklarin verimsiz kullanilmasina ve israfa neden olmasindan dolay1 bu
alanin kiiciiltiilmesi 6nerilmektedir (Aksoy, 1988, s.8). Ancak yeni saga gore
ekonomik sikintilarin temelinde, kamu sektoriiniin biiyiikliigii ve politikaci-
larla yoneticilerin, se¢menleri memnun etmek amaciyla kamu sektoriinii ge-
nisletmek istemeleri yatmaktadir. Bu nedenle kamu sektoriinii kiiciiltmek,
yararlar1 kabul edilse dahi, oldukea gii¢ ger¢eklesmektedir. Bu durumda ise
yapilabilecek en rasyonel ¢alisma, yeni kamu yonetimi mekanizmalarini dev-
reye sokmak olacaktir (Heeks, 2001, s.12). Bu siirecte yeni sagc1 yoneticiler,
klasik politikacilarin “bir seyler yapilacak” seklindeki bakis acilarinin ote-
sinde “bir seyler yapilmali” seklinde tavir sergileyerek, sorunlarin ¢éziimii
icin yogun ¢aba sarf etmektedirler.

Thatcherizm, Reaganizm ve Ozalizm

Yeni sag son yillarda kamu yonetimini 6zel sektér modelleri ile etkilemeye
calismaktadir. Bu siirecte 0zellestirme, 6zel sektorlestirme ve yerellestirme
uygulamalari, bu modelin olusum stirecinde kullanilan temel araclar olarak
dikkat cekmektedirler (Giiler, 2000, s.78). Bu uygulamalarin kamu ydnetimi
alaninda somut olarak goriilmeye baslanmasi, ABD’de Reaganizm ve Av-
rupa’da ise Thatcherizm ile olmustur. Birinci Diinya Savasi éncesindeki dev-
lete geri donmeyi savunan ancak bir tiirlii kendini kanitlayamayan yeni sag
teori, 1980’lerdeki yiikselisini, Reagan ve Thatcher’in tilkelerinde baslattik-
lar1 reformlara borg¢ludur (Drucker, 1995, s.271). 1979 yilinda Thatcher hii-
kiimetinin kurulmasiyla, Ingiltere’de egitim, saghk, su, elektrik, gaz, adalet
sistemi, sivil hizmetlerin kamu sektori tarafindan tretilmesi ve sunulmasi
gibi konularda uzlasma saglanmigtir. Thatcher, karma ekonomik sistemi In-
giltere’nin sorunlarinin temel sorumlusu olarak gérmiis ve kamu ydnetimi-
nin rasyonelligini kaybettigini ileri stirmiistiir. Kamu hizmetlerini ise iilkenin
politik ve ekonomik giicii iizerinde yiik olarak gormiistiir (Ersoéz, 2000,
s.151). ABD’de de Reagan benzer diisiincelerle iktidara gelmis ve bunlari uy-
gulama imkani bulmustur. Aslinda bu gelismelerin baslangici, 1970’1erin or-
talarindan itibaren sosyal demokrasinin serbest pazar felsefesiyle tehdit
edilmeye baslamasi kabul edilebilir. Ozellikle Thatcherizmin ve Reaganizmin
ylkselisi bu tarihlere rastlamaktadir. 1980’lerin ortalarindan itibaren sosyal
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demokrat rejimler gecmisle olan baglarini kesmisler ve refah devletine des-
tek olmaya baslamislardir. Giddens bunlari “klasik sosyal demokrasiler” ola-
rak nitelemis ve bunlarin baz kilit unsurlarinin; gii¢lii devlet, sosyal hayat,
ekonomi ve sivil toplum tlizerinde devlet hakimiyeti, kolektivizm, piyasanin
sinirh rolii, karma ya da sosyal ekonomi, tam istihdam ve gii¢lii sosyal ve si-
yasal esitlik (Jenssen, 2002, s.295) gibi 6zelliklerden olustugunu belirtmistir.
Tiim diinyada 1980°li yillara damgalarini vurmus olan iki politikaci, Thatcher
ve Reagan, bu unsurlardan etkilenmisler ve bunlarin birgok yonetsel krizde
ve cikmazda regete olarak goriilmelerini saglamislardir (Saylan, 1994,
s.130). Bundan dolay1 bu akim, yeniden yapilanmanin siyasal siireci olarak
gorilmiistiir. Diinya genelinde uygulanan bu politikalarin; toplumsal bélii-
stim diizeninin koklii bir bicimde degismesi, devletin ekonomiye miidahale-
sinin radikal bir bicimde degismesi, ekonomik stireclerin ve kiiresellesmesi-
nin hiz kazanmasi seklinde ii¢ temel 6zelliginden bahsedilmektedir.

Aslinda Reaganizm-Thatcherizm gosterdikleri biiyiik etkinligi 6nemli 61-
ciide teknolojik devrime borgludurlar. Ozellikle bilisim ve iletisim alanla-
rinda odaklasan teknolojik devrim, emegin meslek ve siyasal orgiitlerinde
giic erozyonuna neden olmustur (Saylan, 1995, s.12). Bu durum ise devletin
kiigiiltiilmesini zorunlu kilmustir. i1k olarak devletin diizenleyici yetkilerinin
daraltilmasi yoluna gidilmis, bu sekilde piyasa iizerindeki baskinin azalma-
styla ekonomik verimsizligin engellenecegi 6ngoriilmiistiir. Daha sonra bazi
hizmet alanlar1 6zellestirilmis, boylece piyasa ekonomisi gili¢clendirilerek
ekonomide verimlilik ve etkinlik diizeyinin artirilmasi amag¢lanmigtir. Kamu
kesiminin 6rgiit, yontem ve davranisinin 6zel sektér modeline benzetilmesi,
orgiitlenmede amaglarin acgikea belirlenmesi, hiyerarsik denetim yapisinin
kurulmasi, gérevlerin alt birimler arasinda optimal sekilde dagitilmasi, alt bi-
rimlerin, performanstan sorumlu tutan ve hedeflerden sapmalar: diizelten
bir yonetim bicimi seklinde drgiitlenmesi 6nerilmistir.

Ayrica yonetsel davranisin degisimi icin yonetici degerlerin 6zel sektor
yoneticisininkine benzetilmesi istenmistir. Bunun yaninda list kademe yone-
ticilerini belli bir pozisyona baghiliginin kirilmasi ve pozisyonun bir imtiyaz
olmaktan ¢ikarilmasi ve buna karsilik iist kademe yoneticilerinin siyasal yo6-
neticiye baglanmalarinin saglanmasi gerekli goriilmiistiir (Sezer, 1992, s.21-
22). Ancak bu sekilde devlete karsi ¢ikma akimi da popiilaritesini siirdtire-
memis ve 1990’dan sonra giiciinii olduke¢a yitirmistir. Bu donemde piyasa
dogmasi ve sivil toplum sinirlar1 daha acik goériilmeye baslanmistir. Her
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derde deva asiri1liberalizmin artik agik¢a pek dile getirilmedigi ve sosyal dev-
lete dontis anlaminda olmasa bile devletin yeniden sayginliga kavustugu goz-
lemlenmistir (Ornek, 1998, s.41).

Ingiltere’de 1990’da Margaret Thatcher’in iktidardan diismesinden sonra
Basbakan olan John Major, bu diisiinceler paralelinde kendisinden hosnut bir
toplum olusturmak kaygisini dile getirmistir. ABD’de ise baskan olan Bill
Clinton 1992’de “devleti yeniden yapilandirmak” programini giindeme getir-
mistir (Ornek, 1998, s.41). Fransa’da 1993’te iktidara gelen yeni hiikiimet,
Cumbhuriyetci devleti saglamlastirmayi ilk amag olarak saptamis, bundan do-
layi lilkede devletin gercek bir geri doniisiine tanik olunmustur. Ancak bu ge-
lismeleri Reaganizm- Thatcherizm’den bir kopus olarak algilamamak gere-
kir. Bu ¢abalar yasanan olumsuzluklar karsisinda en dogruyu bulma girisim-
leri olarak degerlendirilmelidir.

Yeni sag politikalarin kamu hizmeti anlayigini Ingiltere’de Thatcherizm ile
ABD’de ise Reaganizm ile dogrudan etkiledigi bu siire¢ Tiirkiye’de de karsilik
bulmustur. Ulkede 12 Eyliil 1980 askeri darbesinden sonra yapilan ilk genel
secimlerde (6 Kasim 1983) Turgut Ozal liderliginde yeni kurulan Anavatan
Partisi acik farkla tek basina iktidara geldi ve 1991 yilina kadar iktidar1 kimse
ile paylasmadan gorevde kaldi. Hem Istanbul hem de Anadolu sermayesinin
destegini alan hareketin lideri Ozal (Ataman, 2009, s.587), énemli degisim-
lere imza att1 ve Tiirkiye’de uyguladigi yeni sag politikalarla Ozalizm ad1 ve-
rilen yeni bir siireci baslatti.

Esasinda bu siirecin temelleri daha énce atilmisti. 14 Ekim 1979 ara se-
cimlerini kazanan Demirel hiikiimeti, Turgut Ozal'in sorumlulugu altinda 24
Ocak 1980’de ekonomiyi piyasa ekonomisine doniistiirecek 24 Ocak Karar-
larini aldi. 24 Ocak’ta alinan kararlar o gline kadar mevcut olan devletgi poli-
tikalar1 kokiinden sarsarak Tiirkiye’'de liberal ekonomi donemini baslatmis
oldu. ihracata yénelik ekonomi politikasi baslatildi ve ekonomi biiyiik 6l¢iide
liberallesti, fakat bazi koruma politikalari da devam etti (Haydaroglu-Tatlisu,
2016, s.33).

Turgut Ozal tarafindan hazirlanan “24 Ocak 1980 Kararlariyla liberal eko-
nomiye gecis yapan Tiirkiye’de, 12 Eyliil 1980 Askeri Darbesi ve sonrasin-
daki askeri rejim doneminin ardindan, sivil yonetime gecisle birlikte 1983’te
iktidara gelen Anavatan Partisi Ozal'in liderliginde bir¢ok alanda 6nemli bir
déniisiim siirecinin baslaticis1 olmustur. Bu cercevede, Ozal, batili iilkeler-
deki gelismelere kayitsiz kalmayarak tamamen liberalizmi benimseyen bir
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tutum sergilemese de, “Yeni Sag” politikalarin “Ozalizm” adiyla Tiirkiye’deki
uygulayicisi olmustur (Sener-Colak, 2015, s.393).

Ozal'm 1980"lerde iktidara gelmesiyle birlikte Yeni Sag Devlet kavrami-
nin destekledigi 6zellikler, iilkemizde de uygulanmaya baslanmistir. Ozal'in
da iktidarda oldugu 1980"1i yillar, tiim diinyada yeni sag anlayisinin egemen
olmaya basladig1 bir dénem olmus ve Ozal da bu siirecten etkilenmek ile be-
raber bizzat bu yeni dénemin politik 6znesi haline gelmistir. Thatcher’in, ben
“Ozal politikalarinin sonuna kadar savunucusuyum” demesi, Ozal'in kariz-
matik ve pragmatist kimligine vurgu yapmak disinda onun liberal ve muha-
fazakar siyaset anlayisinin dis diinyada da takdir gérdiigiinii géstermesi agi1-
sindan 6nemli bir agiklama olarak degerlendirilmektedir (Haydaroglu-Tat-
lisu, 2016, s.33).

Yeni sag anlayisindan etkilenen Ozal; kamunun kiiciiltiilmesi ve isletme-
sellesmesi, yonetisim, adem-i merkeziyet ve yerellesme konularindaki talep-
leri dillendirmesi baglaminda statiikonun a¢ik hedefi olmay1 géze almistir.
Bu cercevede Ozal ve partisi ANAP, Tiirk siyasal hayatinda neo-liberalizm ve
neo-muhafazakarlik sentezinin Ozalizm sekliyle Tiirkiye’deki mimar1 olmus-
tur (Sener-Colak, 2015, s.395). Ozalizm, yeni-liberal ve yeni muhafazakar un-
surlari birlestiren yeni sag politikalarin Tirkiye’deki uygulamasini ifade et-
mektedir ve Reaganizm ve Thatcherizm diye baskan isimleri ile anilan, reel
yeni liberalizmin politikalar1 ve uygulamalarini anlatan goérislerin Tiir-
kiye’deki ifadesidir (Uzun, 2008, 5.66). Ozal bu anlayisla, liberalizasyon poli-
tikalar1 dogrultusunda devletin ekonomide diizenleyici bir aktér olmaktan
¢ok yol gosterici olmasi, devlet yerine bireyin miitesebbis olmasi gerektigini
savunmustur. Bu diislincelerini saglik, egitim, sosyal hizmetler ve sosyal si-
gorta alanlarinda uyguladigi 6zellestirme politikalariyla hayata gecirmeye
calismistir (Haydaroglu-Tatlisu, 2016, s.39).

1983 se¢imlerinde askerinde beklemedigi bir bicimde iktidara gelen Ana-
vatan Partisi, kendisini demokratik siirecin uygulayicisi, temsilcisi saymak-
tadir. Partinin temel ideolojisi-Ozalizmin politik alandaki ads, ideolojik go-
riinmemeye 6zen gosteren, faydaci, modernlesmeden yana Kemalist vurgu-
larla degil, ancak geleneksel degerlere saygili, serbest piyasaya baglh bir bii-
rokrasiye yaslanarak muhafazakar Kkitleleri merkezci bir anlayis etrafinda
sistemle biitiinlestirmistir (Uzun, 2008, 5.67). Ozalizm, serbest piyasa ekono-
misine dayali bir sisteminin gelistirilebilmesi icin, gerekli diizeni saglamak
adina, devletin disipline edici aygitlarini stratejik olarak kullanma fikrini

(Cilt: 8, Yil: 8, Say1: 20) Emek ve Toplum 31



M. Akif Ozer

icerdigi 6lciide, ne klasik liberal ne de tipik muhafazakar ideoloji seklinde ta-
nimlanabilir. Yeni-liberalizm ile yeni muhafazakarhgin bir karisimi, Ozalizm
icin daha dogru bir tanimlama olur (Uzun, 2008, 5.66).

Esasinda Ozal'in siyaset felsefesi, anti-devletci (birey merkezli) ve liberal-
muhafazakar bir anlayisa dayaniyordu. Bu anlamda Ozal, Tiirk modernles-
mesinde 0zellikle devletin faaliyet alanini daraltmis, gelismenin itici giicii ol-
maktan ¢ikarmaya calismis ve ayni zamanda bu degisme ve gelismenin mer-
kezine bireyi koymaya c¢alismistir. Bu amagla sik sik devletin kiiciiltiilerek
yerini 0zel sektore birakmasini, siyaseti de bazi se¢kinci kesimlerin (Kema-
list biirokratlar-sol aydinlar) tekelinde olan bir meslek olarak degil, millete
hizmet etmek amaciyla siyasete atilan herkesin bir hakki olarak géormiistiir.
Ozal, bu yeni siyaset anlayisiyla; Kemalizm’in modernlesme hedefini “cag at-
lamak” sloganiyla devralirken, bir tarafta liberalizmin rekabetgi bireyi ve gi-
risimcilik ruhunu, diger taraftan muhafazakarligin dini ve geleneksel deger-
lerini 6n plana ¢ikartmaya calismistir. Bu anlayis Ozal'in yeni kamu yénetimi
cizgisine de ilham ve gii¢ vermistir. Ozal ise 6ncelikle o donemde uluslararasi
mali kuruluslar ve ondan ote kiiresel kapitalist sistemin yapisal doniisiim sii-
reci tarafindan zorlanan ekonomik reform programlarini uygulamaya basla-
mis ardindan da bu ekonomik reform programini uygulayabilmek icin (Se-
ner-Colak, 2015, s.405-408) kamu yo6netimin dontstiiriilmesi gerektigine
inanmistir. Tiirkiye’de bu ddnemde yeni kamu y6netimi reformlarinin temel-
leri atilmaya baslanmistir.

Ozellestirme
Kamu hizmeti anlayisinda degisim dogrultusunda yeni kamu yonetimi dii-
slincesinin somut uygulamalar1 arasinda 6zellestirmenin ayr1 bir yeri ve
onemi vardir. Ozellestirme en kisa haliyle devlet miidahalelerini ticari faali-
yetlerden tiimiiyle cekerek, devlet miilkiyetindeki varliklari 6zel sektore sat-
mak anlamina gelir (Butler, 2015, s.1-2). Ulkelerin siyasal sistemleri ile ilgili
olarak ekonomik alanda, bu yiizyilin basinda, yaygin bir sekilde bagvurulan
devletlestirme uygulamalari, 1980°1li yillara gelindiginde yerini bu sekilde
6zellestirme akimina terk etmistir. Bu siire¢ son yillarda kamuoyu tarafindan
benimsenen ve kamunun kii¢iiltiilmesi anlaminda kullanilan bir boyut ka-
zanmis (Aykag, 1999, s.2) ve bu dogrultuda da yayginlasmistir.

Genel olarak 6zellestirme terimi sosyal faaliyetlerde hiikiimetin etkinligi-
nin azalmasini, 6zelde ise mal ve hizmetlerin miilkiyetinin kamu sektoriin-
den 6zel sektore transferini ifade etmektedir (Denkhaus-Schneider, 1997,

32 Emek ve Toplum (Cilt: 8, Y1l: 8, Say1: 20)



Kamu Hizmeti Anlayisinda Degisim ve Yeni Sag Politikalar

s.70). Bu tanim biraz daha a¢ildiginda, 6zellestirme genis anlamda 6zellikle
ekonomik etkinlikleri bakimindan kii¢tiltiilmiis bir devletin; serbest piyasa
ekonomisi uygulamasinin éniindeki tiim engellerin kaldirildig1 bir ekonomik
ve toplumsal diizen yaratmaya yonelik karar, eylem ve islemlerin timuni
icermektedir. Dar anlamda 6zellestirme ise sermayesinin kismen ya da tama-
men devlete ait oldugu girisimlerle, devlete ait paylarin kismen ya da tama-
men 6zel kisi veya kurullara satilmas1 (Moussions-Legge, 1991, s.42) anla-
mina gelmektedir.

Bu anlamlariyla 6zellestirme, herhangi bir faaliyetin {iretiminde ve fi-
nansmaninda 6zel sektoriin roliinlin oransal olarak arttig1 bir siire¢ olarak
goriilebilir. Bu siire¢ miilkiyet transferini icerebilecegi gibi icermeyebilir de
ve serbestlestirme, hizmet ihalesi, kullanici paylari, kurumsal varliklarin sa-
tis1 gibi tiim benzer faaliyetleri kapsar. Son yillarda tiim diinyada goriildiigi
gibi 6zel sektdriin, hizmetlerin iiretiminde ve finansmaninda roliinii artir-
masl, blirokrasinin gerilemesi anlamina gelmektedir. Blirokrasinin bu sii-
recte yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Ozel sektor biirokrasisine
gore cok daha yetersiz olmasi ve kamu tercihi sonuclarina gore ussal kamu
yoneticisinin bile uygun cikt1 saglamada basarisiz olmasi (Farmer, 1995,
s.202) bu durumu zorunlu kilmaktadir.

Ozellestirmenin ortaya ¢ikisinda, devletin bilyiimesinin temel neden ol-
masl ve bu kars1 hareketin giiniimiizde olumlu bir alternatif bulma amacina
yonelik en ciddi ¢abalar temsil etmesi de bu durumu onaylamaktadir. Ozel-
lestirme genel olarak toplu mal ve hizmetlerin tahsisini iceren kurumsal dii-
zenlemeleri betimleyen bir yontem olarak goriilmektedir. Bu tiir mal ve hiz-
metlerin tretimi ve dagitimi, kapsamli faaliyetleri gerektirmektedir. Karma
ekonomilerde yonetimler, geleneksel olarak mal ve hizmetlerin saglanmasi
icin sorumluluk tasimaktalar ve taahhiitlerde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla
bu siire¢ sadece klasik kamu faaliyetlerini icermemekte, ayn1 zamanda kay-
nak tahsis stirecinin yerellesmesini, goniilli katilhimy, kii¢tilmeyi ve herkesin
genel ¢ikarlarla biitiinlesmelerini gerektirmektedir (Moussions-Legge, 1991,
s.42).

Goruldigi gibi her ne kadar kendi i¢inde bir kavramsal tutarsizlik tasi-
masina ragmen, 6zellestirme giintimiizde belirleyici bir ideolojik 6ge olarak
yeniden yapilanmanin ana eksenlerinden biri konumuna gelmistir. Ozelles-
tirmenin amaci, politik miidahalelerle zarar eden ve bu yiizden topluma hak-
siz ve rasyonel olmayan bir yiik haline gelen kuruluslardan kurtulmaktir.
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Yani kavramin tutarlilifi agisindan kar eden, verimli ¢alisan ve vergi miikel-
lefine ylik olmayan kamu kuruluslarinin 6zellestirilmesine gerek yoktur.
Ama zarar eden, vergi miikellefine haksiz yiik yiikleyen kamu kuruluslarini
ozellestirmek de miimkiin goriilmemektedir (Saylan, 1994, s.134). Ozelles-
tirme arenasinda ilk adimlar ulusal devletlerden ¢ok yerel yonetimlerce atil-
mistir. 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basinda mali baskilar ve vergi toplan-
masina karsi ¢ikmalar lizerine, bu siirecte 6zellestirme tekniklerinden yarar-
lanilmasi gerektigi glindeme gelmistir. Bugiin hala diinya genelinde bir¢ok
yerel yonetim biriminde 6zellestirmeden yiiksek oranlarda yararlanilmakta-
dir (Borah, 1999, s.3).

Glinlimiizde tim diinyada yasanan ekonomik krizler, yonetimleri tiim
alanlarda tasarrufa yoneltmistir. Bor¢larin artisi, enflasyonun ytiikselisi ve
hiikiimet harcamalar1 kontrol altina alinmak istenmis, biit¢elerde tasarruf-
lar, kurum sayilarinda azalma, biliylimeyi dondurma ve bazi hizmetlerde
azalma yapma yontemleri ¢ozliim olarak goriilmiistiir (Moussions-Legge,
1991, s.374). Diinya genelinde 6zellestirme uygulamalar1 1979 yilinda 6nce-
likle Ingiltere’den baslamis ve diinyanin diger iilkelerine buradan yayilmis-
tir. Bu siirecte sosyalist iilkelerin bazilarinin dahi 6zellestirmeye devlet poli-
tikas1 olarak sarildiklar1 gorilmiistiir. ABD’de ise Ozellestirme, devlet hiz-
metlerinin 6zel kisilere devri yoluyla hizmet sektériinde goriilmeye baslan-
migtir. Ulkede bu konuda o kadar hizli hareket edilmistir ki, polis hizmetin-
den hapishanelerin hatta mezarliklarin isletilmesine kadar bir¢ok devlet hiz-
meti 6zellestirme kapsamina alnmustir (Oztiirk, 1993, s.55). Ingiltere’de
Thatcher hiikiimetinin 1979’da iktidara gelmesi ile birlikte yogun 6zelles-
tirme tartismalar1 baslamistir (Hughes, 1998, s.115). Bu donemde o6zelles-
tirme Thatcher’in popiilist politikalarinda yer almistir. Devlete yeni fonksi-
yonlar yiiklenmis, bircok kamu kurulusu ve 6zel sektor alicilarinin oldugu
alanlar dahi 6zellestirilmistir. Telekomiinikasyon, havaalani, kamu konutlari,
oteller ve otobiis tasimaciligl hizmetlerinde olduke¢a basarili olunmustur
(Caiden, 1991, s.369). Ulkede kamu girisimlerinin satilmaya baslanmasiyla
tartismalar burasi ile sinirli kalmamis, 6zellestirmeyi olumlu goren diger iil-
kelere de tasinmustir. Ozellestirme basta gelismis iilkeler acisindan ¢ok po-
piiler olurken zamanla gelismekte olan iilkelerde de ilgi gormiistiir. 1992’ye
gelindiginde 2000°'ni gelismekte olan iilkelerde olmak iizere 7000 girisim
diinya ¢apinda 6zellestirilmisti. Diinya genelinde Uluslararasi Para Fonu ve
Diinya Bankasi ¢esitli yardimlar yaparak bu stireci desteklemislerdir (Hug-
hes, 1998, 5.115).
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Yukarida da belirttigimiz gibi 6zellestirme ilk defa 1979 yilinda ingil-
tere’de Margaret Thatcher liderligindeki Muhafazakar Parti'nin se¢im bildir-
gesinde yer almistir. 1970°li yillardaki Sili'’deki basarisizi uygulamalar kap-
sam dis1 tutuldugunda ilk 6zellestirme uygulamalar: da ingiltere’de Muhafa-
zakar Parti doneminde gerceklesmistir. Daha sonra Kasim 1980’de ABD bas-
kanlik secimlerinin Ronald Reagan tarafindan kazanilmasi ile uygulama diin-
yaya ihrag edilir hale gelmistir (Oztiirk, 2014, s.4). Ozellestirme, ABD’de en
belirgin bicimiyle genel ve yerel diizeyde revag¢ bulmustur. Biitce fonlarinin
azalmasi ve artan vergilere karsi gelisen hosnutsuzlukla karsilasan politika-
cilar, kamu altyapi yatirimlari ve hizmetlerinin 6zel kesimce gerceklestir-
mesi i¢in zorlanmistir. Federal diizeyde 6zellestirme, Baskan Reagan’in kur-
dugu Federal Miilkiyeti Inceleme Tegkilati ile 1982 Subat'inda baglamigtir.
ABD’de kamu hizmetlerinin 6nemli bir boliimii 6zellestirilmistir (Karagoz,
2009, s.1). Bu siirecte yapilan 6zellestirmeler, yasa koyucuya hizmetleri ye-
rine getirilmesini siirdiirme olanagi da saglamistir (Butler, 2015, s.1-2).

Ozellikle kamu kuruluglar agisindan boylesine 6nemli olan dzellestirme,
literatiirde oldukga farkh tiirlerde incelenmektedir. Ulkeden iilkeye degisen
ozellestirme yontemleri genel olarak; 6zel sektoriin 6niindeki kamusal en-
gelleri kaldiran yasal ve kurumsal serbestlestirme, blok satis, halka arz, kira-
lama, yonetim devri, imtiyaz gibi (Bozkurt-Ergun-Sezen, 1998, s.194) uygu-
lamalar seklinde goriilmektedir. Simdi bu tiirleri inceleyelim:

e Acik ozellestirme: Ulusal endiistrilerin 6zel sektore birakilmasi
ve egitim, saglik ve sosyal hizmetler gibi kamu arzinin yogun ol-
dugu alanlardan ¢ekilmesi anlamina gelmektedir.

e Hizmet finansmaninin 6zellestirilmesi: Hizmetlerin kamu sek-
tori tarafindan verilmeye devam edilmesi ancak vergi ile finans-
manin yerini kullanici katkilarinin almasi anlamina gelmektedir.

e Hizmet iiretiminin 6zellestirilmesi: Hizmetlerin kamu sektorii
tarafindan finanse edilmesi ancak 6zel sektor tarafindan tiretil-
mesi demektir.

e Serbestlestirme: Ulusal endiistrinin tekel gliclerinin azaltilmasi
ya da ortadan kaldirilmasi ve 6zel sektore yonelik sinirlamalarin
azaltilmasi demektir.

e Maddesel ozellestirme: Kamu sektoriinden 6zel sektore miilki-
yet transferi anlamina gelmektedir (Denkhaus-Schneider, 1997,
s.71). Bu siirecte kamu hizmetlerinin dzellestirilmesinin sonucu
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kamu hizmetlerini satin alamayacak diisiik gelirli kimselerin ay-
rica desteklenmesi gerektigi de ortaya ¢ikmistir. Fakat issizlik ve
yoksulluk gibi toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde sosyal nitelikli
kamu hizmetlerinin kullanilmasi yerine, yardimlarin bireysel dii-
zeyde yapilmasini iceren politikalar tiretilmesi tercih edilmistir
(Gokiis, 2010, s.213-215).

Imtiyazcilik: Belirli mal ve hizmetlerin iiretimi ve sunumunda
o0zel sirketlere lisans verilerek hizmetlerin gordiiriilmesi demek-
tir. Burada 6nemli olan mali sorumlulugun da kamu sektoriinden
0zel sektore transfer edilmesidir.

Sézlesmecilik: Daha 6nce kamu kuruluslarinin tirettigi mal ve
hizmetler artik s6zlesme ve teklif sistemi ile 6zel sektoér kurulus-
larina gordiiriilmektedir. Bu sekilde kamunun tretim derinligi
yani dikey biitiinliik azalmaktadir (Gokiis, 2010, s.72). S6zlesme-
cilik yeni program reformlari arasinda énemli bir yere sahiptir.
Bu sekilde kamusal standartlarin yerine getirilmesi ve sorumlu-
lugun tasinmasi i¢in ¢aba sarf edilmektedir (Romzek- Johnston,
2001, s.173). Bu sistemde hiikiimetler mal ve hizmetlerin 6zel
sektor kuruluslari ile goniilli kuruluslarca dagitiminin finansma-
nini saglamaktadirlar. Bu yontem giiniimiizde daha ¢ok yerel yo-
netimlerce tercih edilmektedir (Moussions-Legge, 1991, s.42).
Dolayl 6zellestirme: Bu yontemde kamu giiciiniin hakim oldugu
sektorlerde rekabet ortami olusturularak, bu kuruluslarin 6rgiit-
sel ve hukuksal yapilarinin degistirilmesi suretiyle tekel pozis-
yonlarina son verilmesi ve piyasa hakimiyetinin kurulmasi soz
konusudur (Denkhaus-Schneider, 1997, s.72). Burada dogal te-
kellerin 6zellestirilmesi sektdre gore degisebilecegi gibi, iilke
sartlarina gore de degisebilir. Gelismis ve piyasa ekonomisinin
biitiin kurum ve kurallariyla yerlestigi bir ekonomi ile gelismekte
olan ve piyasa ekonomisinin yeni yerlesmekte oldugu bir ekono-
mide oOzellestirme uygulamalar1 farkli agilardan degerlendirilir
(Solak, 2012,5.179-182).

Mali resmi ézellestirme: Kamu sektoriiniin mali fonksiyonlari
ozellestirilir.
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o Hukuki resmi ozellestirme: Bu yontemde ise kamu kurulusu
kamu hukukundan 6zel hukuka kaymakta yani anonim sirket ha-
line gelirken, kamu miilkiyeti de korunmaktadir (Denkhaus-Sch-
neider, 1997, 5.72). Burada denge gozetilmeli, kamu miilkiyeti so-
rumluluklari g6z ardi edilmemelidir.

Serbestlestirme (Deregulasyon)

Yeni sag diisiincenin kamu sektorii reformlarinda maliyetlerin en aza indiril-
mesi siirecine katkida bulanan en 6nemli araglarindan bir tanesi de serbest-
lestirmedir. Kamu giiciiniin ekonomik yasam basta olmak iizere cesitli sek-
torlerdeki hukuksal diizenleme ve denetleme yetkilerinin sinirlanmasi,
kamu kurumlarinin ayricaliklarinin kaldirilmasi, kamu tekellerine son veri-
lip 6zel kesim rekabetine acilmasi gibi cesitli uygulamalar1 kapsayan ve
1970’li yillarin ortalarinda baslayarak gelisen bu uygulama, kamu sektorii-
nilin tek yanl ve emredici diizenlemelerinin yerini piyasa kurallarina birak-
masini 6ngérmektedir (Bozkurt-Ergun-Sezen, 1998, 5.218).

Serbestlestirme, genel olarak devletin sektorler tizerindeki hukuki diizen-
leme ve kisitlama, dolayisiyla kontrol etme yetkisinin kisitlanmasini, bazi
alanlarda da kaldirilmasini icermektedir. Ayrica kamu tekellerinin tekel
olma niteliginin kaldirilarak, alana devlet yaninda, 6zel sektoriin de ser-
bestge girebilmesine imkan verilmesini ve béylece rekabet ortaminin olus-
masina katkida bulunulmasini da kapsamaktadir. Ancak tekel niteliginin kal-
dirilmasi, kurulusun faaliyetlerine son verilmesi anlamina gelmemekte, uy-
gulamada sadece onun iizerindeki dnceden tesis edilmis hukuki koruma kal-
dirilmaktadir (Aksoy, 1988, s.168). Fiyat ve licret kontrolleri, faiz oraninin ve
déviz kurunun kontrolii, kira kontrolleri, piyasaya girislerin engellenmesi ve
sinirlandirilmasi, devlet tekelleri, imtiyaz hakki, kotalar, tarifeler, ¢esitli tes-
vikler ve destekler (Al, 2002, s.121) serbestlestirme uygulamalarinin goriil-
diigi diger alanlardir. Bu uygulamalardan da anlasilacag: gibi serbestles-
tirme, devletin sektdrler tizerindeki hukuki diizenleme, kisitlama ve kontrol
etme yetkilerini kisitlanmasi veya tamamen kaldirilmasidir.

Bu sekilde devlet bazi faaliyetlerinden fiyat veya licret denetiminden vaz-
gecmekte, siibvansiyonlari kaldirmakta ve kamu tekellerinin tekel olma nite-
ligine son vermektedir (Al, 2002, s.121). Ancak serbestlestirmenin tiimiiyle
kuralsizlastirma anlamina gelmedigi, yeni diizenleme bicimleri ve kaynaklari
ortaya ¢ikardig da kabul edilmektedir. Kald1 ki piyasa ekonomisine gecis, re-
kabetin korunmasi gibi yeni diizenlemeler gerektirmektedir. Diger taraftan,
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devletin tek yanl dlizenlemelerinin yerini ¢esitli sektorlerin kendi i¢ diizen-
lemeleri ve Avrupa Birligi gibi devletler tistii kurumlarin diizenlemeleri de
almaya baslamistir (Bozkurt-Ergun-Sezen, 1998, 5.218).

Serbestlestirme politikalarinin temel nedeni kamu hizmetlerinde etkinligi
ve verimliligi saglamaktir. Daha dnce devlet faaliyetleri arasinda yer alan fonk-
siyonlarin, 6zel sektdr rekabetine agilarak performansin artirilmasi hedeflen-
mektedir (Al, 2002, s.122). Bu sekilde devletin tek yanli otoriter diizenlemele-
rinin yerini, yumusak, katilimci, tesvik edici yontemlerin almasi s6z konusu
olabilmektedir. Ayrica serbestlestirme, kur fazlaligindan kaynaklanan bozuk-
luklara bir ¢6zlim olarak da goriilmektedir. Enflasyonun paranin fonksiyonla-
rin1 yerine getirmesini engellemesi gibi, kural goklugunun da benzer sonuglara
neden oldugu kabul edilmektedir (Bozkurt-Ergun-Sezen, 1998, s.218). Ser-
bestlestirme sonucunda kamu yonetiminde; ademi merkeziyetgilik ve yetki
devri ile gorev ve yetkilerin kurumsal otonomi ve yonetimsel bagimsizlik sek-
linde dagitilmasi, performans araciligiyla etkinligin ve verimliligin degerlendi-
rilmesi, yonetim stirecinde kullanicilarin da yer almasiyla, karar verme meka-
nizmalarinda kullanicilarin etkinliklerinin artirilmasy, iireticilerle hizmet sag-
layicilar arasinda ayrimin yapilmasi ve bunun sonucunda hizmetlerin soz-
lesme aracilig ile gordiiriilebilmesi, kamu kuruluslarinda sirketlesme siireci-
nin baslatilmasi, 6zel ve kamu kuruluslari arasinda rekabet saglanmasi, kamu-
0zel isbirligine gidilmesi ve geleneksel kamu-6zel smirlarinin kaldirilmasi
(Lane, 2000, s.9) gibi gelismeler goriilebilecektir.

Serbestlestirme, yonetimin giicliniin merkezilesmesi yerine rekabetin arti-
rilmasini da gerektirmektedir. Bunun icin yonetim sisteminden, mali imkanla-
rin1 kendi olusturabilen ve kullanabilen kuruluslarin sistemine gecilmesi ge-
rekmektedir (Salamon, 1992, s.82). Bu siirecte ekonominin belli alanlarinda
serbestlesmeye gidilmesi, ardindan da kamu kuruluslarinin bu alanlarda 6zel
sektor sirketleri gibi calisarak, hizmetleri 6zel girisimcilere gérdiirmeleri ge-
rekmektedir (Lane, 2000, s.3). OECD raporlarinda sirketlesme ve serbestlesme
yontemlerinin toplumun sosyal hedeflerine ulasmasinda olumlu etkileri (Hal-
ligan, 1997, s.23) oldugu belirtilmektedir. Bu sekilde kamu yonetiminde ve
0zel sektorde onemli verimlilik artislar1 da yasanmaktadir.

Sonug

Son yillarda diinya genelinde yasanan ekonomik ve siyasal gelismeler kamu
sektoriinii glindemde ¢ok tartisilan konular arasinda 6n siralara getirmistir.
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1970’lerin ekonomik krizi; hiikiimetlerin sosyal ve ekonomik yasamdaki
farkl ideolojik algilanisi, Keynezyen ekonomi yonetimi ve evrensel refah
devleti diislincesi tizerindeki savas sonrasi uzlasmaya dayali goriislerin yikil-
masi, refah devletinden sosyal hizmetlere yonelik taleplerin artmasi ve bu-
nun sonucunda sik sik mali krizlerin gériilmesi, ekonomiyi gelistirmek icin
en uygun kurum ve tekniklerin arastirilmasi, hantal, bilirokratik, zorlayici
idari yapilar icinde etkinlik ve verimliligin artirilmasi ¢abalar1 (Omiirgéniil-
sen, 1997, s5.517), bu donemde yogun olarak tartisilmaya baslanmistir.

1980’lerin sonuyla beraber diinyada bircok iilkede yasanan rejim degisik-
ligi ile birlikte piyasa ekonomisine gegis siirecinde kamu hizmeti sunum an-
layislar1 degismeye baslamis, calismada ayrintili inceledigimiz 6zellestirme,
serbestlestirme gibi yeni sag uygulamalar hayata gecirilmeye baslanmistir.
Siireg uluslararasi finans kuruluslarinin da yonlendirmesiyle, yeni diinya dii-
zeni ile biitiinlesmenin vazgecilmez bir araci olarak (Bozkurt-Ergun-Sezen,
1998, 5.194) goriilmeye baslanmistir.

Ulusal diizeyde ise; kamu harcamalarinin daraltilmasi, kamu ag¢iklarinin
giderilmesi, sermaye miilkiyetinin tabana yayilmasi, kamu hizmetlerinde ve-
rimliligin saglanmasi, serbest piyasa ekonomisinin gelistirilmesi gibi amag-
larla yeni sag politikalar daha somut uygulanmaya calisilmistir. Bu siiregte;
daha iyi yonetim ve daha az maliyet talep eden baskilar, devletin bliyiimesini
bir tehlike olarak goren ve daha az yonetim talep eden ideolojik baskilar, dev-
letin ekonomik faaliyetlerinin devlete 6zgli olmadigini ve bu islerde devletin
¢ok para harcadigini ileri stiren ekonomik baskilar ve kamu sistemini ¢ok bii-
rokratiklesmis, profesyonellesmis ve halkin daha ¢ok se¢gme hakkina sahip
olmasini savunan popiilist baskilar (Sezer, 1992, s.19) iilke yonetimlerini
yeni sag politikalarla klasik kamu hizmeti anlayisini degistirmeye zorlamis-
tir. Bu sekilde kamu y6netiminde yeni yaklasimlarin benimsenmesinin ve
kamu hizmetlerinin rekabete acilmasinin en 6nemli nedenlerinden birisi ma-
liyet diistincesidir. Kamu sektorii reformlarinin yapilmasinda temel amagc,
kamu yonetiminde daha az maliyetle daha iyi nasil calisilabilir? sorusuna ce-
vap bulmaktir (Al, 2002, s.126). Bu slirecte verimlilik ve kalite gelistirme
programlari, birlesmeler, 6zellestirme, fazla yatirimlar1 azaltma hatta iptal
etme gibi (Miller-Tufts, 1992, s.235) cesitli araglardan yararlanilmistir. Bu
slirecte kamu sektori kiiciiltiilse dahi hangi hallerde kamu sektoriiniin daha
iyi yonetilebilecegine cevap aranmis, boylece kii¢lilmiis kamu sektoriinden
kaynaklanan verimli y6netimin nasil gerceklestirilecegi sorunu tzerinde
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odaklanilmistir. Diger taraftan kaynaklarin en azindan, gegmisteki kadar et-
kin ve verimli bir sekilde kullanilarak, kamu hizmetlerinin gereken o6lciide
saglanmasi gerekmektedir. Clinkii kamu sektériine tahsis edilen kaynaklar
bugiin gegmise gore daha sinirli durumdadir.

Bu gergek yonetimleri kiigiilen kamu sektorii gercegine daha uygun yeni
pratikleri, yapilari, teknikleri ve fikirleri arastirmaya zorlamaktadir. Bu sart-
lar altinda degerler, yapilar ve kamu sektorleri tiim diinyada yasanan gelis-
melerden derinden etkilenmektedir. Fiyat tabanli, biirokratik olmayan, pi-
yasa orijinli ve miisteri tercihli kamu hizmetlerinden olusan yapi, kurulmasi
gereken en ideal sistem olarak goriilmekte, kamu hizmetleri kosullarinin,
miisterilerin umdugu verimlilik 6l¢iitiine uygun olarak etkin yapilarla ve be-
cerikli yoneticilerce sunulmasi, kamu y6netimine yaklasimlarda, yeni bir
tema olarak ortaya cikmaktadir. Bu durumda klasik kamu hizmeti anlayi-
sinda degisim kacinilmaz olmaktadir.
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