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Ozet: Bu calismanin amaci yildirma davramslarma ve
stireglerine iliskin detayli bir inceleme yapmak ve bu
konuda bir anlayig gelistirmek iizere egitim
orgiitlerinde yonetici olarak gdrev yapan kadin okul
yoneticilerinin yildirma olgusuna iligskin gorislerini
tespit etmektir. Nitel arastirma yOntemlerinden
olgubilim (fenomenoloji) yaklasimi ile desenlenen
aragtirmada  veri toplama aracit olarak yar
yapilandirilmig  gériisme  formu  kullanilmisgtir.
Arastirmanin katilimeilart 2016-2017 egitim 6gretim
yilinda Gaziantep ili Sahinbey ve Islahiye ilgelerinde
gorev yapmakta olan 20 kadin okul yoneticisidir. Yiiz
yiize goriigmelerden elde edilen veriler igerik analizi
yontemine tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarina
gore; calismaya katilan kadin okul ydneticilerinin
yildirmay1 c¢aligma hayatinin bir bileseni olarak
gordiigli ve bu yodndeki tecriibelerini énemli Slglide
cinsiyet temelli olarak anlamlandirdigi  tespit
edilmistir. Ayrica, formal veya informal vyollarla
miicadele etme ve sosyal destek almanin yildirma ile
basa ¢ikma siirecinde One ¢ikan faktorler oldugu

sonucuna  ulasilmistir.  Katilimeilar  yildirmanin
onlenmesi icin  bireyin  psikolojik  olarak
desteklenmesine,  Onlemsel  diizenlemelere  ve

gelisimsel uygulamalara isaret etmislerdir. Aragtirma
sonuglarinin tartisilmasinin devaminda bazi Onerilere
yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Egitim orgiitleri, okullar, kadin
okul yoneticileri, yildirma.

Abstract: The aim of this study is to determine the
opinions of female school administrators working in
educational organizations about the phenomenon of
mobbing to conduct a detailed investigation and to
develop a detailed understanding of mobbing
behaviors and processes. It was designed according to
the phenomenology approach among the qualitative
research methods and the semi-structured interview
protocol was used to collect data. The participants of
the study were 20 female school administrators
working in Sahinbey and Islahiye districts of
Gaziantep province in 2016-2017 educational year.
The data obtained from face-to-face interviews were
subjected to content analysis method. According to the
research  results; female school administrators
participating in this study, who regarded the mobbing
concept as a basic component of their working life,
and interpreted their experiences on a gender-based
perspective to a great extent. It was also concluded that
formal or informal struggle and social support were the
key factors in coping with mobbing. For the prevention
of mobbing, the psychological empowerment of the
individual, preventive regulations and developmental
practices were highlighted by the participants. The
study was concluded by offering some implications
after the discussion of the results.Keywords:
Educational organizations, schools, female school
administrators, mobbing.

Sayfa: 413-426

Giris

Giliniimiizde orgiitsel yasamin 6nemli bir unsuru olarak kabul edilen yildirma olgusu akademik
cevrelerce sistematik olarak 20. yiizyillin ikinci yarisindan itibaren ele alinmaya baglamistir.
Literatiirde yildirma kelimesinin Ingilizce karsilig1 olarak kullanilan “mobbing” kanun dis1 siddet
uygulayan kalabalik anlamina gelen “mob” fiilinden tiiretilmistir. Mob fiili “ortalikta toplanmak,
saldirmak veya rahatsiz etmek” olarak ifade edilebilir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, s.19).

! Bu galigsma birinci yazarin ikinci yazarin danismanliginda hazirladigi “Kadin Okul Yéneticilerinin Yildirma (Mobbing) Kavramima
Iliskin Gériislerinin Incelenmesi” adh yiiksek lisans tezine dayali iiretilmistir.

2 Miidiir Yrd., Gaziantep Islahiye Anadolu Lisesi, gokceyildirim27@gmail.com
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Uluslararasi literatiirde mobbing kavraminin karsiligi olarak; “bullying” (zorbalik), “bullying at
work” (is yerinde zorbalik), “mistreatment” (kotii muamele), “work or employee abuse” (is ya da
isgdren tacizi), “emotional abuse” (duygusal taciz), “intimidation” (gdzdagi), “victiminazation”
(kurban etme), “work harassment” (is yeri tacizi), “verbalabuse” (sozlii taciz) gibi farkli ifadelerin
yer aldigina dikkat ¢ekmektedir. Tirk Dil Kurumu (2017) “mobbing” ifadesinin karsiligi olarak
“bezdiri” ifadesini kullanilmasin1 6nermektedir. Pek ¢ok aragtirmacinin (Baykal, 2005; Cobanoglu,
2005; Davenport, vd, 2003; Ergun-Ozler ve Mercan, 2010; Leymann, 1996; Tmaz, 2011; Tutar,
2015; Zapf, 1999) yildirma kavramma biiyiik Olgiide ilgi gosterdigi ve arastirmalar yaptigi
sOylenebilir. Pelit ve Pelit (2014, s.15-16) Tiirkiye’de is yerinde yildirma aragtirmalarinin 6zellikle
son ¢eyrek yiizyilda yogunlastigina dikkat cekmektedir.

Yildirma (mobbing), etik disi davranis siiregleri araciligiyla, c¢alisanlarin is ve 6zel hayatini, is
doyumunu, performansini, Orgilit kiltiiriinii, iklimini olumsuz ydnde etkileyen bir olgudur
(Cemaloglu, 2017, s.279). Yildirma olgusunun tarihsel gelisimine bakildiginda, 1960’11 yillarda
Etolog Konrad Lorenz, yildirma kavramini hayvanlarin yabanciyr veya avlanmakta olan bir
diisman1 kagirmak icin yaptiklar1 davramiglart tanimlamak {izere kullandigi goriilmektedir.
Arastirmasinin temelinde birka¢ kazin bir tilkiyi kacirmasi 6rneginde oldugu gibi birkag zayif
bireyin bir araya gelerek saldirgan davranis sergilemesi yatmaktadir (akt. Davenport vd., 2003,
s.19). Lorenz’den sonra ayni terimi Peter-Paul Heinemann ¢ocuklardan kurulu bir grubun yalniz bir
¢ocuga tavir alip zarar vermesini tammlamak igin kullanmistir. iki kullanimda da ortak olan sey,
grup olusturan bireylerin tek kalmis bir bireye zarar vermesi (Atman, 2012, s.159) olarak dikkat
cekmektedir. 1980’11 yillarda is yerinde yasanan zorlu durumlari tanimlamak iizere yildirma
kavramini ilk olarak Leymann “grup siddeti” olarak kullanilmistir (Leymann, 1996, s.171).

Tiirkiye’de ise yildirma kavrami pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir.
Kirel (2008, s.1) yildirmayi; birey veya gruplara zarar verme amaciyla yapilan saldiri, gozdag:
verme, kotli niyetlilik, hakaret, kotii muamele, kasti olarak giliciin kotiiye kullanimi, ayagini
kaydirmaya calismak, utandirma, rezil etme, leke stirme gibi davranislar olarak tanimlarken; Bilgili
(2015, s.6); bir veya bir grup is¢inin ayni isyerindeki bir baska is¢iye zarar vermek amaciyla
sistemli ve siireklilik arz edecek bicimde kiiciimseyici, asagilayici, dislayici, korkutucu hareketler
biitiinii seklinde etmistir. Cobanoglu (2005, s.22) ise kavrami farkli bir bakis acisiyla ele almig ve
yildirmanin geligmis iilkelerde cinsel tacizin de oniine gecen psikolojik bir saldirt sekli oldugunu
vurgulamigtir.

Mobbing, bireysel ve kurumsal diizeyde olumsuz sonuglara yol agan, ¢alisanlar iizerinde yol actigi
olumsuzluklar nedeniyle hem bireysel hem toplum sagligini tehlikeye atan onemli bir sorundur
(Askin ve Askin, 2018). Tiaz (2011)’a gore, kisinin yi1ldirma magduru oldugu yerler is yerleridir.
Baykal (2005) yildirmanin klasik orgiit ¢atismasi ya da elestiri ile karistirilmamasinin gerektigine
isaret etmektedir. Yani orgiitte kisiler aras1 olumsuzluk yaratan her durum yildirma degildir. Cusack
(2000) yildirma ile ilgili tanimlardaki ii¢ ortak noktaya dikkat ¢ekmistir. Bir igyerindeki yildirma
davraniglarini anlamlandirmak i¢in kullanilabilecek bu ortak noktalar:

¢ Yildirma uygulayanin eyleminin magdur izerindeki etkisi,

e Yildirmanin etkisinin magdura zarar vermesi,

e Yildirmaya devam etmekte 1srarli davraniglardir.
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Bu agiklamalar géz Oniine alinarak, yildirmanin rekabetin ve kati hiyerarsik yapinin bulundugu
caligma (is) ortamlarinda kendini gosteren, kisiyi zor durumda birakarak magduriyet yaratan ve
hatta siireklilik gosteren bir davranig tiirii oldugu ayrica bu durumun galisanin motivasyon ve is
verimini diistirmek suretiyle orgiitsel kiiltir ve iklimde olumsuz etkilerin olusmasina neden
olabilecegi sdylenebilir.

Alanyazinda orgiitlerdeki yildirma siirecine iliskin “grup siddeti” seklinde bir nitelendirme yapan
Leymann (1996, s. 171) bu siireci asagidaki gibi dort asamada agiklamaktadir:

1.Kritik Olaylar: Bu asamada tetikleyici olay ¢ogunlukla bir ¢atisma oldugu i¢in yildirma artan
catisma olarak algilanabilir. Bununla birlikte c¢atismanin yildirmaya doniismesine neyin sebep
oldugu tam olarak bilinmemektedir.

2.Yildirma ve Damgalama: Bu asamada giinliikk rutinde saldirgan olarak nitelendirilmeyen
davraniglar, yildirma davraniglarinin hedefindeki bireyin uzun bir siire ve siklikla (neredeyse her
giin) maruz kalmasi sonucu yildirma eylemine doniisir.

3. Personel yonetimi: Olayin resmi (formal) bir durum olarak tanimlanmasi ve 6rgiit yonetiminin
olaya miidahale etmesi seklinde olur. Daha 6nceki asamalarda yer almayan yonetim, damgalamaya
yol acan Onceki asamalarda yaratilan Onyargilari istlenerek, sug¢u yildirma davraniglarinin
hedefindeki magdurda bulma egilimi gosterebilir.

4.Isten Cikarma: Bu son asamada, magdurun isine son verilir veya magdur kendi rizasiyla isten
ayrilir. Calisanlarin emeklilik yasindan 6nce ¢alisma hayatinin disina itilmelerinin ise, magdurda
tibbi ve psikolojik destek almasina yol agan ciddi rahatsizliklara neden oldugu bilinmektedir.

Leymann (1996) yaklasik 800 yildirma vakasini incelemis ve tiim vakalarda kotii 6rgiitlenme, zayif
yonetim ve calisma metotlar1 ortak ozellikler olarak tespit etmistir. Orgiitsel diizeyde pek ¢ok
faktoriin yildirma ile iligkili oldugunu, Orgiitiin yap1 ve isin Ozelliklerinin yildirma siirecindeki
onemini vurgulayan Salin (2003) orgiitsel amaglarin belirsiz olmasinin yildirmay: kolaylastiracagi
gibi caligma ortami ve is tasarimindan memnuniyetsizligi artiracagini ifade etmektedir. Hauge,
Skogstad ve Einarsen (2009) calisanlarin yaptiklari islerde beklenti ve talepleri arasinda yasadiklari
celigki diizeyi anlamina gelen rol ¢atigsmasi ve calisanlarin is gorevleri ve beklentileri konusunda
hissettikleri belirsizlik derecesini ifade eden rol belirsizligi yasamasinin is yilikiinii artirmak
suretiyle yildirmay1 besleyici bir etki yaptigin1 ifade etmektedir. Yildirmanin c¢aliganlarin
performansi tizerinde olumsuz etkisine dikkat ¢eken Hoel, Einarsen ve Cooper (2003) ise yildirma
sonucunda ise devamsizligin arttiginin, verimin distiigiiniin ve personel devir oraninin 6nemli
Olciide arttiginin altin1 ¢izmektedir.

Yildirma siirecinde Zapf, Knorz ve Kulla (1996)’a gore yalnizca bireysel sonuglarinin degil ayni
zamanda orgiitsel ve hatta toplumsal sonuglarinin oldugu goéz 6niinde bulunduruldugunda yildirma
ile miicadelede orgiitlere de 6nemli gorevler diistiigli ifade edilebilir. Yildirma ile miicadele
konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde; yildirmanin egitim, saglik gibi insan iliskilerinin
yogun oldugu hizmet sektorlerinde daha yaygin goriildiigiinti (Davenport, vd., 2003), genel olarak
uygulayicilarin iist diizey yoneticilerin oldugunu ve magdurlarin ise biiyiik oranla kadinlardan
olustugunu gostermistir (Cobanoglu, 2005; Ergun Ozler ve Mercan, 2010).

Egitim kurumlarinda yonetici olarak gorev yapan kadinlar agisindan konuya bakildiginda, bu
caligma kadmn okul ydneticilerinin yildirma siirecine iliskin yasantilarina dayali olarak dile
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getirdikleri goriiglerinin belirlenmesi, 6nlem alinmasi ve farkindalik yaratilmasi gereken bir konu
olarak, yildirma davraniglarinin sebeplerinin ve sonuglarinin arastirilmasi ve bu anlamda egitim
yoneticileri ve calisanlarina farkli bir goriis agis1 saglamasi agisindan onem tasimaktadir. Bu
caligmada “kadin okul yoneticilerinin yildirma kavramina iligkin gorisleri nelerdir?” temel
problemi iizerinden, egitim kurumlarinda yonetici olarak gorev yapan kadinlarin yildirma
kavramina iliskin goriiglerini belirleyerek kadin okul yoneticilerinin perspektifinden egitim
orgiitlerindeki yildirma davranislarini tespit etmek, yasanan yildirma siireglere iliskin bir inceleme
yapmak ve bu konuda bir anlayis gelistirmek amaglanmustir.
Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim (fenomenoloji) yaklasimi kullanilmustir.
Olgubilim deseni, giinliik yasamda ¢esitli bigimlerde karsilasabildigimiz, farkinda olunan ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgular: arastirmay1 amaglayan arastirmalar
olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013, 5.73).

Evren ve Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu 2016-2017 egitim Ogretim yilinda Gaziantep ilinin Sahinbey ve
Islahiye ilgelerinde gérev yapan kadin okul yoneticileri arasindan &lgiit ve maksimum gesitlilik
ornekleme yontemleri kullanilarak belirlenmigtir. Konuya iligkin potansiyel katilimcilarin
goriislerini en iyi sekilde yansitmak amaciyla “kamu okullarinda okul yoneticisi olarak g¢alistyor
olmak” temel Ol¢iitiine ek olarak farkli egitim kurumlarinda, yaslarda ve kidemlerde gorev yapan
yoneticilere ulasilmasi hedeflenmistir. Yildirnm ve Simsek (2013, s.110) gesitliligi saglamanin
amacinin genelleme yapmaktan ziyade cesitlilik gdsteren durumlar arasinda ortak ya da paylasilan
olgularin ve ayriliklarin olup olmadigini bulmaya calismak ve cesitlilige gore problemin farkli
boyutlarin1 ortaya koymak olarak aciklamaktadir. Arastirma siirecine toplam 20 kadin okul
yoneticisi (n=20) katilmistir. Arastirmanin katilimeilarina iligkin bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1.
Calismanmin Katilimcilarina lliskin Tanmimlayici Bilgiler
GOREV KIDEM OKUL TURU MEDENI

Meslek Y onetici ~ DURUM v

< . E _ $ 5 s £ Z 73
5 £ Iz £ F z z §.45%% &8 Bz - 5 = 3
= 2 o =2 3 9 L R z E 5 - o=A7 a3 “

s “ - L - > = 5 = /
© - © ©

K1 X X X X Tarih X 31 3
K2 X X X X Muhasebe X 53 2
K3 X X X X Sinif X 33 0
K4 X X X X Matematik X 45 1
K5 X X X X Sinif X 37 2
K6 X X X X Okul Oncesi X 26 0
K7 X X X X Sinif X 43 2
K8 X X X X Matematik X 27 0
K9 X X X X Sinif X 50 2
K10 X X X X DKAB X 40 O
K11 X X X X Smuf X 43 3
K12 X X X X Kimya X 3/ 1
K13 X X X X BT X 27 0
K14 X X X X Arapga X 40 2
K15 X X X X Okul Oncesi X 32 0
K16 X X X X PDR X 25 0
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K17 X X X X Matematik X 38 3
K18 X X X X Matematik X 30 2
K19 X X X X Simf X 30 0
K20 X X X X Felsefe X 48 0
Top: 2 18 5 5 10 8 9 3 1 5 3 10 1 10 10

Tablo 1°den g¢alisma grubuna iliskin demografik bilgilere bakildiginda, gorev degiskeni acisindan
midiirlik gorevi yapan katilimci sayisinin az oldugu (n=2), buna ragmen kidem, okul tiirli, brans,
yas ve ¢ocuk sahibi olma degiskenleri agisindan katilimci gesitliliginin ¢ok sayida oldugu ve bu
dogrultuda elde edilen bulgularin bu zenginligi yansitacagi sdylenebilir.

Veri Toplama Araci

Arastirma siirecinde veriler yari-yapilandirilmigs goriismeler yoluyla elde edilmistir. Yari
yapilandirilmis gorlismeler, aragtirmaci tarafindan gelistirilmis soru setinden olusan goériisme
rehberi veya goriisme formu araciliiyla yapilan, arastirmacinin gériisme formunda yer alan sorulari
takip ettigi, ancak goriismenin akisi dogrultusunda gerekli gordiigii durumlarda yeni sorular
sorabildigi goriismelerdir. Cohen ve Manion (1994), yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla
giivenilir ve karsilastirilabilir nitel veri toplanilabilecegini ileri siirmiislerdir.

Bu dogrultuda goriisme formu olusturulurken alanyazin taramasi yapilmis ve ayrica yildirma ile
ilgili yapilmis tezler i¢in gelistirilen formlar da géz 6niinde bulundurulmustur. Bununla beraber
goriisme sorular1 hazirlanirken uzmanlik alani egitim yonetimi, teftisi, planlamas1 ve ekonomisi
olan bir &gretim {iyesinin gorilislerine de bagvurulmus; bir dil uzman1 ve yine bir kadin okul
yoneticisi tarafindan da goriisme sorularinin incelenmesi saglanmistir. Bu siire¢lerden sonra son
sekli verilen goriisme formu; yas, kidem, medeni durum gibi katilimc1 6zellikleri ile ilgili sorularin
yer aldig1 birinci boliim (kisisel bilgiler) ve yildirma ile ilgili agik uglu sorularin yer aldig: ikinci
béliimden olusmustur. ikinci boliimde katilimcilara yoneltilen sorular: “Sizce yildirma nedir, siz,
boyle bir durum yasadmiz ya da tanik oldunuz mu, olay1 kisaca anlatir misiniz” ve “Yildirma
stirecinde magdur tarafindan hangi ‘basa c¢ikma stratejileri’ secilmistir ve nasil kullanilmistir”
seklindedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Goriisme Oncesinde katilimeilar arastirma ile ilgili bilgilendirmistir ve bu bilgilendirmeden sonra
arastirmaya katilimlariyla ilgili destek verip vermeyecekleri sorulmustur. Sonrasinda ¢aligmaya
katilmay1 kabul eden 20 okul yoneticisi ile yiiz ylize goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilara
eger kabul ederlerse goriismelerin bir ses kayit cihazi ile kayit altina alinacagi belirtilmistir ve
aragtirmacit tarafindan goriismelerden elde edilen verilerin etik ilkeler dogrultusunda sadece
arastirma siirecinde kullanilacagi ve herhangi bir ikinci sahis tarafindan bu kayitlara erigilemeyecegi
vurgulanmasina ragmen yalnizca 8 katilimci goriigmenin kayit altina alinmasini kabul etmistir.
Katilimcilarin samimi goriislerini paylagsmasini sinirlandirabilecegi diislincesiyle geriye kalan 12
katilimciyla ise not almak suretiyle goriismeler gergeklestirilmistir.

Verilerin analizi asamasinda, nitel aragtirma yaklasimi dogrultusunda desenlenen bu arastirmada

“icerik analizi” yapilmistir. Veriler dort asamada analiz edilmistir; verilerin kodlanmasi, kodlanan

verilerin temalarinin belirlenmesi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve

yorumlanmasi (Simsek ve Yildirim, 2013). Verilerin analizi siirecinde oncelikle goriismelere ait ses
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kayitlart ¢oziimlenmistir. Goriisiine bagvurulan katilime1 6gretmenlere birer kod numarasi verilerek
(K1,K2...) agiklamalar yapilmigtir. Goriisme teknigi ile elde edilen veriler sayisallastirilarak
frekans olarak ifade edilmistir. Ifadelerdeki benzer 6geler gruplandirilmis ve gruba uygun olarak
temalastirilmistir. Icerik analizinde oncelikle arastirmacilar tarafindan agik uglu sorulara verilen
yanitlar1 ayri ayri okunarak temalar ve kodlar belirlenmistir. Daha sonra bu temalar ve kodlar
karsilagtirilmis ve tlizerinde hem fikir olunan ve goriis ayriligima diistilen temalar ve kodlar tespit
edilmistir. Ayrica bu c¢alismada gecerligi saglamak i¢in ayrintili betimleme yOnteminden
faydalanilmis ve elde edilen veriler temalara gore diizenlendikten sonra katilimcilarin ifadelerinden
dogrudan alintilara yer verilmistir. Arastirmanin giivenirlik hesaplamasi i¢in Miles ve Huberman’in
(1994) onerdigi tizere giivenirlik formiili kullanilmistir: P (Uzlasma Yiizdesi) = [Na(Goriis
Birligi)/Na(Goriis Birligi)+Nd(Goriis Ayrilig)x100]. Buna gore kodlayicilar arasi giivenirlik orani
0,90 cikmistir. Hangi kategori ve kodun hangi siklikla sdylendigi o koda iligkin goriis bildiren
katilimci sayis1 dikkate alinarak belirlenmistir.

Bulgular

Arastirmanin bulgular arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorularin
sirasina gore verilmektedir. Katilimei kadin okul yoneticilerinin goriislerine dayali olarak belirlenen
temalar ile katilimcilarin 6rnek ifadelerinin yer aldigi bulgular asagida tablolar halinde
verilmektedir.

Katilimeilarin yildirma kavramina iliskin goriislerinin yer aldigi sonuglar sirasiyla Tablo 2, 3, ve
4’te sunulmaktadir.

Yildirma olgusunun katilimeilarin zihinlerindeki yerine odaklanan ve “Sizce yildirma nedir?”
sorusu baglaminda alt sorular (bdyle bir durum yasadiniz ya da tanik oldunuz mu) gergevesinde
olusan temaya iligkin ulagilan bulgularin detaylar1 Tablo 2.’de sunulmustur.

Tablo 2.
Katilimcilarin Yildirmaya Iliskin Genel Degerlendirmesi
Bireysel Cahisma Hayatindaki Cinsiyetle  Yildirma ve Cinsiyet Iliskisine Etki
Tecriibe Yeri Mliskisi Eden Faktorler
Var (13) Orgiitsel yasamin parcast ~ Var (19) Kadinlara yonelik 6n yargilar (13)
Yok (7) (10) Yok (1) Erkek egemen toplum yapis1 (11)
Nadiren (7) Dini gerekgeler (2)
Hig¢ (3) Fiziksel g¢ekicilik (2)
Basar1 (2)
Kiskanglik (1)

Tablo 2’de goriildiigi gibi, bu temada elde edilen bulgular genel olarak incelendiginde, kadin okul
yoneticilerinin dnemli bir kisminin yildirma tecriibesine sahip veya tanik oldugu ve bu yasantilarin
da Onemli oranda cinsiyetle alakali olarak anlamlandirildigi anlagilmaktadir. Katilimcilardan
yildirma kavramini tanimlamasina yonelik goriisleri istendiginde alanyazina uygun bigimde pratik
tanimlar yapildigi goriilmiistiir. Bu tanimlardan bazilar1 soyledir; “Yildirma korkutmak veya is
sorumlulugunu artirmak suretiyle isten uzaklastirmaktir. (K1)” ; “Bir insamin ¢alisamaz hale
getirilmesi, ¢alisma isteginin sondiiriilmesi inancinin ve meslek askinin sevkinin baskilanmasidir.
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(K2)” ; “Cok stk karsilastigim bir sey degil. Ama karsilasanlart duydum, gordiim veya tanik oldum.
Ortalamaya vurdugunuz zaman neredeyse yilda bir duydum. (K3)” ; “Insani strese ve sikintiya
sokmak. (K9)” ; “Her an karsiniza ¢ikabilir bir sey bir kadinsaniz eger. (K14)”; “Bir kisiyi sistemli
olarak benligine zarar verici sekilde soz ve davramislara maruz birakmaktir. (K16)” seklindedir.

Tablo 2’de bireysel tecriibe siitunundan goriildiigii gibi “Siz, boyle bir durum yasadiniz ya da tanik
oldunuz mu?” sorusuna katilimcilarin 6nemli bir bélimii (n=13) yildirma durumuna maruz kalma
yoniinden ‘evet’ cevabini verirken, yedi katilimci (n=7) herhangi bir yildirma eylemine maruz
kalmadigi yoniinde ‘hayir’ cevabi bildirmistir. Bu yedi katilmeidan tigii (K2, K4, K5) bireysel
olarak maruz kalmasa da tanik oldugu herhangi bir yildirma durumuna iligskin detaylari1 aragtirma
kapsaminda paylasirken, dort katilimei (K7, K8, K15, K16) herhangi bir yildirma tecriibesine sahip
olmadig1 gibi bdyle bir yasantiya da taniklik etmedigini bildirmistir.

Katilimcilara yoneltilen “Siz, yildirmaya maruz kaldiniz ya da tanik oldunuz mu?” sorusu ve bu
soruya iliskin alt sorularla yildirmanin nedenleri, bu dogrultudaki belirli davranislar, yildirmanin
amaci, siklig1 ve siiresi bakimmdan ayrintilandirilan tema altinda analizler yapilmistir. Elde edilen
bulgularin detaylar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.

Katilimcilarin Yildirma Siirecine Iliskin Goriisleri

Nedenler Davramslar Amag Siklig1 Siiresi

Farkli olmak (6)  Kiigiik diislirme (10) Psikoloji bozmak  Bir egitim donemi ~ Her giin (4)
Kadinlarla Dedikodu (7) (10) boyunca (7) Ayda bir (2)
¢aligsmak Gozetleme (7) Mesleki Iki egitim dénemi Haftada 4 kez
istememe (4) Gormezden gelme (6)  yetersizlestirme boyunca (4) (8]

Sug yiikleme (2) s yiikiinii artirma (7)  (9) Ug egitim donemi Yoneticiligin ilk
Makamini ele Izinleri kisitlama (5) Mesleki kariyerini  boyunca (2) donemlerinde
gecirme (2) Tehdit (3) tehdit (6) 7 egitim yili (8]
Adaletsizlige g6z  Baski i¢in otorite itibar1 zedeleme boyunca (1) Y oneticilik
yummama (2) kullanma (5) 3 12 egitim yili basvurularinda
Cinsel taciz (1) Ogretmen/6grencileri  Sosyal iliskilere boyunca (1) (8]

Sebepsiz (1) kiskirtma (3) zarar verme (3) Devam eden bir

Rakip olarak Ofisini degistirme (3)  Fiziki sagliga stireg (1)

gorme (1) Kendini gostermesini  tehdit (3)

engelleme (2)

Tablo 3’¢ bakildiginda, katilimcilarin goriis bildirdigi yildirma yasantilarinin 6nemli bir boliimiiniin
nedeninin farkli olmaktan (n=6) kaynaklandig1 goriilmektedir. Katilimcilar sendika, siyasi goriis,
mezhep, giyim ve yasam tarzi ve hatta kadin okul yoneticisi olmanin bile bir farklilik kaynagi
olabilecegini dile getirmistir. Katilimcilarin yildirmanin nedenlerine iliskin ; “Kendi miidiir olmak
istiyordu ve bir onceki miidiir pasif oldugu i¢in miidiir gibi davraniyordu. Arkadasim o okula miidiir
olarak atandig i¢in yildirmaya ugradi. (K4)” ; “Hep birlikte bir seyler basaralim diyor ama 6biir
tirlii stirekli beni baltalama pesinde ¢iinkii potansiyel rakip gériiyor. (K14)” ; “Yeni gelen miidiir
kendi ekibi ile ¢alismak istedigi i¢in beni istemedi. Ciinkii bayandim ve onlara ayak bagiydim.
(K17)” gibi ifadelerde bulunmuslardir.

Yildirma siireclerinin ortaya ¢ikisinda davranig yoniinden siklikla kiiciik diisiirme, dedikodu ve

tehdit gibi sozel, gozetleme ve gormezden gelme gibi Ortiik davranig kaliplariin kullanildig

belirlenmistir. Bu konuda “Angarya isler verdi bana temizlik gibi ... Acil bir isim ¢iktiginda izin
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vermezdi, ogrencinin oniinde beni azarlar kiiciik diigiiriirdii. (K12)”; “Genellikle gondermeler, sozlii
imalar. (K13)” gibi ifadelerde bulunmuslardir. Ayrica magdur iizerinde baski kurmak amaciyla
yasal yetkinin de kullanildigi belirten katilimci1 goriigleri belirlenmistir. Bu konuda 6rnek olarak
“Diger miidiir yardimcisinin gérevlerini de bayana verilerek tizerinde baski kurdular (K5)” ifadesi
tespit edilmistir.

Yildirma eylemlerinin amacina iliskin olarak ¢ogunlukla psikoloji bozmak (n=10), mesleki olarak
yetersizlestirmek (9), mesleki kariyerine zarar vermek (6), gibi amaglarin oldugu yoniinde goriisler
belirlenmistir. Katilimcilardan birinin “Tamamen psikolojik olarak ¢okmeme neden oldu. ... Bana
ve diger ogretmenlere karsi egosunu tatmin etmekti amaci.” (K1) ifadesi yildirmanin temelde
psikolojik olarak kisiyi yipratmak hedefine dikkat cekmektedir. Ayrica “Meslekten uzaklastirma
amact giidiilmiis olabilir (K18)” ifadesi ile mesleki kariyerini tehdit durumu tespit edilmistir.

Yildirma siirecinin goriilme siklig1 ve uygulanma siiresi bakimindan katilimeilarin 6nemli kisminin
bir egitim dénemi (n=7), pek ¢ok katilimci ise yildirmanin iki hatta ii¢ egitim dénemi boyunca
stirdiigii ve bunun sistematik olarak belirli bir siire boyunca uygulandigina dikkat ¢ekmistir.
Yildirmanin uygulanma sikligir konusunda bir katilimcinin ; “Zaten bu da yildirmanin bir ozelligi
sanwrim, ufak tefek seyler birikir kartopu olur. Birikir birikir sorunlar biiyiir ve patlar ama tek
basina insanlara sagma geliyor (K12)” ifadesi yildirma eylemlerinin siireklilik ve birikimlilik
gostermesi yoniine dikkat cekmektedir.

Katilimcilara yoneltilen “Yildirma siirecinde magdur tarafindan hangi ‘basa ¢ikma stratejileri’
secildi ve nasil kullanildi?” sorusuna iliskin elde edilen bulgular; yildirmayla basa ¢tkma
stratejileri, yildirmayr paylasma (sonuglari ve siirece etkisi), yasal yollara basvurma (sonuglart)
seklinde alt temalar altinda toplanarak analizi yapilmistir. Bu temaya iliskin ulagilan bulgularin
detaylar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.
Katilimcilarin Yildirma ile Basa Cikma Uygulamalar

Basa Cikma Stratejileri Yildirmay: Paylasma Yasal Yollara Basvurma
Kendini savunmak (10) Aile tiyeleri (13) Bagvuru yok (13)

Sessiz kalmak (7) Sosyal ¢evre (8) Idari basvuru (5)

Tehdit (2) Calisma arkadaslar1 (5) (Yetkililerle goriismek;
Olaylarin gidisatin1 gézlemlemek  Psikolog (1) BIMER; Adli bagvuru, gibi.)
)} Ogretmen forumlari (1)

Kurumdan ayrilmak (2) Hic kimse (1)

Informal iliskileri devreye
sokmak (2)

Kendini geri ¢ekmek (1)
Mevzuati 6grenmek (1)
Sendikayla iletisime ge¢cmek (1)

Yildirmay: Paylasmanin
Sonuclar

Yasal Yollara Basvurmanin
Sonuglari

Psikolojik destek (15)
Duygusal rahatlama (6)
Coziim yollar1 sunma (6)
Empati (5)

Tarafsiz kalma (3)
Yildirma yapana tepki (2)

Yildirmay: Paylasmanin
Siirece Etkisi

Yok (11)
Olumlu (4)

Olay1 resmiyete dokme (3)
Yildirma yapani geri ¢ekme (3)
Amirlerin giiveni (1)

itibar kazanma (1)

Ust amirlerle tanisma (1)
Mevzuati 6grenme (1)
Bilinglenme (1)

Gorev yeri degisikligi (1)
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Olumsuz (1)

Tablo 4’ten bakildiginda, katilimcilarin yildirma ile basa ¢ikma siirecinde bir kisminin yildirma ile
bireysel veya yasal miicadeleyi tercih ederken, bir kisminin da siirecte sessiz kalmayi segerek ve
olaylarin gidisatin1 takip etmeyi uygun gordiigii anlasilmaktadir. Bu siirecte aile ve arkadaslar ile
paylasim yapan katilimcilarin 6nemli bir bolimi bu paylasim sonucunda psikolojik destek
aldiklarim (n=15), rahatladiklarin1 (n=6) ve ¢06ziim hakkinda fikir aligverisi yaptiklarii (n=6)
belirtmislerdir. Bununla birlikte yasal yollarla miicadeleye girisen katilimcilarin (n=5) idari veya
adli sikdyet mekanizmalarini devreye koydugu belirlenmistir.

Katilimcilarin yildirma olaylarinda basvurulan basa ¢ikma stratejilerine iliskin olarak; “Arkadas
sikayet silsilesini ¢alistirdr. Milli Egitime idari olarak da adli olarak da sikdyet etti ondan sonra
sorusturma agildi. (K2)”; “Sessiz kalmadi. Sendikaya sozlii sikdyette bulundu. (K8)”, gibi kendini
savunmaya ve sikayette bulunmaya yonelik ifadeler belirtmislerdir. Ayrica, “Arkadasim ¢ok da
miicadele etmedi ve alti ay sonra istifa ederek baska bir okulda égretmenlige geri dondii. (K5)” gibi
sessiz kalmay1 ve geri ¢ekilmeyi tercih eden kisileri de belirtmislerdir.

Katilimcilarin 6nemli bir boliimii (n=13) yildirma olaylarini aile iiyeleri ile paylasirken, bunun
yaninda sosyal ¢cevre (n=8), caligma arkadaslar1 (n=5), psikolog (n=1) ve 6gretmen forumlari (n=1)
kategorileri de tespit edilmistir. Bir katilimc1 herhangi bir ikinci sahisla paylasma yoluna gitmeden
kendi basina miicadele etmeyi tercih ettigini bildirmistir. Yasadiklar1 tecriibeleri yakin gevresiyle
paylagmayi tercih eden katilmeilar; “Ailemle paylastim yanimda olmalarint istedim. (K1) ; “Esi ve
sosyal ¢evresi olarak yima arkandayiz diye destek ve oneriler verdik. (K4)” ; “Okuldaki 6gretmen
arkadaglarla paylasildi, yasal yollara bagvurup hakkini aramasi yoniinde tavsiyelerde bulunuldu ve
stireci olumlu etkiledi. (K18)” seklinde goriis bildirmislerdir. Ayrica katilimcilar yasanan yildirma
olaylarini paylagma ile ilgili olarak; katilimcilarin ¢gogu (n=11) siirecin gidisat1 iizerinde herhangi
bir etkisi olmadig1 yoniinde goriis belirtirken, bazi katilimeilar olumlu etkiyi (n=4) vurgulamustir.
Bu konuda; “Okuldaki 6gretmen arkadaslarla paylasildi, yasal yollara basvurup hakkini aramasi
yoniinde tavsiyelerde bulunuldu ve siireci olumlu etkiledi. (K18)” seklinde goriis belirlenmistir. Bu
konuda yalniz bir katilimci ise paylagimin siirece olumsuz etkili oldugunu belirtmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada kadin okul yoneticilerinin yildirma kavramina iliskin goriisleri ortaya konulmaya
calistlmistir. Alanyazin incelendiginde egitim orgiitleri baglaminda yildirma ile ilgili aragtirmalarin
gerceklestirildigi (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007; Ak Kiiciikkgayir ve Giiglii 2017, vb.) ancak kadin
okul yoneticilerinin goriisii alinarak hazirlanan ¢alismalarin az sayida oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Dolayisiyla bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin énem arz ettigi ve ulasilan sonuglarin
alanyazina katki saglayici nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Bu ¢alismada, katilimci kadin okul yoneticilerinin spesifik 6rnekler tizerinden egitim orgiitlerinde
yasadiklar1 ya da tanik olduklari yildirma siiregleri betimlenmis ve bu 6rneklerden yola ¢ikarak
egitim orglitlerinde yildirma olaylarinin yasanabildigi tespit edilmistir. Ak Kiigiikgayir ve Akbaba
Altun (2016) ¢alismalarinda Milli Egitim Bakanligina bagl 6zel ve devlet okullarindan ¢aligmaya
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katilan goniillii katilimeilarin, okul ortaminda psikolojik siddete maruz kalarak, yildirma magduru
oldugunu gosterdigi seklinde bulguya ulasarak “Okul miidiirii olan bir katilimct harig, diger biitiin
katthimcilara, dolayli veya dogrudan okul icinde, yoneticiler ve ayni amagh bir grup 6gretmen
tarafindan yildirma uygulanmistir” seklinde tespitleri ile egitim orgiitlerinde yasanabilen yildirma
olaylarma dikkat gekmislerdir.

Bu arastirmada, Katilimeilar yildirma davranisinin en az bir egitim donemi siiresince siirdiigiinii ve
bu siirecin magdurun psikolojisini bozmay1, mesleki olarak yetersizlestirmeyi ve mesleki kariyerini
tehdit, gibi amaglar tasidigini belirtmistir. Giingér (2007) de egitim ortaminda yasanan yildirma
olaylarinin daha ¢ok iletisim imkanlarini kisitlama, mesleki gelisime, sosyal imaja ve iligkilere ve
sagliga yonelik tehditler icerdigine dikkat ¢ekerken; Altunay, Oral ve Yalginkaya (2014) ise
yildirma uygulamalarinin bireylerin iletisimini engellemeye, sosyal iliskilerine, itibarina, mesleki
durumuna ve saghigina yonelik saldirilar igerdigini bildirmektedir. ingiltere’deki bir arastirmada
(IPD, 1996) asir1 elestiri, asagilama, goriislerini dikkate almama, gergekci olmayan is hedefleri
belirleme ve takdir etmeme; Finlandiya’daki bir arastirmada (Vartia-Vdénanen, 2003) ise
gormezden gelme, diismanca bakis veya tavirlar, magdurun duyabilecegi sekilde asagilayici
yorumlar ve alay etme davranislar1 tespit edilmistir. Askin ve Askin (2018) c¢alismalarinda
yildirmanin magdurlar iizerinde pek ¢ok olumsuz etki olusturdugu, arastirmaya katilan kadinlarin
onemli bir boliimiiniin saglik sorunu, psikolojik sorunlar ve fizyolojik sorunlar yasadigi tespit
edilmisgtir.

Aragtirma sonucunda yildirma ile basa ¢ikma siirecinde katilimeilarin bir kisminin bireysel veya
yasal miicadele igerisine girerken, bir kisminin sessiz kalmay1 ve olaylarin gidisatini takip etmeyi
uygun gordiigii belirlenmistir. Bu kapsamda Karavardar’in (2009) arastirmasinda yildirmanin
etkilerine kars1 psikolojik dayaniklilik, hakkini arama, stresle basa ¢ikma yollarin1 kullanma ve
sosyal destek aramanin oldukga etkili oldugu sonucuna ulagmustir. Altunay, Oral ve Yalginkaya
(2014) bireysel yontemlere ek olarak hukuki miicadele ve farkindalik gelistirmenin yildirmayla bas
etme siirecinde kullanilmasi gerektigine isaret etmektedirler. Konakli (2011) da magdurlarin sahip
oldugu kiiltiirel degerlerin yi1ldirma ile basa ¢ikma yaklasimlarini etkiledigini ifade etmektedir.

Sonug olarak, her yildirma vakasinin kendine 6zgii ¢esitli toplumsal, 6rgiitsel, sosyolojik ve kisisel
mekanizmalardan etkilendigi soylenebilir. Elbette yildirma arastirmalarinin magdurlarin algt ve
diistinceleri lizerinden yiiriitiiliiyor olmasi siireci tam manasiyla aydinlatmanin 6niinde 6nemli bir
sinirlilik olarak karsimiza ¢iksa da arastirma sonuglarina gore yildirma ile basa ¢ikmak igin gayret
gostermenin oneminin biiyiikk oldugu soylenebilir. Bu gayret formal veya informal yolla
olabilmektedir. Ancak katilimer goriislerine gére magdurlarin yasal miicadeleyi daha az tercih etme
egiliminde oldugu anlagilmaktadir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda bu konuda yapilabilecek yeni calismalara iliskin su Onerilerde
bulunulabilir:

e (Calisma grubu farkli degisenlerde ele alinarak secilebilir ve ¢alisma farkli illerde yiiriitiilebilir.
e Ozel okullarda calisan kadin okul ydneticileri de arastirmaya dahil edilerek, kamu ve ozel
okullarda calisan kadin okul yoneticileri ile ilgili karsilastirmalar yapilabilir.
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e Kurumlarda yildirmaya maruz kaldigi tespit edilen bireylere yonelik profesyonel destek
saglayacak yardimci birimler kurulabilir.

e Okul yoneticilerinin yildirma eylemleri ile ilgili, 6zellikle yildirmanin bireysel ve orgiitsel
sonuglar1 ve 6nleyici tedbirler hakkinda etkinlikler (hizmet i¢i egitimler, vb.) diizenlenebilir.

Kaynak¢a

Altunay, E., Oral, G., ve Yal¢inkaya, M. (2014). Egitim kurumlarinda mobbing uygulamalarina
iligkin nitel bir aragtirma. Sakarya University Journal of Education, 4(1), 62-80.

Ak Kiiciikcayir, Akbaba Altun, S. (2016). Ogretmen ve yoneticilerin yildirma yasantilarmin
karsilastirilmasi. Eyuder Yaywnlar. Erigim adresi:
https://www.researchgate.net/publication/316981774 OGRETMEN_VE_YONETICILERIN _
YILDIRMA_YASANTILARININ_KARSILASTIRILMASI_COMPARING_MOBBING_EX
PERIENCES_OF_PRINCIPALS_AND_TEACHERS

Askin, E.O., Askin, U. (2018). Calisma yasaminda kadina ydnelik mobbing: Bankacilik sektoriinde
bir arastirma. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 9, (24), 255-282.

Atman, U. (2012). Isyerinde psikolojik terdr: mobbing. Saglikta Performans ve Kalite Dergisi.
3,157-174.

Baykal, A. N. (2005). Yutucu rekabet Kanuni devrindeki mobbing’den giiniimiize. Istanbul:
Sistem.

Bilgili, A. (2012) Is hukukunda mobbing (1. Baski). Adana: Karahan Kitabevi.

Cemaloglu, N. ve Dasci, E. (2017). Mobbing. Servet Ozdemir ve Necati Cemaloglu (Ed). Orgiitsel
Davranig ve Yonetimi iginde (5.279-304). Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.

Cemaloglu, N., Ertiirk, A. (2007). Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemlerinin cinsiyet
yoniinden incelenmesi. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 5(2), 345-362.

Cohen, L. ve Manion, L. (1994). Research methods in education, Londra: Routledge.

Cusack, S. (2000). Work place bulling: Icebergs in sight, soundings needed. The lancet, (356),
2118. doi:https://doi.org/10.1016/S0140-6736(00)03489-9

Cobanoglu, S. (2005). Mobbing isyerinde duygusal saldirt ve miicadele yontemleri (1. Baski).
Istanbul: Timas.

Davenport, N.,Schwartz, R. D., & Elliott, G. P. (2003). Mobbing: Isyerinde duygusal taciz (1.
Baski). Cev.: O.C. Onertoy, Istanbul: Sistem.

Ergun Ozler, D., ve Mercan, N. (2010). Yonetsel ve érgiitsel agidan psikolojik teror (1. Basku).
Ankara: Detay.

Glingor, M. (2007). Calisma hayatinda psikolojik taciz olgusu: Tiirkiye’'de hizmet sektoriine iliskin
bir arastirma. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Hauge, L. J., Skogstad, A., ve Einarsen, S. (2009). Individual and situational predictors of work
place bullying: Why do perpetrators engage in the bullying of others? Work& Stress, 23(4),
349-358. doi: 10.1080/02678370903395568

Hoel, H., Einarsen, S., ve Cooper, C.L. (2003). Organisational effects of bullying. I¢inde S.
Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, ve C.L. Cooper (Ed.), Bullying and emotional abuse in the
workplace. International perspectives in research and practice (145-161). Londra: Taylor &
Francis.

423



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiltesi Dergisi  e-ISSN:2146-5983  Yil: 2019 Sayi: 50 Sayfa: 413-426

IPD. (1996). One in eight UK worker sare victims of bullying revealsnew IPD survey. Basin
Biilteni, 28 Kasim, https://bullyonline.org/old/media/nr2.htm 05.05.2017.

Karavardar, G. (2009). Is yasaminda psikolojik yildirma ve psikolojik yildirmaya diren¢ gésteren
kisilik ozellikleri ile iligkisi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kirel, C. (2008). Orgiitlerde psikolojik taciz (mobbing) ve yénetimi. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yaylar1 No: 1806.

Konakli, T. (2011). Universitelerde yildirma ve kiiltiirel degerlerin yildirma ile basa ¢ikma
yaklagimlarina etkisi. Yayimlanmanis Doktora Tezi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kocaeli.

Leymann, H. (1996). The content and development of mobbing at work. European Journal of Work
and Organizational Psychology, 5(2), 165-184.

Leymann, H., & Gustafsson, A. (1996). Mobbing and the development of post traumatic stress
disorders. European Journal of Work and Organisational Psychology, 5(2), 251-276.

Pelit, N. ve Pelit, E. (2014). Orgiitlerde kanser yapici iki basat faktér mobbing ve orgiitsel sinizm
teori siireg ve orgiitlere yansimalar:. Ankara: Detay.

Salin, D. (2003). Workplace bullying among business professionals: Prevalence, organizational
antecedents and gender differences. Academic Dissertation. Swedish School of Economics and
Business Administration, Helsinki.

Schuster, B. (1996). Rejection, exclusion, andharassment at workand in schools. European
Psychologist, 1 (4), 293-317.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (9. Baski). Ankara:
Seckin Yaymcilik.

Tinaz, P. (2011) Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) (3. Baski). Istanbul: Beta.

Tutar, H. (2015). Mobbing (nedenleri ve basa ¢ikma stratejileri: kuramsal yaklasim) (1. Baski).
Ankara: Seckin.

Tiirk Dil Kurumu. (2017). Genel Tiirkce Sozlik
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=bezdiri&guid=TDK.G
TS.5828¢f66593a58.45227541 adresinden 07.02.2017 tarihinde erisilmistir.

Vartia-Vaananen, M. (2003). Work place bullying- A study on the work environment, well-being
and health. Academic dissertation. University of Helsinki, Department of Psychology,
Helsinki.

Zapf, D. (1999). Organisational, work group related and personal causes of mobbing/bullying at
work. International Journal of Manpower, 20(1/2), 70-85.

Zapf, D., Knorz, C., ve Kulla, M. (1996). On the relationship between mobbing factors, and job
content, social work environment, and health outcomes. European Journal of work and
organizational psychology, 5(2), 215-237.

Extended Abstract
Introduction

Nowadays, mobbing, which is considered as an important factor of organizational life, has been
systematically addressed in academic semester since the second half of the 20th century. The main
aim of this study is to analyze the female school administrators’ opinions about the mobbing
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behaviors and processes in the educational organizations by determining the opinions of the female
managers in educational institutions about the concept of mobbing and develop advice related to the
subject.

Method

Qualitative research approach has been adopted in the study. In the study, the phenomenological
research methods are designed by phenomenology approach. Participants of the study were
determined by means of the criteria and maximum diversity sampling methods among the female
school administrators working in the province of Gaziantep (Sahinbey and Islahiye districts) in the
academic year of 2016-2017. A total of 20 female school administrators (n = 20) participated in the
research process and the data were obtained through semi-structured interviews. Interview form
includes the first (personal information) and second part (open-ended questions about mobbing). In
the analysis phase of the data, "content analysis" was done in this research which was designed in
line with qualitative research approach. The data obtained by the interview technique are digitized
and expressed as frequency.

Findings

When the findings of the research are examined in general, it is understood that a significant
proportion of female school administrators have witnessed or witnessed the mobbing experience,
and these experiences are also significantly related to gender. Most of the participants (n = 13)
responded positively to the question related to whether they were exposed to mobbing, while only
seven participants (n = 7) reported that they were not exposed to any mobbing act. When the
findings of the research are examined in general, the evaluations are made in the context of the sub-
themes, which are named as the causes of the mobbing, the specific behaviors in this direction, the
aim of the mobbing, the frequency and the duration of the mobbing. It appears that a significant part
of the specific mobbing experiences reported by the participants is due to being different (having a
political opinion, union ideas, different kind of clothing and lifestyle, and even being a woman
school administrator, etc.). It has been determined that in the emergence of the mobbing processes,
the behavioral aspects often involve the use of implicit behavioral patterns such as verbal
expression, surveillance and ignorance, etc. It has been determined that a most of the mobbing cases
is systematically carried out during several training periods in terms of the duration and that most of
these behaviors aim to disrupt the victim's psychology, impair him/her professionally and harm
him/her professional career. When the findings regarding the process of coping strategies about
mobbing were evaluated, it is understood that some of the participants seem to pursue an individual
or legal struggle against mobbing, and some of them seem to be silent and think that it is
appropriate to follow the course of the events.

Discussion, Conclusions and Recommendations

This research aimed to reveal the opinions of female school administrators on the concept of
mobbing. However, participants described the mobbing processes in educational organizations
through specific examples. As a result of the research, participants often systematically pointed to
mobbing behavior aimed at disrupting the victim's psychology, making him/her professionally
insufficient and harming the professional career during at least one educational period.
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It has been determined that some of the participants were involved in an individual or legal struggle
to cope with the mobbing as a result of the research, while others considered to be silent and follow
the course of events. In this process, it is emphasized that psychological resistance against the
effects of intimidation, demanding justice, using ways of coping with stress and seeking social
support are very effective. As a result, every mobbing case is influenced by its various social,
organizational, sociological and personal mechanisms. According to the results of the research, it is
important to give one's all to cope with mobbing. This struggle can be formal or informal. The
following suggestions can be made regarding the work that can be done in this regard in line with
the research results: In a new study to be done, the study group can be carried out in wider and
different provinces, and, female school administrators working in private schools could be included
in the study. A comparison between female school administrators working in public schools and
private schools might be carried out. Units might be set up to provide professional support for the
people exposed to mobbing. In addition, activities (in-service trainings, etc.) can be organized about
the school administrators' mobbing actions, especially about their individual and organizational
outcomes and about preventive measures.
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