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OZET

Bu calismanim amaci, 6zel bir hastanede ¢alisan personelin motivasyonlarmi etkileyen faktorleri ve sosyo
demografik ozelliklerine gore farklilik olup olmadigini tespit etmektir. Arastirmanin evrenini Gaziantep
ilinde faaliyette bulunan 6zel bir hastanede calisan yaklagik 450 personel olusturmaktadir. Aragtirma
15.11.2017 — 30.12.2017 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmada 6rneklem grubu segilmemis ve tiim
evrene ulagilmaya ¢aligilmigtir. Aragtirmada hastane genelinde anket dagitilan 450 hastane personelinin
%61,5’1 (277 saglik personeli) anket formunu doldurarak, arasgtirmaya katilmistir. Analizler %95 (p=0,05)
giiven araliginda gerceklestirilmistir. Tanimlayict istatistikler, giivenirlik analizi (Cronbach Alpha
katsayilar1), ve karsilastirma testleri (Turkey testi ve Anova) kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore,
6lgegin ortalamalara bakildiginda yonetsel faktor alt boyutu (3,32/5), bireysel faktor boyutu (3,65/5) ve is
ile ilgili faktor boyutu (2,99/5) olarak tespit edilmistir. Ayrica hastane personelinin sosyo demografik
ozellikleri arasinda sadece cinsiyet degiskeni agisindan yonetsel faktorler ve is ile ilgili faktorlerde
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde yonetsel faktorlerde erkeklerin,
is ile ilgili faktorlerde ise kadinlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Hastane, Hastane Personeli

THE FACTORS AFFECTING THE MOTIVATION OF PRIVATE
HOSPITAL STAFF

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the factors affecting the motivation of the staff working in a private
hospital and whether or not there are differences in terms of their socio-demographic characteristics. The
population of the study consisted of approximately 450 staff members working in a private hospital
located in Gaziantep province. The study was conducted between 15.11.2017 and 30.12.2017. The sample
selection was not performed in the study and the whole population was tried to be reached. In the study,
the questionnaire was delivered to 450 hospital personnel throughout the hospital and 61.5% of them (277
health personnel) filled out the questionnaire and participated in the study. The analyses were carried out
at the confidence interval of 95% (p=0.05). The descriptive statistics, reliability analysis (Cronbach’s
Alpha coefficients) and comparison tests (Tukey test and Anova) were used. When the mean scores of the
scale were examined according to the results of the study, it was determined that the administrative factor
subscale was 3.32/5, individual factor subscale was 3.65/5 and job-related factor subscale was 2.99/5. In
addition, a statistically significant difference was found between the administrative factors and job-related
factors only in terms of gender variable among the socio-demographic characteristics of the hospital staff.
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When the mean scores were examined, it was observed that while the mean score of the male staff
members was higher in the administrative factors, the mean score of the female staff members was higher
in the job-related factors

Keywords: Motivation, Hospital, Hospital Staff

1. GIRIS

Toplumlarda meydana gelen hizli degisim ayni toplumlar gibi orgiitlerin de hizli degisimine
yol agmaktadir bu degisim ile toplumun istek ve ihtiyaglar1 sekillenirken orgiit karsiliginda
Urettigi lriinii hatta biisbiitiin kendini degistirme yoluna gidebilmektedir. Her alanda kendini
gosteren ve rekabet kosullarini her gegen giin daha zor hale getiren bu kosullardan insan
hayat1 ile alakali oldugundan hayati Oneme sahip saglik hizmeti sunan sektorler de
etkilenmistir (Kiligarslan, 2017).

Hizmet sektoriinde yer alan hastaneler, hasta ve yakinlarma kaliteli saglik hizmeti sunabilmek
icin Oncelikle insan giiciine ihtiya¢ duyarlar. Saglik hizmeti grubunda hekim, hemsire, ebe,
laborant gibi saglik ¢alisanlarinin yani sira sekreter, temizlik¢i, bilgisayar elemani ve as¢1 gibi
cesitli destek hizmetleri elemanlar1 da ¢alismaktadir. Cok farkli meslek gruplarmin birlikte
calistig1 hastanelerde, personelin islerini hastanelerin amaglar1 dogrultusunda yapabilmek i¢in
bir takim diizenlemeler yapmak gerekmektedir. Ciinkii biitiin isletmeler gibi hastanelerin
basarisi da ¢alisanlarinin basarisina bagli olarak artmaktadir.

Hastane yonetimlerinin temel sorumluluklarimin basinda c¢alisan personelin ihtiyaglarini
belirlemek ve bu ihtiyaglarmi karsilamak gelmektedir. Huzurlu bir c¢alisma ortaminin
saglanmasi, personelden beklenen performansin elde edilmesi igin personelin ézelliklerine goére
ihtiyaclar1 belirlenmeli ve en iyi sekilde karsilanmaya ¢alisilmalidir (Kidak ve Aksarayli, 2009).
Tengilimoglu (2005), personeli isletmenin hedeflerine goétiirebilmek i¢in bu hedeflere ulasmada
personelin saglayacagi kisisel arzu ve ihtiyag¢lar ile ¢ikarlarin neler oldugunu takip ederek,
personeli isletmenin hedefleri etrafinda toplayarak giiglerini, cesaretlerini, arzu ve enerjilerini
artirmanin gerekliliginden bahsetmektedir.

1.1. Motivasyon

Tiirkge’ de tam bir karsiigi olmayan motivasyon kavrami ingilizce ve Fransizca “Motive”
kelimesinden tiiretilmistir. Tiirkge karsiligi olarak giidii, saik veya harekete gecirici olarak
belirlenebilir. Is baglaminda motivasyon, bireyin istekliligini artirmak ve orgiitsel hedefler
dogrultusunda bir caba saglamaktir. Saglik sektoriiniin performansi ciddi olarak saglik
calisaninin motivasyonuna baglidir. Hizmet kalitesi, verimlilik ve 6z kaynak ile calisanlarin
gorevlerini yerine getirmesi onlarin istekliligine baglidir (Kiinarci, 2016; Kantar, 2017; ).

Literatiirde motivasyonla ilgili bircok tanim bulunmaktadir. Motivasyon, genellikle bir kisiyi
belli davramglar1 yapmaya ikna eden bir i¢ durumdur (Spector, 2000). Motivasyon, calisan
kisilerin mevcut kosullarda orgiit amaglart dogrultusunda, islerini daha kaliteli, daha hizli
yapmalar1 ve iclerinde istek uyanmasi i¢in taninan ek haklar ve odiinler olarak tanimlanabilir
(Manual ve Arkadaslari, 2007). Motivasyon, bir ihtiyact gidermek i¢in gerekli davranislari
baslatan bir kuvvettir (Kim Sang 2005). Motivasyon bir veya birden fazla insani, belirli bir gaye
veya amaca dogru devamli bir sekilde harekete gecirmek icin yapilan ¢abalarin toplami olarakta
tanimlanabilir (Kantar, 2017).

1.2. Saghk Kurumlarinda Motivasyon

Saglik kurumlarinda teshis ve tedavi amacli kullanilan her tiirlii teknolojik arag¢ saglik personeli
olmadan herhangi bir ise yaramamaktadir. Hizmet iiretiminde tim sektorlerde oldugu gibi
saglik sektoriinde de insan temel {iretim faktoridiir. Bu sebeple, insan bir seyler ortaya koymak
ve liretebilmek i¢in, igletme tarafindan ilk 6nce harekete gecirilmelidir (Oflezer ve Arkadaglari,
2011). Hastalarla bire bir iletisim i¢inde olan saglik ¢alisanlarmnin iyi bir hizmet verebilmesi
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icin motivasyonlarinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Calisanlarin iyi anlasilmasi, ihtiyaclarmin
ve fikirlerinin dikkate alinmasi, calismalarin planlanmasinda bunlarin g6z Oniinde
bulundurulmas1 gerekir (Kavuncubast 2007). Saglik kurumlarinda ¢ok fazla meslek grubundan
calisan personel oldugu icin, bu personelin motivasyonunu arttirma g¢alismalari da farkl
uygulamalar gerektirmektedir.

Saglik hizmetlerinde istenen kalite ve verimliligin saglanmasi ancak, saglik personelinin
sorunlarmin anlagilmasi ve ¢éziimlenmesi ile miimkiindiir. Saglik hizmetinin temelini olusturan
meslek grubunun motive olmasi, hizmet kalitesi ve standartlari i¢in énemli bir yere sahiptir.
Yeterince iyi ve istenilen kalitede bir saglik hizmeti sunulabilmesi i¢in, teknolojik olanaklarin
yant sira motive edilmis, bilgili ve yetenekli saglik c¢alisanlarina ihtiyag vardir. Saglik
kurumlarinda farkli meslek gruplari bir arada, etkilesim i¢inde ¢aligmaktadir (Akbolat ve
Arkadaslari, 2015).

Saglik kurumlarinda ¢alisan personelin motivasyonuna etki eden faktorlerin baginda oncelikle
ekonomik faktorler (iicret, ekonomik odiiller, prim veya ikramiye vb) gelmektedir. Saglik
caliganlarinin motivasyona etki eden faktér de sosya-psikolojik faktorlerdir. Yani caligan
personel yaptig1 hizmete karsilik sadece iicret beklemez. Ucretin yanisira personel, kurum
yoneticileri tarafindan takdir edilmeyi ve 6viilmeyi beklerler. Calisan personele sosyal giivence
ve is giivenliginin saglanmasi ¢alisan motivasyonu iizerinde olumlu etki yaratacaktir. Bu
motivasyon unsurlarmin yanisira iletisim, amag birligi, yetki ve sorumluluklar, fiziksel ¢alisma
kosullar1 gibi unsurlar, c¢alisan personelin motivasyonunu onemli derecede etkilemektedir
(Oflezer ve Arkadaslari, 2011; Dieleman ve Arkadaslari, 2003; Manongi ve Arkadaslari, 2006;
Stringhini ve Arkadaslari. 2009, Akbolat ve Arkadaslari, 2015).

2. YONTEM

Arastirmanmn  Amaci: Bu arastirmamin amaci, Ozel bir hastanede c¢alisan personelin
motivasyonlarmi etkileyen faktoérleri ve sosyo demografik Ozelliklerine goére farklilik olup
olmadigimi tespit etmektir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastrmanm evrenini Gaziantep ilindeki 6zel bir
hastanede calisan yaklasik 450 personel olusturmaktadir. Arastirma yapilmadan 6nce Hastane
Bashekimliginden gerekli izin yazis1 alinmustir. Arastirma 15.11.2017 — 30.11.2017 tarihleri
arasinda yapilmistir. Arastirmada Orneklem grubu segilmemis ve tiim evrene ulagilmaya
calisilmistir. Arastirma sonucunda hastane genelinde anket dagitilan 450 hastane personelinin
961,51 (277 hastane personeli) anket formunu doldurarak teslim etmistir.

Veri Toplama Araci: Arastirmada hastanede calisan personelin motivasyon diizeyini 6lgmek
amactyla, Zehra Kiireci’nin “Saglik Calisanlarinin Motivasyonunu FEtkileyen Faktorlerin
Analizi” isimli yiiksek lisans tezinden gelistirilen anket kullanilmigtir. Bu kisma hangi anketi
kullanmigsan onun detaylarint yaz. Arastirmada kullanilan anket formu, Yonetsel faktorler,
Bireysel faktorler ve s ile ilgili faktorler olmak iizere ii¢ alt boyut ve toplamda 28 sorudan
olugsmaktadir. Arastirmada 5°li likert yontemi ile cevaplar toplanmustir.

Verilerin Analizi: Bu arastirma betimsel ve iligkisel tarama modeline gére modellenmistir.
Hastane personelinin var olan 6zelliklerine hicbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanarak, var
olan durum hakkinda hastane personelinin goriisleri alinmaya calisilmistir. Betimleme
yontemine gore, arastirmaya konu olan olay, kendi sartlar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, kurumda toplam calisma siiresi ve
medeni durum gibi demografik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla her bir degisken i¢in frekans
analizi yapilmistir. Ayrica gruplar arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek
amaciyla, Verilerin analizinde bagimsiz gruplarda t-testi ve tek yonlii varyans analizi
uygulanmistir.

Elde edilen veriler SPSS 22 programina girilerek, gerekli istatistiksel analizler yapilmustir.
Tamimlayic1 istatistikler, gilivenirlik analizi (Cronbach Alpha katsayilar1), ve karsilastirma
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testleri (Turkey testi ve Anova) kullanilmustir.

Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirliklerine Iliskin Bilgiler: Arastirmada kullanilan 6lgegin
Cronbach Alpha (o)) katsayist 0,781 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore anketin
genel giivenirlik oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.

3. BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Hastane Calisanlarinin Sosyo Demografik Ozellikleri

Hastanedeki Cahstig1 Birim N % g';::ginede Cahisma N %

Doktor 5 1,8 [1-3 il 141 | 50,9

Idari personel 88 | 31,8 |4 yil veiizeri 136 | 49,1

Saglik calisanlari 129 | 46,6 |Egitim durumu

Destek hizmetleri 34 | 12,3 |ilk/orta/lise 136 | 49,1

Diger 21 | 7,6 |Onlisans 80 | 28,9

Cinsiyetiniz Lisans 48 17,3

Kadin 149 | 53,8 | Yiiksek lisans 7 2,5

Erkek 128 | 46,2 | Tip fakiiltesi/ Dis 6 2,2
Hekimligi

Medeni durum Toplam 277 | 100,0

Evli 93 | 33,6

Bekar 175 | 63,2

Dul/bosanmis 9 3,2

Yas Grup

23 yas ve alt1 114 | 41,1

24 yas ve lizeri 163 | 58,9

Ankete katilan hastane calisanlarinin sosyo demografik ozellikleri Tablo 1’de verilmistir.
Tablodaki verilere gore aragtirmaya katilan hastane calisanlarmin %46,6’s1 saglik calisani,
cinsiyet agisindan %53,8’1 kadin, %63,2’si bekar, yas grubu agisindan %58,9’u 24 yas ve {izeri,
hastanede calisma siiresi bakimindan %50,9’u 1-3 yil, %49,1°1 ilk/orta/lise mezunu grubunda
yer almaktadir.

Tablo 2. Olgegin Alt Boyutlarna Ait Ortalamalar

Olgegin Alt Boyutlar N Ort. Std. Sapma
Yonetsel Faktorler 277 3,32 0,744
Bireysel Faktorler 277 3,65 0,617
Is ile ilgili Faktorler 277 2,97 0,587

Tablo 2’de aragtirmada kullanilan 6lcegin alt boyutlarina ait ortalamalar verilmistir. Tablo
2’deki ortalamalara bakildiginda Yonetsel faktdr boyutu (3,32/5), bireysel faktdr boyutu
(3,65/5) ve is ile ilgili faktor boyutu (2,99/5) olarak tespit edilmistir. Bu verilere gore saglik
personelini yonetsel faktorler ile bireysel faktorler boyutlarina genel olarak katildiklaring, is ile
ilgili faktor boyutu konusunda ise kararsiz olduklar1 degerlendirilebilir.
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Tablo 3. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Departman Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Departman Std.
N Ort. Sapma F p
Yonetsel faktorler |Idari Personel 88 3,36 0,696
Saglik Calisanlari 129 3,32 0,758
Destek Hizmetleri 34 | 322 | o7e0 | 0468 | 0627
Toplam 251 3,32 0,735
Bireysel faktorler | Idari Personel 88 3,63 0,575
Saglik Calisanlari 129 3,69 0,632
Destek Hizmetleri 34 | 350 | 0602 | 432 | 0.241
Toplam 251 3,64 0,610
Is ile ilgili Idari Personel 88 2,94 0,567
faktorler Saglik Calisanlari 129 3,00 0,615
Destek Hizmetleri 34 3,06 0,569 0,563 | 0,570
Toplam 251 2,99 0,591

Motivasyonu etkileyen faktorlerin, departman degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 3’de
verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore boyutlardan hi¢ birisinde departman degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamustir.

Tablo 4. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Cinsiyetiniz Std.

N Ort. Sapma t p

Yonetsel faktorler Kadin 149 3,24 0,699 -2,034 | 0,043
Erkek 128 3,42 0,784

Bireysel faktorler Kadin 149 3,62 0,511 -1,089 | 0,277
Erkek 128 3,70 0,721

Is ile ilgili faktorler Kadn 149 3,08 0,574 3,366 0,001
Erkek 128 2,85 0,578

Motivasyonu etkileyen faktorlerin, cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 4’de
verilmistir. Yapilan student-t testine gore, yonetsel faktorler ve is ile ilgili faktorlerde cinsiyet
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde
yonetsel faktorlerde erkeklerin ortalamasinin yiiksek, is ile ilgili faktorlerde ise kadinlarin
ortalamasinin yiliksek oldugu goriilmektedir.

Motivasyonu etkileyen faktorlerin cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi sonucunda
bireysel faktorlerin etkilenmedigi yani cinsiyetin motivasyon iizerinde bireysel faktorler i¢in
anlaml bir etkisinin olmadigi goriilmiis yonetsel faktorlerde ise erkeklerin kadinlara oranla
motivasyonunun daha cok etkilendigi, isle ilgili faktorlerde ise kadinlarin motivasyonunun
erkeklere oranla daha ¢ok etkilendigi goriilmiistiir.
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Tablo 5. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Egitim Durumu Degiskeni Bakimindan

Incelenmesi
Egitim durumu N Ort. Std. Sapma F p
Yonetsel faktorler | Ilk/orta/lise 136 3,25 0,784
Onlisans 80 3,47 0,661
Lisans 48 | 323 0,707 2,580 | 0,078
Toplam 264 3,31 0,740
Bireysel faktorler | Ilk/orta/lise 136 3,67 0,633 2,027 | 0,134
Onlisans 80 3,71 0,597
Lisans 48 3,49 0,618
Toplam 264 3,65 0,622
Is ile ilgili faktorler [lk/orta/lise 136 2,94 0,616 1,170 | 0,312
Onlisans 80 3,07 0,574
Lisans 48 2,96 0,502
Toplam 264 2,98 0,585

Motivasyonu etkileyen faktorlerin, egitim durumu degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo
5’de verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore boyutlardan hi¢ birisinde egitim durumu
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamaistir.

Motivasyonu etkileyen faktorlerin egitim durumu degiskeni bakimindan incelenmesi
sonucunda yonetsel faktorler ve bireysel faktorlerin egitim durumu degiskeninden anlamli bir
sekilde etkilenmedigi goriilmiis fakat motivasyonu etkileyen is ile ilgili faktorlerin egitim
durumlari lizerinde etkisi gézlenmis ve bu etki en fazla 6nlisans mezunlarinda goriilmiistiir.

Tablo 6. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Yas Gruplar1 Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Yag gruplari N Ort. Std. Sapma F p
Yonetsel faktorler |23 yas ve alt1 114 3,33 0,715
24 yas ve lzeri 163 3,31 0,781 0,044 | 0,988
Toplam 277 3,32 0,744
Bireysel faktorler |23 yag ve alti 114 3,62 0,681
24 yas ve lzeri 163 3,64 0,571 0,281 | 0,839
Toplam 277 3,64 0,631
Is ile ilgili 23 yas ve alt1 114 3,06 0,614
faktorler 24 yas ve iizeri 163 3,02 0,554 1060 | 0.366
Toplam 277 2,95 0,587 ' '

Motivasyonu etkileyen faktorlerin, yas gruplari degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo 6'de
verilmistir. Yapilan ANOVA testine gore boyutlardan hi¢ birisinde yas gruplar1 degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamustir.
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Tablo 7. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Hastanede Calisma Siiresi Degiskeni Bakimindan
Incelenmesi

Hastanede Calisma Std.
Suresi N | Ort.| Sapma F p
Yonetsel faktorler 2 yil ve alt1 141 |3,37| 0,781
3 yil ve tizeri 136 |3,45| 0,661 |1,779|0,151
Toplam 277 |3,32| 0,744
Bireysel faktorler 2 yil ve alt1 141 |3,63| 0,649
3 yil ve tizeri 136 |3,63| 0,633 |0,852 |0,466
Toplam 277 |3,65| 0,617
Is ile ilgili faktorler 2 yil ve alt1 141 |2,99| 0,590
3 yil ve lizeri 136 |2,92| 0,546 |0,931 (0,426
Toplam 277 12,97 | 0,587

Motivasyonu etkileyen faktorlerin, hastanede ¢aligma siiresi degiskeni bakimindan incelenmesi
Tablo 7’de verilmistir. Yapilan student-t testine gore boyutlardan hi¢ birisinde hastanede
caligma siiresi degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamaigtir.

Tablo 8. Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Medeni Durum Degiskeni Bakimindan
Incelenmesi

Medeni Std.
Durum N Ort. Sapma t p
Yonetsel faktorler Evli 93 3,31 0,784
Bekar 175 | 333 | o719 | 2% | 0.768
Bireysel faktorler Evli 93 3,69 0,618 0,832 0,406
Bekar 175 3,62 0,628
Is ile ilgili faktorler Evli 93 2,88 0,593 1,882 | 0,061
Bekar 175 3,02 0,580

Motivasyonu etkileyen faktorlerin, medeni durum degiskeni bakimindan incelenmesi Tablo
8’de verilmistir. Yapilan student-t testine gore boyutlardan hi¢ birisinde medeni durum
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamustir.

4. SONUC

Bu aragtirmamin amaci, 6zel bir hastanede calisan personelin motivasyonlarini etkileyen
faktorleri ve sosyo demografik ozelliklerine gore farklilik olup olmadigini tespit etmektir.
Arastirmada kullanilan 6lgegin alt boyutlarimin ortalamalarina bakildiginda Yonetsel faktor
boyutu (3,32/5), bireysel faktoér boyutu (3,65/5) ve is ile ilgili faktér boyutu (2,99/5) olarak
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin 6lgekteki yonetsel faktér boyutu ile
bireysel faktor boyutlarina katildiklari, is ile ilgili faktér boyutunda ise kararsiz olduklarim
soyleyebiliriz. Yani bu verilere gére hastane calisanlarinin yonetsel faktorler ile bireysel
faktorler boyutlarina ait algilar1 “kismen diigiiniiyorum” diizeyine yakin, is ile ilgili faktor
boyutuna ait algilar1 ise kararsiz olarak degerlendirilebilir.

Ayrica Motivasyonu etkileyen faktorlerin departman, egitim durumu, yas, sektérde caligma
siiresi, hastanede calisma siiresi ve medeni durum degiskeni acisindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Motivasyonu etkileyen faktorlerin cinsiyet degiskeni acisindan incelendiginde; yonetsel
faktorler (0,043) ve is ile ilgili faktorlerde (0,001) cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde yonetsel faktorlerde erkeklerin
ortalamasinin, is ile ilgili faktorlerde ise kadinlarin ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Motivasyonu etkileyen faktorlerin cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi sonucunda
bireysel faktorlerin etkilenmedigi yani cinsiyetin motivasyon tizerinde bireysel faktorler igin
anlaml bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Yonetsel faktorlerde ise erkeklerin kadinlara oranla
motivasyonunun daha ¢ok etkilendigi, isle ilgili faktorlerde ise kadinlarin motivasyonunun
erkeklere oranla daha ¢ok etkilendigi goriilmiistiir.

Sonug olarak, motivasyonu sosyo demografik ézellikler agisindan sadece cinsiyet grubuna gore
etkileyen faktorler tespit edilmistir. Bu faktorlere bakildiginda, 6lgege ait yonetsel faktorler alt
boyutu ile is ile ilgili faktorler alt boyutlari tarafindan motivasyonu etkileyen unsurlar
belirlenmistir.
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