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Oz

Teknolojinin gelismesi ve kiirelesmenin artmasi ile
birlikte hava tasimaciligi sektorii yogun olarak kulla-
milmaya baslanmistir. Ancak havayolu isletmeleri igin
hayati 6neme sahip olan ucak kiralama, alim ve bakim
gibi maliyetlerin biiyiik yatirimlar gerektirmesi isletme
ortaklarimin ve yoneticilerinin daha dikkatli davran-
malarim gerektirmektedir. Bu agidan hava tasimacilig
ile ilgili faaliyetlerin gerceklestirilmesi, gelistirilme-
si yolcu ve yiik talebinin dogru ve eksiksiz bir sekilde
tahmin edilmeye ¢calisiimasi ve isletme karlihigimn art-
tirilmast isletme yoneticilerinin en énemli gorevidir.
Son yillarda havacilik alaminda yasanan serbestlesme
hareketleri ve yapilan diizenlemelerle birlikte hava ta-
stmaciligr sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ar-
tan rekabet kosullarina ayak uydurmalarini ve siirekli
kendilerini yenilemelerini gerektirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci petrol fiyatlarinin en yiiksek se-
viyeye ulastigi 2012 yilindan sonra diinyamin farkl
yerlerinde faaliyet gosteren 16 geleneksel havayolu is-
letmesinin etkinliginin analiz edilmesidir. Calismada
yontem olarak veri zarflama analizi teknigi kullanil-
mustir. Analiz asamasinda ASK, koltuk kapasitesi, ¢a-
lisan sayisi ve yakit giderleri girdi degiskenleri olarak
kullamlmistir. Cikt: degiskeni olarak ise RPK, doluluk
oranti ve toplam tasinan yolcu sayisi kullamlmistir. Ca-

hismanin bulgulari, bircok havayolu isletmesinin ilgili
donemde CCR modeline gore etkin ¢ikmadigini ancak
girdi ve ¢ikti odakli BCC modeline gore ise etkin ¢ikti-
gim gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Verimlilik, VZA,
Havayolu

Abstract

With the development of technology and the increasing
of globalization, the air transportation sector has star-
ted to be used extensively. However, leasing, purchasing
and maintenance of aircraft, which have vital impor-
tance for airline operators require large investments.
This situation leads business partners and managers to
be more cautious. In this respect, The most important
duties of airline managers are to carry out the activities
related to the air transportation, to try to estimate the
passenger and freight demand accurately and comple-
tely and to increase the profitability of the enterprise. In
recent years, along with the liberalization movements
in the field of aviation and the arrangements made, the
air transportation sector has turned into a sector whe-
re competition is more intense. This situation requires
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companies operating in the air transport sector to keep
up with the increasingly competitive conditions and
constantly renew themselves.

The aim of this study is to analyze the effectiveness of
16 traditional airline operations operating in different
parts of the world since 2012 when oil prices reached
the highest level. Data envelopment analysis technique
was used as a method in the study. Input variables such
as ASK (Available Seat Kilometer), seat capacity, num-
ber of employees and fuel consumption are used during
the analysis phase. Output variables are RPK (Revenue
Passenger Kilometer), Load Factor and total number of
passengers. Findings of the study show that most airline
operations are not active according to the CCR model
in the period concerned but active output according to
the input and output-oriented BCC model.

Keywords: Efficiency, Productivity, DEA, Airline

Giris

Diinya’ da ve iilkemizde teknolojinin gelismesi ve kii-
resellesmenin hizlanmasi ile beraber hava tagimacili-
&1 sektorti buiytiytip gelismistir. Hava tagimaciligi sek-
toriiniin en 6nemli unsurlarindan biri olan havayolu
isletmelerinin artan rekabet ortamma ayak uydura-
bilmeleri ve rakip isletmelerle kendilerini kargilagti-
rabilmeleri i¢in etkinlik 6l¢iimiine ihtiya¢ duymus-
lardir. Havayolu igletmelerinin etkin olup olmadiklar1
sorusunun cevabini aramak i¢in veri zarflama analizi
teknigi kullanilarak yapilmis olan bir¢ok ¢alisma bu-
lunmaktadir. Bu ¢alismalarin bir¢ogunda genel ola-
rak havayolu isletmelerinin hem operasyonel etkin-
ligi hem de finansal etkinligi 6l¢tilmeye ¢aligilmigtir.

Havayolu isletmeleri yakit fiyatlarindaki dalgalanma-
lardan etkilenmemek i¢in hedging yontemini kullan-
maktadirlar. Hedging yontemi, gelecekte yasanacak
olan fiyat dalgalanmalarinin yol ag¢tig1 zarar riskini
azaltmak i¢in kullanilan bir yontemdir. Havayolu is-
letmeleri hedging yontemi sayesinde ileri bir tarihte
satin alacaklar1 yakit miktarindan dolay: yapacaklar:
6demeleri sabitleyebilmektedirler. Yakit giderinin ha-
vayolu isletme giderleri igerisinde 6nemli bir paya sa-
hip olmasindan dolay1 hedging anlagsmalar1 havayolu
isletmelerinin verimliligini dogrudan etkilemektedir.
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Bu ¢alismada literatiirde yer alan diger ¢caligmalardan
farkli olarak petrol fiyatlarinin en yiiksek seviyeye
ulastig1 2012 yilindan sonraki dénem incelenmigtir.
Bunun temel nedeni havayollarinin petrol fiyatlarina
verdikleri tepkilerin performans tizerindeki etkisinin
tespit edilmesidir. Caliymanin devaminda alan yazin-
da yapilmis ¢alismalara yer verilecektir.

Schefczyk, Diinyanin Farkli yerlerinde faaliyet goste-
ren 15 havayolu isletmesinin operasyonel performan-
sin1 veri zarflama analizi ile 6l¢mek icin mevcut-ton
km, ¢aligan sayis1, donen varliklar, yakit maliyeti, per-
sonel giderleri, diger varliklar ve diger giderler gibi
degiskenleri girdi olarak ele almistir. Yolcu ve kargo
gelirleri ile diger gelirler ise ¢ikt1 olarak ele almistir.
Analiz sonucunda yiiksek performansa sahip islet-
melerin yiiksek karliliga sahip oldugu belirtilmistir.
Analize dahil olan havayolu isletmelerinin biiyiik bir
kismin temel faaliyet alanlarina odaklanarak etkin-
lige ulasabilecegi tespit edilmistir (Schefczyk, 1993).

Yapilan bir diger ¢alismada Good vd., Amerika’nin en
biiyiik 8 havayolu isletmesi ile Avrupanin en bityiik 8
havayolu isletmesinin finansal ve operasyonel etkin-
ligini veri zarflama analizi teknigi araciligiyla 6l¢gmek
i¢in girdi olarak ¢alisan sayisi ile ugus ekipman sayisi-
ni1 baz almis, ¢ikt1 olarak ise toplam geliri baz almistir.
Analiz sonucunda Avrupadaki ve Amerikadaki hava-
yolu isletmelerinin 1978 yilinda yapilan serbestlesme
ilgili diizenlemelerden olumlu olarak etkilendikleri
ancak Avrupadaki havayolu isletmeleri i¢in gerekli
olan diizenlemelerin daha da gelistirilmesi gerekti-
ginden soz edilmistir (Good vd., 1995).

Yapilan bazi ¢alismalarda ise etkinlik 6l¢iimiinde veri
zarflama analizinin yani sira toplam faktor verimliligi
ile regresyon analizi gibi yontemler de kullanilmigtir.
Ornegin Alam ve Sickles, Amerikada bulunan 11 ha-
vayolu isletmesinin borsa getirileri ile teknik verim-
lilik arasindaki iligkiyi veri zarflama analizi teknigi
ile serbest atilabilir bolge analizi aracilig1 ile 6l¢miis-
lerdir. Analizde 1970-1990 yillarina ait toplam ugak
sayisl, toplam calisan sayisi, toplam yakit miktari ile
diger giderler girdi olarak ele alinmus, ¢ikt: olarak ise
toplam kargo ve yolcu gelirleri ele alinmistir. Analiz
sonucunda ilgili havayolu isletmelerinin teknik ve-
rimlilikleri ile borsa hareketleri arasinda giiglii bir
iliskinin bulundugu diger bir degisle firma degerle-
mesi ile firma kaynaklarinin ne kadar verimli kulla-
nildig: arasinda giigli bir bag oldugu tespit edilmistir
(Alam ve Sickles, 1998).
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Benzer bir ¢alismada ise Scheraga, Avrupada, Asyada,
Kuzey Amerikada ve Ortadoguda faaliyet gosteren 38
havayolu igletmesinin 2000 yilindaki etkinligini veri
zarflama analizi ve tobit regresyon modeli ile 6l¢mek
amaciyla mevcut ton kilometre, faaliyet giderleri,
ugusla ilgili olmayan varliklar: girdi olarak ele almis-
tir. Toplam kargo ve yolcu gelirlerini ise ¢ikt1 olarak
ele almistir. Analiz sonucunda son yillarda havayolu
endiistri yapisinin degismekte oldugu ve bu duru-
mun da ticretler tizerinde agag1 yonlii bir baski olug-
turabilecegi belirtilmis ve boyle bir ortamda havayolu
isletmelerinin markalasma acisindan zorluk yasaya-
cagindan bahsedilmistir (Scheraga, 2004).

Benzer sekilde yapilan bir diger ¢alismada Saranga
ve Nagpal Hindistanda bulunan 13 havayolu islet-
mesinin 2005-2012 yillar1 arasindaki etkinligini veri
zarflama analizi teknigi ve regresyon modeli ile dl¢-
mistiir. Analizde girdi olarak personel sayisi, ASK,
faaliyet ve personel giderleri kullanilmig ¢ikt1 olarak
ise RPK ile faaliyet gelirleri kullanilmistir. Analiz so-
nucunda Hindistanda bulunan diisiik maliyetli ha-
vayolu isletmelerinin operasyonel verimliklerinin iyi
durumda oldugu tespit edilmistir. Hindistanda bulu-

nan havayolu isletmelerinin 6ncelikli olarak yapisal
diizenlemelere dikkat etmesi gerektigi vurgulanmis
ve operasyon stratejisinin secilen rekabet stratejisi ile
uyumlu bir hale getirilmesi gerektiginden bahsedil-
migtir (Saranga ve Nagpal, 2016).

See ve Rashid Malezya Havayolu isletmesinin 1980-
2013 yillar1 arasindaki gelisimini toplam faktor ve-
rimliligi ve tornqvist indeksi metodu ile analiz etme-
ye ¢alismistir. Calismada personel sayis1 ve personel
giderleri, yakit miktar1 ve gideri ile diger giderler
girdi olarak ele alinmis taginan yolcu sayisi, taginan
yiik miktari ile havacilik dist gelirler ¢ikt1 olarak ele
alinmistir. Analiz sonucunda Malezya Havayolu is-
letmesinin yillara gore yavas bir biiylime gosterdigi,
yaslanan ugaklarla birlikte bakim masraflar1 ve ugak
kiralama tutarlariin arttig1 tespit edilmistir. Bununla
birlikte ugaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasi
gerektigi belirlenmistir. Malezyadaki hava tagimacili-
&1 sektoriinde rekabete aykir1 politikalarin bulunma-
sindan dolay1 Malezya Havayolu isletmesinin olum-
suz etkilendiginden bahsedilmistir (See ve Rashid,
2016). VZA ile ilgili yapilmis diger caligmalar asagida
Tablo 1de verilmistir:

Tablo 1. Havayolu isletmelerinde Performans Olciimii Uizerine Yapilmis Calhismalar

Yazar / Yil Orneklem / Y1l Yontem Girdi Cikt1
Cao vd. (2015) 29 havayolu/ Veri  Zarflama = Calisan Sayis1 Toplam Ugus Sayisi
2005-2009 Analizi ve | Toplam Ugak Sayisi RTK( Kilometre
Toplam  Faktor | Toplam Yakit Miktar1 = Basina Ton Geliri)
Verimliligi RPK(Kilometre
Bagina Yolcu
Gelirleri)
Mallikarjun (2015) 27 havayolu /| Veri  Zarflama | Faaliyet Giderleri Faaliyet Gelirleri
2012 Analizi ASM( Arz Edilen RPM( Mil Basmna
Yolcu Mil) Yolcu Geliri)
Lee ve Worthington 42 Havayolu / Veri Zarflama Calisan Sayist ATK(Arz  Edilen
/2014 2006 Analizi ile Sinir | Toplam Aktifler Ton Kilometre)
Etkinligi Analizi
Tavassoli vd. 2014 11 Havayolu/ ' Serbest Tabanli | Toplam Ugak Sayisi ATK
2010 Veri Zarflama | Caligan Sayis1
Analizi modeli
Arjomandi ve Seufert 48 havayolu/ ' Veri  Zarflama @ Calisan Sayisi ATK
(2014) 2007-2010 Analizi Toplam Ugus Saati Co, Emisyon

shd.anadolu.edu.tr

155



Veri Zarflama Analizi ile Finansal ve Operasyonel Etkinlik Oliimii: Geleneksel Havayolu Isletmelerinde Bir Uygulama

156

Tablo 1. Havayolu isletmelerinde Performans Oliimii Uizerine Yapilmis Cahismalar (Devam)

Wu ve Digerleri/ 2013

Barros vd. /2013

Gramani (2012)

Lu vd. (2012)

Merkert ve Hensher
/2011

Wang vd.(2011)

Zhu vd.(2011)

Hong ve Zhang (2010)

Chow (2010)

Barros Ve Paypoch
(2009)

12 Havayolu
/2006 - 2010

11 Havayolu/
1998-2010

34 Havayolu
1997-2006

30 Havayolu/
2010

58 Havayolu/

2007-2009
30 havayolu
/2006

21 Havayolu
/2007-2008

29 havayolu

/1998- 2002

17 Havayolu/

1980-2007

27 Havayolu
/2000-2005

Veri Zarflama

Analizi modeli
Veri Zarflama

Analizi modeli

Veri Zarflama

Analizi

Veri Zarflama

Analizi

Veri Zarflama
Analizi ve Tobit

Model

Veri Zarflama
Analizi

Veri Zarflama
Analizi

Veri Zarflama
Analizi

Veri  Zarflama
Analizi ve
Toplam  Faktor
Verimliligi

Veri Zarflama
Analizi ve
Regresyon
Analizi

Calisan Sayisi
Faaliyet Giderleri
Toplam Ucak Sayis1
Caligan Sayist
Toplam Yakit Miktar1

Toplam Maliyet

Yakit maliyeti
Personel Gideri
Koltuk- mil bagina
maliyet

Yakit maliyeti
Personel Gideri
Toplam Koltuk say1s1

Bakim giderleri

Calisan Sayist
Personel Gideri
ATK

ATK Gideri
Calisan Sayist
Yakit maliyeti
Ugak Sayisi
Yakit maliyeti
Personel Gideri
Koltuk- mil bagina
maliyet

ASM

Calisan say1s1

Yakit maliyeti
Personel Gideri

Toplam Koltuk Sayisi

Calisan Sayist
Faaliyet Giderleri

RTK
Faaliyet Gelirleri

Toplam Gelir
RPM

Doluluk Orani

Yolcu basina gelir

Toplam gelir

RPM
Diger giderler

RPK
RTK

ASK

RPK

Diger gelirler
RPM

Doluluk Orani

Toplam gelir
RPK
RTK
RPK
RTK

RPK
FVOK(
Vergi Oncesi Kar)

Faiz ve
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Tablo 1. Havayolu isletmelerinde Performans Oliimii Uizerine Yapilmis Cahsmalar (Devam)

Bhadra (2009) 13 Havayolu Veri Zarflama Calisan Sayisi ASM( Arz Edilen
/1985-2006 Analizi Yakit Maliyeti Koltuk Mil)
Ugak basina Koltuk
sayis1
Ugak kullanim Orani
Ugak sayis1
Greeer (2009) 17 Havayolu/ | Veri  Zarflama = Koltuk kapasitesi ASM
1999-2008 Analizi ve Tobit = Yakit maliyeti
Regresyon Caligan Sayist
Analizi
Barbot vd./ 2008 49 Havayolu/ Calisan Sayist Toplam Gelir
2005 Yakit Maliyeti
Diger Giderler
Sermaye Maliyeti
Greer /2008 8 Havayolu/ | Veri  Zarflama Calisan Sayisi ASM
2000-2004 Analizi ve Yakit Maliyeti
Toplam  Faktoér = Koltuk Kapasitesi
Verimliligi
Chiou ve Chen /2006 @ 15 Havayolu | Veri  Zarflama & Yakit Maliyeti Ucus Sayisi
Glizergahi Analizi ve Tobit = Personel Maliyeti ASM
Regresyon Ugakla Ilgili | Ugan Yolcu Sayist
Modeli Maliyetler

Veri Zarflama Analizi Yontemi

Veri zarflama analizi, her bir karar verme biriminin
goreceli olarak etkinligini degerlendirebilmek i¢in
¢ok sayida girdi ve ¢iktinin kullanildig: bir analiz ge-
sididir (Lang vd., 1995, s. 473). Veri zarflama analizi,
homojen oldugu kabul edilen tiretim faktorlerinin
karsilastirilmasi sonucunda elde edilen en iyi gozlem
degerini etkinlik sinir1 kabul ederek elde edilen diger
gozlemleri bu en iyi gozleme gore degerlendirmektir
(Seyrek ve Ata, 2010, s. 70). Bir diger tanima gore ise
veri zarflama analizi, farkli birimlere ait birden fazla
girdi ve ¢iktinin oldugu ve bu girdi ve ¢iktilarin ortak
bir dl¢titte degerlendirilemedigi durumlarda goérece-
li toplam faktor etkinligini 6lgebilme olanag: sunan,
tiretim ekonomisine uyumlu bir yoéntemdir (Giiran
ve Cingi, 2002, s. 64).

Veri zarflama analizi birden ¢ok girdi ve ¢iktiy1 nicel
bir etkinlik kistasina doniistirebilen matematiksel
programlama tabanli bir analizdir. Analizin en temel
ozelligi benzer 6zelliklere sahip karar unsurlarimin
tiretim asamasindaki etkinliklerinin degerlendiril-
mesidir. Analize konu olan karar birimlerinin benzer
amaglara yonelik ayni iglevi gérmesi, ayni1 piyasa sart-
larinda faaliyet gostermesi ve grup igerisindeki tiim
degiskenlerin verimliliklerini aciklayan faktorlerin
biytikliik miktarlarindaki farkliliklar disinda birbiri-
ne ¢ok yakin olmasi beklenir (Karsak ve Iscan, 2000,
s. 3).

Veri zarflama analizi matematiksel programlama te-

orisini temel alan karar verme unsurlarmin goreceli
verimliligi hakkinda fikir yiriitebilmek icin olustu-
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rulmus ve parametrik 6zelligi olmayan bir analiz yon-
temidir (Kutlar ve Kartal, 2004, s. 53). Bunun yaninda
veri zarflama analizindeki temel beklenti, tim karar
verme birimlerinin ayni stratejik hedeflere sahip ol-
mast ve ayni tiirden girdi kullanilarak ayni tiirden
¢ikt1 elde edilmesidir (Golany ve Roll, 1989, s. 237).

Etkinlik analizindeki engelleri ortadan kaldirmak
i¢in gelistirilmis bir yontem olan veri zarflama analizi
ilk donemlerde kar amaci olmayan kuruluglarin et-
kinliklerinin 6l¢iimiinde kullanilmistir. Daha sonraki
yillarda ise kir amaci ile ¢alisan iiretim sektorlerin-
de kullanilmaya baglanmistir (Yolalan, 1993, s. 27).
Bununla birlikte giiniimiizde alan yazina bakildigin-
da veri zarflama analizinin bankalar, oteller, sigorta
sirketleri, hastaneler, imalathaneler gibi bir¢ok yerde
kullanildig1 gériilmektedir. Analizin uygulama asa-
masinda ise ilgili kuruluslar, faaliyette bulunduklar:
sektor icerisindeki diger kuruluglarla karsilagtirilarak
goreceli verimlilikleri tespit edilmeye calisilmaktadir
(Tetik, 2003, 5. 222).

Tablo 2. Veri Zarflama Analizi Modelleri
Uygulanan Model

Kabul Edilen Varsayim

Olgege gore Degisken Getiri

Veri zarflama analizinde ilk kullanilan ve “6l¢ege gore
sabit getiri” varsayimina dayanan CCR modeli ilk
olarak kamu sektortiinde verimlilik 6l¢ciimii amaci ile
kullanilmis, sonraki déonemlerde ise birbirinden fark-
I1 alanlarda kullanilmaya baglanmustir. Veri zarflama
analizinde kullanilan bir deger yontem “6lgege gore
degisken getiri” varsayimina dayanan BCC modeli-
dir. Bu model ilk olarak 1984 yilinda kullanildiktan
sonra bir¢ok farkli sektdrde uygulama alani bulmus-
tur (Coelli vd., 2005, s. 162).

Veri zarflama analizinde kullanilan modeller, birbi-
rinden farkl kriterlerin baz alinmasi ile kendi ige-
risinde farkh sekillerde siniflandirilabilmektedir. Ilk
ortaya ¢iktig1 donemlerde “6lcege gore sabit getiri”
varsayimina dayanan CCR modelleri kullanilmistir.
Daha sonra “6lgege gore degisken getiri” varsayimina
dayanan BCC modelleri kullanilmigtir. Bununla bir-
likte veri zarflama analizi tekniginin gelistirilmesi ile
guniimiizde birgok farkli model ve farkli siniflandir-
ma sekilleri bulunmaktadir (Lovell ve Pastor, 1997, s.
291). Tablo 2'de 56z konusu modeller goriilmektedir.

Yonelim Durumu
Girdi ve Cikt1 yonli

Girdi ve Cikt1 yonlii

Kaynak: A.Y. Lewin, L.M Seiford Extending The Frontiers of DEA, Annals of operations Research, Vol: 73, 1ssue: 1,1997, 5.2

CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) Modeli

1978 yilinda ilk defa Charnes, Cooper ve Rhodesun
olusturmus oldugu CCR modeli 6lgege gore sabit ge-
tiri varsayimina dayanmaktadir. Model adin1 modeli
olusturan kisilerin bas harflerinden (CCR) almakta-
dir. Bununla birlikte CCR modeli aracilig ile karar
verme birimlerinin toplam etkinlikleri 6l¢tilebilmek-
te ve karar verme birimlerinin CCR modelinde etkin
olabilmesi icin hem teknik agidan hem de 6lgek ac1-
sindan etkin olmasi gerekmektedir. (Lorcu, 2008, s.
71).

Ciktiya Yonelik CCR Modeli

Girdi miktarini degistirmeden, mevcut girdiler ile ka-
rar verme birimini etkin hale getirmek i¢in analiz so-
nucunda elde edilen ¢iktilarin hangi oranda arttiril-
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mas1 gerektigini gosteren ¢iktiya yonelik bir modeldir
(Matthews ve Ismail, 2006, s. 7). Ciktiya yonelik CCR
modelinin matematiksel gosterimi asagida verilmis-
tir (Cooper, Seiford, & Tone, 2006, s. 61):

m N
Qr = max (6 + SZS{+ SZS,*)
i=1 r=1

Kisitlar,

n
ZXU' B +Si— Xy =0 i=1,..m
=

n
ZYer]-—S,-‘—BYk=0 r=1..p j=1.n i=1..m
J=1

B =0



Cilt/Vol.: 18-Sayi1/No: 1(153-172)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Modelde,

0: Goreceli etkinligi 6l¢iilmiis olan karar verme biri-
mine ait ¢ikt1 miktarinin ne kadar arttirmas: gerekti-
gini belirleyen genisleme katsayusi,

B;: Gikt1 odakli modellerde jye ait karar biriminin al-
mis oldugu yogunluk degeri,

BCC (Banker, Charnes, Cooper) Modeli

1984 yilinda ilk defa Banker, Charnes ve Cooper’in
olusturmus oldugu BCC modeli 6l¢cege gore degis-
ken getiri varsayimina dayanmaktadir. Model adim
modeli olusturan kisilerin bas harflerinden (BCC)
almaktadir. BCC modelleri CCR modellerinden fark-
l1 olarak belirli bir 6lgekte iiretim yapan karar verme
unsurlarinin etkinligini degisken getiri varsayimina
dayanarak 6lgmektedir ( (Isbilen Yiicel, 2010, s. 71).

Girdiye yonelik BCC modeli

Girdi odaklit BCC modelleri belirli bir ¢ikt1 kiimesini
en etkin bir sekilde elde edebilmek i¢in kullanilmasi
gereken en uygun girdi kiimesinin ne sekilde olustu-
rulmasi gerektigini gosteren modellerdir (Kazangog-
lu, 2008, s. 151). Girdi odakli BCC modelinin mate-
matiksel gosterimi asagida verilmistir (Banker vd.,
2004, s. 346):

m 14
Qr = Min(0 — SZS{— SZ.S}*)
[ r=1

i=i

Kisitlar,

n
ZXU Bi+ S — 6Xy=0 i=12.m
=1

n
ZX” 'g}._slf_ Y, =0 r=12,..p
j=1

Ciktiya Yonelik BCC Modeli

Ciktiya yonelik BCC modelinde, ¢iktiya yonelik CCR
modelinde oldugu gibi belirli bir girdi degiskeninden
olusan girdi kiitmenin en verimli bir sekilde kullanil-

mast ile en ¢ok ne kadar ¢ikti miktar: elde edilebilece-
¢i arastirilmaktadir (Cooper vd., 2006, s. 89). Ciktiya
yonelik BCC modelinin matematiksel gosterimi su
sekildedir (Chen ve Ali, 2002, s. 477):

m 14
E, = Max(6 + sZS{%— SZST*)
i=i r=1

Kisitlar,

n
ZXU Bi+ ST —Xye=0 i=12.m
j=1
n
> v B B —St=0  r=12.p
=1

n
Zﬁj=1 B0 ST=0 Sf20 j=12.n
=1

Uygulama

Son zamanlarda etkinlik 6lgiimiinde yaygin bir sekil-
de kullanilmaya baslanan veri zarflama analizinin ilk
agamasl karar verme birimlerinin tespit edilmesidir.
Karar verme birimlerinin homojen 6zellik tagimasi
analiz sonucunda ortaya ¢ikacak sonuglarin giiveni-
lir olmasi agisindan biiyiik onem tagimaktadir. Karar
verme birimlerinin homojen 6zellik tasimasi ayni gir-
di-¢ikt1 kiimelerine sahip olduklari anlamina gelmek-
tedir. Karar verme birimi sayisinin artmast ile birlikte
homojen yap1 bozulabilmektedir (Yolalan, 1993, s.
89). Bu agidan analize dahil olan havayolu isletmele-
rinin bulunduklarr tilkelerde bayrak tasiyici olmalari
ve geleneksel havayolu 6zelligi tasimalarindan dolay1
benzer ozellikler gostermektedirler.

Veri zarflama analizi tekniginde karar verme birimi-
nin secimi ile ilgili iki farkli goriis bulunmaktadir. Tlk
goriise gore karar verme birimi sayisinin girdi ve ¢ikt1
sayisinin en az iki kati olmasi gerekmektedir (Dyson
vd., 2001, s. 247). ikinci goriise gore ise karar ver-
me birimi sayisinin girdi ve ¢iktt sayisinin ¢arpimina
esit olmasi veya karar verme birimi sayisinin girdi ve
¢ikt1 sayisinin minimum ¢ kat1 olmasi gerekmekte-
dir (Cooper, vd., 2001, s. 219). Alan yazinda yapilan
galigmalarin bir¢ogunun birinci goriisti esas aldigt
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tespit edilmis ve bu ¢alismada da birinci goriis dog-
rultusunda karar verme birimi sayis1 ile girdi-¢ikti
degiskeni sayisi belirlenmistir.

Aragtirmaya diinyanin farkli yerlerinde faaliyet gos-
teren ve bulunduklari iilkelerin bayrak tasiyicisi olan
16 geleneksel havayolu isletmesi dahil edilmigtir.
Bununla birlikte ilgili havayolu isletmelerinin 2013
ve 2014 yillarina ait verimlilik ve etkinlik 6l¢iimiin
yapilmasi amaglanmaktadir. 2013 ve 2014 yillarinin
secilmesinin amaci yakit fiyatlarinin en fazla artis
kaydettigi 2012 yilindan sonra takip eden yillarda
havayolu isletmelerinin etkinlik ve verimliklerinin
tespit edilmesidir. Arastirmaya dahil olan havayol-
larmin iki tanesi Kuzey Amerika, iki tanesi Giiney
Amerika, iki tanesi Afrika, {i¢ tanesi Asya, yedi tane-
si ise Avrupa merkezli havayolu isletmeleridir. 1lgili
havayolu isletmelerinden Aegean Havayollari, Air
Canada, All Nippon Havayollari, Avusturya, Avianca,
Hirvatistan, Misir, Gliney Afrika ve Tiirk Havayollar:
Star Alliance isbirligine tiyedir. Finnair, Japon Hava-
yollar, Urdiin Kraliyet Havayollar1 ve Tam Havayol-
lar1 ise One World isbirligine tiyedir. Bununla birlikte
Aeroflot, Aeromexico, ve Kore havayollar1 Sky Team
isbirligine tiyedir. Bu ¢aligmada ilgili havayolu islet-
melerinin etkinlik 6l¢limiin yapilmasinin yani sira bu
havayolu isletmelerinin bagli bulundugu stratejik itti-
faklarin da kismi olarak etkinligi 6l¢iilmiis olacaktr.

Veri zarflama analizi ile yapilan etkinlik 6l¢timiinde
en 6nemli asamalardan biri girdi ve ¢ikti kiimesi-
nin se¢imidir. Segilen girdi ve ¢ikt1 kiimesinin kendi
icerisinde tutarli olmasi analizin giivenilir sonuglar
vermesini saglamaktadir. Bu acidan havayolu islet-
melerinin verimlilik ve etkinlik 6l¢timiiniin yapildig
calismalara bakildiginda genel olarak personel sayisi
ve giderleri, ugak sayisi, toplam ugus saati, faaliyet gi-
derleri, yakit maliyeti ve toplam maliyetler, bakim gi-
derleri, ASK(Arz Edilen Koltuk Kilometre), ASM(Arz
Edilen Koltuk Mil), toplam koltuk sayis1, ugak kulla-
nim orani, koltuk kapasitesi gibi verilerin girdi degis-
keni olarak kullanildig1 goriilmistiir (Cao vd., 2015;
Lee & Worthington, 2014; Tavassoli vd.,2014; Zhu,
2011). Toplam ugus sayisi, RTK(Kilometre Basina
Ton Geliri), RPK, faaliyet gelirleri, toplam gelir, dolu-
luk orani, RPM(Mil bagina yolcu geliri), FVOK(Faiz
ve Vergi oncesi Kar), ucan yolcu sayisi gibi verile-
rin ¢iktr degiskeni olarak kullanildigi gortilmiistiir
( Wu vd, 2013; Barros vd., 2013; Gramani, 2012; Lu
vd.,2012). Yapilan bazi ¢aligmalarda ise ASK, ASM ve
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ATK gibi verilerin ¢ikt1 degiskeni olarak kullanildig:
gorilmiistiir (Arjomandi & Seufert, 2014; Merkert &
Hensher, 2011; Wang, Lu, & Tsai, 2011).

Bu ¢alismada havayolu isletmelerine ait ¢alisan sayi-
s1, ASK, yakit gideri ve koltuk kapasitesi olmak iizere
dort adet girdi degiskenine ait veriler analize dahil
edilmistir. RPK, doluluk orani ve taginan yolcu sayi-
s1 ise ¢ikt1 degiskeni olarak analize dahil edilmistir.
Analize dahil edilen ¢aligan sayis1 havayolu isletmele-
rinde galisan bireyleri kapsamaktadir. Bir diger girdi
degiskeni olan yakit gideri ise havayolu igletmeleri-
ne ait olan ugaklarin kullanmis oldugu yakit tutarim
ifade etmektedir. Yakit gideri havayolu isletmelerinin
onemli giderlerinden birini olusturmaktadir. Bir di-
ger girdi degiskeni olan koltuk kapasitesi ise havayolu
isletmelerine ait olan ucaklarda bulunan koltuk sa-
yisin1 ifade etmektedir. ASK ise havayolu isletmele-
rinin yolcu tagima kapasitesinin kilometre cinsinden
hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Satisa sunulan
koltuk sayisinin ugus mesafesi ile ¢arpimi sonucunda
elde edilmektedir.

Aragtirmaya déhil edilen RPK ticret karsiliginda ta-
sinan tiim yolcularin kilometre cinsinden kat ettik-
leri mesafeyi vermektedir. Ucret kargilifinda taginan
yolcu sayisinin ugus mesafesi ile ¢arpimi sonucunda
elde edilmektedir. Bir diger ¢ikt1 degiskeni olan dolu-
luk orani ise satisa sunulmus koltuk sayisini veya kul-
lanilmakta olan ugak kapasitesinin hesaplanmasinda
kullanilmaktadir. Asagida gosterildigi sekilde hesap-
lanmaktadir (Vasigh, Fleming, & Tacker, 2013, s. 23):

Caligmaya dahil edilen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri tes-
pit edildikten sonra caligan sayis1 ve yakit gideri gibi
veriler ilgili havayolu isletmelerinin faaliyet raporla-
rindan elde edilmistir. Girdi degiskeni olarak kullani-
lan koltuk kapasitesi ve ASK verileri ile ¢ikt1 degiske-
ni olarak analize déhil edilen RPK, doluluk orani ile
toplam tasinan yolcu sayis1 ise aylik olarak yayinlanan
Airline Business Dergisinden elde edilmistir. Airline
Business dergisinin ilgili havayolu isletmelerine ait
verileri, Flight Global Kurulusu tarafindan temin et-
tigi tespit edilmistir.

Tgili havayolu isletmelerinin verimlilik ve etkinlik &1-
¢iimiiniin veri zarflama analizi ile yapilabilmesi i¢in
dogrusal programlama temelli problemlerin ¢6zii-
miinde kullanilan Deap yazilim programi kullanil-
mugtir. Karar verme birimi sayisinin fazla olmasindan
dolay1 Deap programinin kullanilmasina karar veril-
migtir.
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Arastirmada ilgili havayolu isletmelerinin verimlilik
ve etkinliklerinin 6l¢iilmesinde dlcege gore sabit ge-
tiri varsayimina dayanan ¢ikt: odakli CCR modeli ile
Olgege gore degisken getiri varsayimina dayanan girdi
ve ¢ikt1 odakli BCC modeli kullanilmigtir. Analiz asa-

masinda ilgili havayolu isletmelerinin ilk olarak CCR
modeli ile dl¢ek etkinligi hesaplanmis ardindan BCC
modeli ile teknik etkinligi hesaplanmugtir. flgili ha-
vayolu isletmelerinin CCR, girdi ve ¢ikt1 odakli BCC
modeline gore etkinlik degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Analize Déhil Olan Havayolu Isletmelerinin CCR, Girdi Odakii ve Cikt: Odakli BCC Modeli ile Etkinlik Degerleri (2013)

Havayolu CCR Etkinlik Degeri Girdi Odakhh BCC Etkinlik Cikti Odakh BCC Etkinlik

isletmeleri (Olgek Etkinligi) Degeri

1.000 1.000
0.872 0.919
0.882 0.906

1.000 1.000

0.827 1.000

1.000 1.000
0.969 1.000

1.000 1.000

1.000 1.000
1.000 1.000

0.819 0.822

0.861 0.880

0.771 0.773

0.850 0.851

0.905 1.000

0.960 1.000

2013 yilinda CCR modeli ile yapilan etkinlik 6l¢ii-
mii sonucunda 6 havayolu isletmesinin etkin ¢iktig1
digerlerinin ise etkin ¢ikmadigi goriilmustir. Girdi

(Teknik Etkinlik) Degeri (Teknik Etkinlik)

1.000
0.967
0.958

1.000

1.000

1.000
1.000

1.000

1.000
1.000

0.866
0.939
0.911
0.924
1.000
1.000
odakli BBC modelinde ise 10 havayolu isletmesinin

etkin ciktig1 tespit edilmistir. Ayni sekilde ¢ikt: odak-
Ii BBC modelinde de 10 havayolu isletmesi etkin
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¢ikmisti. BCC modelinde teknik etkinligin ol¢til-
mesinden dolay1 karar verme birimlerinin etkinlik
durumlar1 CCR modeline gore daha yiiksek ¢ikmak-
tadir. BCC modeline gore etkin ¢ikan karar verme

birimlerinin CCR modeline gore etkin ¢itkmamalar:
durumunda ilgili karar verme birimlerinin yerel ola-
rak etkin olduklar1 genel olarak ise etkin olmadiklar:
soylenebilmektedir.

Tablo 4. Analize Déhil Olan Havayolu isletmelerinin CCR, Girdi Odakl ve Cikt: Odakl BCC Modeli ile Etkinlik Degerleri (2014)

Havayolu CCR Etkinlik Degeri
isletmeleri (Olgek Etkinligi)

2014 yilinda CCR modeli ile yapilan etkinlik 6l¢ii-
mii sonucunda 5 havayolu isletmesinin etkin ¢iktig1
digerlerinin ise etkin ¢ikmadigr goriilmistir. Girdi
odaklt BBC modelinde ise 13 havayolu isletmesinin
etkin ¢iktig1 tespit edilmistir. Ayni sekilde ¢iktr odakl
BBC modelinde de 13 havayolu isletmesi etkin ¢ik-
mustir. 2013 yilinda CCR modeline gore etkin ¢ikan
havayolu isletmelerinden Air Canada ve Avusturya
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Girdi Odakh BCC Etkinlik Cikti Odakh BCC Etkinlik
Degeri (Teknik Etkinlik)

Degeri (Teknik Etkinlik)

1.000
0.956
1.000
1.000

1.000

1.000
1.000
1.000
1.000

1.000

1.000
0.918
1.000
0.936
1.000

1.000

havayollarinin 2014 yilinda etkin ¢ikmadigi goril-
miistiir. Urdiin Kraliyet Havayollar1 isletmesinin ise
2013 yilinda etkin degilken 2014 yilinda ise etkin
ciktig gortlmistir. 2013 yilinda girdi ve ¢ikt1 odakl
BCC modelinde etkin ¢tkmayan Aero Mexico, Japon-
ya Havayollar1 ve Urdiin Kraliyet Havayollar1 igletme-
lerinin 2014 yilinda etkin ¢iktig1 gortlmiistiir.
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Tablo 5. Etkin Olmayan Havayollari ve Referans Degerleri Kiimesi (2014)
CCR Modeli

Etkin Olmayan [GEEH
Havayolu Kiimesi
Isletmeleri

Finnair (2.462)

Aegean Havayollar1
(0.495)
Misir  Havayollari
(0.211)

Finnair (0.607)

Aegean Havayollart
(1.314)
Finnair (4.125)

Aegean Havayollari
(0.494)
Aegean Havayollar1
(4.525)

Finnair (1.424)

Finnair (0.391)
Aegean Havayollari
(0.842)

Aegean Havayollari
(2.488)

Finnair (0.273)
Misir  Havayollari
(0.130)

Aegean Havayollar1
(0.298)

Finnair (2.429)
Misir  Havayollart
(0.304)

Aegean Airlines
(0.456)

Finnair (2.561)

Misir  Havayollar
(0.360)

Urdiin Kraliyet
Havayollar1 (0.351)
Finnair (0.874)

Misir  Havayollari
(0.166)

Finnair (3.854)
Misir  Havayollari
(0.636)

Finnair (2.732)
Aegean Havayollari
(3.281)

Girdi Odakh BCC Modeli

Etkin Referans

Olmayan Kiimesi

Havayolu

Isletmeleri

Aeroflot Air Canada
(0.280)

Kore
Havayollar

Giiney
Afrika
Havayollar1

Tam  Havayollari
(0.057)
Tirk  Havayollari
(0.095)
Finnair
(0.568)

Air Canada
(0.247)

Tam  Havayollari
(0.099)

Tirk Havayollari
(0.088)

Finnair

(0.566)

Finnair

(0.625)

Misir  Havayollar1
(0.119)

Urdiin Kraliyet
Havayollar1 (0.256)

Cikt1 Odakhh BCC Modeli

Etkin
Olmayan
Havayolu
Isletmeleri
Aeroflot

Kore
Havayollar:

Giiney Afrika
Havayollan

Referans
Kiimesi

Air Canada
(0.439)

Tam Havayollari
(0.085)

Tirk Havayollar
(0.476)

Air Canada

(0.441)

Tam  Havayollart
(0.134)

Finnair

(0.424)

Finnair
(0.969)

Tam  Havayollart
(0.031)
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Veri zarflama analizi yontemi ile etkin ¢ikmayan ka-
rar verme birimlerinin etkin duruma gegebilmesi i¢in
referans almasi gereken karar verme birimleri belirle-
nerek referans kiimesi olusturulmaktadir. Etkin ¢ik-
mayan havayolu isletmelerinin etkin duruma gecebil-
mesi i¢in 6rnek almalar1 gereken havayolu isletmeleri
ile bu havayolu isletmelerinin 2014 yilina ait referans
degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5e gore Aeroflot havayolu isletmesinin CCR
modeline gore etkin duruma gegebilmesi icin 2.462
oraninda Finnair, 0.465 oraninda Aegean Havayollar:
ve 0.211 oraninda Misir Havayollar1 isletmesini or-

nek almasi gerekmektedir. Bu agidan Aeroflot hava-
yolu isletmesinin CCR modeline gore etkin duruma
gecebilmesi i¢in girdi degiskenlerini 2.462 oranin-
da azaltmasi, ¢ikti degiskenlerini de 2.462 oraninda
arttirarak Finnaire benzetmesi gerekmektedir. Veri
zarflama analizi tekniginde etkin olmayan havayolu
isletmelerinin etkin duruma gegebilmeleri i¢in girdi
ve ¢ikti degiskenlerini arttirmalar1 veya azaltmalar
gerekmektedir. CCR modeline gore etkinlik sinirinin
altinda kalan havayolu isletmelerinin etkin duruma
gecebilmeleri i¢in mevcut girdi-¢ikt: kiimesini ne ka-
dar degistirecegi Tablo 6da verilmistir.

Tablo 6. CCR Modeline gére Etkin Olmayan Havayolu Isletmelerinin Mevcut Degerleri ile Etkinlige Ulasabilmeleri i¢in Gerekli Olan

Hedef Girdi Degiskenleri( 2013)

Calisan sayisi
Etkin Olmayan

Havayolu Mevcut Hedef Mevcut

Isletmeleri (CCR)
26998 26998 76500
13688 13688 32496
48433 41395 102497
18529 18115 38762
39421 30516 83319
30914 30914 89110
5081 5081 12000
11314 11314 33441
58943 47621 131691
42236 42236 116433
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ASK

Yakat Gideri Koltuk
(Milyon$) Kapasitesi
Hedef Mevcut Hedef Mevcut  Hedef
(CCR) (CCR) (CCR)
76500 3306000 3089522 17890 9511
32496 1380000 1215881 13652 4314
102497 2991000 2991000 14196 14196
38762 1326000 1326000 19153 6395
83319 2528000 2528000 31472 15594
89110 3946000 3429740 19470 11003
12000 833000 560347 4643 2279
33441 1761000 1196187 11462 4088
131691 4414000 4414000 52997 24998
116433 4947000 3470006 18882 14554
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Tablo 7. CCR Modeline gére Etkin Olmayan Havayolu sletmelerinin Mevcut Degerleri ile Etkinlige Ulasabilmeleri icin Gerekli
Olan Hedef Cikt1 Degiskenleri( 2013)

Etkin Olmayan Tasman Yolcu Sayisi RPK Doluluk Oram
Havayolu isletmeleri

Mevcut Hedef Mevcut Hedef (CCR) Mevcut Hedef

(CCR) (CCR)

_ 20900000 25288829 60200 69056 79 85.5
_ 15500000 17580626 24474 27759 77 84
_ 45700000 55254539 68474 82789 67 77
_ 24600000 25390107 31200 32202 81 86.5
_ 24100000 29433982 59136 72224 71 78.2
_ 23600000 29159083 68361 79440 77 82.1
_ 3308000 5170223 8400 10901 70 82.5
_ 7100000 10782338 24880 29274 74 83.4
_ 37400000 41335488 106466 117669 81 87.5
_ 48300000 50305186 91997 95816 79 85

Tablo 8. Girdi ve iktr odakli BCC Modeline gére Etkin Olmayan Havayolu Isletmelerinin Mevcut Degerleri ile Etkinlige Ulasabilmeleri
I¢in Gerekli Olan Hedef Girdi Degiskenleri( 2013)

Calisan sayisi Yakit Gideri Koltuk
Etkin (Milyon$) Kapasitesi

Olmayan Mevcut Hedef Mevcut Hedef Mevcut Hedef Mevcut  Hedef

Havayolu (BCC) (BCC) (BCC) (BCC)

Isletmeleri
_ 26998 26464 76500 76500 3306000 1806766 17890 17890
_ 13688 13688 32496 32496 1380000 985932 13652 11633
- 39421 29949 83319 83319 2528000 2036508 31472 21853
- 30914 30095 89110 89110 3946000 2035655 19470 19470
- 5081 5081 12000 11694 833000 343793 4643 1742
- 11314 11314 33441 33441 1761000 804536 11462 5836
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Tablo 9. Girdi ve ¢ikt: odakl BCC Modeline gére Etkin Olmayan Havayolu isletmelerinin Mevcut Degerleri ile EtkinliGe

Ulasabilmeleri i¢in Gerekli Olan Hedef Cikti Degiskenleri( 2013)

Etkin Olmayan

Havayolu

Isletmeleri

Mevcut

20900000
15500000
24100000
23600000
3308000

7100000

Tasman Yolcu Sayis1

Hedef
(BCC)

26014158
17402239
30255787
28390681
7255121

12326719

Mevcut

60200
24474
59136
68361
8400

24880

RPK

Doluluk Oram
Hedef (BCC) Mevcut Hedef
(BCC)
62827 79 81.6
26033 77 80.4
68556 71 82.1
73402 77 81.9
9220 70 79.5
26913 74 80

Tablo 10. CCR Modeline gére Etkin Olmayan Havayolu Isletmelerinin Mevcut Degerleri ile Etkinlige Ulasabilmeleri gin Gerekli

Olan Hedef Girdi Degiskenleri( 2014)

Etkin Olmayan

Havayolu
isletmeleri

Calisan sayisi

Mevcut

28788
14799
44450
50764

10493

22092
40138

31271
11590

57653
48163

Hedef
(CCR)
28788

14799
41498
44809

9503

21547
28252

31271
1159

43420
48163

Mevcut

85800
36217
136842
109700

23343

41052
84003

90979
33999

130201
135330

ASK

Hedef
(CCR)
85800

34779
133441
99173

22358

41052
84003

90979
33999

130201
124406

Yakat

(Milyon$)

Mevcut

3735000
1485000
2871000
3222000

538000

1346000
2476000

3656000
1945000

4167000
5858000

Gideri

Hedef
(CCR)
2324029

837240
2871000
2445688

538000

1346000
2476000

2761128
1268511

4167000
2888206

Koltuk
Kapasitesi
Mevcut  Hedef

(CCR)
18981 10905
12910 4879
24400 16384
14314 14314
6067 3135
20545 6413
31534 10709
20543 11708
11491 5391
53072 16579
19902 16724
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Tablo 11. CCR Modeline gére Etkin Olmayan Havayolu sletmelerinin Mevcut Degerleri ile Etkinlige Ulasabilmeleri igin
Gerekli Olan Hedef (ikti Degiskenleri( 2014)

Tasimnan Yolcu Sayisi RPK Doluluk Oram
Etkin Olmayan

Havayolu Isletmeleri Mevcut Hedef Mevcut Hedef (CCR) Mevcut Hedef

(CCR) (CCR)
_ 23600000 30497719 67100 86711 78 88
_ 17200000 19102978 28245 31369 80 85
_ 38500000 44588906 114113 132160 83 90
- 50400000 59374265 74221 87436 68 77
- 11200000 12261374 18428 20174 79 86
_ 26200000 28895984 32602 35956 79 87
_ 28200000 29003449 84003 86396 72 80
_ 23500000 32356280 67948 93555 75 80
- 7000000 10998518 25606 35734 75 81
_ 37900000 42593048 130201 136828 83 89
_ 54700000 59365923 106787 115895 79 86

Tablo 12. Girdi ve Cikti Odakli BCC Modeline gére Etkin Olmayan Havayolu Isletmelerinin Mevcut Degerleri ile Etkinlige
Ulasabilmeleri Igin Gerekli Olan Hedef Girdi Degiskenleri( 2014)

Gideri Koltuk

Kapasitesi

Calisan sayis1 Yakit

Etkin Olmayan (Milyon$)

Havayolu
isletmeleri

Hedef Mevcut Hedef Mevcut Hedef Mevcut  Hedef
(BCC) (BCC) (BCC) (BCC)

- 28788 28788 85800 85800 3735000 1925796 18981 16989

- 31271 31271 90979 90979 3656000 2104923 20543 19479
- 11590 10738 33999 33999 1945000 765948 11491 5279

Tablo 13. Girdi ve Cikti Odakli BCC Modeline gére Etkin Olmayan Havayolu Isletmelerinin Mevcut Degerleri ile Etkinlige
Ulasabilmeleri Igin Gerekli Olan Hedef Cikti Degiskenleri( 2014)

Mevcut

Tasman Yolcu Sayisi Doluluk Orani

Etkin Olmayan

Havayolu isletmeleri Hedef Mevcut Hedef (BCC) Mevcut Hedef

(BCC) (BCC)
_ 2360000 24680540 67100 75829 78 81.5
_ 23500000 26153000 67948 80949 75 81
- 7000000 10486227 25606 33999 75 80.1
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Tablo 14. Etkin Havayolu isletmeleri ve Referans Sayilan

Etkin Havayolu CCR Modeli

Isletmeleri

Analiz sonucunda etkin ¢ikan havayolu isletmeleri-
nin etkin ¢tkmayan havayolu isletmeleri tarafindan
kag defa referans gosterildigi Tablo 14’te verilmigtir.

Sonu¢

Bu ¢aligmada bulunduklari iilkelerin bayrak tasiyici-
s1 olan 16 geleneksel havayolu isletmesinin 2013 ve
2014 yilarina ait finansal ve operasyonel etkinlik 61-
¢imi yapilmistir. 2013 ve 2014 yillarinin segilmesi-
nin nedeni 2012 yilindaki yakat fiyatlarinin en yiiksek
seviye ulasmasi ile birlikte takip eden yillarda ilgili
havayolu isletmelerinin bu durumdan etkilenip etki-
lenmediginin tespit edilmesidir. Veri yetersizliginden
dolay1 aragtirmaya sadece 16 havayolu isletmesi dahil
edilebilmigtir.

Arastirmada veri zarflama analizi tekniginin ¢iktt
odakli CCR modeli ile girdi ve ¢ikt1 odakli BCC mo-
delleri kullanilmigtir. Analizin giivenilir sonuglar ver-
mesi i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin kendi igerisin-
de anlaml1 olmas: gerekmektedir. Bu agidan bu ¢alis-
mada havayolu isletmelerinin verimliliklerini 6nemli
o6l¢tide yansitan galisan sayisi, ASK, yakit gideri ve
koltuk kapasitesi gibi girdi degiskenleri kullanilmig
¢ikt1 olarak ise RPK, doluluk orani ile toplam taginan
yolcu sayist kullanidmistir. Girdi degiskenleri igeri-
sinde yer alan yakit gideri havayolu isletmelerinin
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Girdi
Modeli

Odakh BCC
Cikt1 Odakh BCC Modeli

verimlilik ve etkinliklerini dogrudan etkilemektedir.

Veri zarflama analizinin CCR modeli ile yapilan et-
kinlik 6l¢ctimiinde 2013 yilinda 6 havayolu isletmesi
etkin c¢ikarken 2014 yilinda etkin havayolu isletmesi
5e diigmiistiir. Air Canada ve Avusturya Havayolla-
r1 isletmelerinin 2013 yilinda etkin olduklar1 2014
yilinda ise etkinlik sinirmin altinda kaldiklarr goriil-
miigtiir. Air Canada Havayollar1 igletmesinin 2014
yilinda etkin ¢itkmamasinin nedeni ¢alisan sayisinin
azaltilmasi ile birlikte yakit gideri, koltuk kapasitesi
ile ASK’nin artmasi ve ¢ikti degiskeni olan doluluk
oranin degismemesidir. Avusturya Havayollarimin
2014 yilinda etkin ¢ikmamasinin nedeni ise toplam
taginan yolcu sayisinin azalmasina ragmen ASK ve
koltuk kapasitesinin arttirilmasidir. 2014 yilinda et-
kin ¢ikan Urdiin Kraliyet Havayollari iletmesinin ise
2013 yilinda etkin olmadig gériilmiistiir. {lgili hava-
yolu isletmesinin etkin ¢tkmamasinin nedeni ¢alisan
sayisinin, yakit tiiketimin, ASK ve koltuk kapasitesi-
nin 2014 yilina gore daha fazla olmasidur.

Girdi ve ¢ikt1 odakli BCC modeli ile yapilan etkinlik
6l¢timiinde 2013 yilinda 10 havayolu isletmesi etkin
cikarken 2014 yilinda etkin havayolu isletmesi 13
yitkselmistir. Aeromexico, Japon Havayollar1 ve Ur-
diin Kraliyet Havayollar: isletmelerinin 2013 yilinda
etkin ¢ikmadiklar1 2014 yilinda ise etkin duruma geg-
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tikleri goriilmiisgtiir. AeroMexico havayolu isletmesi-
nin 2013 yilinda etkin ¢ikmamasinin nedeni ¢alisan
sayisinin bir sonraki yila gore daha fazla olmasidir.
ASK ve koltuk kapasitesinin ise bir sonraki yila gore
daha diisiik olmasidir. Ayni sekilde RPK ile toplam
tasinan yolcu sayisinin bir sonraki yila gore daha az
olmasidir. Japon Havayollar isletmesinin ise 2013 y1-
lindaki tiim girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin 2014 yilinin
oldukga gerisinde kaldigindan dolay1 2013 yilinda
etkinlik smirmin altinda kalmistir. Urdiin Kraliyet
Havayollar1 isletmesinin ise 2013 yilinda CCR mode-
linde oldugu gibi girdi ve ¢ikt1 odakli BBC modelinde
de etkin ¢ikmadig1 goriilmiistiir.

Analiz sonucunda etkin ¢itkan havayolu isletmeleri
igerisinde etkin olmayan havayolu isletmeleri tarafin-
dan en fazla referans gosterilen havayolu isletmesinin
Finnair oldugu gérilmiistiir. Finnairden sonra sirasi
ile Misir Havayollar: ile Aegean Havayollar: en fazla
referans gosterilen havayolu isletmeleridir. 2013 y1-
lindaki etkinlik 6l¢iimiine gore etkin olmayan hava-
yolu isletmeleri icerisinde en diisiik performansi Ur-
diin Kraliyet Havayollari ile Japon Havayollar1 goster-
mistir. 2014 yilinda ise Giiney Afrika Havayollar1 ile
Kore Havayollar1 en diisitk performans: sergilemistir.

Arastirma sonucunda etkin olmayan havayolu is-
letmelerinin etkin duruma gegebilmeleri icin yakit
maliyetlerini azaltmalar1 ve koltuk kapasitesini dii-
stirmeleri gerektigi bununla birlikte doluluk oranin
arttirilmasi gerektigi tespit edilmistir. Koltuk kapa-
sitesinin azaltilmasi, ilgili havayolu isletmelerinin
kiictik ugaklardan olusan bir filoya sahip olmasini
gerektirmektedir. Bunun yaninda ilgili havayolu islet-
meleri bulunduklari stratejik ittifaklarda kod paylasi-
mi1 uygulamasina giderek etkinliklerini arttirabilirler.

Havayolu isletmelerinin etkinlik 6l¢iimiiniin yapildi-
&1 calismalara bakildiginda bir¢ok ¢aligmada sadece
etkinlik 6l¢timiiniin yapildigr goriilmiis referans kii-
mesinin belirlenmesi, etkin olan havayolu isletmele-
rinin etkin olmayan havayolu isletmeleri tarafindan
kag defa referans gosterildigi gibi veri zarflama anali-
zinin 6nemli kisimlar1 belirtilmemistir. Bu agidan bu
caligmanin bu yonii ile benzer ¢alismalardan farkl ol-
dugu soylenebilmektedir. Geleneksel havayolu islet-
melerinin etkinlik 6l¢iimiin yapildig1 bu ¢alismanin
bu alandaki literatiire katkis1 oldugu diistintilmekte-
dir. Bununla birlikte havayolu yoneticilerine yardimci
olabilecek bilgiler icermektedir. Havayolu isletmele-

rindeki yoneticiler, etkinlik 6l¢timii sonucunda elde
edilen verileri analiz ederek operasyonel ve finansal
performansi arttirmak i¢in yeni stratejiler belirleyip
bu stratejileri izleyebilirler.

Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi etkinlik 6l¢ii-
miniin sonucunu degistirmektedir. Bununla birlikte
havacilik alanindaki diizenlemeler ve vergilendirme
usulleri de verimlik ve etkinlik 6l¢imiinii etkilemek-
tedir.

Arastirmaya dahil edilen havayolu isletmelerinin
timii geleneksel havayolu isletmesidir. Bu agidan
ilerleyen ¢aligmalarda geleneksel havayolu isletmeleri
ile diigiik maliyetli havayolu isletmelerinin kargilagti-
rilabildigi calismalar yapilabilir.
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