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Oz

Bu ¢alismada bireyin ayni tempoda ve surekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi yorgunluk ve bikkinlik sonucu
olugsan monotonluk ile bireylerin yalniz kendi gikarlarini gézettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci kabul
eden kimse olarak goren dlslinceyi agiklamaya calisan sinizm arasindaki iliski incelenmistir. Yazin
incelemesinde monotonlugun sinizmle iliskisini ortaya koyan calismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu
¢alismanin yazina ve pratige katki sagladigi degerlendirilmistir. Bu ampirik arastirmada veri analizi; Konya’'da
faaliyet gosteren sanayi isletmelerinde ¢alisan ve tesadifi olarak secilen 147 gecerli anket geri dondsi ile
yapilmistir. Veriler tanimlayici istatistikler acgiklayici faktor analizi ve goklu regresyon yoéntemi ile analiz
edilmistir. Arastirma sonuglari monotonluk ile sinizm arasinda anlamli dogrudan bir iliski kurulamayacagini
(R2 =0,039; p = 0,124) ortaya koymustur. Arastirma sonuglari, monotonluga neden olan faktorlerin dogrudan
¢alisanlarin sinik davraniglarina yol agmasinin beklenmemesi gerektigini géstermistir. Bu nedenle, monotonluk
ve sinik davraniglara neden olan unsurlar kendi gergevesinde dikkate alinmali ve degerlendirilmelidir.
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THE EFFECT OF MONOTONY ON CYNICISM IN ORGANIZATIONS

Abstract

This study examines the relationship between monotony, a situation in which a job is performed in the same
tempo and constant repetition, and cynicism, which is a concept that explains behaviors of cynics, who believe
that people can only pursue their own interests, and accept everyone as self-interest. In the literature, there
was no study encountered investigating the relationship between monotony and cynicism. Therefore, it was
assessed that this research contributed to the literature and practice. This is an empirical research. A survey
was conducted to collect data. Data was analyzed with 147 valid responses collected from simple randomly
selected employees working in industrial enterprises in Konya. Descriptive statistics, explanatory factor
analysis and multi-linear regression technique were executed to test the proposed hypothesis. Results of the
research revealed that there was no direct relationship between monotony and cynicism (R2 = 0.039, p =
0.124). The results of this study suggested that the factors causing monotony should not expected to lead
directly to the employees' cynical behaviors. Thus, the elements that cause monotony and cynic behaviors
should be taken into consideration from within their own framework.
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1. Girig

Yasamlarinin énemli bir kismini islerine ayirmakta olan ¢alisanlar dogal olarak isyerlerinde
maddi ve manevi sikinti ve sorun yasamak istemezler. Ancak birtakim sebeplerden dolayi
olumsuzluklarla karsilasmalari olasidir. is gdrenlerin karsilasabilecegi olumsuzluklardan biri de
monotonluktur. Monotonluk ya gérevin monoton olmasi ya da durumun monoton olmasi seklinde
olabilir (Godelek ve Cicek, 2005). Gorevin monoton olmasi durumunda, oldukg¢a uzun bir zaman
basit bir davranis tekrar tekrar gergeklestirilmektedir. Durumun monoton olmasinda ise, psikolojik
ve fizyolojik degisikliklerin birlesik etkisi s6z konusu olmaktadir. Monotonluga verilen psikolojik
tepki sikinti olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu da ise olan ilginin kaybolmasina neden olmaktadir.

Monotonlugun vyani sira isletmelerde karsilasilabilen bir diger soru da sinizmdir. Orgiitsel
sinizm; bilissel, duygusal ve davranissal egilimlerden olusan bir tutum olarak tanimlanmaktadir
(Kalagan ve Gizeller, 2010). Bireylerin yalniz kendi c¢ikarlarini gozettigine inanan ve buna gore
herkesi ¢ikarci kabul eden kimselere ‘sinik’, bunu agiklamaya ¢alisan diisiinceye de ‘sinizm’
denilmektedir (Karacaoglu ve ince, 2012). Sinikler orgiitte calisanlara ve yéneticilerine karsi
glvensizdirler.

Yazin incelemesinde monotonluk ve sinizm konularinin ayri ayri incelendigi goriilmistir. Ancak
monotonlugun sinizmle iliskisini inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Buradan hareketle bu
calismada, monotonlugun c¢alisanlarin sinik davranislar gostermesine neden olup olmadigi
sorusuna cevap aranmistir. Boylece bu ¢alismanin yazindaki bu boslugu gidermeye katki sagladigi
degerlendirilmistir.

2. Literatiir Ozeti
2.1 Monotonluk

Sanayilesmeye baglh olarak orgiitlerde artan is bolimi ve uzmanlasma beraberinde
monotonlugu da getirmistir (Eren, 2015; Yamug ve Turker, 2015; Yiiksel, 2014). Monotonluk bir isin
ayni tempoda ve sirekli tekrarlanarak (rutin) yapilmasinin verdigi yorgunluk ve bikkinhk durumu
seklinde tanimlanmaktadir (Oriicii, 2003). Gédelek ve Cicek (2005) monotonlugu belli bir ortamdaki
duyusal uyarilmayla tanimlanmaktadirlar. Uyaran degismiyor, éngoriilebilir bir bigimde degisiyor,
tekrara dayali devam ediyor veya zaman zaman alarm yaratan bir uyaran bulunmuyorsa bu durum
monotondur (Cabon, 1992; McBain, 1970; Wertheim, 1991). Uyaranin siddeti, miktari, degisimi ve
uyaranin algilayan kisi tarafindan o6nemli olup olmadigi da durumun monoton olarak
algilanmasinda belirleyici olmaktadir (Gédelek ve Cigek, 2005).

Uyarilma kuramina gore, uyarilma c¢ok dislikse veya cok yiiksekse her iki durumda da
performans dislktir (Davies ve Parasuraman, 1982). Yani uyarilma igin bir optimal diizey (uygun
uyarilmishk diizeyi) s6z konusudur. Bu diizey bireyden bireye farklilik gésterebilir. Monoton ya da
tekrara dayal isler igin s6z konusu olan disik uyarilma sonucunda ortaya yorgunluk durumu
¢ikmaktadir (Godelek ve Cigek, 2005).

Aliskanlik kurami, monoton uyaranlarin uyaniklik ve farkindahk dizeyini nasil etkiledigini bir
baska bakis acisiyla agiklamaya calismaktadir. Merkezi sinir sistemi tekrara dayali uyaranlara
tepkilerini uydurmaktadir. Ayni uyaran tekrar tekrar verildiginde, beyin aktivitesinin
desenkronizasyonu giderek azalmakta ve sonunda bitiniyle ortadan kalkmaktadir (Davies ve
Parasuraman, 1982). Arastirma bulgulari is kazasina yatkin olanlarin ayni zamanda islerinin
monoton oldugunu da ortaya koymustur(Godelek ve Cicek, 2005)

isletmelerde monotonlugun baslica nedenleri olarak isin 6zellikleri, calisanin kisisel dzellikleri,
drgiit kiiltiirii ve calisanin psikolojik durumu oldugu yazinda ifade edilmektedir (Topgu, 1992; Ustiin
ve Karagiil, 2015). isin otomatik, yari otomatik ve otomatik olmama durumu ve islerin ¢ok dikkat
gerektirmesi veya az dikkat gerektirmesi monotonlukla dogrudan iliskilidir. Devamli ve ¢ok dikkat
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istemeyen isler sikici ve daha monoton olurken karmasik veya giic isler az monoton olmaktadir
(Ustiin ve Karagiil, 2015). isletmelerin kullandigi teknoloji tiirleri de monotonlugun belirleyicisi
olmaktadir. Birim imalat teknolojisi kullanilan isletmelerde faaliyetler genelde rutin degildir, her
sipariste degismektedir. Bu durum kisinin can sikintisi ve monotonluk iceresine dismesini
engellemektedir. Seri imalat teknolojisinde giktinin blyiik parcalar halinde ve standart liretimi s6z
konusu olmasi, kisisel yetenekleri kullanma olanaginin sinirli olmasi monotonluga neden
olmaktadir. Araliksiz imalat teknolojisi kullanan isletmelerde ise genelde Giretimin tam otomasyona
dayali olmasi ve buna karsin ¢alisanin sorumlulugunun yiiksek olmasi monotonlugu azaltmaktadir
(Topgu, 1992).

Calisanin sahip oldugu kisilik 6zellikler de s6z konusu isin bireye sikici ve monoton gelmesine
sebep olmaktadir. Bu durum bireyden bireye farklilik géstermektedir (Ustiin ve Karagiil, 2015).
Birisi icin sikici olan bir is bir baskasi icin heyecan verici olabilir. Bireyin yasi, egitim dlzeyi
monotonluga yatkinlk agisindan énemli olmaktadir. Daha heyecanli ve dinamik bir yapiya sahip
olan geng calisanlar islerinden daha ¢abuk yilmakta ve bikkinlik duymaktadirlar. Buna karsin ileri
yastakiler daha fazla sorumluluk bilincinde olduklarindan ise karsi uyumlari daha fazla olmaktadir
(Topgu, 1992).

Orgiit iceresinde bireyler devamli etkilesim icinde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla monotonluk
duygusunun ortaya ¢ikmasinda isyeri ortaminin ve iliskilerin biyik roli vardir (Topgu, 1992).
Birbirleriyle isbirligi ve uyum icinde ¢alisan, nese icinde islerini yapan, birbirinin dertlerini dinleyip,
Gizintulerini, sevinglerini paylasan personel arasinda en monoton isin bile monotonluk duygusuna
engel olacagi éne siiriilmektedir (Ustiin ve Karagiil, 2015).

Monotonluk, bireyleri is arkadaslarina ve kendisine yabancilastirabilmektedir. Monotonluk is
gorenler icin bir sikayet ve doyumsuzluk kaynagidir. Cogunlukla c¢ok basit, fakat pes pese
tekrarlanan is ve islemler, is gérenlerin yapici ve yaratici yeteneklerini dislayan, monoton is sekilleri,
calisanlari sosyal cevreden koparan, otomasyon, bilgi islem teknolojisi, robot sistemlerinin getirdigi
bezdirici is sekillerinin hepsi birer stres kaynagidirlar. Uretim faktérlerinden birisi olan insanin,
monoton is ortamlarinda insan olmanin gerektirdigi bircok 6zelligi vyitirdigi, kendine ve
cevresindekilere yabancilastirdigi gorilmustir (Polat ve Polat, 2016).

isin monotonlugunu &nlemek icin kiiclik is gruplan olusturulabilir, grup icinde is degisimi, is ve
¢alisma donemlerinde degisiklikler, mizik yayini yapilmasi vb. uygulamalar yapilabilir (Yiksel,
1991). Topgu (1992) ve Ustiin ve Karagiil (2015) monotonlugun giderilmesinde isi genisletme, is
degistirme (is rotasyonu), isin yapilma siratini degistirme, muzikten yararlanma, dinlenme
strelerini programl bir sekilde ayarlama, ¢alisma saatlerini kisaltma, isi tamamlama duygusu
yaratma ve calisanlara karara katilma olanaginin verilmesi gibi 6nlemler alinabilecegini ifade
etmislerdir.

2.2 Sinizm

Bireylerin yalniz kendi gikarlarini gozettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci kabul eden
kimse olarak agiklanan sinik ve bunu agiklamaya calisan diisiinceye sinizm denilmektedir.
Andersson (1996) sinizmi engellenme, umutsuzluk ve hayal kirikligiyla nitelenen genel bir tutum ve
bir kisi, grup, ideoloji, toplumsal gelenek veya kurumlara karsi duyulan negatif duygular ve
glvensizlik olarak tanimlamistir. Sinizm konusunda yiratilen ¢alismalarda heniiz bir kavram
birligine ulasilamadigi icin yazinda sinizm, sinisizm, knizm ve kinizm gibi farkli kullanimlara tanik
olunmaktadir (Gl ve Agirdz, 2011; Lorinkova ve Perry, 2017).

Sinizme iliskin temel inang; diristliik, adalet ve inang ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban edildigi
yéniindedir. Sinik kisi zor begenir, kusur bulur ve elestirir (Sur, 2010). Sinizmin tarihsel gecmisi M.O.
4. Yuzyildaki sinik okula kadar dayanir (Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005). Eski Yunan’da bir
hayat tarzi ve diisiince okulu olarak kaynagini bulan sinizm, Biyiik iskender’in diisiincelerinden
ilham aldig1 Sinoplu Diyojen’e dayanmaktadir (Dean Jr, Brandes ve Dharwadkar, 1998). Figl
icerisinde yasayarak kendini her turlii diinyevi gereksinimden izole ettigine inanilan Diyojen’e
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neden ginin aydinliginda elinde yanan bir fenerle dolastigi soruldugunda, “diirlist bir insan
ariyorum” cevabini vermistir. Bu 6zli s6z, insanlarin gergekte dirist olmadigl yonindeki inanisi
temsil eden sinizm kavramini ‘ironik’ olarak tanimlamaktadir (Karacaoglu ve ince, 2012).

Siniklerin bazi temel ozellikleri vardir (Dean Jr vd., 1998). Sinikler, yalan séyleme, yapmacik
davranma ve baskalarini istismar etmeyi insanin temel karakteristikleri olarak goriirler. insanin
secimlerini yaparken bencil davrandiklarini, insan davranislarinin tutarsiz oldugunu ve insanin
glvenilmez oldugunu distinirler. Genellikle eylemlerin arkasinda sakli gidiiler olduguna inanirlar,
psikolojik objeye (kisi, 6rgiit, grup, toplum gibi) iliskin bir sey disiindiklerinde sikint, tiksinti ve
utang hissedebilirler. Psikolojik objede durustliik ve samimiyet olmadigina dair net ifadeler iceren
elestiriler yapabilirler. Psikolojik objeyle ilgili deneyim yasadiklarinda genellikle kendi yorumlariyla
olaylari anlatir ve alayci bir mizah kullanirlar (Arslan, 2012).

Orgiitsel sinizm, bir kisinin istihdam edildigi organizasyona karsi érgiitiin bitiinliikten yoksun
olduguna yonelik inang, orgiite yonelik negatif duygulanim ve bu inang ve duygularla tutarli
bicimde orgiite karsi asagilayici ve elestirel davranis egilimlerinden olusan olumsuz tutumudur. Bu
negatif tutum orgiitiin bltlnine karsi olabilecegi gibi yalnizca bir bolimiine karsi da olabilir
(Andersson ve Bateman, 1997; Arslan, 2012; Lorinkova ve Perry, 2017).

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, 6fke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz duygularla ortaya cikan,
orgitin diristlikten yoksun olduguna dair inanctir. Bu agidan sinizm, eylemlerin ve insan
giddlerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili inangsizliga olan egilimdir. Bu nedenle sinikler; adalet,
durustlik ve samimiyet gibi prensiplerin eksikligi nedeniyle, orgitlerinin uygulamalariyla
kendilerine “ihanet” ettiklerine inanmaktadirlar (Sur, 2010). Bir nesneye karsi gosterilen duygusal
tepkiler orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu olusturmaktadir. Sinizm, disiince ve inanglarin yani sira
orgite yonelmis objektif bir yargi icermeyen hor géorme ve 6fke gibi giicli duygusal tepkileri de
icermektedir. Hatta orgltsel sinizm diizeyleri ylksek bireylerin orgitlerini dusiindukleri zaman
sikinti, tiksinti ve utang bile hissedebilecekleri belirtiimektedir. Orgiitsel sinizmin son boyutu
olumsuz davranislara yonelme egilimidir. Bu davranislarin ¢ogu, o6rgitiin samimiyet ve
durtstlikten yoksun olduguna dair ifadelerdir. Bu boyut glicli elestirileri, karamsar tahminleri,
alayci mizah gibi unsurlari ve orgutle ilgili hakir gérmeleri ve elestirel ifadeleri de kapsamaktadir
(Ozler, Atalay ve Sahin, 2010).

2.3 Orgiitlerde Monotonluk ve Sinizm

Monotonluk aniden olusmamakta, belli bir zaman diliminde ortaya ¢ikmaktadir (Oriicii, 2003).
is gorenler icin belli bir alanda uzmanlasmak monotonluga zemin hazirlamaktadir. is géren ise ilk
basladiginda isin egitimi, 6grenme ve ise alisma sirecinde genelde monotonluktan uzak
olmaktadir. iste uzmanlasmaya baslanildiginda is zaman icinde calisana sikici ve rutin gelmeye
baslamakta ve monotonluga sebep olmaktadir.

Monotonlugun énlenmesinde alinabilecek 6nlemler ayni zamanda c¢alisanin is ortamina ve
yoneticilerine olan giiveni yeniden kazanmasini saglayacaktir. is gérende sinizmin &nlenmesi igin
oncelikle monotonlugu ortadan kaldirmak gerekecektir. Clinki ¢alisan isini ne kadar monoton
goriliyorsa o isi bir o kadar sevmeyecek, is arkadaslarina karsi 6fkeli ve sinirli, yoneticilerine karsi ise
glivensiz ve verimsiz olacaktir. Dolayisiyla sinizmi engellemek igin 6ncelikle monotonlugu olusturan
unsurlari ortadan kaldirmak akilci olmaktadir. Sinizme sebebiyet veren unsurlarin ayiklanmasiyla is
goren lizerinden sinik davranislar da atilmis olacaktir.

Bu arastirmada monotonlugun is goreni sinizme yonlendirip yonlendirmedigi arastirilmistir.
Yazin incelemesinde orgiitlerde monotonluk ile sinizm arasindaki iliskisiyle arastiran bir ¢calismaya
rastlanilmamistir. Ancak her ikisinin de ortak 6nlenebilir stratejilere sahip oldugu gérilmustiir.
Orgiitte monotonluk sdz konusu oldugunda sinizmin de gergeklesmesi beklenen bir davranis olarak
degerlendirilmektedir. Monotonluk o©nlendigi zaman sinizmin de ortadan kaldirilabilecegi
dusindlmektedir. Buradan hareketle arastirmada ileri siiriilen hipotez:
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Hi: isletmelerde monotonluk sinizmi pozitif yonde etkiler.
3. Aragtirma Yontemi

Calisma ampirik bir arastirma niteligindedir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullaniimigtir. Anket 3 bolimden olusmaktadir. Birinci bélim demografik bilgileri elde etmeye
yonelik sorulari icermektedir. ikinci bélim calisanlarin sinizm algilarina iliskin ifadeleri
icermektedir. Uglincii bdliim ise monotonluk algisi ile ilgili ifadeleri igermektedir. Siniflandirma
dlcegi seklinde olan monotonluk &lcegi (Tablo 2) Ustiin ve Karagil’in (2015) calismasindan
alinmistir. Sinizm 6lgegi ise Sur’un (2010) arastirmasindan alinmistir. Sinizm 6lgegindeki ifadeler “1.
Kesinlikle katilmiyorum” seceneginden “5. Kesinlikle katiliyorum” segenegine kadar siralanan 5’li
Likert tipi Olgek niteligindedir. Veri analizinde, 13 maddeden olusan sinizm 6lgeginin i¢ tutarlihk
(Cronbach’s Alpha) degerinin %83,4 oldugu belirlenmistir. Bu sonug Olcek ifadeleri arasinda iyi
dizeyde i¢ tutarhgin saglandigini gdstermistir.

Bu arastirmanin evreni Konya ili organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren imalat
isletmeleridir. Veri elde edilen isletmeler kolayda erisim yontemi ile belirlenmis, anketi
cevaplayanlar ise basit tesadiifi yontemle rasgele belirlenmistir. Arastirmada veri analizi 147 gecerli
ankete dayali olarak gerceklesmistir. Arastirmada degisken basina 10’dan fazla geri donis elde
edilmistir. Bu sonug yazinda yaygin kabul géren degisken basina en az 10 geri dénis kistasini
saglamistir (Glrblz ve Sahin, 2014).

Veri toplama araci olan anketin gecerliliginin saglanabilmesi icin uzman gorisleri alinmis,
ardindan hedef kitlede degisik kademede calisana pilot uygulama yapilmistir. Elde edilen geri
donuslerle ifadelerde diizeltmeler yapilarak gecerliligin saglanmasina galisiimistir.

4. Veri Analizi ve Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Anketi cevaplayanlarin demografik bilgileri Tablo 1’de goriilmektedir. Tanimlayici istatistikler
incelediginde arastirmaya katilanlarin gogunlugunun erkek, evli ve 18-29 yas araliginda, lise ve Usti
egitime sahip, 4 yildan fazla siredir isletmede calisan ve isgéren konumunda olan kisilerden
olustugu gorilmektedir. Anketi cevaplayanlarin calstiklari isletme bilgileri incelendiginde;
isletmelerin cogunlugunun 10 yil ve lzeri stiredir faaliyet gosterdikleri, 10-99 arasi ¢alisana sahip
KOBI niteliginde imalat isletmeleri olduklar gérilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Oran Oran
) o
Erkek 134 91,2 Evli 94 63,9
Cinsiyet Kadin 13 8,8 Medeni Bekar 52 35,4
Toplam 147 100 durum Cevapsiz 1 0,7
18-29 68 46,3 Toplam 147 100
30-39 55 37,4 1yildan az 14 9,5
40-49 18 12,2 1-3yil 40 27,2
Yas 50-65 5 3,4 isletmede 4-6 yil 46 31,3
Cevapsiz 1 0,7 3 7-9 yil 19 12,9
calisma 10 yil ve
Toplam 147 100 siiresi s 27 184
Uzeri
" ilkokul 17 11,6 Cevapsiz 1 0,7
Egitim
Ortaokul 37 25,2 Toplam 147 100
Durumu .
Lise 60 40,8 1vyildan az 4 2,7
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Meslek Lisesi 4 2,7 1-3yil 11 7,5
On lisans 5 3,4 4-6 yil 21 14,3
Lisans 20 13,6 i§letme 7-9 il 12 8,2
Yiiksek Lisans 2 14 faalivet 10yilve 97 66
siiresi Gzeri
Cevapsiz 2 1,4 Cevapsiz 2 1,4
Toplam 147 100 Toplam 147 100
Firma Sahibi / Ortagi 15 10,2 10’dan az 34 23,1
Genel Mudir /GM Yrd. 5 3,4 10-49 53 36,1
Bolim / Birim Mudura 4 2,7 50-99 37 25,2
isletmedeki Supervizér/Forman 13 8,8 Calisan 100-249 4 2,7
konum is gbren / Calisan 108 73,5 sayisi 250 ve Uzeri 17 11,6
Diger 1 0,7 Cevapsiz 2 1,4
Cevapsiz 1 0,7 Toplam 147 100
Toplam 147 100

Arastirmada isin monoton olup olmadigini belirlemek amaciyla anketi cevaplayanlara yaptiklari

isin niteligine yonelik sorular yoneltilmistir (Tablo 2). Anketi cevaplayanlar ¢ogunlukla yaptiklari

islerin asir dikkat isteyen nitelikte oldugunu, sik sik bezginlik ve bikkinhiga kapildiklarini, buna karsin

calisma ortaminin da degismesini istemediklerini, Ustleri tarafindan yogun denetime tabi

tutulduklarini, isletmede ilerleme olanagi bulduklarini ve isin kendilerini yorgun hissettirdigini

belirtmislerdir.

Tablo 2: isle ilgili Tanimlayic istatistikler

Frekans Oran (%)
isinizi yaparken isle ilgili kendiniz karar alabiliyor Evet 91 61,9
musunuz? Hayir 56 38,1
Toplam 147 100,0
isinizi yaparken kendi yeteneklerinizi kullanabilme Evet 126 85,7
olanaginiz oluyor mu? Hayir 20 13,6
Cevapsiz 1 7

Toplam 147 100,0

isinizi yaparken sik sik bezginlik ve bitkinlik hissine Evet 75 51,0
kapiliyor musunuz? Hayir 72 49,0
Toplam 147 100,0

Sik sik izin alir misiniz? Evet 18 12,2
Hayir 127 86,4

Cevapsiz 2 1,4
Toplam 147 100,0

Calisma ortaminizin degismesini ister misiniz? Evet 48 32,7
Hayir 97 66,0

Cevapsiz 2 1,4
Toplam 147 100,0

Ustleriniz tarafindan yogun bir denetim altinda Evet 90 61,2
tutuluyor musunuz? Hayir 57 38,8
Toplam 147 100,0
Birlikte calistiginiz kimselerle is disinda da Evet 76 51,7
sik stk gorlsliyor musunuz? Hayir 70 47,6
Cevapsiz 1 7

Toplam 147 100,0

isletmenizde ilerleme olanagi saglaniyor mu? Evet 123 83,7
Hayir 24 16,3
Toplam 147 100,0

— Kendimi ¢ok yorgun hissediyorum 48 32,7
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— Bol bol uyumak istiyorum 22 15,0
S — Kendime ayiracak vaktim olmuyor 29 19,7
Isiniz sizi glinlik S .
— Sinirlerim gergin oluyor 28 19,0
yasantinizda nasil I .
- — Ailemi ihmal ediyorum 14 9,5
etkiliyor? n
— Diger 19 12,9
Toplam 147 100,0
isinizin niteligi nasildir?  — Monoton ve sikici 10 6,8
— Cok stresli 33 22,4
— Agsiri dikkat isteyen 66 44,9
— Yorucu 27 18,4
— Hos 16 10,9
— Heyecanli 4 2,7
— Diger (belirtiniz) 3 2,0
Toplam 147 100,0

4.2 Sinizm Olgegi Aciklayici Faktor Analizi

Sur’un (2010) arastirmasindan alinan ve farkh sektorde uygulanan sinizm dlceginde maddeler

arasi tek boyutlulugun saglanip saglanmadigini gérmek icin Agiklayici Faktér Analizi yapilmistir

(Tablo 3). Aciklayici faktér analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)

degeri 0,820’dir. Bu degerin 0,80’den yliksek olmasi iyi bir seviyede oldugunu ve degiskenlerin

birbiri ile baglantili oldugunu isaret etmektedir. Korelasyon matrisinin birim matrise esit olup

olmadigi hipotezini test eden Bartlett’s Test of Sphericity anlamli x2 sonucu ortaya koymus olup

(x2=1019,669, df=78, p<0,000) faktdr analizinin degiskenlere uygulanabilecegi gériilmustiir. Olcege

yonelik faktor analizinin uygulanabilecegini belirledikten sonra “varimax” dik dondirme yontemini

esas alan temel eksenler faktor analizi yapilmistir. Hair ve arkadaslarinin (1998) 6nerdigi gibi faktor

yiikl 0,50 ve daha yliksek olanlar bir araya getirilmistir.

Tablo 3: Sinizm Olgegi Aciklayici Faktor Analizi

Bilesenler

Déndiiriilmiis Faktér Matrisi® Ofke Kusku Yakinma
Calistigim isletmeyi distuindiikge gerilim yasarim. 0,940

Cahistigim isletmeyi distiindiikce hiddetlenirim. 0,933

Calistigim isletmeyi distindikge sinirlenirim. 0,909

Cahistigim isletmeyi distiindikge igimi bir endise duygusu kaplar. 0,845

Calistigim isletme disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim. 0,648

isletmemizde séylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum. 0,788
isletmemizin politikalari, amaglari ve uygulamalari arasinda farkliliklar vardir. 0,745
isletmemizde yapilacagi séylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik vardir. 0,617
isletmemizde calisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak baska bir davranis édiillendirilir. 0,599
isletmemizde bir uygulamanin yapilacagi séyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi 0585
konusunda kusku duyarim. !

Baskalariyla ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiratuldagi hakkinda konusurum. 0,861
Baskalariyla galisti§im kurumdaki uygulamalari ve politikalari elestiririm. 0,775
Calistigim isletme ve galisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlaml bir 0,595

sekilde bakigiriz.

Gikarim yontemi: Temel bilesemler analizi. Dondiirme yontemi: Varimax (Kaiser Normalizasyonlu)
a: Matris 4 rotasyonda yakinsadi.
- Ofke bileseni: Ozdeger =4,793; Agiklanan varyans =36,872; a=0,917 (5 madde)
- Kusku bileseni Ozdeger =1,963; % Agiklanan varyans =15,097; a=,708 (5 madde)
- Yakinma bileseni: Ozdeger = 1,541; % Agiklanan varyans =11,850; a=,678 (3 madde)
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Sinizm 6lgegi agiklayici faktor analizi, 6lgegin Ug¢ bilesenli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bilesenler;
ofke, kusku ve yakinma seklinde adlandiriimistir. Sinizm 6lceginde 1'in lzerinde 6zdegere sahip
bilesenlerin toplam varyansin %63,819’unu temsil ettikleri gorilmustir. Bilesenlerin o degerleri
0,67’den yiiksektir ve kabul edilebilir oranda i¢ tutarligin saglandigi gortilmastir. Aciklayici faktor
analizinin 6nerdigi bilesenler icin bilesik degiskenler Uretilmis ve sonraki analizlerde bu bilesik
degerler esas alinmistir.

4.3 Dogrusal Regresyon Analizi

Arastirmada monotonlugu dlgmek icin yéneltilen “isinizin niteligi nasildir?” sorusuna verilen
cevaplar “monoton” ve “monoton degil” seklinde yeniden gruplandiriimistir. Monoton olup
olmama durumu vyazinda dile getirilen gorlslerden hareketle arastirmaci tarafindan
degerlendirilmistir. Yapilan bu siniflandirma sonucunda isini monoton olarak gérenlerin sayisinin
102 (%69,4) ve monoton degil olarak gérenlerin sayisinin 45 (%30,6) oldugu hesaplanmistir.

Arastirma hipotezini test etmek icin dogrusal regresyon analizi yapiimistir. Tablo 4’te yer alan
regresyon analizi sonuglarina gore isin niteligi (monoton olup olmama durumu) ile sinizm arasinda
istatistik acindan anlaml bir iliski olmadigi (R? =0,039; p = 0,124) belirlenmistir.

Tablo 4: isin Niteligi ile Sinizm iliskisi Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: isin niteligi

B t P (Sig.)
(Sabit) 1,518 10,187 0,000
Kusku 0,049 0,96 0,338
Ofke -0,059 -1,399 0,164
Yakinma -0,07 -1,702 0,091

R?=0,039; p=0,124

Bu sonuca gore sifir hipotez reddedilmemistir. Diger bir ifade ile arastirmada ileri sirilen
“isletmelerde monotonluk sinizmi pozitif ydnde etkiler” (H') hipotezi desteklenmemistir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada monotonluk ile sinizm arasinda bir iliski olup olmadigi arastirilmistir. Mevcut veri
ile yapilan analizlerde monotonluk ile sinizm arasinda istatistik agcidan anlamli bir iliski olmadigi
belirlenmistir. Bu sonug, eldeki mevcut veriye dayali olarak monotonluk ile sinizm arasinda bir iligki
kurulamayacagini ortaya koymustur.

Genellikle is ahlaki gliglli olan is gorenler ¢ok ¢alismaya ve orgitlerine daha fazla katki yapmaya
egilimlidirler. Ayrica bu tir is gorenler birbirlerine saygi ve itibar gosterme beklentisi
iceresindedirler. Ancak orgit tarafindan gayretli, fedakar Ozetle yuksek is ahlakina sahip is
gorenlerin beklentilerini karsilanmaz ise yasanilan hayal kirikligi ve hiisran neticesinde sinizm
meydana gelmektedir. Dolayisiyla sinizm bir bakima galisanlarin tilkenme asamasina geldiklerinin
gostergesidir (Gul ve Agiréz, 2011).

Diger taraftan monotonluk calisanlarda yorgunluk, can sikintisi, yabancilasma, ise devamsizlik,
endise ve kaygi ve bikkinlik gibi sonuglara yol agabilmekte ve bunun sonucunda performans
dusaklugi ve is doyumunda azalma gibi hem orglite hem de calisana birgok olumsuz sonuclar
getirmektedir (Bilgi¢, 2008; Topgu, 1992). Arastirmalar isin monoton olmasinin, uzun ¢alisma
saatleri ve is ylkiinden daha fazla strese neden oldugunu ortaya koymustur (Yamug ve Turker,
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2015). Monoton iste calismanin, stres seviyesini ve saglik durumunu olumsuz etkiledigi ve isten
ayrilma veya emekli olma oranini artirdigi belirlenmistir. Diger taraftan az is ylkinin var oldugu
durumlarin veya stressiz is ortamlarinin da benzer sekilde monotonluga neden olabildigi
vurgulanmistir (Emhan ve Cayir, 2010; Norfolk, 1989).

Calisanlarda sinik davranislari azaltmak veya ortadan kaldirmak igin yoneticilerin iliski yonelimli
calisan davranislarini 6dillendirmesi, calisanlara danismanlik yapmasi, 6rgit icerisinde adaletli ve
surekli bir disiplin sistemi olusturmasi, orgut icerisindeki rekabeti yonetmesi, ¢alisanlari
degisiklikler hakkinda bilgilendirmesi, zaman verimliligini artirmasi, empati yapmasi, givenirliligi
artirmasi, gegmisten dersler gikarmasi, galisanlarin bakis agisindan degisikligi gérmesi, ¢alisanlara
yeni firsatlar sunmasi dnerilmektedir (Ozler vd., 2010).

Bu arastirmanin sonucu monotonluga neden olan unsurlarin dogrudan calisanlarin sinik
davranislar gostermelerine neden olacagl sonucunun cikarilmamasi gerektigini 6nermistir.
Monotonluga sebep olan unsurlar kendi gergevesi iginden ele alinip yoneticilerin monotonlugu
giderici tedbirler almasi gerekmektedir. Benzer sekilde sinik davranislari ortaya ¢ikaran unsurlarin
da kendi gergevesi igerisinde ele alinip degerlendirilmeli ve yoneticilerin buna goére tedbirler almasi
gerekmektedir.

Arastirma Konya ili ve sanayi sektoru ile sinirlidir. Dolayisiyla bu alanda ilerde yapilacak
arastirmalar kiyaslamalar yapabilmek igin farkh illerde ve farkh sektérlerde genis katilimlarla
yapilabilir.
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THE EFFECT OF MONOTONY ON CYNICISM IN ORGANIZATIONS

Extended Abstract

Aim: Individuals may experience a sense of monotony due to their duties or because of their
psychological and physiological status. The psychological response to monotony results in distress
and loss of interest.

Organizational cynicism is an attitude composed of cognitive, emotional and behavioral
tendencies. The cynics believe that people can only pursue their own interests, and accept
everyone as self-interest. Cynicism is the concept that aims to explain this attitude. The cynics are
skeptical towards employees and managers of their organization.

In the literature, there was no study encountered investigating the relationship between
monotony and cynicism. The aim of this empirical research was to determine the impact of
monotony on the cynic behaviors of employees. This research believed to contribute practice and
theory.

Method: This is an empirical research. A survey was conducted to collect data. In the research,
scales, that validity and reliability were provided, used. Data was analyzed with 147 valid responses
collected from simple randomly selected employees working in industrial enterprises. Descriptive
statistics, explanatory factor analysis and multi-linear regression technique were executed to test
the proposed hypothesis.

Findings: Explanatory factor analysis was performed for the measure of cynicism. Explanatory
factor analysis generated three dimensions with eigenvalues > 1. These dimensions named as
anger, doubt and complaints. Type of work was classified as monotonous and non-monotonous
jobs. Then a multi-linear regression analysis was conducted. Results of the data analysis revealed
that there is no significant direct relationship between monotony and cynicism (R2 =0,039; p =
0,124).

Conclusion: The result of this study suggested that the factors causing monotony should not
expected to lead directly to the employees' cynical behaviors. The elements that cause monotony
should be taken into consideration from within their own framework. Similarly, the elements that
reveal cynic behaviors should be considered and evaluated within the frame-work of their own
environment, too. Thus, managers should treat each situation separately.

Managers can take a series of measures to reduce or eliminate cynic behaviors in employees.
Managers can reward relationship-oriented employee behaviors, provide consultancy to
employees, create a fair and disciplinary system within the organization, manage competition
within the organization, inform employees about the changes, increase time efficiency, empathize
employees, increase reliability, draw lessons from the past, see the change from the point of view
of employees, and offer new opportunities to employees.
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