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Bu calismada, saglik ¢alisanlarinda duygusal zeka ile tikenmislik arasindaki iliski arastiril-
mustir. Arastirma kapsamina Konya’da calisan 310 saglik personeli alinmustir. Verilerin toplanma-
sinda duygusal zeka ve tilkenmislik 6lgekleri kullanilmistir. Arastirma sonuglart; duygusal zekanin
dort boyutunun, tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutuyla negatif yonlii; kisisel basart boyutuyla
pozitif yonlii iligkili oldugunu gostermistir. Ayrica EQ’nun pozitif duygusal yonetim ve empatik
duyarlilik boyutlari, tiikkenmisligin duygusal tiikkenme boyutuyla negatif iligki gostermistir. Son
olarak duygusal zeka ve tilkenmislik boyutlarinda cinsiyet ve yas degiskenleri agilarindan farklilik
bulunmamistir.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND LEVELS OF EXHAUSTION (BURNOUT) : THE
CASE OF HEALTH SECTOR EMPLOYEES

ABSTRACT

In this study, the relationship between EQ and burnout was investigated on health sector
employees. 310 health sector employees working in Konya were included in the study. EQ and
Burnout Inventory were used to collect data. This study revealed that the four dimensions of EQ
showed a negative correlation with the desensitization dimension of burnout and a positive
correlation with its personal achievement dimension. Besides positive emotional management and
empathic sensitivity dimensions of EQ demonstrated a negative relationship with the emotional
dimension of burnout. Finally there was no difference in terms of gender and age variables in
emotional intelligence and burnout dimensions.
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GIRIS

Bireylerin is ve 6zel yasaminda zaman zaman karsilastig: tiikkenmislik duy-
gusu, ne kadar calisilirsa c¢aligsin, kisinin durumunda farklilik olusmayacagi
algisinin yarattig1 bir ruh hali olup, genelde iiretkenligi yok eden bir durumdur.
Bu kavramin is yasamindaki 6nemi, tiilkenmislik sendromu yagayan calisanlarin,
miigterilere uygunsuz tavirlar sergilemelerinden ve bu durumdan rahatsizlik
duymamalarindan kaynaklanmaktadir (Cam, 1993:155). Arastirmalar, tiikkenmis-
ligin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde biiyiik maliyetlerinin olacagini on-
gormektedir. Ornegin kisinin sagliginin bozulmasi, sosyal yasamin ve aile iligki-
lerinin kotiiye gitmesi, performansinin diismesi, ise devamsizligin ve isten ay-
rilmalarin artmasi bunlardan bazilaridir (Mikolajczak, 2007:1107). Oyle ki cali-
sanlarin tiilkenmigliklerinin, {i¢ yil sonrasinin personel degisikliginin ve miisteri
tatminsizliginin belirtisi oldugu ifade edilmektedir (Goleman ve digerleri,
2006:27).

Tiikenmiglik 6zellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek grubu
calisanlarinda goriilen, meslegin dogasi geregi yasanan stresle basa ¢cikamama
sonucu fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen tilkenme hissiyle kendini
gosteren bir durum olarak ifade edilmektedir (Kose ve Giilova, 2006:255). Bu
sebeple hizmet sektorii calisanlarinda (6rn; 6gretmen, doktor, hemsire, polis,
vs.) tilkenmislik duygusunun arastirilmasi biiyiik onem tagimaktadir.

I. TUKENMISLiK KAVRAMI

Tiikenmislik kavrami ilk kez Freudenberger tarafindan ortaya atilmis, daha
sonra Maslach ve Jackson tarafindan tanimlanmistir (Ergin, 1993:144). Maslach
ve Jakson’a (1986) gore tiikkenmislik; stresli is durumlarina verilen kronik bir
tepki olup (Mikolajczak, 2007: 1107), isi geregi siirekli olarak bagka insanlarla
yiiz yiize ¢alisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendromdur. Bu
iic boyut; duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme hissi ola-
rak siralanabilir (Kulaksizoglu ve digerleri, 2003:16). Duygusal tiikkenme
(Emotional Exhaustion); tiikenmisligin esas goriintiisiinii olusturmakta ve kisi-
nin duygusal kaynaklarmin bitmesine yol ac¢maktadir. Duyarsizlasma
(Depersonalization); bireyin, diger insanlara yonelik duygu ve davraniglarinin
olumsuz bir bicim almasi veya kisilere tepki vermemesidir. Kisisel basarinin
(Personal Accomplishment) azalmasi ise; yetersizlik hissinin artmasina bagh
olarak kisinin kendisini degerlendirirken, olumsuz degerlendirmeye meyilli
olmasidir (Schutte ve digerleri, 2000:53-54).

Tiikenmislik, bu {i¢ boyutun bir arada diisiiniilmesiyle birlikte, insan ruhu-
nun ¢okiisii, giiclin, gili¢siizliige teslim olusu anlamina da gelmektedir. Calisanla-
rin tilkkenmislik yasamalarina bireysel ve kurumsal pek ¢ok faktdr sebep olabil-
mektedir (Ceyhan ve Silig, 2005:44). Tiikenmisligin en onemli orgiitsel neden-
leri igerisinde stres, kariyer gelisimi sorunlari, asir1 is yiikii sayilabilir (Meier,



Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Arasindaki lliskilerin Arastinlmasi: Saglk Calisanlan Ornegi 79|

1984). Bunun yanisira, vardiyali ve gece calisma bicimi, rol belirsizligi, rol ¢a-
tismasi, grup desteginin alinamamasi, gruplar arasi ¢atigsma, yoneticilerden des-
tek alamama, monotonluk, yeteneklerini gosterememe, kararlara katilamama,
basar1 ve statli uyumsuzlugu, yoneticilere ve akranlara kars1 kizginlik, 6z saygt
ve Ozgiivende azalma gibi etkenler de sayilabilir (Serinkan ve Barutgu, 2006:
244-245).

Saglik sektorii ¢alisanlari, titkenmislik sendromu ile en sik karsilasan grup-
larin basinda gelmektedir. Tarihsel gelisim siireci incelendiginde, gecmisteki kar
amaci giitmeyen hastanelerin yerini, giiniimiizde kar amaci giiden, rekabet eden
ve miisteri memnuniyetine biiylik 5nem veren 6zel hastanelerin aldig1 goriilmek-
tedir. Saglik kuruluslarinin miisterileri olan hastalar, kendisine sunulan hizmeti
degerlendirirken; ya saglik kurumunun fiziksel sartlarina ya da hizmet sunu-
mundaki psikolojik siirece agirlik vermektedir. Ciinkii hastalarin genelde saglik
personelinin teknik bilgisini 6lgme imkani1 bulunmamaktadir. Bu sebeple hasta-
lar, kendisiyle iyi iletisim kuran hekim ve hemsirenin, kaliteli hizmet verdigini
diisiinmektedir. Bu durumun farkinda olan hastane idarecileri ise saglik ¢alisan-
larini, hastalara kars1 siirekli olarak olumlu tutum sergileme yoniinde zorlamak-
tadir. Ayrica is yerindeki yogun tempo ve stres de bu zorlamaya eklenince sag-
lik ¢alisanlari, tilkkenmislik duygusuna kapilabilmektedir.

Bununla birlikte, saglik sektorii, verilen hizmetin niteligi itibariyle diger
sektorlerden farklilik gdstermekte; hizmet sunumu sirasinda daha fazla empati
kullanimin1 gerektirmektedir. Ayrica etkili bir hizmet verebilmek icin, saglik
personelinin ¢ogu zaman duygularini yogun bicimde kullanmasi gerekmektedir.
Fakat uzun siireli ve yogunlugu yiiksek duygunun kullanimu, titkenmislik riskini
artirabilmektedir. Ozellikle hemsireler boyle durumlarda, ruhsal sagliklarini
korumada zorlanabilmektedir (McQueen, 2004:101).

Saglik calisanlarinda, tilkkenmislik kavramu ile ilgili hem yabanci hem de
yerli literatiirde ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Ornegin Macaristan’da yapi-
lan bir calismada, 450 saglik ¢alisaninin tiikenmislik, rol ¢atismasi ve is tatmini
iligkileri arastirma konusu olmustur. Bulgular saglik ¢alisanlarinin, kisisel basari
puanlarinin diisiik; duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma puanlarimin yiiksek ol-
dugunu ortaya koymustur. Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu; duygusal
tikenme ile is tatminsizligi arasindaki pozitif yonlii giiclii iliskidir (Piko,
2006:311). Italya’da onkoloji servisinde galigan hemsirelerin tiikenmisligi iize-
rinde yapilan bir bagka arastirmada ise, hemsirelerin %35’inin yiiksek duygusal
titkenme diizeyinde ve %17 sinin yliksek duyarsizlasma diizeyinde oldugu tespit
edilmistir (Quattrin ve digerleri, 2006:815). Londra’da 121 ruh saglig1 personeli
iizerinde yapilan bir calismada; is yiikii nedeniyle olusan stresin, duygusal tii-
kenmeye; miisterilerden kaynaklanan stresin ise duyarsizlasmayla yol actig1
saptanmistir (Prosser ve digerleri, 1997:51). Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar ince-
lendiginde (Aslan ve digerleri, 1997:132; Aker ve digerleri, 2004:1; Ozdemir ve
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digerleri, 1999:1; Yaman ve Ungan, 2002:45), genellikle saglik calisanlarinda
tikenme boyutlartyla demografik farkliliklar arasindaki iligskinin incelendigi
saptanmistir. Bu arastirmalar neticesinde varilan ortak kani; saglik personelinin,
tikenmislik, rol catismasi ve is tatminsizligi konularinda yiiksek risk altinda
olduklaridir.

Tiikenmislik sendromu ile bireyin psikolojik ozellikleri arasindaki iligkiler,
son yillarda is yasaminda, iizerinde sik¢a durulan konular arasinda yer almakta-
dir. (Piko, 2006:312). Bu baglamda, duygularin yonetilmesi anlamina gelen
duygusal zekanin (EQ), tiikkenmiglik sendromu ile iligkisinin olacagi 6ngoriil-
mektedir. Is yasaminda duygusal zekdya olan ilginin nedeni ise; empati, kisiler
arasi etkin iletisim, olumlu bakis agis1 gelistirme, bagkalarinin duygularini ve
kendi duygularimizi etkin yonetme gibi konularin, is basarisini artiran unsurlar
olarak goriilmesidir (Chan, 2006).

II. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Goleman’a gore duygusal zeka; kisinin hislerini bilmesi, i¢inde bogulma-
dan bu hisleri yonetebilmesi, yaptig1 is konusunda kendisini motive edebilmesi,
digerlerinin hislerini fark ederek etkin iletisim saglayabilmesidir (Dulewicz ve
Higgs, 2000:342). Cornell’e (2003:21) gore ise; bireyin kendisinin ve bagkalari-
nin duygularinin farkina varma ve sosyal iliskilerde duygularini kullanabilme
kapasitesi olup, duygu (emotion) ve bilis (cognition) arasindaki etkilesimle orta-
ya ¢ikan bir durumdur (Schutte ve digerleri, 2006:1). Genel olarak bu kavramla
alakal1 olarak dort alt baglik dikkat cekmektedir. Bunlar; kisinin kendi duygula-
rin1 algilama yetenegi, bagkalarinin duygularini algilama yetenegi, kendi duygu-
larim yonetebilme yetenegi ve son olarak da baskalarinin duygularini yonete-
bilme yetenegidir (Humphrey, 2001:495).

1990’11 yillardan giintimiize degin “duygusal zeka” kavrami, gerek akade-
mik cevrelerde, gerekse uygulama alanlarinda biiylik yankilar uyandiran bir
konu haline gelmistir. Bu kavramin koklerinin Thorndike’nin (1920) “sosyal
zekd” kavramina dayandigi belirtilmektedir. Bu anlamda sosyal zeka; insanlar1
anlama, yonetme ve iliskilerde bilgece davranmayla ilgili yetenekler olarak de-
gerlendirilmektedir (Pérez, Petrides ve Furnham, 2005:124). Bunun yaninda
1943 yilinda, Wechsler’in genel zekdnin bir boliimii olarak “entelektiiel olma-
yan zekay1 (nonintellective)” ele alan ¢alismasi, 1983 yilinda Gardner’in “coklu
zekd kavraminin” ve Sternberg’in (1997) “pratik zekd” caligsmalarinin da
EQ’nun gelisimine katki sagladig: bilinmektedir.

Saglik calisanlarinda duygusal zeka kavrami bilyiilk onem tasimaktadir.
Ciinkii bu mesleklerin, hastalarla direkt iletisim kurmay1 gerektirmesi ve hizme-
tin ancak ekip caligsmasi ile sunulabilmesi, duygusal zekd kullanabilmeyi 6n
plana c¢ikarmaktadir (McQueen, 2004:101). Ayrica mesleki gereklilikler, cali-
sanlarda bazi becerilerin bulunmasini zorunlu kilmaktadir. Bu 6zelliklerin en
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basinda ozgiiven gelmektedir. Ornegin bir iiniversite hastanesinde 209 hemsire
izerinde yapilan arastirmada, tibbi agidan riskli durumlarla karsilastiklarinda
sesini ylikseltmeye en yatkin olanlarin, 6zgiiveni yliksek hemsireler oldugu tes-
pit edilmistir (Goleman, 2000:93). Mesleki gereklilikler arasinda bir diger yeter-
lilik mizah anlayisidir (Goleman, 2000:40). Dinleme becerisi de bir hekimin
teknik yetenek yaninda, sahip olmasi gereken onemli bir baska yeterliligidir.
Literatiirde hekimlerin sahip olmas1 gerekli bir 6zellik olarak iizerinde sikca
durulan dinleme becerisi, yapilan bir arastirmada hastalarin hastaneyi tercih
etme sebepleri arasinda gosterilmistir (Aslan ve Ozata, 2005:1).

Bunun yaninda kisinin kendisini bagkasinin yerine koyarak hislerini ve ya-
sadiklarin1 anlayabilme yetenegi olarak tanimlanan empati kavrami da EQ’nun
merkezi Ozelligi olarak degerlendirilmektedir (Humphrey, 2002:495). Ciinkii
bireyler, telagh bir is yasami nedeniyle kendilerini tiikenmis hissedebilmektedir-
ler. Bu amagla, insanlarin isyerlerinde kisisel baglantilara, empatiye ve agik
iletisime ihtiyaglari bulunmaktadir (Goleman, 2000:17). Empati, duygusal zeka-
nin onemli gostergelerinden biri olup, mesleki basariya bilyiik katki saglamakta-
dir. Nitekim Harvard Universitesinden Rosenthal ve arkadaslari, insanlarin duy-
gularin1 anlayabilen kisilerin, sosyal yasamlarinda oldugu kadar, is yasamlarinda
da basarili olacagim savunmuslardir (Cherniss, 2000:7).

Yapilan arastirmalar, “tiikenmislik” ve “duygusal zekd” kavramlarinin bir-
birleriyle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Chan, 2006). Ornegin Hollan-
da’da 380 hemsire iizerinde yapilan bir ¢aligmada oldukga ilgi ¢ekici bulgulara
ulasilmistir. Bulgulara gore; EQ diizeyinin yiiksekligi; ¢alisanlarin hem daha az
titkenmislik sendromu yasamalarina, hem de ise devamsizlik ve isten ayrilma
oranlarinin diismesine olanak saglamistir. Calismada kadin hemsirelerin EQ
diizeyleri ve tiikkenmiglikleri, erkeklere gore yiiksek diizeyde bulunurken; erkek
hemsirelerin problem ¢dzme yeteneklerinin ve stres toleranslarimin yiiksek,
titkenmisliklerinin ise diisiik oldugu saptanmustir (Gerits ve digerleri, 2005:33).
Bar-On 6lcegi (1997) kullanilarak yapilan bir bagka arastirmada ise, hekimlerin
biiyiik kisminin EQ puaninin, ortalamanin altinda oldugu saptanmistir. Olgek alt
basliklar1 incelendiginde, hekimlerin; stresle basa ¢ikma, esneklik ve gercekgi
degerlendirmeler yapabilme puanlarinin yiiksek; empati, mutluluk ve sosyal
sorumluluk puanlarinin ise diisiik diizeyde oldugu anlasilmistir (Stein ve Book,
2003:298).

Yukaridaki arastirmalar dogrultusunda bu ¢alismada, saglik calisanlarinda
duygusal zeka ile tiikkenmislik arasindaki iliski arastirilmistir.
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III. METOT
A. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Aragtirmada duygusal zeka ve tikkenmislik 6lgekleri kullanilmustir. Olgek-
lere ait bilgiler asagida verilmistir.

1. Duygusal Zeka Olcegi

Calisanlarin duygusal zekd boyutlarinin degerlendirilmesinde, Chan’in
(2004 ve 2006) tikenmislikle duygusal zeka arasindaki iliskiyi incelemede kul-
landig1, olcekten yararlanilmistir. Olgegin orijinali, Schutte ve arkadaslarinin
(2006) 33 maddelik calismasindan gelistirilmistir. Olgek, duygusal degerlendir-
me (emotional appraisal), pozitif duygusal yoOnetim (positive regulation),
empatik duyarlilik (empathic sensitivity) ve duygularin pozitif kullanimi
(positive utilization) olmak iizere dort boyuttan ve her boyut ise 3’er sorudan
olugmaktadir. Cevaplar 5’li likert tarzinda (1=kesinlikle katilmiyorum,
S5=kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir. Arastirmamizda da dlgegin oriji-
naline bagli kalinmistir. Chan’in arastirmasinda bu oOlgegin giivenilirligi
(Cronbach Alpha=0.82-0.86) yiiksek bulunmusgtur.

2. Tiikenmislik Olcegi

Calisanlarin tiikkenmislik boyutunu degerlendirmek iizere, Maslach Tiiken-
mislik Envanteri (Maslach Burnout Scale) kullanilmustir. Olcek, Maslach (1981)
tarafindan gelistirilmis, Cam (1993) ve Ergin (1993) tarafindan Tiirkceye uyar-
lanarak, aym zamanda gegerlik ve giivenilirligi test edilmistir. Olgek; duygusal
tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 olmak iizere ii¢ alt boyuttan ve 22 mad-
deden olusmaktadir. Duygusal tiikenme boyutu (Emotional Exhaustion; EE)
dokuz (1,2,3,6,8,13,14,16,20), duyarsizlasma boyutu (Depersonalization; DP)
bes (5,10,11,15,22), kisisel basar: boyutu ise (Personal Accomplishment; PA)
sekiz sorudan (4,7,9,12,17,18,19,21) olusmaktadir. Duygusal tiikenme ve duyar-
sizlasma puaninin yiiksek, kisisel basar1 puaninin diisiik olmasi, tiikkenmeyi gos-
termektedir. Cevaplar 5’1i likert seklinde derecelendirilmistir. Olgegin giivenilir-
ligi yiiksek (Cronbach Alpha=0.78-0.84) bulunmustur (Cam, 1993:156 ve Ergin,
1993:145). Tablo 1’de duygusal zeka ve tiikenmislik Sl¢eklerinin faktor analizi
sonucunda ulasilan alt bagliklarinin; madde sayilari, aritmetik ortalama ve stan-
dart sapmalarina iliskin bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 1: Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Olceklerine liskin Bilgiler

Olcek Bashklan Madde Aritmetik Standart
Sayisi Ortalama Hata
Duygusal Tiikenme 7 12.34 5.35
Duyarsizlagma 5 5.22 4.24
Kisisel Basar1 5 12.37 3.73
Duygusal Degerlendirme 3 10.81 2.69
Empatik Duyarlilik 3 10.85 2.58
Pozitif Duygusal Yonetim 3 10.68 2.55
Duygularin Olumlu Kullanimi 3 11.73 2.54

B. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirma 6rneklemini; Konya Selcuk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi
Hastanesi (185 kisi) ve Saglik Bakanligi Konya Egitim ve Arastirma Hastanesi
(125 kisi) calisanlart olusturmaktadir. Arastirmada anket teknigi kullanilmis ve
goriismeler yiiz yiize gerceklestirilmistir. Calismada bilimsel agidan kullanilabi-
lir 310 anket formu elde edilmistir. Sonuglarin degerlendirilmesi i¢in tanimlayici
istatistikler, t testi, varyans analizi, faktor analizi, korelasyon analizleri yapil-
mistir.

C. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin hipotezleri, Chan’in (2006:1049) 6gretmenler iizerinde uygu-
ladig1 tiikkenmislik ve duygusal zeka aragtirmasinin sonucuna dayali olarak gelis-
tirilmigtir. Bu arastirmaya gore; duygusal zekanin duygusal degerlendirme bo-
yutu, duygusal tiikenmeyle pozitif; duygusal zekdnin pozitif duygusal yonetim
boyutu, duygusal tilkenmeyle negatif iligkili bulunmustur. Duygusal zekanin
empatik duyarlilik boyutu, duyarsizlasmayla negatif; duygularin pozitif kulla-
nim1 boyutu ise, kisisel basar ile pozitif iligkili bulunmustur. Ayrica bir diger
arastirmada, nispi olarak yiiksek EQ diizeyine ve diisiik sosyal becerilere sahip
kadin hemsirelerin, diisiik tiikenmislik diizeyine sahip olduklari; erkek hemsire-
lerin ise, problem ¢ozme ve stresi tolere etmede daha yiiksek EQ diizeyine sa-
hipken, daha diisiik tiikkenmislik gosterdikleri tespit edilmistir (Gerits ve arka-
daslari, 2005). Bir baska arastirmada da EQ diizeyi yiiksek bireylerin, daha dii-
siik tiilkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Tiikenmislik puaninin yiik-
sekligi, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma puanlarinin yiiksek; kisisel basari
puaninin diisiik olmasiyla ilgilidir (Maslach ve Jackson, 1986). Dolayisiyla aras-
tirmamizda, duygusal zeka alt boyutlariyla, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
puanlart arasinda negatif yonlii ve kisisel basari ile pozitif yonlii iligki beklen-
mektedir. Arastirmamizda literatiir bilgilerinden hareketle su hipotezler gelisti-
rilmistir:
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Hipotez 1.1. Duygusal degerlendirme ile duygusal tiikkenme arasinda nega-

tif iligki vardir.

Hipotez 1.2. Duygusal degerlendirme ile duyarsizlasma arasinda negatif
iliski vardir.

Hipotez 1.3. Duygusal degerlendirme ile kisisel basar1 arasinda pozitif iliski
vardir.

Hipotez 2.1. Pozitif duygusal yonetim ile duygusal tiikenme arasinda nega-
tif iliski vardir.

Hipotez 2.2. Pozitif duygusal yonetim ile duyarsizlasma arasinda negatif
iliski vardir.

Hipotez 2.3. Pozitif duygusal yonetim ile kisisel basar1 arasinda pozitif ilis-
ki vardir.

Hipotez 3.1. Empatik duyarlilik ile duygusal tiikkenme arasinda negatif iliski
vardir.

Hipotez 3.2. Empatik duyarlilik ile duyarsizlagma arasinda negatif iligki
vardir.

Hipotez 3.3. Empatik duyarlilikla, kisisel basar1 arasinda pozitif iliski var-
dir.

Hipotez 4.1.Duygularin olumlu kullanimi ile duygusal tilkenme arasinda
negatif iligki vardir.

Hipotez 4.2. Duygularin olumlu kullanimu ile duyarsizlasma arasinda nega-
tif iligki vardir.

Hipotez 4.3. Duygularin olumlu kullanimu ile kisisel basar1 arasinda pozitif
iliski vardir.

Hipotez 5. Tiikenmislik ve duygusal zekd puanlarinin, demografik degis-
kenler (yas ve cinsiyet) agilarindan farklilik gosterecegi beklen-
mektedir.

D. ORNEKLEMIiN OZELLIKLERIi

Arastirmaya katilan saglik personelinin sosyo-demografik ozelliklerine ait
bulgular Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Sosyo-Demografik

Ozellikleri
Kurum Frekans | Yiizde (%) Yas Frekans | Yiizde (%)
S.U.Tip Fak. Hast. 185 59.7 18-24 80 25.8
S.B. Konya Egt. Ars. Hast. 125 40.3 25-34 180 58.1
Toplam 310 100.0 35-44 46 14.8
Gorev Frekans | Yiizde (%) 45-54 4 1.3
Hekim 50 16.1 Toplam 310 100.0
Hemsire 184 594 Cinsiyet | Frekans | Yiizde(%)
Int6rn Hekim 13 4.2 Erkek 91 29.4
Saglik Memuru 63 20.3 Kadimn 219 70.6
Toplam 310 100.0 Toplam 310 100.0
(")grenim Diizeyi Frekans | Yiizde (%) Sosyal Frekans | Yiizde(%)
Giivence
Lise 101 32.6 Emekli 163 52.6
Sandig1
On Lisans 90 29 SSK 120 38.7
Lisans ve Lisans Ustii 119 38.4 Bag-Kur 24 7.7
Toplam 310 100.0 Diger 3 1

Tablo 2’de goriildiigii gibi katihmcilarm 185’1 (%59.7) S.U. Tip Fakiiltesi
Hastanesi, 125’1 (%40.3) ise, Saglik Bakanlig1 Konya Egitim ve Arastirma Has-
tanesi calisanlarindan olugmaktadir. Gorev degiskeni acisindan; 50 hekim
(%16.1), 184 hemsire (59.4), 13 intorn hekim (%4.2) ve 63 saglik memuru
(%20.3) arastirma kapsamina dahil edilmistir. Sosyal Giivence agisindan ¢ali-
sanlarin; 163’1 (%52.6) Emekli Sandigina, 120’si SSK’ya, 24’1i Bag-Kur’a ve
3’0 (%1) ise diger sosyal giivenlik kurumlarina tabidir. Yas gruplari acisindan;
18-24 yas grubu 80 (%25.8), 25-34 yas grubu 180 (%58.1), 3544 yas grubu 46
(%14.8), 45-54 yas grubu ise 4 (%1.3) kisi bulunmaktadir. Arastirmada 91
(%29.4) erkek ve 219 (%70.6) kadin personel yer almaktadir. Ogrenim diizeyi
acisindan katilimeilarin 101°1 (%32.6) lise, 90’1 (%29) 6n lisans, 119’u (%38.4)
ise lisans ve lisansiistii egitim goéren personelden olugmaktadir.

E.FAKTOR ANALIiZi SONUCLARI
1.Tiikenmislik Faktor Analizi

Tablo 3’te tiikenmislik 6lceginin faktor analizi sonuclari gosterilmektedir.
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Tablo 3: Tiikenmislik Faktor Analizi Sonuglari

Sorular Faktor Baslangic Aciklanan | Cronbach

Yiikleri | Ozdegerleri Varyans Alpha
(%)

Duygusal Tiikenme 5.212 30.660 .8478

3. Sabahlar bu is i¢in kendimi asir1 yorgun 185

hissederim

2. Is doniisii kendimi titkenmis hissederim. 766

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in 756

gergekten cok yipraticidir.

8. Yaptuigim isten yildigimi hissederim. 730

1. Isimden duygusal olarak sogudugumu hissede- .681

rim.

13. Isimin beni engelledigini hissederim. .629

14. isimde ¢ok fazla cahstigini hissederim. .546

Duyarsizlasma 2.444 14.379 .8170

15. Isyerimdeki insanlara ne oldugu umurumda .809

degil.

5. Isyerimdeki baz1 kimselere sanki insan degil- 798

lermis gibi davrandigimi fark ederim.

10. Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanla- 783

ra kars1 kat1 oldum.

22. Isyerimdeki insanlarin kendi problemlerinden .657

bazilari icin beni sorumlu tuttuklarini hissederim.

11. Bu isin beni giderek duygusal olarak katilag- 591

tirmasindan korkarim.

Kisisel Basari 1.944 11.437 7851

17. Isyerimdeki insanlarla aramda kolaylikla 798

rahatlatic1 bir ortam kurarim

12. Kendimi ¢ok enerjik hissederim. 744

7. Isyerimdeki insanlarin sorunlariyla ¢ok fazla 723

ilgiliyimdir.

9. Isim sayesinde insanlarin yasamina olumlu .685

katki sagladiginmu diistiniiriim.

18. insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi .642

canlanmus hissederim.

Toplam Agiklanan Varyans 56.476

Yontem: Temel Bilesenler Analizi. Rotasyon: Varimax with Kaiser
Normalization. Rotation converged in 5 iteraction

Tiikenmiglik ile ilgili verilerin faktor ¢oziimlemesine uygun olup olmadigi-
n1 belirlemek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testleri uygu-
lanmistir. Giivenilirlik arastirmasi Cronbach Alpha katsayisiyla degerlendiril-
mistir. Olgeklerin madde sayist, aritmetik ortalama, standart hata degerleri Tablo
1’de verilmistir. Olgegin faktor yiiklerinin alt kesim noktasi olarak 0.50 alinmis-
tir. KMO (0.835) ve Bartlett testlerinin (2112,5) sonuclarimin faktér analizi
yapmaya olanak tanimasi nedeniyle, tiikenmiglikle ilgili 6l¢ege varimax rotas-
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yonu ile faktor analizi uygulanmis ve baslangicta beklenilen faktor yiiklerine (3
faktore) ulasilmistir. Analiz sonucunda problemli olan bazi sorularin dlgekten
cikarilmasina karar verilmistir. Bu sorular; 16, 20, 4, 19 ve 21. sorulardir. Ben-
zer goriigsle 16 ve 20. sorularin Byrne’nin (1994) ve Chan’in (2006) calismala-
rinda silindigi; 4. sorunun Chan, (2006)’nin ¢alismasinda silindigi goriilmiistiir.
Calismamizda ayrica problem olugturan 19 ve 21. sorular da analizden cikartil-
mustir. Boylece Tablo 3’de goriildiigi gibi tiikenmislikle ilgili faktor yiikleri
oldukca giiclii cikmisgtir.

Maslach’in (1981) calismasinda, toplam 3 boyut olarak yapilandirilan an-
ket formunun, faktor analizi sonucunda ii¢ boyut altinda algilandig1 goriilmiis-
tiir. Tablo 3’den de anlasilacag: iizere faktor yiikleri 0.546 ile 0.809 arasinda
degismektedir. Cikan sonuclar soru gruplarinin birbirleriyle iligkili oldugunu ve
%55 ile %80 arasinda konuyu agikladigini gostermektedir. Cronbach Alpha
degerlerinden de anlasilacagi gibi; Olcekler, giivenilir veya yiiksek derecede
giivenilir bulunmustur (Akgiil ve Cevik, 2003:436).

2. Duygusal Zeka Faktor Analizi

Duygusal zeka olgeginin gecerliligini ve giivenilirligini tespit etmek ama-
ciyla Lisrel 8 programiyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Chan’in (2004,
2006) calismasinda, toplam 4 boyut olarak yapilandirilan anket formunun, fak-
tor analizi sonucunda dort boyut altinda algilandig1 goriilmiistiir. Model uygun-
lugunun degerlendirilmesinde kullanilan, birbirinden farkli uyum iyiligi indeks-
leri ve bu indekslerin sahip oldugu istatistiksel fonksiyonlar vardir. Onerilen

indeksler arasinda en ¢ok kullanilanlari; benzerlik oranmi ki-kare istatistigi (xz),
RMSEA  (Ortalama hata karakdok yaklasimi-Root-mean-square error
approximation), GFI (Uyum 1iyiligi indeksi-Goodness-of-fit index) ve AGFI
(Uyarlanmis uyum iyiligi indeksi-Adjusted Goodness-of-fit index) dir. Tablo
4’te bu oOlciitlerin kabul edilebilir sinir degerleri ve arastirmada Onerilen model
verilmistir (Schermelleh ve Moosbrugger, 2003; Yilmaz ve Celik, 2005).

Tablo 4: Onerilen Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiileri | Iyi Uyum | Kabul Edilebilir | Arastirmada Onerilen Model
RMSEA 0-0.05 0,05-0,10 0.085
GFI 0,95-1 0,90- 0,95 0.92
AGFI 0,90-1 0,85- 0,90 0.87

2
x :152.63 sd: 48 p: 0.00000
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Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda; duygusal degerlendirme, pozitif
duygusal yonetim, empatik duyarlilik, duygularin pozitif kullanimi olarak dort
faktore ulasilmistir. Giivenilirlik degerleri (Cronbach Alpha) sirasiyla 0.87,
0.83, 0.88 ve 0.85’dir. Bulgular Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5: Duygusal Zeka Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

SORULAR Faktor
Yiikleri

Duygusal Degerlendirme

Duygularimin yasarken farkindayimdir. 0.91

Duygularimin degigme nedenlerini bilirim. 0.92

Engellerle karsilastigimda, benzer engellere karsilastigim ve onlarin iistesinden 0.62

geldigim zamanlar1 hatirlarim.

Empatik Duyarhlhik

Insanlarin yiiz ifadelerinden duygularini anlayabilirim. 0.73

Bagkalarinin gonderdigi sdzsiiz mesajlarin farkindayimdir. 0.87

Bagkalarinin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim. 0.81

Pozitif Duygusal Yonetim

Ustlendigim bir isin iyi sonucunu hayal ederek kendi kendimi motive ederim. 0.75

Iyi seylerin olacagimi umut ederim. 0.75

Engellerle karsilastigimda, kendimi korumada iyi ruh halimi kullanirim. 0.79

Duygularin Olumlu Kullanim

Olumlu ruh halindeyken yeni fikirler iiretebilirim. 0.88

Olumlu ruh halindeyken, daha iyi problem ¢6zebilirim. 0.93

Insanlar iizerinde iyi etki birakabilirim. 0.54
IV. BULGULAR

Arastirmanin sonraki asamasinda duygusal zeka boyutlariyla tiikenmislik
boyutlar1 arasinda iliskinin olup olmadigi arastirllmistir. Tablo 6’da bulgular
sunulmaktadir.
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Tablo 6: Duygusal Zeka ve Tiikenmisligin Aritmetik Ortalama, Standart
Sapma ve Korelasyon Katsayilari

s : i =
5 g c E E 2 E
= _ 2 5 .
£ Es|EE |8 Z 2, [Bg |E S E
=) SE|z3E IR = S g 5 S 2 = £
S o | 7 — — = a g _ s
T |53 |5F |& 2 5% |z (& 53
g |27 |”RE |z ) A 2> |3 A
£ & |2 |z | |§ |f
< a = a
IDuygusal )
Tiikenme 176\ 82 g
IDuyarsizlasma 1.03 o1 | 331%* o
0.8170
Kisisel Basari 247 | 83 |-239%x|-282%|
0.7851
[Duygusal .
Degerlendirme 3.61 | .94 | -.090 |-.388%*| 235%:* 080264
g‘.’.Zititf.D“ygusal 3.55 | .89 |-280% |- 184%k| 304% | 474%x | o
onetim
0.8274
g‘;‘y‘frtl'lll‘lk 3.63 | 91 | -.124% |-198%*| 269% | 4155 | 436%* | q
0.8677
[Duygularin )
Olumlu Kullanmi 3.99 | 90 | -.101 |-311%*%| 327%% | 554%* | 456%* | 513%* 080293
*#* Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml (Cift Yonlii) * Korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml (Cift Yonlii).

Tablo 6’da goriildiigii gibi yapilan korelasyon analizine gore; duygusal
degerlendirme ve duygularin olumlu kullanimi, duygusal zekanin alt boyutu
olan duygusal degerlendirme ile iliski gdstermemistir. Buna gore; Hipotez 1.1
ve Hipotez 4.1 reddedilmistir.

Korelasyon analizinin bir diger sonucu, duygusal zekdnin dort boyutunun
(duygusal degerlendirme, pozitif duygusal yonetim, empatik duyarlilik ve duy-
gularin olumlu kullanim), tiikenmisligin duyarsizlagsma boyutuyla negatif yonli
yiiksek iliski gosterirken; kisisel basar1 boyutuyla pozitif yonlii yiiksek iliski
gostermesidir. Buna gore; Hipotez 1.2, Hipotez 1.3, Hipotez 2.2, Hipotez 2.3,
Hipotez 3.2, Hipotez 3.3, Hipotez 4.2, Hipotez 4.3 kabul edilmistir.

Son olarak, EQ’nun pozitif duygusal yonetim boyutu, tilkkenmisligin duy-
gusal tiikkenme boyutuyla negatif yonlii yiiksek iligki gosterirken; EQ’nun
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empatik duyarlilik boyutu, duygusal tiikkenmeyle negatif iliski gdstermistir. Buna
gore; Hipotez 2.1., Hipotez 3.1. kabul edilmistir.

Arastirmada bundan sonraki asamada, sosyo-demografik degiskenler aci-
sindan, duygusal zeka ve tiikenmislik puanlarinin farklilik gosterip gostermedi-
ginin belirlenmesi amaciyla; cinsiyet ve yas gruplar acilarindan ¢ testi ve tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Bulgular Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7: Sosyo-Demografik Degiskenler ile Duygusal Zeka ve Tiiken-
mislik Degiskenlerinin Karsilastirilmasi (¢ Testi ve Tek Yonlii Varyans

Analizi)
Olcek Alt Baghklar Cinsiyet Yas Grup
T P F P

Duygusal Tiikkenme 1.930 .055 .072 975
Duyarsizlagsma 1.459 .146 436 727
Kisisel Basari 1.777 .077 .620 .602
Duygusal Degerlendirme .030 976 .330 .804
Pozitif Duygusal Yonetim 1.910 .057 1.077 359
Empatik Duyarlilik 1.785 .075 .883 450
Duygularin Olumlu Kullanimi 578 564 1.921 126

Tablo 7°de goriildiigii gibi; titkenmislik ve duygusal zekanin alt boyutlari;
cinsiyet ve yas gruplari agisindan fark géstermemistir (p>.05). Hipotez 5 redde-
dilmistir.

SONUC

Arastirmamiz, saglik ¢alisanlarinda duygusal zeka ile tilkenmislik boyutlart
arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma sonu-
cunda duygusal zekanin tiim boyutlarinin, tilkenmisligin duyarsizlasma boyu-
tuyla negatif yonlii; kisisel basar1 boyutuyla ise pozitif yonli yliksek iliski gos-
termesi, calismanin énemli sonuglarindan biridir. Chan’in (2006:1049) arastir-
masinda da benzer sonuca ulasilmistir. Chan, calismasinda, EQ’nun duygularin
olumlu kullanimi boyutunun, tiikenmisligin kisisel basart boyutunu belirledigini
tespit etmistir. Esasen EQ boyutlarinin duyarsizlagsmayla iliskili olmasi, bireyin
EQ diizeyindeki artisin, onun duyarsizlasma diizeyini azaltacagi seklinde yo-
rumlanabilir. Bilindigi gibi meslegin icrasinda duyarsizlasma en etken boyuttur.
Ciinkii birey duyarsizlasirsa, hizmet sundugu kisilere kars1 olumsuz tutum sergi-
leyebilmektedir. Duygusal zek&nin gelistirilebilir olarak 6ngoriilmesi nedeniyle
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(Goleman, 1995), bu anlamda calisanin daha az duyarsizlasma yasamasinda EQ
diizeyini yiikseltmesi, bir yol olarak 6nerilebilir. Kisisel basar1 boyutu da esasen
duygusal zekanin is yasaminda performansi artirmasina yonelik Ongoriilerle
uyusmaktadir (Goleman, 1995). Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore;
duygusal zeka diizeyindeki artis, titkenmisligin kisisel basar1 boyutunu artirir-
ken; duygusal zeka diizeyindeki azalma ise kisisel basariy1 diisiirebilecektir.

Arastirmanin duygusal tilkkenme boyutu, beklendigi gibi sonu¢lanmamustir.
Buna gore; EQ boyutlarindan duygusal degerlendirmenin ve duygularin olumlu
kullaniminin, tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikkenmeyle iliski gosterme-
mesi ilgingtir. Bunun anlami; bireyin kendi duygularimin farkinda olmasinin,
yasadig1 duygusal tiikkenmeyle iliskisinin olmamasidir. Benzer sekilde bireyin
kendi duygularinin olumlu yonetiminin de duygusal tiikkenme yagamasiyla iliski-
li olmamasi anlamina gelmektedir. Oysa her iki degiskenin de duygusal tiiken-
meyle iliskili olmasi beklenmektedir. Bu sonu¢ Chan’in (2006:1049) arastirma-
styla gelismektedir. Chan, duygusal zekanin, duygusal degerlendirme ve pozitif
duygusal yonetim boyutlarinin, tiikkenmisligin duygusal titkenme boyutunu belir-
ledigini gostermistir.

Duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki son iliski ise, EQ’nun pozitif
duygusal yonetim boyutuyla, duygusal tilkenme boyutunun negatif yonlii yiik-
sek iliski gostermesidir. Bir diger sonu¢ EQ’nun empatik duyarlilik boyutuyla
duygusal tiikenmenin negatif iliski gostermesidir. Bunun anlami, ¢alisan kendi
duygularin1 olumlu yonetirse, yani olumlu bakis agisina sahip olursa (iyimser)
daha az duygusal tilkenme yasayacaktir. Benzer sekilde, calisan ne kadar ¢ok
empatik duyarlilik gosterirse, o nispette daha az duygusal tilkenme yasayacaktir.
Burada dikkat edilmesi gereken, buldugumuz korelasyon iligkisinin digerlerin-
den farkl olarak diisiik diizeyde olmasidir. Bu sonug alandaki diger calismalarla
uyumludur. Soyle ki; empati, is yasaminda belirleyici 6zellige sahip olmasina
ragmen, yukarida belirttigimiz gibi, uzun siireli ve yogunlugu yiiksek empatinin
kullaniminin ise tiikkenmisligi azaltma yerine artirabilen 6zellige sahip olmasidir
(McQueen, 2004). Bu sebeple empatik duyarlilikla, duygusal tiikenme arasinda
diisiik diizeyde, pozitif bir iliski bulunmustur.

Arastirmanin son boyutunda; katilimeilarin, cinsiyet ve yas degiskeni agila-
rindan farkliliklar1 degerlendirilmistir. Bu ¢alismada tiikenmislik, cinsiyet agi-
sindan anlaml bir farklilik g&stermemistir. Ancak daha Once yapilan ¢alisma-
larda tiikkenmislik boyutlarinin cinsiyet acisindan farklilik gosterdigi; duygusal
tilkenmeyi kadinlarin, basar1 duygusunu ise erkeklerin daha yiiksek oranda ya-
sadiklar1 bulunmustur (Ergin, 1993:150; Maslach ve Jackson, 1981; Karlidag,
2000). Benzer olarak ¢alismamizda duygusal zeka puanlari da cinsiyet degiskeni
acisindan farklilik gostermemistir. Literatiirde duygusal zekanin, cinsiyet agi-
sindan farklilik gosterip gostermedigi konusunda da farkli degerlendirmelere
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rastlanmaktadir. Bar-on’a gore cinsiyet acisindan kadin ve erkekler arasinda
duygusal zekd toplam puani agisindan herhangi bir farklilik bulunmazken;
Salovey ve Mayer’e gore (1990) duygusal zekd alaninda kadinlarin puani, er-
keklerden yiiksektir (Akgemci ve digerleri, 2007). Benzer sekilde Akgemci ve
arkadaslarinin (2007) saglik ¢alisanlari iizerinde yaptiklar bir calismada kadin-
larin erkeklere gore, daha yiiksek EQ diizeyine sahip olduklar tespit edilmistir.
Bu calismada elde edilen bulgular ise duygusal zekanin, cinsiyet acisindan farkli
olmadigini belirten varsayimlar desteklemektedir.

Son olarak calismada, tiikenmislik ve duygusal zekanin alt boyutlar; yas
gruplari, agisindan herhangi anlamli bir fark géstermemistir. Ancak yapilan bir
calismada, yas agisindan tiikenme diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulun-
mustur (Unal ve digerleri, 2001:116). Duygusal zeka arastirmalarinda ise Bar-
On, yas ile EQ arasinda anlaml iligki oldugunu tespit ederken; Nikolaou ve
Tsaousis, duygusal zeka toplam puani ile yas arasinda negatif iliski bulmustur
(Akgemci ve digerleri, 2007).

Arastirmanin Konya’daki sadece iki hastanede yapilmis olmasi, sonuglarin
diger saglik kurumlarina genellenememesi acisindan ¢alismanin en dnemli kisit-
lihigint olusturmaktadir. Tlerde yapilacak arastirmalarin farkli kurumlarda, daha
fazla sayida saglik personelini icerecek sekilde planlanmasi faydali olacaktir.
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