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Is saghg1 ve giivenligi egitimi, calisma ortamindan kaynaklanan is kazalarinin
sebep oldugu yaralanma, 6liim veya hastaliklar: ortadan kaldirmak igin is yerinde
calisanlara sistematik olarak verilen egitim programlaridir. Is saghigi ve giivenligi
egitiminin basarisint artirmayr amaglayan bu ¢calismada, egitim programinin ¢ok
faktorlii karmagik yapisimi Cok Kriterli Karar Verme Yaklasimi (AHP) ile bir
catida toplayan bir model onerilmistir. Onerilen modelde, bir imalat sanayisinde
verilecek iy saghgr ve giivenligi egitimi, bes boyut ve alt kriterlerinden
olusmaktadir. Bu boyutlar, el aleti kullanimi, kimyasal malzeme kullanimi, acil
durumlar, makine kullanimi ve ¢alisma sartlaridir. Gelecek ¢alismada, model
uzmanlar tarafindan degerlendirilerek is saghg: ve giivenligi egitimi icin imalat
sanayisindeki oncelikler belirlenecektir.
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Occupational health and safety training is a systematic training program for
workers at work to eliminate injury, death or diseases caused by work accidents
caused by the work environment. In this study, which aims to increase the success
of occupational health and safety education, we have proposed a model that
collects multi-factor complex structure of the education program with Multi
Criteria Decision Making Approach (AHP) on a roof. In the proposed model,
occupational health and safety training in a manufacturing industry consists of
five dimensions and sub-criteria. These dimensions are the use of hand tools,
emergency situations, machine use, chemical materials usage and working
conditions. Future work will be evaluated by model experts and priorities in
manufacturing industry will be determined for occupational health and safety
training.
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1. GIRIS

Is saglhig1 ve giivenligi kavrami, 1930°lu yillarda is ortaminda is giiveligini saglayarak,
yaralanma, hastalik ve 6liim vakalarini en aza indirgeme amaci ile ortaya ¢ikan bir fikirdir
(Hasle ve Zwetsloot , 2011: 961-963). Kamu kurumlar1 ve isletmelerde, is saglig1 ve giivenligi
stireclerinin yonetim ve kontroliinii gerceklestiren Is Sagligr ve Gilivenligi Yonetim Sistemi
(ISGYS) 1990’ lardan beri uygulanmaya baglamistir. ISGYS’nin bilesenleri, baslica

organizasyonlar tarafindan gelistirilen standartlar, kurallar, denetleme ve kontrol boyutlaridir
(URL-1, 2005, Redinger ve _Levine, 1998: 572-581).

Uluslararasi Is Organizasyonu (ILO) verileri, diinya genelinde is yerlerinde her yil en
az 2.3 milyon insanin is kazalar1 veya hastaliklar1 sebebiyle 6ldiigiinii gostermektedir. Ayrica
giinde 1 milyona yakin ig¢i mesleki yaralanmalarla sonuglanan is kazalar ge¢irmektedir (URL-
2, 2017). Bununla beraber is giivenligi ve sagliginda alinan dnlemlerin yetersizligi fazla is
stireleri, Uiretim kesintileri, tedavi masraflari, tazminat maliyetleri diinya ekonomisinde yilda
yaklasik 3 trilyon dolara mal olmaktadir (Ahmed ve dig. 2017:240-250).

Is Saghgi ve Giivenligi, calisanlarin sagligina zarar verebilecek tehlikelerin
Oongoriilmesi, taninmasi, degerlendirilmesi ve kontroliidiir (Fundamental Principles of
Occupational Health and Safety, 2017). Birgok endiistride planlanan ISG egitimleri, is
kazalarinin sebep oldugu yaralanma ve dliimlerle sonuglanan durumlart en aza indirgemeyi
amagclamaktadir. Bu egitimin basarisi, ISG modelinin etkin tasarimi ve degerlendirilmesine
baglidir. Imalat endiistrinde ISG modeli bes faktor ve alt faktdrlerinden olusan karmasik yapiya
sahiptir. Bu modelin bilesenleri, makine kullanimi, el araglari, ¢aligma kosullari, kimyasal
malzeme kullanimi ve acil durumlar faktorleridir. ISG egitimi faktorlerinin belirlenmesinde
agirlik faktorleri ve olast faktorler teknikleri kullanilir. ISG egitimi modelinin basarili olmast,
O0znel ve siniflandirilmis veriler kullanilarak degerlendirilebilen faktorlerin ¢ok kriterli
karmasik yapisindan dolayr sistematik bir catida toplanmasi ile saglanabilir. AHP yontemi,
0znel ve smiflandirilmis parametreleri degerlendirmede kullanilan ¢ok kriterli bir karar verme
modelidir. AHP yontemi ile modellenen bir karar verme probleminde faktorler siniflandirilarak
hiyerarsik bir yapi tasarlanir. Is yerinde galisan yoneticiler ve is giivenligi uzmanlarin, modeli
olusturan kriterlere agirliklar vermeleri sonucunda veriler toplanir. Bu agirliklar degerlendirme
sisteminin belirsizligini ortadan kaldirmak i¢in sayisal sonuglara doniistiiriiliir. AHP Y 6ntemi,
ISG egitimi problemi gibi objektif dl¢iimlerin zor oldugu ¢ok kriterli karar verme problemlerini
modellemede kullanilan bir yontemdir.

ISG egitimi literatiiriinde 6zellikle ilk yardim becerileri ve kaza dnleme 6gretiminde
giivenlik egitimini ve sahalardaki is egitiminin vurgulandigi goériilmektedir. Bu ¢aligmada,
imalat sanayinde is kazalarini etkileyen faktorler AHP yontemi ile siniflandiran bir model
onerilmektedir. Model, is kazas1 yapan meslek mensuplar ile goriismelerden elde edilen
veriler kullanilarak olusturulmustur. Modelin bilesenleri, i saglig1 giivenligi egitim kriterlerini
olusturma ve degerlendirme odaklidir. Calismanin bundan sonraki agamalar1 su boliimlerden
olusmaktadir: ISG modellerinde AHP ydntemi literatiirii 2. B6liim’de incelenmistir. Onerilen
model 3. Boliim’de sunulmustur. Son boliim ise sonug ve tartismay1 igermektedir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Is Saghg ve Giivenligi konusunda yapilan g¢alismalarin bir kismi, is yerlerinde
yaralanma ve Oliimle sonuclanan is kazalarinin sebeplerini arastirmaya yonelik caligmalardir.
Bu caligmalarda is kazlarin1 meydana getiren is giivenligi bilesenlerinin etkileri 6l¢iilmektedir.
Diger ¢alismalarda ise genellikle is saglig1 giivenligi bilesenlerini bir hiyerarsik ¢atida toplayan
ve 1s kazalarmi azaltmaya yonelik olarak yapilan egitimlerde olmasi gereken kriterleri
belirleyen modeller gelistirilmektedir.
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AHP Yontemi, ¢oklu ve celiskili kriterleri kapsamli ve sistematik bir yapida toplayan
(Lam & Zhao, 1998; Saaty, 1986), sadeligi kullanim kolaylig1 olan ve esnekligi sayesinde
karmagik yapilar1 sadelestiren, ¢ok kriterli karar verme problemlerinde siklikla kullanilan bir
yontemdir (Saaty, 1980, Ho, 2008). AHP, farkli 6lgeklerde oOlgiilen, sayisal, ve kategorik
verileri gibi 6znel karar 6gelerini biitiinlestiren bir yapidadir. Kamvysi vd 2014, 1083-1094
caligmalarinda yliksekogretimde egitim kalitesini artiran unsurlar1 bulanik AHP yontemi ile
degerlendiren bir model Onermislerdir. Calismada, 6grenci gereksinimlerini kargilamada
akademik bir kursun gelisimi i¢in 6nemli etkenler belirlenmistir.

Ayanoglu ve Biberci, 2015, Is Saglhigi ve Giivenligi Kiiltiiriinii olusturmada énemli
olmasi beklenen bilesenlerinin is kazlar1 risklerini belirleme amaci ile bir AHS(Analitik
Hiyerarsi Siireci) modeli onermislerdir. S6z konusu bilesenler, iiretim gilivenligi, ¢alisma
ortami, ¢alisanlarin korunmasi ve is kazasi igin gerekli olan dnleyici tedbirlerden olugsmaktadir.
Modelin degerlendirmesinde AHS yontemi ile risk analizi yapilarak, is saglig1 ve giivenligi
kiltiriini etkileyen gorece 6nemli faktorler belirlenmistir.

Kilkis ve Demir, 2012: 23-47, calismalarinda ISG egitiminde énemli olan hususlari
inceleyerek, bazi tilkelerle Tiirkiye’deki farki kiyaslamislardir.

Janackovic, G.L., vd 2013, 175-189 ISG faktorleri, performans olciimleri ve
gostergelerini bulanik analitik hiyerarsi prosesi (Fuzzy AHP) modeli ile belirleyen bir ¢alisma
yapmuslardir. ISG egitimnde faktdrler, Sirbistan’daki yol yapimi sanayisinde uzmanlara yapilan
anketlerde alinan goriislerden verilerin elde edilmesi ile belirlenmistir. Calismada yapilan
analizler, incelenen sanayide ISG egitimi icin organizasyonel faktorlerin digerlerine gore daha
onemli oldugunu gostermistir.

[lbahar vd, 2018:124-136 ISG alaninda risk analizinde, daha kesin bir risk
degerlendirmesi yapmak amaci ile Bulanik AHP, Fine Kinney ve bulanik Cikarim Sistemini
birlikte kullanan biitiinlesik bir model 6nermislerdir. Model, karar verme siirecinde belirsizligi
ortadan kaldiran daha giivenilir ve bilgilendirici sonuglar iiretmistir.

Gul ve Ak, 2018, 653-664 is saghig ve giivenligi risk degerlendirmesinde risk
agirliklarin1 6lgmek amaci ile 6nerdikleri karsilagtirmali modelde, Bulanik AHP ve Bulanik
VIKOR yontemlerinde risk faktorleri kargilastirilmastir.

Cok kriterli karar verme problemlerinin cogunda AHP tabanli modeller gelistirilmistir
ragmen is yerlerinde risk degerlendirme yaparak, is sagilig1 ve giivenligi egitim faktorlerini ele
alan c¢aligmalara literatiirde fazla rastlanmaktadir. Literatiire bu anlamda katki saglamasi
beklenen bu ¢alismada, ISG egitimini igermesi beklenen konular1 belirlemeye yonelik olarak
AHP tabanli IS Sagligi ve Giivenligi Egitimi modeli nerilmistir. Modelde, ISG riskleri ve
agirlik faktorleri uzman goriislerine basvurularak elde edilmistir.

3. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGIi EGIiTiMi MODELI

Bu ¢aligmada imalat sanayinde Is saghig ve Giivenligi egitiminin bagarisini artirmak
i¢in, is kazalari faktorlerini hiyerarsik olarak siralayan AHP tabanli bir model onerilmistir.
Modelin bilesenleri literatiirde yapilan ¢alismalardan elde edilmistir. Her bir boyut kendi
iligkilerine gore alt kriterlere ayrilir. Literatiir taramasindan elde edilen sonuglara goére, bu
calismada 6nerilen imalat sanayi i¢in ISG egitimi modeli, makine kullanim, el aleti kullanimy,
kimyasal madde kullanimi, acil durum ve ¢alisma kosullar1 olmak {izere 5 boyutta toplam 31
alt kriterden olugmaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1. Onerilen Is Saglhig1 ve Giivenligi Modeli

. e
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Makine Kullanimm  El Aleti Kullanimi Kimyasal Madde
Kullanim

Acil Durum Calhisma Kosullar: B- Boyuﬂ ar
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Onerilen modelde 5 boyutla ilgili alt kriterler asagida agiklandig1 gibidir.

Makine kullanimi boyutunun alt Kkriterleri:

M1-Makinelerin hareketli pargalarinda uzuv sikma tehlikesi

M2- Makinelerde elektrik kacagi riski Elektrik ¢arpmasi tehlikesi >94
M3-Makine koruyucularinin iptalinden dolay1 ortaya ¢ikmasi muhtemel tehlikeler

M4-Makine kullanimi bilgi eksikliginden dogabilecek tehlikeler

M5- Makine giiriiltiisiinden dogabilecek tehlikeler

M6-Makinelerde bakim ¢alismalari sirasinda ortaya ¢ikabilecek tehlikeler

El aleti kullanimi1 boyutunun alt kriterleri:

E1- El aletlerini giivenli bir sekilde kullanmamak (aletlerde donen ve keskin parcalar,
kol kesimi, viicut yaralanmas1 gibi)

E2- El aletleri ile ¢alisirken ¢evrenin giivenligi olmadan ¢alismak

E3- Uygun aletle ¢alismadan kaynaklanabilecek kazalar

E4- El aletlerinde elektriksel tehlikeler (Kablolarin yalitim1 sonunda elektrik ¢carpmast)
E5- Elektrik aletlerinin is ortamindan gegmesinden olusan tehlikeler

E6- Elektrikli cihazlarda, topraklanmamis ¢ikislarda elektrik kacag: tehlikesi

Kimyasal Madde Kullanimi boyutunun alt kriterleri:
K1- Kimyasal maddelerdeki saglik kayb1 ve bilinmeyen giivenli calisma 6nlemleri

K2- Kimyasal temas / maruziyet durumunda yapilacak miidahaleler (miidahalede
kullanilacak ¢ozelti-su vb. Maddeler),

K3- Aliacak 6nlemler ve alinacak dnlemler (patlama, yangin, yanma)
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K4- Kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanimi (Maske, gozliik, eldiven kullanimi, vb

K5- Kimyasal maddelerin havaya karigmasini 6nlemek i¢in

K6- Kimyasallarin giivenli depolanmasi

Acil durum boyutunun

alt kriterleri:

C1-Calisma ortaminda titresim

(C2-Calisma ortaminda giiriiltii seviyesi

C3-Isyerleri, ortam iklim kosullar1, ¢evredeki termal kosullar ve atmosferik basing ile

karakterize edilir
C4-Vardiyali ¢aligma ve
C5-Aydinlatma kosullar

gece caligmasi

(C6-Calisma ortaminda yeterli ¢calisma alan1 olmamasi

C7-Isyeri ¢alisma alanlarmin, yemek salonlarimin, tuvaletlerin ve dinlenme alanlarinin

temizlenmesi
Calisma kosullar1 boyu
Al-Yangin
A2-Sabotaj
A3-Deprem
A4-Patlama

tunun alt kriterleri:

Ab-is kazalar1 ve bu durumlarda egitimsizlikten kaynaklanan hatalarin yapilmasi

A6-Is kazalar1 vb. durumlarda ilk yardimin bilinmemesi

Modeli agiklayan hiyerarsik matris, Tablo 1°de verilmistir. Bu matris; Hedef-Boyutlar,
Boyutlar-Boyutlar ve Boyutlar- Alt kriter arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Tablo 1. liski Matrisi

Amag Boyut Alt Kriter
Amag 0 0 0
Boyut A B 0
Alt Kriter 0 C 0
4. SONUC

Bu calismada ISG egitiminde 6nemli olan kriterler, literatiirden elde edilerek imalat
sanayi igin AHP tabanli bir model &nerilmistir. Model, ISG egitiminde riskleri azaltmaya
yonelik olarak 6nemli egitim unsurlarini hiyerarsik bir yapida gostermeyi saglamistir. Sonraki
calismada modelin analizi yapilarak, ISG egitimini etkileyen dnemli kriterlerin agirliklarmin
bulunmas1 hedeflenmektedir. S6z konusu ¢aligmada, Saaty Olcegi puanlar1 verilerek imalat
sanayinde calisan meslek uzmanlarinin goriisli ile analiz yapilacaktir. Tablo 1’deki iligki
matrisine gore ikili karsilastirmalar degerlendirelerek kriterlerin 6nem agirliklar1 bulunacaktir.

Yapilan bu ¢alisma sadece imalat teknolojilerini icermesine ragmen Onerilen model
diger sektorler icin de is giivenligi egitimleri degerlendirmesinde uygulanabilir. Literatiirden
elde edilen 31 kriter, diger Cok Olgiitli Karar Verme yontemleriyle siralanmis ve
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simiflandirilmistir. Gelecek calismada, literatiirden elde edilen tiim bu kriterler, benzer sekilde
calisilmis farkli yapida gruplanmis kriterler ile karsilastirilabilir.
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