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The Effects Of Care Personnel On Value Transfer To Children
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Oz

Bu ¢alismanin temel amaci devletin koruma bakim tiirlerinden birisi olan ¢o-
cuk evlerinde bakim personellerinin deger aktariminda ¢ocuklar tizerindeki et-
kisini ortaya koymak amaciyla yapilan bir durum (6rnek olay) ¢alismasidir. Du-
rum ¢alismas, bir olayin arastirmaya uygun gelebilecek bir yontemle ayrintili bir
bigimde incelenmesidir. Koruma bakim tiirlerinden birisi olan ¢ocuk evlerinde,
¢ocuklarin bakimlarindan sorumlu olan bakim personelleri bulunmaktadir. Her
bir ¢ocuk evinde vardiya usulii ¢aligan {i¢ bakim personeli bulunmaktadir. Co-
cuk evlerinde kalan ¢ocuklara deger aktariminda bakim personellerinin belirgin
bir etkisi vardir. Aragtirmanin durumu degerlerin aktarimi olgusu ¢evresinde ele
alinmaktadir. Durumu sinirlandiran ise arastirmanin, cocuk evlerindeki bakim
personelinin koruma bakim altindaki ¢ocuklara deger aktarimindaki etkisine
odaklanmasidir. Bu odak kapsaminda arastirmanin ¢aligma grubu, ¢ocuk evlerin-
de kalan 7 - 12 yas arasindaki ¢ocuklar ve sozii edilen bu evlerde ¢alisan ve gocuk-
larin bakim ve gelisiminden sorumlu olan bakim personellerinden olusmaktadir.
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Murat SAHIN

Bu baglamda arastirmanin ¢alisma grubunu 16 bakim personeli ve 24 ¢ocuk olus-
turmaktadir. Arastirmanin analizi nitel arastirmalarda kullanilan betimsel analiz
yontemiyle yapilmistir. Degerin ne oldugu ve nasil olustugu kavramsal olarak orta-
ya konulduktan sonra bakim personelleri ile yapilan gériismeler sonucunda bakim
personellerinin deger algisi ve deger aktarimindaki rolii incelenmistir. Arastirma-
nin tartisma ve sonucuna gore deger aktarimi konusunda bakim personellerinin
belirgin bir etkisi oldugu ancak gerek bakim personelleri arasinda gerekse kurum
icerisinde ortak bir yaklasgimin olmadig: yoniindedir.

Anahtar Sozciikler : Degerler, Degerler Aktarimi, Cocuk Evleri ve Bakim
Personeli.

Abstract:

The main aim of this study is a case (case study) aimed at revealing the effects
of care personnel on value transfer to children in Children Care Homes, which is
one of the protection and care types of the state. Case study is a detailed examina-
tion of an event in a way that might be appropriate for the investigation. Children’s
homes, which are one of the conservation care types, have maintenance staff who
are responsible for the care of children. Each child has three care staff working in
the home. There is a significant effect of the caregivers in the transfer of value to
children staying in children’s homes. The state of the research is dealt with in the
context of the transfer of values. The study group of the research is children care
personnel responsible for the care of the children in the Children Care Homes in
Ankara. Our study was a qualitative study and total semi-structured interviews
were done with 16 care personnel within the scope of this study. The study is care
personnel responsible for the care of the children in the school aged between 7
and 12. In this context the working group of the study comprises 16 care staff and
24 children. The analysis of the research was made by descriptive analysis method
used in qualitative researches. After discussing what the value is and how it oc-
curs conceptually, the role of the maintenance staff in value perception and value
transfer has been examined as a result of interviews with the maintenance staff.
According to the discussion and conclusion of the research, care personnel have a
significant influence on value transfer to children, but there is not a common ap-
proach neither among the care personnel nor at the institution.

Keywords: Values, Values Transfer, Children Care Homes and Care Personnel.
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Deger Aktaniminda Bakim Personellerinin

Giris:

Deger ve degerler konusu giintimiiz sosyal bilimlerin temel sorun alanlarindan
birisi olarak goriilmektedir. Bu agidan ele alindiginda deger konusu sosyal bilimle-
rin farkli alanlarinda bir arastirma konusu olarak ele alinmaktadir (Dilmag, 2007).
Her bilim dali da kendi boyutunda meseleyi ele aldigindan dolay1 tizerinde genel
kabul goren bir fikir birligi saglanmig degildir (Giingor, 1993). Ozellikle sosyolog-
lar arasinda, deger konusu oldukea tartigmali bir konudur (Fichter, 1990). Ctinki
deger kavrami iizerine kesin ve net bir tanimlamasi sosyologlar a¢isindan oldukga
zordur ve miimkiin oldugunca da deger kavramini kullanmaktan kaginmiglardir.
Baz1 sosyologlar, deger kavramu yerine “idealler”, “toplumsal zorunluluklar”, “bir
toplumun temel varsayimlar1”, “ahlaki ytikiimliiliik prensipleri” gibi sinirli anlam-
larda kullanilmistir (Korkmaz, 2013). Buna gore deger kavramina iliskin ortaya
konulan tanimlamalarda ele alinan yaklagimlar agisindan bazi farkliliklar bulun-
maktadir.

Deger kavraminin yapisindan kaynaklanan bu zorluktan dolay: sozliiklerde,
kuramsal yaklagimlarda ve farkl bilim dallarinda deger kavrami nasil ele alin-
maktadir? Bu arastirmamizin temel sorunsali olan deger kavramui i¢in hangi ta-
nimlamalar tizerinde daha ¢ok durmamiz gerekmektedir? Sosyal bilimciler agisin-
dan deger kavramini ele aldigimizda, genel olarak insan davranislarini agiklamada
degerin 6nemi vurgulanmaktadir (Kusgil & Kagitcibast, 2000). Bundan dolay1 de-
ger kavrami, sosyal bilim arastirmalarinda, insan davranislarini belirleyen temel
faktorlerden birisi olarak ele alinip degerlendirilmektedir.

Deger ve deger yargilar1 insanlarin estetik yargilari araciligiyla basit tercihler-
den ¢ok daha karmasik olan ve bir toplumun devamlilig1 i¢in 6nemli olan en {ist
ahlaki ve siyasi tercihlerine kadar belirleyici bir rolit bulunmaktadir (Jenks, 2012).
Insanlar, giinliik hayatin igerisinde tercih edecegi meyveler ile demokratik hakkin
bir {iriinii olarak belirleyecegi siyasi tercihlerinde bile bir deger yaklasimi eksenin-
de meseleyi ele almaktadirlar.

Degerler, goreceli olmasi dolayustyla, ilk zamanlarda felsefe bilimlerinin konusu
olarak kabul edilmis ancak zamanla sosyal bilimlerin diger alanlarinda da degerler
konusu 6nemli bir sosyal olgu olarak ele alinmistir (Fichter, 1990). Ciinkii deger
konusu, kisisel, toplumsal ve kiiltiirel kaynaklara dayanir. Bu yiizden sosyal bilim-
ciler kendi disiplinleri igerisinde degerleri anlamaya ve agiklamaya ¢aligmaktadir
(Rokeach, 1973). Sosyal bilimlerde her disiplinin bakis acist farklidur.

Degerlerin ilk sosyolojik tanimini yapan Thomas ve Znaniecki (1918)’e gore bir
deger, “bazi sosyal gruplarin tiyelerinde bulunan ampirik bir icerige sahip herhan-
gi bir referans noktasi ve eylemin amacina iligkin bir anlamdir. Dolayisiyla bir gida
maddesi, bir ¢algi aleti, bir madeni para, bir siir parcasi, bir tiniversite, bir efsane,
bilimsel bir teori” bir toplumsal deger olabilir (Akt: Korkmaz, 2013). Buna gore
degerler konusu sosyal gruplarin 6zelligine gore farklilik gosterebilmektedir. Bu da
degerler konusunu karmagik hale getirmektedir.
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Sosyologlar agisindan degerler, insanlarla baglantili olmasi diginda, higbir an-
lama sahip degildir. Sosyologlar i¢in degerler, bireyin sosyal bir varlik olmasindan
dolay1 sosyolojik arastirmalar agisindan 6nemlidir (Fichter, 1990). Deger kavra-
minin sosyolojik karsiligina baktigimizda, sosyologlar arasinda en fazla tartisilan
kavramlardan birisi oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedeni pozitivist para-
digmada, degerlerin nesnel bir ger¢ekliginin olmamasindan kaynaklanmaktadir
(Aydin, 2010). Bundan dolay1 degerler, bireyden bagimsiz olarak ele alinamaz. An-
cak pozitivist paradigmaya karsi ¢ikan tarihselci yaklasima gore her olay1 kendi
tekilligi icerisinde incelemeyi anlamli bulmaktadir (Ozensel, 2003). Bu agidan ele
alindiginda deger kavrami bireye ya da gruba gore goreceli hale gelmektedir.

Degerler, insanlarin grup igerisinde nasil davranmasi gerektigini gosteren yol
haritalar1 gibidir. Bu acidan ele alindiginda degerler, toplum igerisinde sosyal bii-
tinligi saplayan ortak davranig kodlaridir. Sosyal agidan degerler, bir sosyal gru-
bun veya toplumun biitiinligiinii ve devamliligini saglamak ve siirdiirmek icin
tiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan uygun ve gerekli olduklar1 kabul edilen, ayni
iiyelerin ortak duygu, diisiince, amag ve ¢ikarlarini yansitan, genellestirilmis ilke
ve inanglardir (Ersoy, 2006). Buna gore degerler, sosyal grubun belirgin bir zaman
dilimi i¢indeki etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar. Bu arastirmada bakim personelleri
ile cocuklar arasindaki gecen etkilesime bagli olarak gelisen deger aktarimi soz
konusudur.

Degerlere iliskin tanim ve kaynag1 konusunda sosyologlarin {izerinde uzlastik-
lar1 bazi hususlar sunlardir (Korkmaz, 2013):

Toplumsal davranig maksatlhidur.
Degerler, arzu edilen, istenilen davranislardir.

Degerler, araglarin se¢imini etkiler ve dolayisiyla insan davranislarini yénlen-
dirir.
Degerler her zaman birbiri ile tutarli/uyumlu olmayabilir.

Bir toplumda genellikle baz1 degerler temel degerler haline gelerek onu sekillen-
dirir ya da ona 6zgiin bir karakter kazandirir.

Temel degerler, kalicilik ve paylagilma egilimindedir ve bu nedenle topluma is-
tikrar ve biitiinlesme saglar.

Degerlerin 6nemli birer sosyal olgu olmasindan dolay1 (Weber, 2011), bilimsel
arastirmalarda tizerinde durulmasi gereken konulardan birisi oldugunu 6ne siir-
miistiir (Dilmag, 2007). Sosyal bir olgu olarak deger kavrami, toplum ve birey i¢in
6nem tasimaktadir (Hangerlioglu, 1986). Bir kiiltiir igerisinde ele alinan degerler,
toplum i¢inde bireylerin davranis riintiileri sosyolojik arastirmalarin baslangici-
dir. Weber, toplumsal olaylarin incelenmesinde degerlerin dikkate alinmas: gerek-
tigini diisiinmektedir. Ciinkii degerleri g6z ard1 ederek toplumsal olay ve siirecleri
agiklamak kolay degildir (Weber, 2011; Ozensel, 2003). Ciinkii insanoglu, degerden
bagimsiz degildir.
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Insanlar giinliik hayatta ahlaki degerler, geleneksel degerler, aile degerleri,
Amerikan degerleri gibi kavramlari, anlamina bakilmaksizin siklikla kullanildig:
gorilir. Sosyolojik agidan ele alindiginda deger, insanlarin standart yargilaridir.
Degerler, insanlarin &teki insanlar hakkinda olusturdugu yargilarin genel
olctitlerini olugturur (Newman, 2013). Degerler, toplumun sosyo-kiiltiirel unsur-
larini anlamlr hale getiren 6nemli 6l¢iitlerden birisidir. Bundan dolayi, toplumsal
bir varlik olarak ele alinan kisi ve bu kisinin davranis oriintiilerinden dolay1 sosyo-
lojik incelemenin ilgi alanina girmektedir (Ozensel, 2003). Deger, sosyal bir varlik
olarak bireyi etkileyen, bireyin ya da grubun 6zelliklerini ayirt etmemizi saglar.
Bu agidan ele alindiginda deger kavrami, toplumsal kuralarin zeminini olustur-
dugu gibi, toplumsal bir varlik olarak bireyin davranislarindaki tutarliliga isaret
eder ve boylece bireyin se¢imlerini kolaylastirir. Kabul edilen degerler, insanlarin
muhakeme ve segimlerinde yardimci olurlar (Dénmezer, 1994). Bu anlamda deger,
bireyin duygu, diisiiniis ve davranislarinda bir dl¢iit olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Degerler, insanlar i¢in neyin dogru, begenilen ve sayginlik getirdigi konusun-
da insanlarin paylastiklar: standartlardir. Ancak degerler paylasilmasina ragmen
insanlarin deger algisinda farkliliklar bulunabilir. Clinkii degerler, kiiltiir kavrami
icinde ele alinmaktadir (Gelles & Levine, 1995). Degerler sosyal bilimciler tara-
findan kiltiir ve topluma anlam veren 6lgiitler olarak ele alinmaktadir. Bu agidan
ele alindiginda degerler, paylasilan, ciddiye alinan, costuran ve soyutlanabilen bir
yapidadir (Fichter, 1990). Degerler kavramy, sosyolojide hem kiiltiir kavramu igeri-
sinde hem de normlarla iligkilendirilerek agiklanmaktadir. Cogunlukla bir kiiltiir
icerisinde ele alinan degerler inanglarla i¢ icedir (Andersen & Taylor, 2004). Her
kilttiriin kendisine has fikirleri bulunmaktadir. Bunlar insanlarin nasil hareket
edeceklerini ve diinyada neyin énemli oldugunu gésterir. Insanlar biitiin bunla-
r1 degerler ve normlar sayesinde 6grenirler. Degerler bize, bir toplumda neyin iyi,
dogru ve 6nemli oldugu konusunda bize yol gosterir. Burada ele alinan degerler,
genellikle bir toplumun normlarinin temelidir. Insanlarin nasil davranmalari
konusunda toplumsal kurallar1 olustururlar. Ancak deger ve normlar kiiltiirden
kiiltiire degismektedir. Ciinkii deger ve norm her kiiltiir i¢in 6zeldir (Thio, 2005).
Ciinkii degerlerin en 6nemli 6zelliklerinden birisi sosyallesme siirecinin bir tiriini
olmasinin yani sira zamana (Giddens, 2005), topluma ve hatta bir toplumun alt
kiiltiir gruplarina gére degisebilmesidir (Avcioglu, 2011). Bu agidan ele alindiginda
bir kiiltiiriin degerleri degisebilir (Schaefer & Lamm, 1995). Ornegin bir toplum-
daki kadin ve erkek cinsiyetinin gerektirdigi degerler farklilik gosterebilir. Biitiin
bu degerler erkek ve kadina sosyallesme yoluyla 6gretilir (Glingdr, 1993). Rokeach
(1973), deger arastirmalarinda kadin ve erkeklerin benimsedigi degerler agisindan
karekteristik olarak farkliliklar gosterdigini ortaya koymusgtur. Burada degerlerle
ilgili 6nemli olan tarafi, degerler, insanlarin davranislarin belirler. Bir kiiltiir ige-
risinde ele alinan degerler, sosyal yasamin igindeki temel kurallarin olugsmasina,
insanlarin tercihlerinde, neyin iyi ve giizel oldugunu degerlendirmesinde kiiltiirel
olarak bir standart olusturmasini saglar. Degerler, bir durum karsisinda, neyin ge-
rekli olup olmadig1 konusunda insanlara kiiltiirel bir bakis agis1 kazandirir (Maci-
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onis, 2003). Buna gore degerler, insanin herhangi bir durum kargisinda hangi duy-
gu, diistince ve davranis icerisinde olmasi gerektigi konusunda uyumlu davraniglar
sunmasina yardimei olur. Ciinkii toplumsal bir varlik olarak insan, diger insanlar
veya gruplarla iliskisinde bir dl¢iit olarak degerleri kullanir.

Cocuk Evleri Modeli:

Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin bakim ve korunmasina iliskin islemler 1983
yilinda kabul edilen 2828 sayili yasa ile yiiriitiilmekte olup, 03.07.2005 tarihinde
kabul edilen 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile hakkinda bakim, barinma ve
danismanlik tedbiri verilen korunmaya muhtag cocuklar ile suga siiriiklenen ¢o-
cuklar1 ve denetim tedbirine karar verilen ¢ocuklar: kapsamaktadir.

Bu kanuna gore verilen tanimlamada (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983)

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk: Beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi gii-
venlikleri tehlikede olup;

1. Ana veya babasiz, ana babasiz,
2. Ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan,
3. Ana veya babas1 veya her ikisi tarafindan terk edilen,

4. Ana veya babas! tarafindan ihmal edilip, fuhus, dilencilik, alkollii igkileri
veya uyusturucu madde kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere karsi savunma-
s1z birakilan ve bagibosluga siiriiklenen,

¢ocuklar korunmaya ihtiyaci olan gocuklardir.

Bu gocuklarin nasil yetistirilecegi ve ne sekilde egitim verilecegi kanunda su
sekilde agiklanmaktadir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983).

“Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin Tiirk 6rf, adet, inang ve milli ahlakina
sahip, kendisine giivenen, insan sevgi ve saygisiyla dolu, Atatiirkcti diisiince ve Ata-
tiirk ilke ve inkilaplarina uygun olarak yetistirilmeleri, bir is ve meslek sahibi yapil-
malari, koruma karari kalktiktan sonra da toplum icinde izlenmeleri ve imkanlar
olgiisiinde desteklenmeleri esastir.

Tirkiye’de korunmaya muhtag ¢ocuklar 1983 yilindan itibaren Cocuk Esirge-
me Kurumu biinyesinde barindirilmaktadir. 2000 yilindan itibaren ise alternatif
olarak ¢ocuk evleri uygulamasi baglatilmistir. {lki Ankara’da agilmistir (Salim,
2011). Gliniimiizde Cocuk Evleri, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCK) doneminde baglatilan ve T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin ku-
rulmasi ile birlikte sayisi artarak iilke genelinde yayginlasan ve hakkinda koruma/
bakim tedbir karari bulunan korunmaya muhtag ¢ocuklar i¢in olusturulmus bir
hizmet modelidir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri
Caligma Usul ve Esaslar1 hakkinda yonetmelik 05.10.2008 tarihli ve 27015 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis ve konuyla ilgili olarak Cocuk
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Evleri Caligma Usul ve Esaslar1 konulu 2008/12 sayili Genelge yayimlanmuistir.
Uygulamada goriilen aksakliklar nedeniyle bazi maddelerinde degisiklik yapilan
yonetmelik 25.07.2009 tarihli ve 27299 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yii-
rirliige girmistir. Cocuk Evleri ile ilgili yonetmelige gére Cocuk Evlerinde 0 - 18
yas arast korunmaya muhta¢ ¢ocuklara hizmet vermekte, her bir cocuk evinde 5
ila 8 gocuk kalmaktadir. Cocuk Evlerinde korunma ve bakim altinda bulunan ¢o-
cuklarin gelisimi ve bakiminin saglanmas1 amaciyla kadin/erkek bakim personeli
gorev almaktadir (Cocuk Evleri Yonetmeligi, 2011). Cocuk Evleri; Genel Mudiirlitk
Bakim Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 koordinesinde yiiriitiilmektedir (SHCK Fa-
aliyet Raporu, 2010).

Cocuk Evleri; her ilin sosyal-kiiltiirel ve fiziksel yapisi, ¢ocuk yetistirmeye
uygun bolgelerinde, tercihen il merkezinde, okullara ve hastanelere yakin bagis
olarak alinan ve 6zellikle lojman olarak kullanilan apartman dairesi veya miistakil
daireler olarak belirlenmekte ve kiralanmaktadir. Cocuklarin ¢ocuk evlerinde
bedensel ve psiko-sosyal gelisimlerinin, egitimlerinin, topluma yararl kisiler ola-
rak yetistirilmelerinin saglanmasi hedeflenmektedir (Nalbant, 2016).

Cocuk Evleri farkli mahallelerde tutulan; okul, hastane gibi kurumlara yakin
olmast koguluyla, ¢ocuklarin aile ortamina benzer bir ortamda, yasadiklar:
toplumun gelenekleri ile i¢ ice yetismesini amaglayan bir bakim modelidir
(Nalbant, 2016).

Cocuk Evleri modelinde, ¢ocuklarin okul ve mahalle arkadasliklari,
komsuluk iligkileri kurmalarina énem verilmektedir. Giiniimiiz aile yagaminin
orneklerinden olan misafir karsilama, odasini temiz tutma, birlikte yemek yapma
ve yeme, televizyon seyretme, alisveris yapma gibi faaliyetleri 6grenme ve yasama
imkan: sunulmaktadir. Béylece bu ¢ocuklarin koruma karar1 kaldirildiktan
sonra toplumsal hayata daha kolay uyum saglamalarina yardimci olmak
amaglanmaktadir (Nalbant, 2016).

Cocuk evine yerlestirilecek ¢ocuklarin oncelikle kardes, yas, cinsiyet, gelisim
durumlar1 dikkate alinmaktadir (Bager, 2013). Cocuk evlerinde aralarindaki
yas farki en fazla ti¢ olacak sekilde kalmaktadir. Ancak ayni evde kalan kardes
cocuklar arasinda yas farki dikkate alinmamaktadir. Bu evlerde ii¢ vardiya halinde,
24 saat ¢alisma esasina gore calisan, ¢ocuk bakimi konusunda egitim almig
bakim personelleri bulunmaktadir. Bu bakim personelleri, ¢cocuklar ile birlikte
kalmakta, evin diizenini saglamakta, temizlik ve yemegi yapmakta, ayn1 zamanda
¢ocuklar ile birebir ilgilenmeye ¢alismaktadir. Ayrica bu evlerin her birinin bir
tane ¢ocuk evi sorumlusu bulunmaktadir. Bakim personelleri; ¢ocuklarin sosyal,
fiziksel, psikolojik, sosyal gelisimlerini takip etmekte, ¢ocuklarin egitim siireci
ile ilgili gerekli ¢aligmalar1 yapmaktadir. Ev sorumlular1 evin isleyisi ile ilgili,
koordinasyon merkezi mudiirliigi ile ¢ocuk evi arasinda iletisim ve etkilesimi
saglamaktadir. Cocuk evleri, bagli oldugu koordinasyon merkezi miidirliga
tarafindan denetlenmekte, isleyise iliskin gerekli takip ve denetim rutin olarak
yapilmaktadir (Nalbant, 2016). Cocuk Evleri Modelinde bakim personelleri,
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ev sorumlulari, ¢ocuk evi koordinasyon merkezleri, Bakim Hizmetleri Dairesi
Bagkanligi, Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligii ve T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen bir hizmet modelidir.

Cocuk evinde kabulii yapilacak gocuklar belirlenirken, evlat edinme, koruyucu
aile hizmetinden yararlandirilmasi veya ailesi yanina dénmesi miimkiin olmayan,
bu nedenle kurulus bakiminda uzun sitire kalacak durumda olan cocuklar
belirlenmektedir (Baser, 2013).

Cocuk Evlerinde Deger Aktarimi ve Bakim Personellerinin Etkisi:

Cocuk Evleri modelinde degerler egitimi T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanli ile Tirkiye Diyanet Isleri Baskanligi arasinda imzalanan igbirligi
protokolii ¢ercevesinde formal olarak ele alinmaktadir. Bu protokoliin amag ve
kapsamyi; aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi, gelecek nesillere saglikli bir bi-
¢imde aktarilmasini saglamak tizere ailenin giiclendirilmesi, aileyi ve aile i¢inde
bireyi tehdit eden problemler hakkinda duyarli kilinmasi, koruyucu énleyici sosyal
hizmetlerin etkinliginin arttirilmas, aile, kadin, ocuk, geng, yasli ve 6ziirlii birey-
lerin bilinglendirilmesi ile sosyal destek sistemlerinin giiglendirilerek problemlerin
¢oziimiine katki saglanmasi amaglanmaktadir (Isbirligi Protokolii, 2011). Cocuk
Evlerinde degerler egitimi bu protokol cergevesinde Diyanet [sleri Bagkanlig1 per-
sonelleri tarafindan yuratiilmektedir.

Diger taraftan degerler egitimi, ¢ocuklarin gelisimlerinden sorumlu olan ba-
kim personelleri ve ev sorumlulari tarafindan yiiriitiilmektedir.

Yontem:

Bu béliimde arastirma modeli/deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araglar: ve
verilerin analizi ve degerlendirilmesinde kullanilacak yontemler iizerinde durul-
mustur.

Arastirma Deseni

Cocuk evlerinde bulunan c¢ocuklara verilen degerler egitiminde bakim
personelininroliinevebuevlerdebulunan¢ocuklarin degeraktarimindanetkilenme
bigimlerine odaklanan bu arastirma nitel bir arastirma olarak kurgulanmais ve bir
durum (6rnek olay) ¢alismasi olarak desenlenmistir. Nitel arastirmalar, insan ve
grup davranislarinin nedenini ve nasilini anlamaya yonelik aragtirmalardir. Nitel
arastirmalar 6zneldir; bireylerin algilari, duygulari, tecriibeleri, diistinceleri gibi
oznel verileri ele alir; olgu ve olaylar1 s6z konusu dogal ortami icinde anlamaya ve
aciklamaya calisir (Glirbiiz & Sahin, 2015).

Nitel arastirmalarda kullanilan durum c¢alismas: bilimsel sorulara cevap ara-
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mada kullanilan ayirt edici bir yaklasim olarak gortilmektedir (Buytikoztiirk, Cak-
mak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2014). Nitel aragtirma desenleri arasinda yay-
gin olarak kullanilan durum ¢alismasi, arastirma konusu olay veya olguyu, bir¢ok
veri kaynagi kullanarak kendi baglaminda derinlemesine arastiran bir yaklagim-
dir. Bir bagka ifadeyle durum ¢aligmasi, bir olayin arastirmaya uygun gelebilecek
bir yontemle ayrintili bir bi¢cimde incelenmesidir. Buna gore durum ¢alismasinda
amag, aragtirmaya konu olan olayin derinlemesine, dogal ortaminda, karmasikli-
ginin ve baglaminin dikkate alinarak, biitiinciil bir sekilde anlagilmasidir (Punch,
2005). Nitel durum ¢aligmalarinin en temel 6zelligi, bir ya da birka¢ durumun de-
rinligine aragtirilmasidir. Bir bagka deyisle, bir duruma iliskin etkenler biitiinciil
bir yaklagimla arastirilir ve bu etkenlerin ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili
durumdan nasil etkilendikleri tizerine odaklanilir (Simsek & Yildirim, 2006). Mc-
Millan (2000) durum ¢aligmalarini bir veya daha fazla olayin, ortamin, programin,
sosyal grubun ya da diger birbirine bagli sistemlerin derinlemesine incelendigi
yontem olarak tanimlamaktadir. Durum ¢aligmasi aragtirmalarda bir olay1 mey-
dana getiren ayrintilar1 tanimlamak ve gérmek, bir olaya iliskin olas: agiklama-
lar1 gostermek ve bir olay1 degerlendirmek amaciyla kullanilir (Gall, Borg ve Gall,
1996). I¢cinde yasanilan toplumun somut olaylari, gercek kisileri, gruplari, kurum
ve kuruluglar: durum ¢aligmas: kapsaminda sanki birer canli varliklarmis gibi ka-
bul edilerek incelenir (Tiirkdogan, 2012). Buna gore durum ¢aligmalari olgu veya
olgular arasindaki iligkileri bir biitiinliik icerisinde ve derinlemesine arastirma
noktasinda katk: saglamaktadir.

Buna gore aragtirmanin durumu degerlerin aktarimi olgusu gevresinde ele
alinmaktadir. Durumu sinirlandiran ise arastirmanin, ¢ocuk evlerindeki bakim
personelinin koruma bakim altindaki ¢ocuklara deger aktarimindaki etkisine
odaklanmasidir. Bu odak kapsaminda aragtirmanin ¢alisma grubu, ¢ocuk evle-
rinde kalan 7 - 12 yas arasindaki ¢cocuklar ve sozii edilen bu evlerde ¢alisan ve
cocuklarin bakim ve gelisiminden sorumlu olan bakim personellerinden olugsmak-
tadir. Bu baglamda aragtirmanin ¢aligma grubunu 16 bakim personeli ve 24 cocuk
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak goriisme teknigi kullanilmigtir. Nitel
arastirmalarda goriisme, sosyal bilim arastirmalarinda oldukea sik kullanilan te-
mel veri toplama araglarindandir ($imsek & Yildirim, 2006). Goriisme, insanlarin
gerceklige iliskin algilarina, anlamlarina, tanimlamalarina ve gercegi insa edisleri-
ne vakif olmanin bir yoludur. Nitel aragtirmalarda veri toplamak amaciyla kullani-
lan gortigmenin pek ¢ok farkls tiirii vardir. Bunlar yapilandirilmis goriismeler, ya-
ri-yapilandirilmig gérismeler ve yapilandirilmamis gériismelerdir (Punch, 2005).
Nitel arastirmalarin temel amaci aragtirma konusunu katilimcilarin perspektifine
gore ele almak, katilimcilarin bu perspektifi nasil ve neden olusturduklarini anla-
maktir. Yari-yapilandirilmig gortismelerin kullanildig: arastirmalarda katilimei-
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nin algiladig: diinyay: kendi diistinceleriyle anlatmasi beklenir (Merriam, 2013).
Bu baglamda bu arastirmada veri toplamak i¢in yapilan gértismelerde, arastirma-
a1 tarafindan uzman goriisii alinarak olusturulan yari-yapilandirilmis goriisme
formlar: kullanilmistr.

Yar1 yapilandirilmis Goriisme Formu :

Bu aragtirmada aragtirmanin amacina uygun olarak gelistirilen yar1 yapilandi-
rilmis goriisme formu hazirlanmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme agik uglu ve sabit yanitli sorularla ilgili alanda
derinlemesine veri elde etmeyi gerektirir. Ayrica yari yapilandirilmis goriisme, ka-
tilimcilarin kendini ifade etme imkani ve gerektiginde derinlemesine bilgi saglama
gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Buna karsin goriisme sirasinda kontroliin kaybe-
dilmesi, 6nemsiz konularda fazla zaman harcanmasi, goriismede belli standartlar
takip edilmesinin zor olmasi nedeniyle giivenirligin azalmas: gibi dezavantajlar1
da bulunmaktadir (Bitytikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2014).
Bunu gidermek adina gerek gortisme 6ncesi pilot uygulamalardan esinlenerek, ge-
rekse de goriigme siireci esnasinda mevcut sorulara sonda sorular: eklenerek veri
toplama yoluna gidilmistir.

Verileri Analizi

Veri analizi, toplanan verilerin anlamini disariya aktarma siirecidir (Merriam,
2013). Nitel aragtirmalarda betimsel ve igerik olmak tizere genel olarak iki analiz
kullanilmaktadir. Bu aragtirmada hem betimsel hem de icerik analizi birlikte kul-
lanilmigtir. Betimsel analizde elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenmis olan
temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Bu tiir analizde temel amag, elde edilen
bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmaktir. Igerik
analizinde ise, temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iligkile-
re ulasmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, igerik analizinde
daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel yaklasimda fark edilmeyen kavram
ve temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir (Simsek & Yildirim, 2006). Ozellikle
gozlem ve goriismelerden elde edilen verilerin analizinde kullanilir (Bityiikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2014). Bu arastirmada gozlem ve goriisme
teknigi kullanilarak elde edilen nitel veriler, belirtilen ama¢ dogrultusunda hem
betimsel hem de igerik analizi ydntemiyle analiz edilmistir.

Bulgular:

Koruma Bakim Tiirlerinden olan Cocuk Evlerinde kalan ¢ocuklarin bakimla-
rindan sorumlu olan bakim personellerinden arastirma kapsamina uygun olarak
toplam 16 bakim personeli ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Bu go-
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riigmelerden elde edilen veriler incelenip analiz edildiginde ve sadece bakim per-
sonelinin durumuyla ilgili boyutu incelendiginde bakim personellerinin degerler
egitimi konusundaki yetkinligi, 6nem verdigi degerler, cocuklarda gérmek iste-
dikleri davranislar ve bakim personellerinden etkilenerek ¢ocuklarin kazandigin
ditsiindiikleri aligkanlik ya da davranislara iligkin bulgulara ulasilmistir.

Yetkinlik: Teori ve Pratik

Egitim bireyde belirli yonde istendik davranis gelistirme siirecidir (Ertiirk,
1972). Bu siiregte bilginin aktarimi 6gretime tekabiil ederken, davranig ve kiiltiir
aktarimi nispeten daha uzun bir siirece yayilmasi beklenen bir egitim siirecine isa-
ret eder. Kiltiirel yapiy: olusturan 6geler icerisinde ise, iginde yasanilan toplumun
degerleri onemli bir yer tutmaktadir. Bu degerlerin aktarimyi, siireci yoneten birey-
lerin hem s6z konusu degerlere iliskin yeterli bilgiye, hem de bu bilgiyi aktaracak
formasyona sahip olmalarini gerektirir. Cocuk evlerinde yasayan bireylere deger
aktarimi siirecinde sorumlu olan bakim personellerinin de s6z konusu aktarimi
yeterince yerine getirebilmeleri icin boylesi bir teorik bilgiye ihtiya¢ duymalar:
beklenmektedir/gerekmektedir. Bakim personellerinin kendi yetkinliklerine do-
niik ifadelerinden, biiyiik oranda ¢ocuk evlerinde kalan ¢ocuklara degerler aktari-
mi1 konusunda yeterli olduklar1 anlasiimaktadir.

Sistematik Egitim: Seminerler ve Hizmet I¢i Egitim. Cocuk evlerinde gorev ya-
pan bakim personelleri, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesinde Sos-
yal Hizmetler Il Miidiirliigiine bagli Koordinasyon Merkezi tarafindan kendilerine
periyodik araliklarla seminer egitimleri ya da benzer icerikli hizmet ici egitimler
verildigini ifade etmektedirler. Bu egitimlerde katilimcilara daha ¢ok hosgorii, er-
dem, sayg1 ve sevgi kavramlari tizerinde duruldugu, edinilen bilgilerin ise uygula-
mada bityiik ol¢iide karsiliginin oldugu anlagilmaktadir.

K1: Degerler egitimi aldik, evet. Cocuklara nasil hosgoriilii olabileceklerini,
nasil birbirlerine karsi saygili olabileceklerini, bunlarin bir deger oldugunu, erdem
sahibi olmalar1 icin ileriki yasantilarinda, bunlara ihtiya¢ duyduklarini, boyle
olmalar gerektigini anlatiyoruz.

K11: Degerler egitimi, nasil bir sey. Aliyoruz evet, seminerlerimiz falan oluyor
yani kurumda, genelde onlara katiliyoruz. Uyguluyoruz genelde... Hemen hemen
yapilabilecek seyler.

K15: Evet aldim. Kesinlikle, bizim iginde ok da faydasi oldu. Paylastik.
K16: Evet aldim. Uyguluyorum.

K5: Iste seminerlerimiz oluyor egitimlerimiz oluyor, Aylik, iki iig ayda bir, ko-
ordinasyon merkezimizin diizenledigi. Tabi ki, egitim almamizin sebebi o zaten,
elimizden geldigince uygulamaya calistyoruz.
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K6: Egitim aliyoruz. Aldigim biitiin egitimleri uygulamaya ¢aligtyorum. Kural-
lar1 uygulamaya galigtyorum.

K8: Evet. Evet uyguluyoruz.
K9: Aldim. Olduk¢a uyguluyorum evet.

Kiiltiirel Arka Plan ve Egitim Yasantisi: Cocuk evlerinde gorev yapmakta olan
bakim personellerininifadelerinden,¢ocuklaradegeraktarimisiireclerindeyalnizca
kurum igi egitimlerden edindikleri teorik bilgileri degil, bunun yaninda, i¢cinde
yasadiklar1 kiiltiirtin degerlerini ve bireysel egitim yasantilarindan edindikleri
bilgileri harmanlayarak ev ortamina tasimaya ¢aligtiklar1 anlagilmaktadir. Bunun
yan1 sira, bakim personelinin deger aktarimi siireci anlatimlarindan hareketle,
akrabalik ve komsuluk iliskileri, kardeslik ve ahlakli olmak gibi degerlerin siiregte
oncelendigi séylenebilir.

K3: Birebir egitim gekli ile olmasa da hani genel gecer ahlaki yap1 icerisinde
toplumun kabul gordiigii degerler noktasinda belli bir altyapiya sahip oldugumu
diistintiyorum. Yani egitim olarak ilkokul, ortaokul, imam hatip lisesi mezunu-
yum. Universite tabi zihin engelliler oldugu i¢in 6zellikle aile ve 6grencileri anlama
noktasinda belli bir ¢aliyma konusunda en azindan belli degerleri 6grendigimizi
diistintiyorum.

K10: Evet tiniversitede aldim. Kismen uygulayabiliyoruz ¢ok uygulayamiyoruz.
Clnki ¢ocugun degerler egitimi konusunda bir backgroundunun olmasini bek-
liyoruz. Hirsizlikt1 ahlakt: kardeslikti sevgiydi bunlar1 temel anlamda anlatmaya
calisiyoruz kendimiz tizerinden gosteriyoruz 6rneklere bu sekilde gitmeye calisi-
yoruz.

K4: Nasil anlatayim size, ¢ocuklarin gocuk evlerinde kalmasini ben ¢ok giizel
buluyorum. Yurttan eve gelmesini ev ortamini tatmalar: burada akrabalik iligki-
lerini ayni1 sekilde devam ettirmeleri mesela komsu iliskileri ayn1 sekilde devam
ediyor. Bir tane kardes evimiz var onlarla ilgili hani sosyal ¢evrelerini hep boyle
sicak tutmaya ¢alistyoruz boyle bu sekilde.

K12: Yani bu ¢ocuklar bize 6 yaginda geldiler zaten. Ben de bu evde basladim
ama Cocuk Gelisimi mezunuyum. Ondan 6ncede kreslerde staj yaptigim icin za-
ten hani oradaki aldigim egitimlerden yola ¢ikarak ¢ocuklara uzmanimla beraber
konugarak tabi ki arkadaslardan o sekilde bir empati kurduk.

K14: Kendi fakiiltemizde gordiigiimiiz egitimlerimiz. Evet aldim. Evet, uygu-
luyoruz.

Bakim Personellerinin yetkinlik durumlarina iliskin sorulan “Degerler egitimi
aldiniz m1?” sorusuna 12 kisi “Evet”, 4 kisi de “Hay1ir” cevabini vermistir. Ancak
“Hayir” cevabini veren 4 kisi de kiltiirel arka plan ve 6rgiin egitim siiregleri sa-
yesinde degerler konusunda bilgi sahibi olduklarini ifade etmektedirler. Degerler
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egitimi aldiklarini ifade edenler, bagli olduklar: kurumun kendilerine sunduklar:
seminer tiirli egitimleri ifade etmektedirler.

Bakim Personelleri deger aktariminda daha ¢ok telkin yontemini kullanmak-
tadirlar. Bu baglamda bakim personelleri anlatiyoruz, anlatmaya ¢aligtyoruz, ken-
dileri iizerinde 6rnekler vererek gostermeye calisiyoruz, uyguluyoruz vb. ifadeler
kullanmaktadirlar. Bunlar icerisinde deger aktarimini kurallar biitiinii olarak go-
ren Bakim Personelleri de bulunmaktadir. Buna gore Cocuk Evlerinde kurumun
verdigi seminerlerde ¢ocuklarin belirtilen kurallara uymalari istenmektedir.

Cocuk Evlerinde deger aktariminda bakim personelleri tarafindan uygulanan
ortak bir yaklasgim bulunmamaktadir. Ancak kurumun verdigi seminerlerde belli
noktalarda bakim personellerine destek verdigi goriilmektedir.

Bakim Personellerinin Onem Verdigi Degerler

Degerler, insanlar icin neyin dogru, begenilen ve sayginlik getirdigi konusunda
insanlarin paylastiklar: standartlardir (Gelles & Levine, 1995). Bir bagka deyisle
degerler, sosyal bir varlik olan insanin duygu, diisiince ve davranislarindaki stan-
dart &lgiiler olarak tarif edilmektedir. Insanlar belli bir kiiltiir ortaminda yasarlar
ve bu kiiltiirel birikim devam etme egilimindedir. Degerler de bu baglamda ele
alinmaktadir. Insanlar, deger aktariminda sahip oldugu ve 6nem verdigi hususlar
tizerinde 6nemle durur. Ciinkii kiiltiirel arka planda toplumun bireyi bu anlamda
yonlendirmesi s6z konusudur. Dolayisiyla hangi degerlerin aktarimi sorusunun
cevab, aslinda kisinin sosyal yasantisiyla kazandig degerlerdir. Bakim personel-
lerinin gocuklarin deger aktariminda 6nem verdigi degerler, aslinda bakim perso-
nellerinin ilk aklina gelen ve onlarin duygu, diisiince ve davranislarina yon veren
degerlerdir. Bakim personellerinin duygu, diisiince ve davranislarina yén veren
degerler, ayn: zamanda ¢ocuklarda gormek istedigi degerlerdir. Bu arastirmada
bakim personellerinin diiriistliik, giiven, saygi, sevgi, basari, ahlak, empati ve hos-
gorii degerlerinin iizerinde durdugu goériilmektedir.

K1: Once diiriist olmalar1 gerekiyor, dogruyu sdylemeleri gerekir. Yalancilik
asla olmamali... Saygili olmali... Saygi evet... Tabi diiriist olmali... Dogruyu soy-
lerlerse her seyi yapiliyor.

K2: Saygy, diiriistliik yani yalan séylememe ve sevgi.

K3: Giivende hissetmesi gerekir ikincisi de o ¢ocugun aileden yoksun olmasi
dolaysiyla rahat bir psikolojiye sahip olmasi gerekir yani giivende ve rahat olmas:
gerekir. Ozgiivene sahip olup en temelde asgaride genel gecer ahlak kurallar1.

K5: Saygi, sevgi, giiven. Giiven hissi zaten ¢ok 6nemli zaten bizim ¢ocuklari-
mizda en 6nemli sey o zaten.

Keé: Diiriist, saygili, sevmek zorunda degil ama saygili olmak zorunda. Bagarili
olmalilar.
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K10: Bir sayg: bir insan bir insan1 sevmeyebilir ama saygi duymak zorunda be-
nim hayat desturum budur. Ikincisi hoggériiye ¢ok fazla onem veririm ve empati.

Bu aragtirmada bakim personelleri ile yapilan gériismelerde bakim personelle-
rinin iizerinde en gok durdugu degerin diiriistliikk oldugu goriilmektedir. Cocuk-
larin dogruyu sdylemeleri, yalan sdylememeleri gibi durumlar ¢ocuklarin diiriist
olmalari ile iliskilendirilmistir. Bakim personelleri diiriistlitk degerinin yaninda,
ozellikle gliven ve sayg1 degerlerine 6nem verdigi gortilmektedir. Bir diger 6nemli
nokta ise bakim personellerinin ¢ocuklarda gormek istedigi degerler icerisinde ge-
nel gecer ahlak kurallarina uymalaridir.

Bakim Personellerinin Cocuklarda Gérmek Istedigi Davranislar

Degerler, davranislar belirleyen 6lgiilerdir. Bu baglamda bakim personelleri-
nin ¢ocuklarda gormek istedigi davranislar deger baglaminda ele alinabilir. Bakim
personellerinin 6nem verdigi degerler ile gormek istedigi davranislar arasinda tu-
tarlilik olmasi gerekir. Bakim personellerinin 6nem verdigi degerler ile gocuklarda
gormek istedigi davranislara verdikleri cevaplar arasinda bir iliski olmas: beklen-
mektedir. Bakim personelleri ¢ocuklardan diiriistliik, itaatkir olma, giiven duy-
ma, ahlakly, bagarili, saygili ve vicdan sahibi olma gibi davranislar sergilemelerini
beklemektedirler.

K1: Dirustliik, ¢linki ¢ocuk diiriist olursa sana her seyi dogru soylityor, bir seyi
yalan soylemiyor.

K2: Her iki ii¢ kelimeden biri oglum bak diizgiin durun, iste diizgiin olun, okul-
da diizgiin olun. Ogretmenlerinize saygili olun, iste sdyle boyle... Ciinkii boyle ol-
duklar1 zaman insanlarin arasina karisabiliyorlar Hocam.

K3: Giiven. Cok disa agik yapilar1 var mesela, yani rahat bir sekilde iletisim
kurabiliyorlar. Yani o bizim evdeki verdigimiz giiven duygusunun bir sonucu ol-
dugunu diistintiyorum.

K4: Saygi en basta biz onu vermeye ¢aligtyoruz sonra insanlara kars: bir vicdan
duygusunu asilamaya calisiyoruz.

Ké6: Disar1 ¢iktig1 zaman 6zgiiven sahibi olsunlar.
K7: Ahlakli ¢ocuklar olmalari, bagarili olmalari.

K10: Cocuklarda gormek istedigim sey bir kere ¢ocuk gibi davranmalari...
Bekledigim tek sey saygili ve diiriist olmali yani benimle konusmali o sicaklig be-
nimle paylagsmali her seyi.

K11: En ¢ok gérmek istedigim, iste yalan konusmamalari.

Bakim personellerinin en ¢ok 6nem verdigi degerler ile cocuklarda gérmek is-
tedigi davranislar acisindan tutarlilik oldugu goriilmektedir.
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Bakim personellerinin verdigi cevaplar igerisinde itaatkar olmayi anlatan diiz-
giin ve saygili olmak davranislaridir. Itaat kiiltiirii ise gelenekgi kapali toplum dav-
ranis bicimlerinde daha ¢ok kullanilmaktadir. Dolayisiyla bakim personellerinin
goriisme sorularina verdigi cevaplarda gocuk evleri kapali bir yap1 olma 6zelligi
gostermektedir. Bakim personellerinin ¢ocuklarda gormek istedigi davraniglar
icerisinde diizglin olmak, saygili olmak gibi deger atfedilen davranislar ayni za-
manda bakim personellerinin soziiniin dinlenilmesi olarak degerlendirebiliriz.
Diger taraftan bakim personellerinin ahlakli olanin degerli oldugu yaklagimini or-
taya koymaktadirlar. Ahlakl: olan ise toplum tarafindan genel geger kabul edildigi
davraniglar kastedilmektedir. Bakim personelleri tarafindan ¢ocuklardan genel
gecer kabul edilen ahlak kurallarina uymas: beklenmektedir.

Cocuklarin Bakim Personellerinden Etkilenerek Kazandig: Aliskanlik Ya
Da Davranislar

Bir davranis1 ortaya ¢ikaran ve aligkanlik hale gelmesini saglayan olgu deger-
lerdir. Aliskanliklar, ayn1 zamanda igsellestirilmis davranislardir. Belli bir durum
yada olay karsisinda bireyin ortaya koyacag tepkiler kendiliginden gelisir. Ciinkii
bireyin toplumsal davranis bicimlerini iginde yasadig1 toplumun kiiltiirel normlar:
ve deger oriintiileri belirler. Degerler, bu baglamda, bireyin ortaya koyacag: tepki-
leri belirleyen dl¢iilerdir. Degerler, ayn1 zamanda, dini, insani, evrensel, kiiltiirel ve
yerel olmak iizere farkli kategoriler igerisinde ele alinabilmektedir. Bu baglamda,
bakim personelleri ile yapilan goriismelerde bakim personellerinin ¢ocuklara ka-
zandirdiklari aligkanlik ya da davraniglara iliskin verdigi cevaplar ayni zamanda
bakim personellerinin 6nem verdigi, kazandirmak istedigi ve de ¢ocuklarin alis-
kanlik haline getirdigi davranislar arasindaki tutarliliga isaret etmektedir. Ayrica
bu ifadelerden ¢ocuklarin bakim personellerinin hangi 6zelliklerinden etkilenerek
bazi aliskanliklar1 kazandiklar1 anlasilmaktadir/goriilmektedir. Buna gore bakim
personellerinin hangi degerlere daha ¢ok 6nem verdigini ve cocuklara da bu bag-
lamda hangi aliskanlik ya da davraniglar1 kazandirdigini gostermektedir. Bakim
personelleri, gocuklarin kendilerinden etkilenerek kazandigini diisiindiikleri alis-
kanlik ya da davranislar icerisinde inang sahibi olma, temiz olma, diizenli ve ter-
tipli olma, diiriist olma, uyumlu olma, nezaket sahibi olma, diiriist olma, giiglii
olma, vicdanli olma, saygili olma davraniglarini sergilediklerini ifade etmektedir-
ler. Bir bagka ifadeyle bakim personelleri cocuklara bu aliskanlik ya da davranislar:
kendilerinin kazandirdigini diistinmektedirler.

K1: Ay Besmele, Besmele... Onu ¢ok giizel 6grettim. Vallaha ¢ok giizel 6gret-
tim. Bazen ben sdylemiyorum, béyle bakiyorum, Bismillahirahmanirrahim diyor-
lar hemen, bir giin 6zellikle séylemedim, abla Besmele ¢ekmeyi unuttun dediler.
Temizlik. Temizlik evet.

K3: En azindan kargilikli konusurken arkadasini anlamasi ya da ters cevap ver-
memesi onu dinlemesi dinlemeye ¢alismasi evde ki ablalara kars1 biraz daha kaba
degil de daha nezaket gercevesinde davranmast.
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K5: Hayata karst giiglit durmalarini istiyorum. Koruyuculuk yani, koruyucu
olma, ¢evresine karsi saygili olma.

Keé: Diiriist, ben bir hata yapinca 6ziir diliyorum. Bunu kendileri de hata yapin-
ca ozir diliyorlar.

K8: Diizen, konusma sekli, diiriistlitk olarak dikkat ediyorlar. Evde bazen bir-
likte esyalar1 diizenleriz, dikkat ederler, rica ile isterler. Sorunlarini diiriistge anla-
tirlar.

K9: Hos geldiniz, giinaydin, gittikleri yerde nezaketen tegekkiir. Itiraz etmeleri
gereken bir durum varsa ediyorlar. Haklarini savunuyorlar.

K11: Namaz kilmak... Ciinkii beni ¢ok sik namaz kilarken goriiyorlar. Sabah
namazina hatta ben erken diye kaldirmak istemedigim zamanlar, beni kilarken
gordiiklerinde kalkabiliyorlar.

Bakim personellerinin gocuklara aktarirken daha ¢ok dini ve insani degerler
tizerinde durdugu gortlmektedir. Bakim personelleri ile yapilan goriismelerde
dini sembollerin vurgulandigi ve cocuklarin da bunlardan etkilendigi belirtilmek-
tedir. Dini degerlerin yaninda insani degerlerin de vurgulandig: goriilmektedir.

Tartigma ve Sonug:

Cocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin bakim personellerinin deger aktarimindan
nasil etkilendigini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismada bakim personellerinin
deger aktarimindaki durumlari ele alinmigtir. Degerin ne oldugu ve nasil
olustugu kavramsal olarak ortaya konulduktan sonra bakim personelleri ile
yapilan goriismeler sonucunda bakim personellerinin deger algisi ve deger
aktarimindaki rolii incelenmistir. Bu baglamda 6ncelikle bakim personellerinin
deger aktarimindaki yetkinligi sorgulanmigtir. Bakim personelleri ile yapilan
goriismelerden elde edilen bulgulara gére bakim personellerinin degerler
konusunda bilgi sahibi olduklarini ifade etmislerdir. Bakim personelleri degerler
konusundaki bilgileri ise kurum seminerlerinden, kiiltiirel arka plan ve 6rgiin
egitim stiregleri igerisinde o6grendiklerini belirtmislerdir. Bakim personelleri
cocuklara hem model olarak hem de telkin yontemini kullanarak ¢ocuklara deger
aktarimini saglamaya calistiklarini belirtmiglerdir.

Arastirma bulgularina gore deger aktariminda kurumun belirli standart yak-
lagim1 bulunmamaktadir. Arastirma siirecinde 7 ¢ocuk evinde ve toplam 16 ba-
kim personeli ile yapilan gériismelerde her bakim personelinin deger aktariminda
farkli yaklagimlar kullandig1 goriilmiistir. Ancak toplum igerisinde genel kabul
goren temel degerler etrafinda gocuklari yetistirmeye ¢aligtiklar: gorilmiistiir.

Bu aragtirmanin sonucuna gore deger aktariminda bakim personellerinin be-
lirgin rolii oldugu, ancak bakim personelleri arasinda ortak bir yaklagimin olma-
dig1 yoniindedir.
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Extended Abstract:

The main aim of this study is a case (case study) aimed at revealing the effects of
care personnel on value transfer to children in Children Care Homes, which is one
of the protection and care types of the state. Case study is a detailed examination of
an event in a way that might be appropriate for the investigation.

Case study is a detailed examination of an event in a way that might be appro-
priate for the investigation. Children’s homes, which are one of the conservation
care types, have maintenance staff who are responsible for the care of children.
Each child has three care staff working in the home. There is a significant effect of
the caregivers in the transfer of value to children staying in children’s homes. The
state of the research is dealt with in the context of the transfer of values.

Values are standards that people share about what is true, appreciated and re-
spected for people. However, although values are shared, there may be differences
in people’s perception of value. Social approval is important in the emergence and
placement of values. Approved behaviours turn into values in the process and set-
tlement process takes place in the individuals. In this process, modelled and ap-
proved behaviours settle as a result of reinforcement and continues to settle. Based
on the assumptions of social learning, value judgments are shaped by feeding from
the environment in which the person is grown up.

The main aim of this study is a case (case study) aimed at revealing the effects of
care personnel on value transfer to children in Children Care Homes, which is one
of the protection and care types of the state. The study group of the research is chil-
dren care personnel responsible for the care of the children in the Children Care
Homes in Ankara. Our study was a qualitative study and total semi-structured in-
terviews were done with 16 care personnel within the scope of this study. The study
is care personnel responsible for the care of the children in the school aged between
7 and 12. The analysis of the research was made by descriptive analysis method
used in qualitative researches.

When the data obtained from the research were examined and analysed, and
only the related dimension of the care personnel was examined, findings were ob-
tained about the competence of the care personnel about the value education, the
values they value, the behaviours they want to see in children and the habits or
behaviours they thought were affected by the care personnel.

It is expected that the care personnel who are responsible for the process of
value transfer to the children living in children care homes need to require such
theoretical knowledge so that they can adequately fulfill the transfer. From the ex-
pression of care personnel towards their own competencies, it is understood that
they are sufficient in large quantities to transfer values to the children staying in
children care homes.

It is understood from the expressions of the care personnel working in the chil-
dren care homes in the process of value transfer that not only they try to bring
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theoretical knowledge gained by in service training but also values of the culture
they live in and the information they get from their individual education experi-
ences into the home environment by mixing. In addition, from the expression of
care personnel it can be said that values such as kinship and neighbourly relations,
fraternity and moral values are prioritized in the process.

In this research, in interviews with children care personnel, it is observed that
they pay attention the value of honesty most. Situations such as children telling
the truth. Not lying are related to children being honest. Children care personnel,
besides the value of honesty, seems to pay particular attention to values of trust and
respect. In this context, research findings suggest that care personnel expect chil-
dren to have values such as as honesty, obedient, trust, moral, successful, respectful
and conscientious.

After discussing what the value is and how it occurs conceptually, the role of
the maintenance staff in value perception and value transfer has been examined as
a result of interviews with the maintenance staff. According to research findings,
the institution does not have a standard approach in value transfer. During the
research process, in interviews with 7 children care homes and 16 care personnel,
it is observed that each care personnel use different approaches in value transfer.

According to the discussion and conclusion of the research, care personnel have
a significant influence on value transfer to children, but there is not a common ap-
proach neither among the care personnel nor at the institution.
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