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Bu caligmada tedarikgi kalite yonetimi, iiriin dizayni, proses yonetimi ile kalite verisi ve raporlamanm birbirleri
arasindaki iligkiler arastirilmistir. Ayrica bu faktoérlerin iiriin ve proses inovasyon performansi iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu amagla Istanbul Sanayi Odas’nin 2015 yilinda ilan ettigi Tiirkiye’nin ilk 1000 sanayi firmasi
aragtirmanin ana kiitlesi olarak belirlenmistir. 203 firmadan anket yontemi ile elde edilen veriler yapisal esitlik
modeli ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde tedarikgi kalite yonetiminin proses yonetimi, {irlin dizayn1 ile
kalite verisi ve raporlamayi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Uriin dizayni ile kalite
verisi ve raporlamanin iiriin inovasyon performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Proses yonetiminin proses inovasyon performansini anlamli olarak etkiledigi sonucu elde edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kalite yonetimi, Inovasyon performansi, Firma performansi

Abstract

In this study it is investigated the relations between supplier quality management, product design, process
management, quality data and reporting. In addition, the effects of these factors on product and process
innovation performance are examined. For this purpose, the Istanbul Chamber of Industry declared 1000 as
Turkey's first industrial company in 2015 has been identified as the universe of research. The data obtained by
the questionnaire method from 203 firms were analyzed by the structural equation model. As a result of the
analysis, it was found that suppliers' quality management significantly affected the process management, product
design, quality data and reporting positively. Product design and quality data and reporting have been found to
significantly influence product innovation performance in the positive direction. The result is that process
management significantly impacts process innovation performance.
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Giris

Toplam Kalite Yo6netimi (TKY) iiretilen tirtinlerdeki kalitenin arttirilmasi, tiretimdeki
hatalarm ve israfin Onlenmesi, iriin iiretimindeki maliyetlerin diislriilmesi, miisteri
memnuniyetinde siirekliligin saglanmas1 gibi faydalar saglamaktadir (Oztiirk, 2013, s. 15).
TKY, miisteri odakli ydonetim anlayis1 olarak da bilinmektedir ve asil amaci; miisterilerin istek
ve beklentileri dogrultusunda {iriin kalitesinin ve verimliliginin arttirilmasidir. (Isigicok, 2005,
ss. 21-22).

Globallesmenin  etkisi, teknolojinin hizla ilerlemesi, miisteri ihtiyag ve
beklentilerindeki degisimlerin artmasi, rekabet boyutundaki farklilagmalar, yonetim
bicimlerinin de degisimine yol acarak TKY"' nin dogmasma neden olmustur. TKY’ nin etkisi
son yillarda daha fazla kendini gdstermis ve organizasyonun biitiin evrelerinde uygulanma
zorunlulugu hissedilmistir.
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Rekabet avantaji saglayabilmek i¢in imalat sanayinde faaliyet gosteren firmalarin
TKY uygulamalari ile inovasyona onem vermeleri gerekmektedir. Yapilan arastirmalar TKY
uygulamalarmin inovasyon performans: iizerinde etkili oldugunu gostermistir. inovasyon
performanst da isletme performansini pozitif yonde etkilemektedir. Bu nedenle iiretim
firmalar1 performanslarmi arttirabilmek i¢in TKY uygulamalari ile inovasyona gereken 6nemi
vermelidir. Bu sayede iirlin ve proses inovasyon performanslarini arttiracak ve neticede
rekabet avantaji saglayarak isletmelerinin finansal ve miisteri performanslarimni
yiikselteceklerdir.

Bu calismada TKY unsurlarindan tedarik¢i kalite yonetiminin {irtin dizayni ve proses
yonetimi iizerindeki etkisi ile proses yonetimi, {iriin dizayn1 ve kalite verisi ve raporlamanin
inovasyon performansi tizerindeki etkisi arastirilmistir. Ayrica c¢alismada inovasyon
performansinin firma performansi lizerindeki etkisi de incelenmistir.

Kuramsal Cerceve

Bu boliimde oncelikle TKY wuygulamalarindan tedarik¢i kalite yOnetimi, proses
yonetimi, iirtin dizayni ile kalite verisi ve raporlama kavramlar1 agiklanmistir. Ardindan {iriin
ve proses inovasyon performansi kavramlara deginilmistir.

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar
Tedarikgei kalite yonetimi

Genellikle miisterilerin siirekli degisen talepleri ve bitmeyen sorunlariyla kontrol
edilen rekabet¢i iiretim ortaminda firmalarin hayatta kalmak, tedarik zincirlerini gelistirmek
ihtiya¢ duyulan kalitede, makul fiyatla ve zamaninda teslimat konularinda giivenilir
tedarikgilere ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Maliyetleri memnuniyetinin saglanmasi ve iyi kalitede
tiriin tiretilmesi i¢in tedarik¢i se¢imi ciddi 6neme sahiptir. Artik firmalar, miisteri tatmini igin,
tedarikgilerini de tipki kendileri gibi kaliteden taviz vermeyenler arasindan se¢melidirler
(Russell ve Taylor, 2009, s. 67).

Bir tiriin hammaddeden nihai tiiketiciye dogru ilerledikce tiim katma deger siirecine
baktigimizda tedarik zincirinde kalite kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bu, bir bakima, bir degisim
zinciridir. Tiim paydaslara fayda saglayan bir inovasyon firsatlar1 zinciri olan tedarik
zincirinde bazi baglantilar bulunmaktadir ve her baglanti; iiriin veya hizmetin zincir boyunca
ilerleyerek nihai miisteriye ulasmasimi saglayan miisteri-satici iligkisini temsil etmektedir. Her
ara ylizde kalite gereksinim ve ihtiyag¢lar1 bulunmaktadir (Madu, 1998, s. 280).

Tedarikgiler, bir ara mal veya nihai {iriin tedarik ederek bir sirketin basarisinda kritik
bir rol oynamaktadir. Bir sirket, kendi hammaddelerini veya nihai iiriinlerini yurt i¢inde veya
yurtdisinda dis kaynak kullanimmna karar verdiginde, bir dizi kritere dayanarak en iyi
tedarikcileri ve ortaklar1 arar. Tedarik¢i se¢iminin amaci, liriin ve hizmetleri dogru fiyat ve
kabul edilebilir kalite diizeyleriyle saglayabilen tedarikgileri belirlemektir (Uluskan vd., 2016,
s. 93).

Geleneksel TKY oncelikli olarak i¢ siire¢ kontrol ve iyilestirme tizerine odaklanir ve
bu odak tipik olarak, isletmenin entegrasyonu ve pazarlama, tasarim, materyaller, satin alma,
liretim ve yOnetim gibi tlim organizasyonel fonksiyonlar1 birlestirmeye yonelik i¢ tedarik
perspektifinden kaynaklanir. Bir sirketin ¢ikt1 i¢in kullanacag: girdiler olan mamul malzeme
ve parcalar zayifsa bitmis iriinlerin kalitesi iyi olamaz. Bir firma tedarik¢ilerin mal ve
hizmetlerini satin aldiginda, satm alma, teslimat ve kullanim siirecinde 6ngdriilemeyen olaylar
meydana gelebilir. Beklenmedik olaylarin olasiligi, bir kurulusun kaliteli irlinler iiretme ve is
hedeflerine ulasma kabiliyetini tehlikeye atabilecek bir biitiin olarak belirsizlik unsurunu
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ortaya ¢ikarir. Tedarik zincirlerinde kalite ile ilgili riskler vardir, ¢iinkii tedarikciler kalite
standartlarina uygun pargalar ve materyaller tedarik etmekte yetersiz kalabilmektedirler.
Tedarik¢i kalite problemleri - veya hatta kalite problemleri siiphesi - gecikmelere neden
olabilir ve eger kalite problemleri zamaninda yakalanmazsa, daha sonra maliyetli geri
cagirmalarla sonuglanabilir (Zu ve Kaynak, 2012, s.426).

Tedarikcilerin se¢imi, maliyetlerin azaltilmasi1 ve yeterli diizeyde tatmin edici
miisterilerin temin edilmesinde ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Organizasyonlar artik
miisterileri memnun etmek i¢in tedarikg¢ilerin kendileri gibi kaliteye bagh olduklarindan emin
olmalidirlar (Awoku, 2012, s. 5).

Firmalar i¢in dnemli hedeflerden birisi de gelistirilmis iiriin kalitesidir. Is ortaklarmnn,
iriin gelistirmenin ilk agamalarindan itibaren bilgi paylasmalar1 gerekir. Bir ortaklik iliskisi
icindeki tedarikgilerin iirlin kalite planlama siirecine katilmalarma izin verilmesi ve tesvik
edilmesi Onerilmektedir. Bu etkilesim sayesinde onemli maliyet tasarruflar1 saglayacak
sirecler veya belirlenmis tasarim degisiklikleri gerceklesebilir. Gelistirilmis kalite,
tedarik¢inin kalite sistemlerinin analizi yoluyla da elde edilir. Kalite sistemi denetimleri
sayesinde, tedarik¢i iyilestirme firsatlar1 tanimlanir ve bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in
tedarikci ile birlikte calismak hem iiretici firmalara hem de tedarikg¢ilerine fayda saglayacaktir
(Pekar, 1995, s. 40).

Tedarik¢i kalite yOnetimi, Yyakm iligkilerin gelismesini, karsilikli giiveni ve
tedarikgilerle fireticilerin beraber biiyiimesini igermektedir (Gotzamani ve Tsiotras,
2001,5.1336). Tedarik Zinciri Kalite Yonetimi (TZKY), deger yaratmak ve pazardaki ara ve
nihai miisterilerin memnuniyetini saglamak amaciyla iirlinleri, hizmetleri ve siiregleri
Olcmeye, incelemeye ve devamli iyilestirmeye yonelik tedarik kanalindaki tiim ortak

kurumlar1 i¢eren is siireglerinin bigimsel koordinasyonu ve entegrasyonudur (Robinson ve
Malhotra, 2005, s. 319).

Tedarik¢i kalitesini yonetmek, tedarikgilerle siirekli kalite iyilestirme ve isbirligine
dayali ittifak i¢in proaktif bir yaklasimdir. Tedarik¢i ile ilgili 6zellikler kalite siireglerini
dogrudan etkilemektedir (Chin vd., 2006, s.762).

Tedarik zinciri yonetimi ve kalite yonetimi iligkisi Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1: Tedarik Zinciri Yonetimi ve Kalite Yonetimi Iliskisi Kaynak: (Fernandes vd., 2017, s. 58)
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Proses yonetimi

Proses  yoOnetimi, siireglerin  tasarimi, kontrolii ve  gelistirilmesi  olarak
tanimlanmaktadir (Jones ve Linderman, 2014, s. 336). Proses ydnetimi, sistematik
dokiimantasyonunu ve kritik siire¢lerin ve iiriin kalitesinin kontroliinii igerir (Gotzamani ve
Tsiotras, 2001,5.1334). Proses yonetimi, bir kurulusun herhangi bir iiriin ya da hizmeti nasil
tasarlayrp sunduguyla ilgilenir. Uretim ve tedarikgilerle olan iliski ydnetimini kapsayan
teslimat gereksinimlerini birbirine entegre eder. Deming (1986)'in belirttigi iizere, kalitede
iyilestirme, siirecin biitiiniiyle alinmasi ve kontrolityle gergeklesir. TKY teorisine gore, proses
yonetimi, sadece bir organizasyonun lriin ve hizmetlerini iyilestirmekle kalmayip ayni
zamanda tiim sirketlerin karlilik, pazar pay1 ve miisteri tatminini de artirr (Mojtahedzadeh,
2014 ;5. 93).

Proses yonetimi, belirsizligi ortadan kaldirmak, atiklar1 ve yeniden ¢alisma sayisini
azaltmak {izere liretim siireclerini yalinlastirmaya odaklanarak envanter yonetimine de destek
verebilir. Ozellikle iiriin gerekliliklerinin ve spesifikasyonlarmin daha net anlasiimasi
konusunda tedarikgilerle ¢alisma esnasinda kurumlara yardim etmektedir, ¢linkii gereken
malzemelerin kalitesi netlik kazanmakta ve zamaninda teslimat saglanmaktadir. Dolayisiyla
proses yoOnetimi, kaliteli mallarin zamaninda teslimat imkanmi artirarak ve emniyet
stoklarmin kullanimin1 veya azalmasmi saglayarak kurumlarin envanter yOnetimini
iyilestirmelerine imkan verebilir (Baird vd., 2011, ss. 795-796).

Proses yoOnetimi, firmanin iriin ve hizmetleri nasil tasarladigi ve tanittig1 ile
ilgilenmektedir. Tedarikgilerle iliski yonetimini igeren iiretim ve teslimat gereksinimlerini de
entegre etmektedir. Pek ¢ok kurulus, prosesi yeniden tasarlama ve yeniden yapilandirma
yoluyla performansta biiyiik iyilesme saglamistir (Hassan vd., 2013, s. 4).

Proses yonetimi, dnerilen teori baglaminda, metodolojik yaklagimlari insan kaynaklar1
yonetimi ile birlestiren bir dizi uygulamay1 bir araya getirmekte ve bunlar, iiriin ve hizmetler
iireten prosesleri yonetmek ve gelistirmek icin uygulanmaktadir (Anderson ve Schroeder,

1994, s. 487).

Prosesler dyle sistematik ve iyi entegre edilmistir ki degisim ciddi anlamda daha fazla
maliyetli olur; proses yeniden tasarimi daha yavastir ve belki yeni teknoloji veya piyasa
gereksinimlerindeki degisimler tarafindan hizlandirilabilir; degisim direnci, ekonomik
yipranma ya da devrimsel degisime neden olabilir; asir1 yiiksek liretkenlik pesinde olan
sirketler, esnekligi ve inovasyon kapasitesini kaybetme pahasina bunu basarmis olabilirler.
Uriin yasam dongiisii yerine oturduk¢a maliyet minimizasyonu vurgulanir, {iriinler standart
hale gelir ve rekabet fiyata kayar; iiretim, verimlilik ve dl¢cek ekonomileri iizerine odaklanir;
biiylik ¢apta degisiklikler maliyetlidir ve hem {iiriin hem de proses i¢in bir sistem odagi
gerektirir; bu agsamada inovasyonlar genellikle Ar-Ge grubu veya bir ekipman tedarikgisi gibi
problemlere yeni teknolojik bakis acilariyla yaklasan kimseler tarafindan hizla artirilir ve
gelistirilir (Utterback ve Abernathy, 1975 akt. Leavengood, 2011, s. 46).

Kalite, endiistriyel donanimin karakteristigi ve bir geregidir. Ornegin, siklikla
parcalanan makinalarin oldugu bir fabrika tabani, istenilen hassasiyet seviyelerinde veya
faaliyetin gerektirdigi tekdiizelikte ¢alisjamayan makineler, kalite agisindan heterojen triinler
liretme egilimine sahip genel iretim sistemleri, iretimde kalitesizligin bir ifadesidir.
Dolayisiyla, operasyonlarm yonetimi ve kalite kontrolii, tiretimde kaliteyi yaratmak ve kontrol
etmek icin kullanilan araglardir. Uretim kalitesinin tanimlanabilecegi cesitli boyutlar olabilir,
bunlardan bazilar1 (Tapiero, 1996, s.6-7);

e Uretim siirecini kontrol altinda tutma istegi, yani dnceden belirlenmis ve kabul edilmis
iretim standartlarina gore calisma,
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e Uriin veya maddelerin hatasiz olarak iiretilebilecegi iiretim siireci istegi,
e Uretim siirecinin degiskenligini koruma (ve/veya azaltma) istegi, yani siire¢ tekrarmi
koruyarak istikrarsizlig1 sinirlama.

Proses temelli bir kalite yonetim sistemi modeli Sekil 2°de verilmistir.

Kalite Yonetim Sisteminin Strekli Geligtirilme:

SR

Gereklilikler Uriin Tasanmi L >

&

Olciim, Analiz ve

_Iv_msteriler Kaynak Yonetimi L2n Tatmin
(ve Diger Paydaglar) Geligtirme
W Misteriler
Ydnetim (ve Diger
Sorumluluklar Paydaslar)

——— Cikh treten eylemler
------------ » Bilgi Akisi

Sekil 1: Proses Temelli Bir Kalite Yonetim Sistemi Modeli Kaynak: (1ISO 9000:2005, 2005,

s. 3)
Uriin dizaym

Yasadigimiz ¢agin bilgi—iiretim yapisinda esas katma deger genellikle {iiretim
asamasinda degil, tasarim asamasinda olusmaktadir. Tasarim siireci, iriiniin ilk tahayytil
edilme agamasindan soyut tasarimina, yani tiim teknik ve estetik ayrintilarinin belirlenmesine;
prototip iliretiminden ¢ogaltilma teknolojisinin tasarimina kadar uzanan siireci belirlemektedir.
Bu siireg genelde yeniliklerin ve yaraticiligin yer aldig1 bir siiregtir (MUSIAD, 2017,5.88).

Uriin dizayni, kalite spesifikasyonlar1 ve belli tavirlara yonelik fonksiyonel ihtiyaclar
icin miisteri tahmin ve beklentilerini saglayan bir faktér olarak tanimlanmaktadir. Uriin
dizayninin en énemli hedeflerinden biri kaliteli iiriin gelistirilmesidir. Diger bir yandan, {iriin
dizaynmin birinci ve en Onemli fonksiyonu, sirkete rekabet avantaji kazandirmak ve bu
avantaji koriiklemektir. Ayrica, liriin dizayni, {irlin kalitesinin gelistirilmesinde temel tasi
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niteligindedir. Iyi bir iiriin dizayn1 daha iyi bir performansa yol acar ve bu faktdr kaliteyi
arttirmaya biiyiik 6l¢iide katilir. (Mojtahedzadeh, 2014, s. 106).

Uriin dizayn, iiriiniin imal edilebilirlii konusunda iiretim ekibi, iiriin &zellikleri
konusunda ise miisteriler de dahil olmak iizere, tiim siirecin iginden kisiler igerdiginden
{iretim siirecinin en &nemli boyutlarindan biridir. Ornegin, pazarlama miidiirlerinin, piyasasi
olan {iriin saglamas1 ve satin alma yoneticilerinin {liretime uygun parcalar1 garantilemesi gibi
(Chong ve Rundus, 2004, s. 157).

Kalite i¢in asil karar verici olan miisterilerdir. Bu bakimdan, miisteri odaklilig1
benimsemis ve miisterilerine kaliteli iirlin sunmay1 amaglayan isletmelerin sadece iiretimdeki
hatalar1 diizeltmesi, spesifikasyonlara uygunlugu benimsemesi, iiriinlerle ilgili sikayetleri
giderme yoluna gitmesi yeterli olmayacaktir. Miisterilerin ihtiyaglarini giderecek ve onlara
cekici gelecek yeni lriinler tasarlamak, miisterilerin degisen taleplerini siirekli izleyerek
tasarimlarinda buna uygun yenilikler yapmak ve hatta sadece miisterilerdeki degisimleri takip
etmek degil ayn1 zamanda miisterilerin ifade edemedigi ihtiyacglarmi bile 6ngdriip ona gore
tasarimlar yapmak giliniimiizde isletmeler i¢cin ¢ok 6nemli bir hale gelmistir (Ersoy ve Ersoy,
2015, s. 27).

Uriinler ile prosesler arasinda fark gdzetmeden kalite hakkinda konusmak yanlis olur;
proses kalitesini iirtin kalitesiyle esit tutmak fazla kisitlayici olacaktir. Proses kalitesi iiriin
kalitesinden daha fazlasini ifade etmektedir. Proses kalitesi yontem, iiriin kalitesi ise etkinlik,
minimum maliyet gibi alinan sonuglardan biridir (Conti, 2012, s. 14).

Stirekli 1yilestirme, TKY icin biiyiik bir itici giictiir. Stirekli gelisme, bir
organizasyonu, paydaslarin beklentilerini karsilamada daha etkin olmanin yollarini
bulabilmek i¢in hem analitik hem de yaratic1 kilmaktadir. Gelisim olmazsa tiim sistemlerin
performanst durgunlagacaktir (Kongpichayanond, 2013, ss. 28-29). Kalite, siirekli
tyilestirmeyi gerektirmektedir. Siirekli iyilestirme iirlin ve proseslerin iyilestirmesi ile smirl
kalmayip, organizasyondaki her seyin iyilestirilmesini kapsamaktadir. Bu nedenle kapsamia
sifir hata ve egitim de girmektedir (Kingir, 2013, s. 54).

Kalite verisi ve raporlama

Veri ve bilgi kalitesi gliniimiiziin dijital ¢agindaki bir kurum icin en rekabet¢i
avantajlardan biridir. Disiik veri kalitesi, bir takim cephelerde kayiplara neden olmakta,
yiiksek veri kalitesi ise, gelismis is faaliyetlerini desteklemekte, bakim gorevleri, riskler ve is
performansi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir (Madhikermi vd., 2016, s. 145).

Miisteri tatmini, kalite maliyeti, hata oranlari, ariza ve hurda miktar1 ve bunun gibi
verilerin zamaninda toplanmast ve raporlanmasi kalite iyilestirme cabalarmin zeminidir.
Zamaninda toplanma, bulunabilirlik ve kaliteli veri kullanim1 gibi unsurlar tedarik¢i kalite
yonetiminde, tasarim gelistirme ve ekip performansinin gelistirilmesi hususunda ehemmiyet
tasir (Rashid ve Aslam, 2012 ,s. 314).

TKY uygulamasinda kalite verileri ve raporlama, kalite verilerinin toplanma, izlenme
ve kaliteyi iyilestirme hedefleri i¢in kullanilma diizeyini ifade etmektedir. Kalite verileri ve
raporlama yeniden ¢aliyma yapma, hurda ve garanti maliyetleri gibi diisiik kalite maliyetine
iliskin sistematik bilgiler hakkindaki denetim ¢izelgelerini kullanarak iirlin tasarmmini
kolaylastirir. Ayrica kalite verileri diizeltme gerektiren alanlarda yonlendirme saglayarak
caliganlara yardim eder (Baird vd., 2011, s. 793).

Miisteri memnuniyeti, kalite maliyetleri, hata oranlari, yeniden calisma, kusurlar,
hurda vb. kalite ile ilgili verilerin zamaninda toplanmasi ve raporlanmasi, kalite iyilestirme
cabalarinin temelidir. Organizasyonlarin sadece kendi siiregleri hakkinda bilgi toplamak ve
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islemekle kalmayip ayni zamanda tedarik zincirinin diger iyeleri hakkinda da bilgi
toplamalar1 gerekmektedir. Bu, tedarik zincirinin herhangi bir asamasinda karsilasilabilecek
sorunlarin tanimlanabilmesi igin gerekmektedir. Tedarik¢inin kalite yOnetimi, tasarim
iyilestirme ve takim performansmin iyilestirilmesinde verilerin zamaninda toplanmasi,
bulunabilirligi ve kalite verilerinin kullanilmas: 6nemlidir. Gerekli bilgiler paylasilmadan
tedarik zinciri boyunca kalite elde edilemez (Aslam, 2012, s. 314).

Kalite verisi ve raporlama igin istatistiksel kontrol dnemli bir yere sahiptir. Istatistiksel
yontemleri kullanmak i¢in 6ncelikle verilerin dogru olarak toplanmasi gerekmektedir. Dogru
verilerle elde edilmeyecek goriisler kalite igin bir anlam ifade etmeyecektir. Verilerin
toplanmasinda asagidaki hususlara dikkat edilmelidir (Ertugrul, 2014, s. 180):

Verilere kesinlikle kisisel yorumlar katilmamali, veriler ger¢ek¢i olmalidir.
Veriler degerlendirme i¢in yeterli oranda toplanmalidir.

Veriler amaca uygun toplanmalidir.

Verilerin ne zaman, nerede ve kim tarafindan toplandigi bilinmelidir.

Verilerin toplanmasi kadar drnekleme yapilmasi, verilerin derlenmesi ve dogru analiz
yontemleri ile analiz edilmesi de Onemlidir. Verilerdeki etkin geri doniisii saglamak igin
bunlarin formiillere yerlestirilmesi yeterli degildir. Islemin tamam, dikkatli bir sekilde veri
toplama planlamasi, istatistiksel sonucglar ¢ikarmak i¢in verilerin analizi ve orijinal teknik
sorunun cevabini degistirmek i¢in gegis yapilmasini igermelidir. Biitlin bunlar1 basarmak i¢in
izlenmesi gereken temel adimlar su sekilde siralanabilir (Juran ve Godfrey, 1999, ss. 1179-
1181):

e Miihendislik problemi bildirisini istatistiksel yontemlerle degerlendirebilecek belirli
bir ifadeye ¢evirmek i¢in yeterli arka plan bilgisi toplayn.

e Verilerin toplanmasini planlaym.

e Verileri toplaym.

e Verileri analiz edin.

e Aasil teknik sorunun degerlendirilip degerlendirilmedigini veya istatistiksel yontemlere
uyacak sekilde degistirildigini belirlemek icin veri analizinin sonuglarmi goézden
gecirin.

e Sonugclar1 sunun.

e Belirli sorunun sonuclarinin diger sorunlara uygulanip uygulanmadigini veya veri ve
hesaplamalarin diger sorunlara yararlh bir girdi olup olamayacagini belirleyin.

Inovasyon Performansi

Son yillarda, rekabet ettikleri dinamik ortam nedeniyle performans dl¢limiine dnemli
derecede ilgi gosteren kurumlarin sayis1 giderek artmaktadir. Bir¢ok sirketin ayni stratejileri
benimsedigi veya lriinlerinin veya hizmetlerinin benzer oldugu degisen bir pazarda uzun
stireli performans gostermenin en 6nemli yolu ise inovasyon yapmaktir (Ivanov ve Avasilcai,
2014, s. 397).

Inovasyon, dahilen iiretilen veya satn alnan bir cihazin, sistemin, politikanin,
programin, prosesin ya da hizmetin organizasyona adaptasyonudur. Inovasyon tiplerini
smiflayan en geleneksel tipoloji, {iriin inovasyonu ve proses inovasyonudur. Uriin
inovasyonlar1, harici bir kullanic1 veya pazar ihtiyaglarmi karsilamak i¢in sunulan yeni
trtinler veya hizmetlerken, siire¢ yenilikleri ise giris malzemeleri, gorev tanimlari, is ve bilgi
akis1 mekanizmalar1 ve bir hizmet ya da {irlin meydana getirmek icin kullanilan ekipmanlar
gibi bir kurulusun iiretim veya hizmet operasyonlarinda kullanilan yeni unsurlardir. Uriin
inovasyonlar1 bir farklilagma stratejisiyle ayn1 hizada seyrederken proses inovasyonlar1 diisiik
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maliyetli bir stratejinin etkin sekilde uygulanmasina destek olmaktadir (Zeng vd., 2017, s.
244).

Inovasyon, yenilik¢i firmalarin yoneticileri tarafindan siniflandirilir. Bir firmaya gére
pazarda satilabilen yeni veya iyilestirilen mallar1 {irlin inovasyonlar1 iken {iretim
tekniklerindeki degisimler proses inovasyonlaridir. Bununla birlikte bu yaklasim
makroekonomik diizeyde bir sey ifade etmez. Bir firmanin iirlin olarak diisiindiigii bir yenilik
bagka bir firma i¢in kolaylikla bir siire¢ olabilir. Bir imalat makineleri iireticisi tarafindan
iretilen ve bir otomobil firmas: tarafindan kullanilan bir robot, imalat makineleri tireticisine
gore bir iiriin inovasyonu iken diger firmaya goére bir siire¢ inovasyonudur (Simonetti vd.,
1995, s. 79).

Inovasyon performansi ¢alisanlarm yeteneklerine baglhdir ve kurumda olmas1 gereken
genis katilim, TKY ilkelerinin uygulanmasiyla desteklenir. Birgok inovasyon organizasyonel
amagclar1 heniiz ger¢eklestirememektedir. Baz1 nedenler liderligin yetersiz olmasi, iletigim,
yetkilendirme ve ekiplere katilim gibi sirket i¢i nedenlerdir. Ayrica yenilik yapanlar ile
miisterilerin bakis acilar1 arasindaki uyumsuzluk, fikirlerin taklidi, rekabet gilicii ve devlet
diizenlemeleri gibi sirket dis1 nedenler de inovasyonun basarisizligina neden olabilmektedir.
Bu amacla inovasyon yapma egilimi olan kurumlar ideal TKY standartlarmi uygulamak i¢in
belirleyecekleri stratejiler ve planlanacak prosediirler hakkinda iyice diisiinmelidir. Bunun
sonucunda kurumun genel performansi, 6zellikle inovasyon performansina yonelik yetenegi
gelisir (Aoun ve Hasnan, 2013, s. 239).

Bu c¢alismada inovasyon performansi kapsaminda {irlin ve proses inovasyon
performansina deginilmistir.

Uriin Inovasyon Performansi

Uriin inovasyonu, pazar ihtiyaglarini karsilamay1 hedefleyen yeni bir {iriiniin pazara
sunulmasidir. Uriin inovasyonunun genellikle, bir firmada organizasyonel yapmn, siireglerin,
riinlerin ve faaliyetlerin temel rekabet giici 6gesi olarak goriilmektedir (Ilori vd., 2017, s.
104). Uriin inovasyonu, yeni fikirleri ve bilgileri basarili bir sekilde ve sonuna kadar
kullanmay1 igerir. Bu nedenle orjinallik ve kullanma unsurlarini1 beraberinde getirir (Alegre
vd., 2006, s. 334).

Uriin inovasyonu; pazar ihtiyaclarmi karsilamayi hedefleyen yeni bir iiriiniin veya
hizmetin pazara sunulmasidir (Ilori vd., 2017, s.104). Uriin inovasyonu, yeni fikirleri ve
bilgileri basarili bir sekilde ve sonuna kadar kullanmay1 icerir. Bu nedenle orjinallik ve
kullanma unsurlarini beraberinde getirir Uriin inovasyonu, rekabet avantaji elde etmede,
firmanmn karliligmni artirma ve biiyiimesinde 6nemli katki saglamaktir. (Salomo vd., 2007,
285). Uriin inovasyonu eski sorunlara yeni ¢dziimler sunar; mevcut yetenekler, kaynaklar ve
varliklardan faydalanmak icin yeni firsatlar olusturur; eskimis iirlinlerin sistematik olarak
degistirilmesi yoluyla siirdiiriilebilir sonuglar saglar; ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in yeni
yetenekler ve kaynaklar meydana getirir (Rainey, 2008, s.8).

Uriin inovasyonuna girme ihtiyaci, sirketlerin sektdrlerinde yikici degisikliklerle ayak
uyduramadiklarinda ve onemli bir diisiis tehdidi ile kars1 karsiya kaldiklar1 zaman giderek
onem kazanmaktadir ki bu degisim de genellikle radikal teknolojik gelismelerle iligkili
olmaktadir (Salomo vd., 2007, ss. 285-286).

Uriin inovasyon performansi firmanm karlilik, satis hacmi, gelir hedefleri, yeni iiriin
ve hizmetler i¢in Uriin inovasyon yatirimmin geri doniisimiinii gosteren Onemli bir
gostergedir (Chen vd., 2015, s. 643).
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Uriin inovasyonu, bir organizasyonun yeni fikirleri ve iiriinleri verimli bir sekilde
benimseme ve inovasyon Kkapasitesinin basarili bir sekilde olusturmalarina yardimci
olabilecek iiriin ve siireglerle iligkili glincel ve ilgili bilgileri edinme becerisidir.
Tedarik¢ilerden saglanan {iriin  bilgisi, ireticilerin {irlin inovasyon performansini
kolaylastirabilir. Ciinkii {ireticiler yeni pazar taleplerini karsilamak i¢in tedarik¢ilerden yeni
saglanan iiriin bilgilerini elde edip kullanabilirler (Chang, 2017:132).

Uriin inovasyonunun temel unsurlar1 Sekil 2’de verilmistir. Sekil 2 iiriinlerin
inovasyonuna ve iligkilerin alt kiimelerine dayanan ana gii¢clerin basitlestirilmis bir
goriinlimiiniin unsurlarin1 vermektedir.

Piyasa glcleri is Cevresi Tekmolofk
- . gucler
itici Guigler itici Guigler
- Sosyal - Teknolojik - Degisim
- Ekonomik - Politik - - ” - Teknoloji
- Piyasa - Ekolojik Stratejik Yonetim -inovasyon

Triin Yanetimi Teknoloji,
Uriin Yénetimi - Ewsatiar inovasycjm
- Zorluklar
- llgi Alanlan
A l A
I—» Uriin inovasyonu ﬂ
* y
Teknoloji, s
Pazarlama, Yeni Uriin e
Ueretim ve <> Gelistirme &—>»| AR-GE ve Teknoloji
Finans Alanlan
— Uriin Ulagtirma Sistem I

Sekil 2: Uriin inovasyonunun Temel Unsurlar1 Kaynak: (Rainey, 2008, s. 9)
Proses Inovasyon Performansi

Proses inovasyonu, bir {iriiniin yapilis yonteminde yapilan degisiklikler (Enginoglu,
2015, s. 23) olarak da tanimlanmaktadir. Proses inovasyonu, tedarik¢iden nihai miisteriye
kadarki siirecin yepyeni yOntemlerle yapilmasmni ve bu sayede maliyetleri diisiirerek
verimliligi arttirmay1 hedefleyen tiim yenilik¢i uygulamalar1 icermektedir (Kilig, 2013, ss. 65-
66).

Proses inovasyonu isletmelere hammadde ve zaman tasarrufu saglayarak maliyetlerin
diistiriilmesi, kalitenin iyilestirilmesi ve rekabet istiinliigii meydana getirmesi gibi faydalar
saglamaktadir (Ise, 1995,s.41). Proses inovasyonu verimliligi, ¢aliganlarin memnuniyetini ve
iiretkenligi kiiclik ¢apta iyilestirmeye tesvik eder veya personelin ¢aligma seklini tamamen
degistirmeden maliyeti en az diizeye indirir (Shan vd., 2016, s. 3).

Proses inovasyonu, isletmenin verimliligini artirmak, miisteri memnuniyetinde
stirekliligi saglamak amaciyla ¢alisma prosesini yeniden tasarlamayi ve/veya iyilestirmeyi
amaclamaktadir. Bu sayede proseslerde yeni ve iyilestirilmis ¢caligma yontemleri yer alacaktir.
Bu da firmanm faydasini en iist diizeye ¢ikarmasini saglayacaktir. Ayni1 zamanda mevcut bir
prosesin degistirilmesi veya yeni bir prosesin olusturulmasi planlanarak iiretimin etkinliginin
ve verimliliginin iyilestirilmesine odaklanilir (Shan vd., 2016:3).
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Uriin ve proses inovasyonlar1 siklikla orgiitsel rekabetcilise ve biiyiimeye farkli
sekillerde katkida bulunan ayr1 fenomenler olarak diisiiniilmektedir. Uriin yenilikleri,
miisterilerin yeni iiriin veya yOneticilerin yeni pazarlar1 yakalama istegine yonelik talebine
cevap vermek icin takip edilirken, teslimat siirelerini kisaltmak veya isletme maliyetlerini
azaltmak i¢in proses yenilikleri takip edilir (Damanpour, 2010, 5.996).

Proses inovasyonuna Ornek olarak pazara sunulan otomatik eriste pisirme makineleri,
balya seklinde paketlenen kollu iiriinler, tasarimda ii¢c boyutlu modelleme, satisa ve hizmete
yonelik e-ticaret sitesi ve diisiik maliyetli tiretim sistemleri verilebilir (Kim, 2010, s.23).

Diinyada proses inovasyonu ile ilgili olarak; Ups ve Toshiba firmalarinin Ups’in
lojistik kolu olan Ups Tedarik Zinciri Coziimleri’ndeki teknisyenlerin, kargo sirketinin teslim
aginda bulunan bozuk Toshiba diziistii bilgisayarlar1 tamir etmesini kararlastirmalari, bu
anlasmanin Toshiba’nin servis zamanini azaltmasi ve Ups’in yeni bir gelir akisi elde etmesi;
Toyota’nin meshur “yalin” liretim sisteminin, sarfiyati ve asiriligi zaltarak sirketin her yerinde
sasirtict verimlilik ve siirekli liretim ile siirec ilerlemelerini tesvik etmesi; Ikea’nin, bolge ya
da iilke ayrimi yapmaksizin parcalar halinde satilip sonradan birlestirilen mobilyalar1
gelistirmesi, nereden alindigina bakilmaksizin iriinlerinde ayni donanim ve talimatlari
bulundurmasi ve bu sekilde sirketin i¢ iiretim siireclerini kolaylastirmasi; Fedix’in basarisiz ya
da gecikmis teslimatlara neden olan miisteri hareketlerinin neler oldugunu 6grenmesi ve bu
veriyi kullanarak miisterilerinin hizmet kullanmalarini kolaylastirmak icin 6zellikle ¢esitlerde,
paketlemelerde ve ¢gevrim igi arayiizlerde basitlik lizerinde durmasi; Method’un “yesil kaynak
kullanim1” adin1 verdigi bir yontemle iriinlerini yaparken cevresel etkilerini izlemek igin
tedarik¢iler ve iireticilerle ¢alisip, ayn1 zamanda iiretim siireglerinin su, enerji ve malzeme
verimliligini artirmak i¢in en iyi uygulamalar1 tespit etmesi 6rnek olarak verilebilir (Keeley
vd., 2015).

Degiskenler Arasidaki iliskiler ve Hipotezlerin Kurulmasi

Tedarik¢i Kalite Yonetimi ile Proses Yonetimi, Uriin Dizaym ve Kalite Verisi ve
Raporlama Iliskisi

Zayif calisan bir tedarik zinciri, zayif iirlin kalitesi, yiiksek isletme maliyetleri, geg
teslimatlar ve fazla stok gibi istenmeyen sonuglara neden olabilir. TZKY'de yiiksek
performans elde etmek i¢in sirketlerin tedarik zinciri iiyelerini genis bir operasyon
yelpazesine entegre etmeleri gerekir. Dolayisiyla TZKY'nin basarisi igin tiim tedarik zinciri
iiyelerinin ve kanallar aras1 yonetimin katilimi ve operasyonel taahhiidii 6nemlidir (Sila vd.,
2006, s. 495).

Tedarikgi kalite yonetimi organizasyonel siireglerin iyilestirilmesine yardim eder. Tam
zamaninda iiretim yaklasiminin uygulanmaya baslamasiyla birlikte alicilar, tedarikcilerden
yiksek kalitede ve az miktarda malzemeyi siklikla saglamalarini talep etmektedir.
Tedarikgilerin istiin kalite sunmalar1 ve kurulum siirelerini kisaltmalar1 gerekmektedir. Bu
caligmalar alicilarin yalnizca siireglerde degil, ayn1 zamanda stok maliyetlerinde degiskenligi
en aza indirmelerini saglar (Kim, 2010, s. 49).

Bir firma imalatin her asamasinda kaliteyi garantilemelidir. Oncelikle, etkin tedarikgi
yonetimi, kaliteli parca tedarikinin zeminini olusturmalidir. Tedarik¢i iliskilerinin
gelistirilmesi, hem alicinin hem de saticinin performansmi arttirir. Bu amagcla, tedarik¢ilerden
gelen malzeme, siire¢ degiskenligi ve dolayisiyla proses yonetimi iizerinde pozitif bir etkiye
sahip olabilecek alict spesifikasyonlarina ve kalite standartlarina cevap verebilmelidir. Bu
bakis agisi, tedarik¢i yonetiminin proses yonetimi ile ilgili olabilecegine isaret eder (Tari vd.,
2007, s. 489). Nihai trtinde kaliteyi saglayabilmek i¢in tiim tedarik zincirinin ayn1 kaliteye




TEDARIKCI KALITE YONETIMININ PERFORMANS UZERINDEKI ETKISININ YAPISAL ESITLIK MODELI ILE ANALIZI 423

sahip olmas1 gerekmektedir. Istenen kalite 6zelliklerine sahip siirekli hammadde tedariki,
kalite ile ilgili maliyetleri azaltmaya da yardimci olmaktadir (Aslam, 2012, s. 313).

Diger taraftan ise firmalar iriin gelistirme silirecini daha hizli 6grenmek ve
hizlandirmak tizere tedarik¢ilerden faydalanabilir ve odak firma ile tedarik¢i ag1 arasinda olan
ve birlikte evrimlesen bir iligkide olusturulan kaynaklar1 baz alabilir (Kohler vd., 2012, s.
1346). Tedarikgiler, birgok 6nemli tasarim karar1 verilmeden once katilim saglayacak ve bu
da becerilerini gelistirmelerinde ve sonradan istenilen {iriinii iiretmelerinde etkili olacaktir
(Woodside, 2005, s. 10). Basaril iliskiler tedarikgileri, alic1 firmanin triinlerinin tasarimina
katilmaya tesvik eder ve tedarikgilere, lirlinii basitlestirme konusunda Oneri sunma sansini
verir. Basarili iligkiler ayrica alicilarin en verimli sekilde kullanilabilen malzemeleri ve
pargalar1 temin etmelerine yardim edebilir (Kaynak, 2003,5.417). Kiigiik bir tedarik¢i
tabaninin korunmasi tedarikg¢iyi, iirin dizayni ve kalitesi taahhiidiinii gelistirmesi konusunda
tesvik eder. Boylece tiriin kalitesi ve alicilarin verimliligi artar. Bu nedenle tedarikg¢i kalitesine
odaklanmanin {iriin dizaynini gelistirmesi beklenir (Baird vd.,2011, s. 794).

Uriin gelistirme siireglerinde tedarik¢ilerle olan iliskilere ilk kez otomotiv sektdriinde
ve Japonya'daki elektronik sektoriinde Onem verilmeye baslanmistir. Ham madde
tedarikgilerinin ve baglh kuruluslarin bu iriinlerde uzman olmalar1 ve sektorlerinde "orijinal
niteliklerin" kullanimina tesvik etmeleri halinde 6nemli 6l¢lide yeni fikirler {iretilmektedir
(Fernandes vd., 2014, s. 581).

Bunlarin yani sira, tedarikgiler tarafindan gerceklestirilen kalite testleri verileri
gereklidir. Tedarikgilerin kritik bilesenler tizerinde yiiriittiikleri proses kontrol istatistikleri ve
tedarikgiler tarafindan yapilan spesifik testlerin sonuglar1 ve kontrolleri de gereklidir (Forza
ve Filippini, 1998, s. 3). Kalite bilgisini toplama ve analiz etme, kalite yonetiminde 6nemli
bir faktordiir. Tedarik zinciri yonetiminde; tedarik zinciri iiyeleri arasinda bilgi paylasimi
anahtar bir rol oynamaktadir. Alicilar tedarikgilerin  performansini  degerlendirip
izleyebildikleri i¢in kalite verileri ve raporlamanin kullanimi, TKY’ni gelistirmek icin
gereklidir. Tedarikgilerin performansmi 6lgmek ve geri bildirim saglamak tedarikg¢ilerin
performansini arttirmaktadir (Kaynak ve Hartley, 2008, s. 473).

Eger tedarikgiler, i¢ kalite verilerini alicilar ile paylasmaya istekli olurlarsa, alicilar
tedarik¢ilerin kalite yonetimi yetenegini ve davranislarii dogru bir sekilde degerlendirmek
icin gerekli bilgilere sahip olacak ve bu degerlendirmeyi nispeten diisiik maliyetli bir sekilde
yapabileceklerdir. Iki taraf arasinda agik iletisim ve isbirligi oldugunda, alicilar kaliteyi
yonetmede tedarik¢ilerin fiili davraniglarini gézlemleyip ve degerlendirip, tedarik¢ilere teknik
yardim saglamak gibi davranis temelli yaklasimlara yatirim yapmaya daha fazla olanak
bulacaktir (Zu ve Kaynak, 2012, s. 432).

Ou, Liu, Hung ve Yen (2010), Tayvan endiistrisi iizerinde yaptiklar1 bir ¢aliymada
tedarik¢i yOnetiminin proses yOnetimi ve tasarim yOnetimini pozitif anlaml etkiledigi
sonucuna ulasmiglardir.

Petersen, Handfield ve Ragatz (2003), otomotiv / ulasim (18); petrol / madencilik
(16.67); sanayi irtinleri (13.25); tiiketici trtinleri (12); telekomiinikasyon (9.6); elektronik
(9.6); havacilik (4.8); bilgisayar (4.8); ilag (3.6); ambalajlama (2.4); tekstil (1.2); kimya (1.2);
yar1 iletkenler (1.2); ofis mobilyalar1 (1.2) sektorlerinden olmak iizere toplam 84 imalat
firmasi tizerinde yaptiklar1 arastirma neticesinde, tedarikg¢ilerin yeni liriin gelistirme ekiplere
katilim1 genellikle yeni {irlin gelistirme ekip hedeflerine daha yiiksek bir basar1 saglayacagi,
bir tedarik¢inin yeni bir iirlin gelistirme ekibinin gercek bir iiyesi olarak katilimi, 6zellikle bir
teknoloji olusum asamasmda oldugu durumlarda, en iist seviyede fayda saglayacagi
bulgularina ulagsmislardir. Arastrma sonuglarma gore yeni {irlin gelistirme siirecine
tedarik¢ilerin katilimmi saglamadan Once potansiyel tedarik¢inin segilmesi gerektigi, bu
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secimin giivenilirligi kanitlanmig tedarik¢ilerden baslayarak yapilmasi gerektigi, tedarikg¢ilerin
goreceli diizeydeki deneyimleri ve teknoloji kullanma seviyeleri ile yeni iirlin gelistirmedeki
uzmanliklarinin bu se¢imde dnemli oldugu Onerilerinde bulunmaktadirlar.

Fynes, Voss ve de Biircanin (2005) irlanda’da elektronik sektoriinde faaliyet gdsteren
200 tedarikei firma {lizerinde yaptiklar1 ¢alismada yapisal esitlik modeli kurup analiz etmisler
ve analiz neticesinde tedarik¢i iliskileri kalitesinin iiriin dizaynmi ve {iriin dizayninin da
miisteri memnuniyetini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagmglardir.

Baird vd. (2011), Avustralya’da 364 firmadan anket yontemi ile elde ettikleri verileri
yapisal esitlik modeli ile analiz ettikten sonra kalite verisi ve raporlamanin tedarikg¢i kalite
yonetimi ile iirlin dizaynini; tedarik¢i kalite yonetiminin iirliin dizayn1 ve proses yonetimini
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi neticesine ulasmislardir.

Kuramsal calisma ve literatiir taramasi neticesinde asagidaki hipotezler kurulmustur.
H1: Tedarikgi kalite yonetimi proses yonetimini pozitif yonde anlamli olarak etkiler.
H2: Tedarikgi kalite yonetimi iiriin dizaynimi pozitif yonde anlamli olarak etkiler.

H3: Tedarik¢i kalite yonetimi kalite verisi ve raporlamay1 pozitif yonde anlamli olarak
etkiler.

Proses Yénetimi, Uriin Dizayni, Kalite Verisi ve Raporlama ile Inovasyon Performansi
Tliskisi

TKY nin felsefesinde siirekli iyilestirme ve gelistirme oldugundan organizasyonlarin
kalitede basar1 saglayabilmeleri i¢in inovasyona ve kalitenin yeni fikirlerle siirdiiriilmesine
onem vermeleri hayati bir konudur (Oztiirk, 2013, s. 15). TKY nin inovasyona katkisi
cogunlukla, siirekli iyilestirme ile ilgilidir. Bu uygulama, siireclerde gerekli degisiklikleri
belirleyerek organizasyon i¢indeki bilgi birikiminin gelistirilmesine yardimci olur. Takim
calismasi, ¢alisanlarin yetkilendirilmesi ve calisanlar arasinda fikir paylasimi nihayetinde
inovasyonla sonuglanir (Honarpour vd., 2016, s. 4).

Inovasyon performansi, proses iyilestirme tasarrmindan olumlu etkilenmektedir. Bazi
yeni iriinler, radikal bir yeniden tasarlama veya yeni bir islem gerektirmeyen ancak mevcut
stireglerde iyilestirmelere ihtiyac duyan mevcut platformlarin {izerine kurulmustur. Proses
tasarim1 yeniligi destekleyen radikal teknoloji degisiklikleri i¢in gereklidir ve yenilik¢i
tesislerin rekabet¢i kalmasi i¢in sarttir. Artan siire¢ iyilestirmeleri, yeni tasarlanmis bir
prosesin bir imalat ortamina aktarilmasi veya Olgeklendirilmesi sirasinda faydali olabilir.
Siireg iyilestirme ve tasarim uygulamalari, yeniligi tesvik etmek i¢in gerekli olan esnekligi ve
deneyi desteklemektedir (Jones ve Linderman, 2014, ss. 339-340).

Prajogo ve Sohal (2003) tarafindan, Avustralya'da imalat yapan ve imalat yapmayan
sirketler biinyesinde ¢alisan 194 yOneticiyle yapilan bir ankette iriin kalitesi ve iirlin
inovasyon performansi arasinda énemli 6l¢lide pozitif korelasyon oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Zehir vd. (2012), yaptiklari ¢aligmada, yonetimin liderligi, personel yonetimi, yonetim
sistem yaklasimi, tedarik¢i yonetimi, proses yonetimi, miisteri odaklilik, siirekli iyilesme
faktorlerinden olusan TKY uygulamalarmin firmalarin inovasyon ve kalite performanslarmi
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasmislardir.

Perez-Arostegui vd. (2013), Ispanya’da 6nde gelen 230 firmadan elde ettikleri veriler
ile yapisal esitlik modeli teknigi ile analiz gerceklestirmis ve analiz neticesinde firmalarimn,
liderlik, stratejik planlama, miisteri odaklilik, bilgi ve analiz, insan kaynaklar1 ydnetimi,
proses yonetimi ve tedarik¢i yonetimi boyutlarindan olusan kalite yonetimi uygulamalarinin
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iiriin ve proses inovasyonu boyutlarindan olusan inovasyon performansmni pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi sonucuna varmislardir.

Fernandes vd. (2014), Portekiz’de 218 ISO 9001 serifikasina sahip firmadan anket
yontemi ile elde ettikleri verileri regresyon analizi ile analiz ettikten sonra siirekli iyilestirme
ve lriin dizaynimin {iriin inovasyonunu pozitif anlamli etkiledigi bulgusuna ulagmiglardir.

Kafetzopoulos, Gotzamani ve Psomas (2013), Yunanistan’da imalat ve hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren 433 firmadan anket teknigi ile topladiklar: verileri yapisal esitlik
modeli yontemi ile analiz ettikten sonra liderlik ve iist yonetimin destegi, ¢calisan egitimi ve
gelisimi, bilgi ve 6grenme, proses yonetimi ile miisteri odaklilik boyutlarindan olusan kalite
yonetiminin iiriin ve proses inovasyonunu pozitif anlamli olarak etkiledigini tespit etmistir.

Kuramsal calisma ve literatiir taramasi sonucu asagidaki hipotezler kurulmustur.

H4: Proses yOnetimi proses inovasyon performansmi pozitif yonde anlamli olarak
etkiler.

H5: Uriin dizayni iiriin inovasyon performansimi pozitif yonde anlamli olarak etkiler.

H6: Kalite verisi ve raporlama iiriin inovasyon performansini pozitif yonde anlamli
olarak etkiler.

Inovasyon Performansi ile Firma Performansi Iliskisi

Uriin inovasyonu, firmalarin anormal diizeyde kar etmelerini saglayarak ve firmalara
yeni pazarlara ve sektorlere girme kanalini sunarak kritik bir rol oynamaktadir. Bu 6zellik
genel olarak inovasyonun ana unsurudur (Chen vd., 2015, s. 647). Uriin inovasyonu pazar
paymi arttirir. Misteri tercihlerini  karsilayan yeni iirlinler, firmalarin pazar paymni
etkilemektedir. Rakiplerinden dnce pazara yeni iiriinler getiren firmalar rakiplerinden daha
yiiksek pazar payma sahip olmaktadirlar. Ayrica, miisteri ihtiyaglarina hizmet eden basarili
yeni iiriinler, miisteri memnuniyetini de artirmaktadir (Hoonsopon ve Ruenrom, 2012, s. 258).

Inovasyon arzusu fazla olan firmalar genellikle daha iistiin performans gosterirler
clinkii degisen ¢evre kosullarina cevap vermede ve rekabet avantaji saglayan yeni yeterlilikler
gelistirmede basarilidirlar. Inovasyon, sirketlerin performansmi belirlemedeki en 6nemli
degiskendir (Ferreira ve Cardoso, 2014, s. 17).

Hoonsopon ve Ruenrom (2012), Baer ve Frese (2003), Camison ve Villar-Lopez
(2014), Liu ve Tsai (2009) calismalar1 inovasyonun firma performansini anlamli olarak
etkiledigini gdstermektedir.

Kuramsal caligma ve literatiir taramasi neticesinde asagidaki hipotezler kurulmustur.

H7: Proses inovasyon performansi miisteri performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiler.

HS: : Uriin inovasyon performans1 miisteri performansini pozitif ydnde anlamli olarak
etkiler.

HO: Miisteri performansi finansal performansi pozitif yonde anlamli olarak etkiler.

Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin Modeli

Arastirmani modeli Sekil 3’de verilmistir.
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k Kalita Verisi va Proses inovasyon
Raporlama Performansi
Tedarikei Kalite
Yonetimi
H4
H7 Finansal Performans
H1
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Proses Yonetimi
H6
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]

Uriin Inovasyon

Urin Dizayni \Perrol

Sekil 3: Arastirmanin Modeli

Arastirmanin Degiskenleri ve Pilot Calismanin Yapilmasi

Arastirma i¢in kullanilan tedarik¢i kalite yonetimi, proses yonetimi, iirlin dizayni ile
kalite verisi ve raporlama dlcekleri Kim'in (2010) ¢alismasindan almmustir. Uriin inovasyon
performansi ile proses inovasyon performanst Olgekleri Prajogo ve Sohal’m (2006)
calisgmasindan alinmistir. Finansal performans sorular1 Kaynak (2003) ve Patyal ve
Koilakunta’nin (2017) ¢alismalarindan uyarlanmistir. Miisteri performansi sorular1 Hwang vd.
(2015), Kafetzopoulos vd. (2013), Kafetzopoulos vd. (2015) ve De Guimardes vd. (2016)
calismalarindan faydalanilarak hazirlanmistir.

Arastrmanin orijinal Olgekleri Oncelikle alaninin uzmani tarafindan Tiirkge’ye
cevrilmistir. Ardindan maddelerin Ingilizce ve Tiirkgeleri alaninda uzman bes akademisyene
gonderilmis ve goriis istenmistir. Uzman goriisleri neticesinde dlgcek maddelerinin nihai hali
ile arastirmada kullanilan O6lceklerin yap1 gecerligi ve giivenilirligini test etmek amaciyla
Gaziantep, Kahramanmaras ve Sanliurfa illeri organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren
170 firmadan elde edilen veriler ile pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot ¢aligma neticesinde
Olgeklerin yap1 gecerligi ve giivenilirligi saglanmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanm evrenini Isatanbul Sanayi Odasinin 2015 yilinda ilan etmis oldugu
Tiirkiye’nin ilk 1000 sanayi firmasi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise calismaya
katilan 203 firma olusturmaktadir.

Arastirma verileri Haziran 2017 ile Eyliil 2017 tarihleri arasinda toplanmustir. Ik
olarak firmalarin mail adreslerine Kalite Miidiirii, Ar-Ge Miidiiri ve Pazarlama Midiirii
dikkatine olmak iizere bir 6n yazi ile hem maile anket formu eklenerek hem de surveey.com
anket linki belirtilerek mail gonderilmistir. ilk etapta 69 firmadan geri doniis saglanmistir.
Geri doniis oranmin diisiik olmasi nedeni ile calismaya katilmayan firmalar telefon ile
aranarak c¢alismanin 6neminden bahsedilmis ve destekleri istenmistir. Telefon aramalari
sonucu cevaplayan firma sayis1 179°a yiikselmistir. Agustos 2017 tarihinde ise Istanbul,




TEDARIKCI KALITE YONETIMININ PERFORMANS UZERINDEKI ETKISININ YAPISAL ESITLIK MODELI ILE ANALIZI 427

Kocaeli, Gaziantep ve Kahramanmaras illerinde bulunan baz1 firmalara ziyaretler
gerceklestirilmistir. Neticede 203 firmadan geri doniis saglanmistir.

Olgeklerin Yap: Gegerligi ve Giivenilirligi

Olgeklerin yap1 gegerligi ve giivenilirligini test etmek amaciyla 6ncelikle kesfedici ve
dogrulayici faktor analizleri yapilmig ardindan da giivenilirlik analizi yapilmistir.

Kesfedici faktor analizi sonucu elde edilen faktor yiikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Tedarik¢i Kalite Yonetimi Maddeler Faktor Yiikleri
TEKY 1: Firmamiz tedarik¢ilerle uzun siireli iligkileri korur. .679
TEKY2: Firmamiz kalite yonetimini uyguladigindan bu yana .606

tedarik¢i sayisini azaltmustir,

TEKY3: Firmamiz performansini artirmak i¢in tedarikgileri secerken, | .765
fiyat veya teslimat hizindan ziyade kaliteye 6nem verir.

TEKY4: Firmamiz performansi artirmak igin tedarikgileri kaliteye, .807

teslimat performansina ve fiyata gore degerlendirir.

TEKYS5: Firmamizin kapsamli bir tedarik¢i derecelendirme sistemi .810

vardir.

TEKY6: Tedarik¢ilerimiz iiriin/hizmet gelistirme siirecine dahildir. 157

Proses Yonetimi Maddeler Faktor Yiikleri
PY1: Caligmalarin denetim ve kontrolii, bilgi sistemleri ile entegre 821
yapilmaktadir.

PY2: Genellikle giinliik {iretim hedeflerimize ulasiriz. .818

PY3: Calisma siire¢lerimiz otomatize edilmistir. .895

PY4: Kalite kontrol teknikleri, siireclerde degiskenligi azaltmak i¢cin | .797

kullantlir.

Uriin Dizaym Maddeler Faktor Yiikleri

UDI: Firmamiz yeni {iriinii piyasaya siirmeden énce dizaynin detayl | .754
olarak gozden gecirir.

UD2: Departmanlarimiz iiriin gelistirme siirecinde birlikte yer alir. .844

UD3: Yeni iiriinlerde kalite diizeyi; maliyet veya zaman (teslimat .802

tarihi, cizelge vb.) hedeflerine gore belirlenir.

UD4: Verimlilik, iiriin dizayn siireci boyunca géz 6niinde .789
bulundurulur.

Kalite Verisi ve Raporlama Maddeler Faktor Yiikleri
KVRI: Firmamizda hata ve 6ziir oranlarina, kusurlara ve firelere ait .834

kalite verileri mevcuttur.

KVR2: Hata ve Oziir oranlarina, kusurlara ve firelere dair kalite .929

verileri giincel tutulmaktadir.

KVR3: Kalite verileri (fireler, 1skartalar ve hatalar gibi) kalite 913

yonetim aract olarak kullanilir.

KVR4: Kalite prosediirleri, veri toplama siirecinin giivenilirlik ve .860

gelisimini saglamaya uygundur.

Uriin inovasyon Performans1 Maddeler Faktor Yiikleri
Ul1: Firmamzn iiriinlerindeki yenilik (degisiklik) diizeyi, sektore .812

gore ...

Ul2: Yeni iiriinlerimizde son teknolojilerin kullanim diizeyi, sektére | .795

gore...

UI3: Yeni iiriin gelistirme siirecimizin hizi, sektdre gore. .. .844

Ul4: Firmamizin pazara sundugu yeni iiriin sayisi, sektdre gore. .. .845

Ul5: Pazarda ilk olan yeni iiriin (pazara ilk giren iiriin) sayimiz, 7196

sektore gore...

Proses inovasyon Performans1 Maddeler Faktor Yiikleri
Pil: Firmamizin teknolojik agidan rekabet edebilme diizeyi sektore .814

gore. ..

Pi2: Siireglerimizde en son teknolojik yenilikleri kullanma hizimiz, .920
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sektore gore. ..

Pi3: En son teknolojinin siireclerimizde kullanim yenilik seviyesi, .896

sektore gore. ..

Pi4: Siireclerimizde, tekniklerimizde ve teknolojideki degisim hizi, .869

sektore gore. ..

Miisteri Performans1 Maddeler Faktor Yiikleri
MP1: Son ii¢ yila gére miisteri memnuniyeti artmistir. 811

MP2: Miisteri sikayetlerine cevap verme siiresi azalmistir. 725

MP3: Miisterilerin firmaya baghlig artmigtir. .900

MP4: Miisterilerin markalarimiza karsi sadakati artmistir. .889

MP5: Miisterilerimiz gdziinde {iriinlerimizin gilivenilirligi artmigtir. .889

Finansal Performans Maddeler Faktor Yiikleri
FP1: Son ii¢ yila gore karhiligimiz artmustir. .904

FP2: Satiglarimiz yiikselmistir. 872

FP3: Pazar payimiz artmistir. .890

FP4: Yatinnmlarimizin getirisi artmistir. .800

KFA neticesinde tedarik¢i kalite yonetimi 6l¢egi icin KMO degeri 0,835, p=0,000
olarak ve toplam agiklanan varyans % 64,919 olarak elde edilmistir. Proses yonetimi dlgegi
icin KMO degeri 0,808, p=0,000 olarak ve toplam agiklanan varyans % 69,468 olarak elde
edilmistir. Uriin dizayn1 6lgegi icin KMO degeri 0,764, p=0,000 olarak ve toplam aciklanan
varyans % 63,686 olarak elde edilmistir. Kalite verisi ve raporlama 6lcegi i¢in KMO degeri
0,818, p=0,000 olarak ve toplam agiklanan varyans % 78,268 olarak elde edilmistir. Uriin
inovasyon performansi 6lgegi i¢in KMO degeri 0,851, p=0,000 olarak ve toplam agiklanan
varyans % 67,026 olarak elde edilmistir. Uriin inovasyon performansi 6l¢egi igin KMO degeri
0,827, p=0,000 olarak ve toplam agiklanan varyans % 76,700 olarak elde edilmistir. Miisteri
performansi 6l¢egi icin KMO degeri 0,862, p=0,000 olarak ve toplam agiklanan varyans %
71,529 olarak elde edilmistir. Finansal performans 6l¢egi icin KMO degeri 0,821, p=0,000
olarak ve toplam agiklanan varyans % 75,239 olarak elde edilmistir. Elde edilen sonuglar
Olceklerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

KFA’dan sonra dlg¢ekler igin DFA yapilmistir. DFA analizi sonucu elde edilen uyum
1yiligi degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X? df CMIN/df GFlI CFlI TLI RMSEA
Tedarikei 12.704 8 1.588 0.981 0.988 0.978 0.054
Kalite

Yonetimi

Proses 0.115 2 0.057 1,00 1,00 1,00 0,00
Yonetimi

Uriin Dizayn1 | 1.99 1 1.99 0.995 0.996 0.977 0.07
Kalite Verisi 0.15 1 0.15 1,00 1,00 1,00 0,00
ve Raporlama

Uriin 8.791 4 2.198 0.984 0.99 0.976 0.077
Inovasyon

Performansi

Proses 2.657 2 1.329 0.993 0.999 0.996 0.04
Inovasyon

Performansi

Miisteri 4.676 4 1.169 0.991 0.999 0.997 0.029
Performansi

Finansal 0.601 1 0.601 0.999 1.000 1.005 0,00
Performans

DFA sonucu 6l¢eklerin uyum iyiligi degerlerini sagladigi ve iyi uyum gosterdigi
goriilmektedir.
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KFA ve DFA sonrasinda 6lgekler i¢in giivenilirlik analizi yapilmis ve analiz sonuglar1
Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi

Degisken Cronbach Alpha Katsayisi Madde Sayisi
Tedarik¢i Kalite Yonetimi .827 6
Kalite Verisi ve Raporlama .907 4
Uriin Dizayn1 .807 4
Proses Yonetimi .853 4
Finansal Performans .892 4
Miisteri Performansi .898 5
Uriin Inovasyon Performansi 875 5
Proses Inovasyon Performansi .902 4

Giivenilirlik analizi sonucu 6lgeklerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu bulgusuna
ulagilmistir.

Arastirmanin Bulgular

Bu kisimda oOncelikle arastirmaya katilan firmalara ait bazi demografik bulgular
aktarilmistir. Ardindan korelasyon analizine iliskin bulgular verilmis ve son olarak da
arastirma hipotezlerini test etmek amaci ile yapilan yapisal esitlik modeli analizi sonuglarina
deginilmistir.

Arastirmaya katilan firmalarin 70’1 Istanbul, 28’1 Gaziantep, 18’i Izmir, 12’si Bursa,
12’si Kocaeli, 11’1 Ankara, 10’u Kahramanmaras, 6’s1 Denizli, 5’1 Adana, 5’1 Konya, 3’1
Aydin, 3’0 Manisa, 2’ser firma Balikesir, Kayseri, Kiitahya ve Tekirdag, 1’er firma ise
Antalya, Bolu, Elazig, Erzurum, Isparta, Mersin ve Tokat illerinde faaliyet gostermektedir. 43
firmanimn ana faaliyet alan1 gida, 39 firmanin tekstil, 19 firmanin plastik/kimya, 16 firmanin
makine, 14 firmanin insaat, 8 firmanin metal, 5 firmanm kablo, 5 firmanin ambalaj, 4
firmanin mobilya, 3’er firmanin faaliyete alanlar1 ¢imento, elektrik, elektronik/bilgisayar,
enerji, ilag, kagit, maden ve otomotiv, 2’ser firmanin faaliyet alanlar1 aliiminyum, ankastre ve
hijyen tirtinleri, 1’er firmanin ise faaliyet alanlar1 akii, beton, beyaz esya, deterjan, dokiim,
haddecilik, jenerator, lastik, temizlik, tencere, transformatdr, yapit malzemeleri ve yem
sanayisidir.

Korelasyon analizine iligskin bulgular Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi

Std.
TEKY | PY UD KVR Uip PiP FP MP | Sapma Ort.
TEKY 1 .64538 3.8732
PY ,646™ 1 .68608 4.0316
UD ,579™| 610" 1 .66365 4.1178
KVR 575 5697 | ,448™ 1 72659 4.1968
uUip 5027 | ,418™| ,346™| 335 1 715872 3.6667
PiP 542" | 4407 3507 | 4077 6727 1 715872 3.8845
FP 632" 531™| 563™| ,448™| ,4617| 514 1 7704 4.0380
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,518™| ,548™| 422" | 452" | ,423™| 681"

‘MP ‘,564** 1‘ .72336‘ 4.0747‘

Korelasyon analizi sonucu degiskenler arasinda ayni yonde 0,01 anlamlilik diizeyinde
anlamlt bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica verilerin normal dagilima sahip olup
olmadigini test etmek amaciyla basiklik ve c¢arpiklik degerlerine bakilmistir. Basiklik ve
carpiklik degerleri -2 ile +2 arasinda tespit edildiginden verilerin normal dagilima sahip
oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Degiskenlerin ortalama degerlerine bakildiginda en yiiksek
ortalamanin kalite verisi ve raporlamaya ait oldugu ve en diisiik ortalamanin da irilin
inovasyon performansina ait oldugu goriilmistiir.

Arastirma hipotezlerini test edebilmek amaciyla yapisal esitlik modeli kurulmustur.
Model Sekil 4’de, yapisal model uyum iyiligi degerleri Tablo 5’de ve yapisal model
regresyon agirhiklar: Tablo 6’da sunulmustur.

CRVR S 76
=32
F S
e =
s b
D ] 7;_ 8 e
S T g
=
74 71 T7 76 a w74
[or ]
.55 .53 73 51 60 57 55
2 @ @ @ @ & & & &
Sekil 4: Yapisal Esitlik Modeli
Tablo 5: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Iyiligi Degerleri
X2 df CMIN/df CFI TLI RMSEA
Yapisal Esitlik | 1016.902 568 1.79 0.91 0.9 0.063
Modeli

Yapisal esitlik modeli kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini saglamakta ve iyi uyum

gostermektedir.
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Tablo 6: Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklar:

. . Std. Kritik
Test Edilen Yol Tahmin P
Hata Oran
Tedarikgi
Proses YoOnetimi <--- Kalite 0.846 0.126 7.275 Fkk
Yonetimi
Tedarikgi
Uriin Dizayn1 <--- Kalite 0.837 0.119 7.467 Fxk
Yonetimi
Tedarikei
Kalite Verisi ve © .arl “
<--- Kalite 0.659 0.101 6.586 Fxk
Raporlama e
YoOnetimi
Proses Inovasyon Proses
<--- . 0.573 0.083 6.444 Fxk
Performansi YOnetimi
Uriin Inovasyon .
<--- Uriin Dizayni 0.433 0.13 4.093 faleel
Performansi
Uriin Kalite Verisi
run fnovasyon <o 0.233| 0119 2551| 0011
Performansi ve Raporlama
Proses
Miisteri Performanst | <--- Inovasyon 0.24 0.107 2.307 0.021
Performansi
Uriin
Miisteri Performanst | <--- Inovasyon 0.395 0.09 3.513 faleel
Performansi
Miisteri
Finansal Performans | <--- ustert 0.702 0.107 8.713 falaiad
Performansi

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucunda tedarik¢i kalite yOnetiminin proses
yOnetimi, iirlin dizayn1 ve kalite verisi ve raporlamay1 pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi;
proses yonetiminin proses inovasyon performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi;
tirtin dizayn ile kalite verisi ve raporlamanin {iriin inovasyon performansmi pozitif yonde
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anlamli olarak etkiledigi; proses inovasyon performansi ile iiriin inovasyon performansinin
miisteri performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi; miisteri performansmin finansal
performansi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgularina ulasilmistir. Analiz sonucunda
arastirma hipotezleri desteklenmistir.

Tedarik¢i kalite yOnetiminin kalite verisi ve raporlama, {iriin dizayn1 ve proses
yonetimi tlizerindeki anlamli etkisi kuramsal agidan beklenen bir durumdur. Kalite odakl
tedarikgiler ile calisilmasi kalite ile ilgili verilerin diizenli olarak tutulmasina énemli katkilar
saglayacaktir. Firmanin kalite politikalarina adapte olmus olan bir tedarik¢i firmanin ne tiir
bilgilere ihtiyaci olacagini bilecek ve bu dogrultuda gerekli verileri firma ile paylasacaktir. Bu
durum da firmanm kalite ile ilgili verileri elde etmesini ve raporlamasi kolaylastiracaktir.
Tedarik¢i kalite yonetimi ayn1 zamanda firmalarin kalite odakl {iriin dizayn1 faaliyetlerine
katk1 saglayacaktir. Yeni {iriin tasarimlarindan yeterli kaliteyi yakalayabilmek icin
tedarikcilerin 6nemli katkis1 bulunmaktadir. Ayni sekilde iiriin dizaynlarina uygun ve degisen
kalite sartlarinin gerekliligine uygun olarak yapilan proses yonetimi faaliyetlerinde tedarik¢i
kalite yonetiminin 6nemli katkis1 bulunmaktadir.

Uriinlerdeki sorunlarm cogu, iiriinlerin ya da iiretim siirecinin zayif tasarimindan
kaynaklanmaktadir. Uretim siireci hammaddenin baslangicinda baslar. Dolayisiyla, odak
firma, son miisteriye teslim edilen iirliniin kalite parametrelerini kontrol eden tek varlk
degildir. Son miisteriye teslim edilen son iiriin, misteriler, tedarik¢iler, miihendisler ve
tasarim ekibi, vb. tiim tedarik zinciri ortaklar1 tarafindan yapilan ¢abalarmn tirtiniidiir. Tiim pay
sahipleri arasindaki tasarim asamasinda iletisim, sonraki tasarim degisikliklerini azaltabilecek
ve yeni lirlinler i¢in basar1 oranini artirabilecektir (Aslam, 2012, s. 313).

Proses yonetimi ve iirlin dizayninin {iriin inovasyonu performansi iizerindeki anlaml
etkisi yine beklenen bir durumdur. Zira iiriin dizayni ¢aligmalar1 ve iirlin dizaynina uygun
olarak prosesde yapilan iyilesmeler iiriin yeniligini etkileyecektir. Uriinlerde yapilan yeni
tasarimlar inovasyonu tetikleyen bir unsurdur. Uriinlerde inovasyonu gerceklestirebilmek igin
ise iiretim proseslerinin yapilmasi planlanan inovasyona gore gelistirilmesinin gerekliligi
kacmilmazdir. Kalite ile ilgili verilerin elde edilmesi ve diizenli olarak raporlanmasi iiriin
calismalarindaki siireci yakindan takip etme olanagi sunacaktir. Bu durumda iiriin
yeniliklerine olumlu katki saglayacaktir.

Sirketlerin asil amaci kar elde etmektir fakat bunu gerceklestirebilmek icin
onceliklerinin  miisteri memnuniyeti olmas1 gerekmektedir. Firmalarin inovasyon
yapmalarindaki asil gaye de budur. Bu nedenle miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine uygun olarak
gerceklestirilen inovasyon faaliyetleri miisteri performansmi da olumlu olarak etkileyecektir.
Memnun olan miisteriler firmaya sadik hale gelecek ve bu sadakatte miisteri performansini
artiracaktir. Misteri performansindaki artis satislara etki edecek ve nihayetinde firmanin
finansal performansinda yiikselme ile sonuglanacaktir.

Analiz sonucunda standardize edilmis beta katsayis1 degerlerinde en yiiksek degere
sahip olanlarin tedarik¢i kalite yonetiminin {iriin dizayni ve proses yonetimi tizerindeki etkisi
ile miigteri performansinin finansal performans iizerindeki etkisinin analizi sonucu elde edilen
katsay1 tahmin degerleri oldugu goriilmektedir. Bu sonug iiriin dizayn1 ve proses yonetiminin
biiyiik oranda tedarik¢i kalite yonetimi tarafindan agiklandigini ve finansal performansin da
yiksek oranda miisteri performansi tarafindan aciklandigmi gostermektedir. En diisiin
standardize edilmis beta katsayis1 tahmin degerlerinin ise kalite verisi ve raporlamanin {iriin
inovasyon performanst iizerindeki etkisi ile proses inovasyon performansmnin miisteri
performansi tizerindeki etkisinin analizi neticesinde elde edildigi goriilmektedir. Bu bulgu
lirlin inovasyon performansinin kalite verisi ve raporlama tarafindan agiklanma diizeyinin
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daha diisiik oldugunu ve miisteri performansinin da proses inovasyon performansi tarafindan
aciklanma seviyesinin diisiik oldugunu gdstermektedir.

Sonu¢

Bu caligmada Istanbul Sanayi Odasmin 2015 yilinda ilan etmis oldugu Tiirkiye’nin ilk
1000 sanayi firmasi i¢inde yer alan 203 firmadan elde edilen veriler ile toplam kalite yonetimi
boyutlarinda yer alan tedarik¢i kalite yOnetiminin proses yonetimi, liriin dizayni ve kalite
verisi ve raporlama iizerindeki etkisi ile proses yonetiminin proses inovasyonu, iiriin dizayni
ve kalite verisi ve raporlamanin ise {iriin inovasyonu tizerindeki etkisi arastirilmistir. Ayrica
inovasyon performansmin miisteri performansi lizerindeki etkisi; miisteri performansinin da
finansal performans tizerindeki etkisi arastirilmistir.

Kurulan yapisal esitlik modeli analiz edildikten sonra tedarik¢i kalite yonetiminin
proses yonetimi ve Uriin dizaynm {izerindeki etkisi ile kalite verisi ve raporlama tlizerindeki
etkisi dogrulanmustir. Uriin dizaym ve kalite verisi ve raporlamanin {iriin inovasyon
performansi lizerindeki etkisi ile proses yonetiminin proses inovasyon performansi tizerindeki
etkisi tespit edilmistir. Proses ve {iriin inovasyon performanslarinin da miisteri performansini
anlaml olarak etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Son olarak da miisteri performansinin
finansal performans tizerindeki etkisine ulagilmistir.

Analiz sonuglar1 imalat firmalarinin tedarik¢i iliskilerine azami 6nem vermeleri
gerektigini gostermektedir. Tedarikg¢ilerle sadece maliyet agisindan degil kalite ve teslimat
hiz1 agisindan da iliski kurulmalidir. Firmalar ¢ok sayida tedarik¢i ile ¢alismak yerine az
sayida tedarik¢i ile kazan kazan ilkesinden hareketle uzun siireli ve kalite odakli bir isbirligi
kurmay1 tercih etmelidir. Bu sayede miisteri beklentilerine uygun olarak yeni {iriinler
tasarlamak i¢in gerekli olan zemini kurmus olacaklardir. Miisteri ihtiyaclarma uygun {iriin
dizayn1 yapmak i¢in {liretim proseslerinde diizenlemelere gidilmesi gerekmektedir. Tedarikei
kalite yonetiminin ise bunu ger¢eklestirebilmek icin ¢ok dnemli bir yeri bulunmaktadir. Bu
sayede iriin dizayninda yapilan degisiklikler firmalarin {iriin inovasyon kabiliyetini de
artiracaktir. Uriin inovasyonlar1 ile miisteri beklentilerini karsilayan firmalarin miisteri
performanslari artig gosterecektir. Neticede firmanin iiriinlerine sadik miisteriler olacagindan
miisteri performansindaki artis firmalarin finansal performanslarmi da olumlu etkileyecektir.
Kalite verisi ve raporlama da iiriin inovasyonu i¢in 6nem arz etmektedir. Kalite ile ilgili
verilerin dogru olarak tutulmasi ve diizenli olarak raporlanmasi iiriin kalitesinin ve {riin
dizayn1 siirecinin yakindan takip edilmesine olanak saglayacaktir. Ayrica raporlama
departmanlar arasi iletisimi de saglamlastiracagindan bir iiriin ile ilgili yapilmasi planlanan
yenilikler i¢in farkli departmanlardan geri bildirim alinmis olacaktir.

Giliniimiiz rekabet ortaminda miisteri isteklerine uygun iiriin tasarlamak ve liretmek
firmalarm olmazsa olmazidir. Uriin dizayninda miisteri isteklerini karsilayabilmek icin
miisterilerle kurulacak iliskinin kalitesi de onemli rol oynamaktadir. Uriin dizayninda
yapilmasi diigiiniilen bir degisikliginin o iirlinii kullanacak olan miisteriye sorulmasi en dogru
yoldur. Bu sayede {irlin degisikli i¢cin katlanilan maliyetin karliliga doniistiiriilmesi miimkiin
olacaktir. Bu amagla imalat firmalar1 miisterileri ile dlizenli bir iliski kurmali, mevcut
kullandiklar tiriinlerle ilgili sikayet ve degisiklik taleplerini diizenli olarak elde etmeli ve iiriin
dizayn1 kararlarini bu geri doniisleri géz oniinde bulundurarak vermelidir. Bu sayede {iriin
dizayninda yapilacak olan degisiklik o iiriinii liretmek icin proses yonetiminde yapilmasi
gereken degisiklik i¢in de fikir olusturacaktir. Proses yonetiminde yapilan yenilikler yeni
tirtinler iiretilmesine de olanak saglayacak ve firmalarin iirlin inovasyon performansini olumlu
etkileyecektir. Biitiin bunlar miisterilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda yapilmis
oldugundan iiriin inovasyonu miisteri performansini da olumlu etkileyecektir. Proses
inovasyon performansinda meydana gelen artig daha kaliteli {irlinler iiretilmesine olanak
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saglayacagindan kalite performansini iyilestirme olanagi saglayacaktir. Kalite performansinda
meydana gelen artig ise rakiplere gore daha kaliteli {iriin iiretilmesini saglayacagindan dolay1
satiglar1 artiracak, yatirimlarin getirisini artiracak ve neticede de firmalarin finansal
performanslarinda artis goOstermelerine olanak saglayacaktir. Bu nedenle finansal
performanslarini artirarak daha fazla kar elde etmeyi planlayan firmalarin 6ncelikle miisteri
iliskilerine 6nem vermeleri, miisterilerden elde ettikleri bilgiler dogrultusunda {iriin dizayn1 ve
proses yonetimlerini gozden gegirmeleri ve iyilestirmeler yapmalari, bu sayede inovasyon ve
firma performanslarini artirmalar1 kaginilmazdir.

Bu calismada TKY kritik basar1 faktorlerinden tedarikei kalite yonetimi, kalite verisi
ve raporlama, iirlin dizayn1 ve proses yonetiminin birbirleri arasindaki iligkiler ve bu iligki
neticesinin iirlin ve proses inovasyon performansina olan etkisi ve nihayetinde miisteri ve
finansal performansa olan etkisi incelenmistir. Tedarik¢i kalite yonetimi ile tiriin ve proses
inovasyonun literatiirde hala giincelligini korudugu goze alindiginda bu konularda farkh
calismalara olan ihtiya¢ da devam etmektedir. Tedarik¢i kalite yonetiminin iiriin inovasyonu
iizerindeki etkisinde iirlin dizayninmn aracilik roliiniin bulunup bulunmadiginin arastirilmasi,
tedarik¢i kalite yOnetiminin proses inovasyonu lizerindeki etkisinde proses yOnetiminin
aracilik roliiniin bulunup bulunmadiginin arastirilmasi, tedarik¢i kalite yonetiminin kalite
performansi ve/veya firma performansi iizerindeki etkisinde inovasyonun aracilik roliiniin
olup olmadigmin arastirilmasi, inovasyonun performans {iizerindeki etkisinde miisteri
memnuniyetinin aracilik roliiniin analiz edilmesi, tedarik¢i kalite yonetiminin inovasyon ve
kaliite performansi iizerindeki etkisinde alici-tedarik¢i iligkisinin diizenleyici roliiniin analiz
edilmesi literatlire onemli katkilar saglayacaktir. Tedarik¢i kalite yOnetiminin tedarikg¢i
inovasyonu iizerindeki etkisi de yine arastirilmasi gereken konular arasinda yer almaktadir.
Bu ¢alisma biiyiik 6lgekli imalat firmalar1 iizerinde yapilmistir. Ayni calismanm hizmet
sektoriinde de, 6zellikle otel ve hastane, yapilmasi literatiir agisindan 6nem arz etmektedir.
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