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ARASTIRMA
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Insan kaynaginin en etkin sekilde kullanilmasi gerektigini kabul eden
glinimiiz yonetim anlayisinda, son yillarda ortaya atilan onemli
konulardan biri “Psikolojik Soézlesme” kavramidir. Firmalar ile
calisanlar arasinda yazili olmayan anlasmalar olarak nitelenebilen
psikolojik s6zlesmelerin ihlal edilmesi konusu da 6n plana ¢ikan bir
husustur. Bu ¢alismanin amaci, psikolojik s6zlesme ihlali ile érgiitsel
sessizlik ve alt boyutlarn arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma
verileri, 2017 Kasim ayinda, imalat sektoriinde c¢alisan 109
calisandan anket yontemi ile elde edilmistir. Anketlerden elde edilen
veriler, frekans, giivenilirlik, Pearson korelasyon analizi ve basit
dogrusal regresyon analizleri ile degerlendirilmistir. Arastirma
bulgulari, psikolojik sozlesme ihlali ve orgiitsel sessizlik ve iki alt
boyutu arasinda anlamli neden sonug iliskisi oldugunu gdéstermistir.
Arastirma kapsaminda, yoneticiler ve gelecekteki arastirmalar icin

bazi teorik ve pratik uygulamalar tartisiimistir.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme ihlali, Orgiitsel
Sessizlik, Savunmaci Sessizlik, Kabullenici Sessizlik, Prososyal

Sessizlik

THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CONTRACT
BREACH AND ORGANIZATIONAL SILENCE: A STUDY WITHIN
MANUFACTURING SECTOR
ABSTRACT
Contemporary management paradigms assume that effective use of
human resources is a top priority, and “psychological contract” is a
recently emerging concept emphasizing the significance of human
capital. Psychological contract is defined as a set of unwritten
expectations between companies and employees, and the violation of
such contracts has also emerged as a critical research topic. The aim
of this study is to investigate the relationship between psychological
contract breach, and organizational silence and its subscales. The
study is based on survey data obtained from a total of 109 employees
working in manufacturing sector during November, 2017. Frequency
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tests, reliability scores, Pearson correlation analysis and simple
linear regression models are used to statistically analyze the survey
data. Research findings show that there is a significant causal
relationship between psychological contract breach, and
organizational silence and two of its subscales. Some theoretical and
practical implications for managers and future researches are
discussed within the scope of the research.

Keywords: Psychological Contract Breach, Organizational
Silence, Defensive Silence, Embracing Silence, Prosocial Silence

Giris

Gilinlimiizde kiiresel rekabet ortaminda, insan kaynagi ¢ok
etkili olmaktadir. Ciinkii giiniimiiz sartlarinda oOrgiitlerin basarisi
isgorenlerin  performansiyla  6lgiilmektedir.  Isgérenlerin  de
performanslarini en list seviyeye cikarmalari, orgiit ve isgorenin
arasindaki sorumluluklarin tamamiyla yerine getirilmesine baghdir.
Is goren ve orgiit arasinda yazih olarak belirtilen sozlesmeler soz
konusudur fakat her seyin kagit ilizerinde yazilmasi miimkin
olmadigindan iste bu noktada psikolojik s6zlesmeler oldukca énem
kazanmistir.

Isgorenler ile orgiitler arasinda karsiikhilik ilkesine
dayanarak is basi yapilmadan 6nce sozlii bir sézlesme yapilarak,
yapilmas1 gereken isin ne oldugu, isle ilgili isgérenden nelerin
beklendigi ve bu isin karsiifinda kazanclarinin ne olacagl
anlatilmaktadir. Isgérenlerin beklentisi sadece bu sézlesme ile
belirtilen maddelerden ibaret degildir. Zira isletmeler ¢alisanlardan
cok daha yiiksek performans beklentisi i¢indedirler. Calisanlarla
isletme arasinda taraflarca algilanan sorumluluklara dayanan
psikolojik sozlesmelerde her iki tarafin da beklentisi yer alir.
Calisanlar maas, egitim, kariyer gelisimi vb. konulara odaklanirken,
isletmeler glivenilirlik, diiristliik, cok fonksiyonluluk ve esnek mesai
konularina énem verirler. Orgiitler tarafindan yerine getirilmeyen
sozler psikolojik sozlesme ihlali kavrami adi altinda ele alinacaktir.
Psikolojik  s6zlesmede yer almis olan, oOrgiit sozlerinin
karsilanmamas1 sonucunda psikolojik s6zlesmelerinin ihlal edildigi
varsayan is gorenler orgltsel sessizlik etkisine biirtinebilmektedir.
Bahsi gecen sessizlik davranisi bireylerin  kurumlarinda
karsilastiklar1 durumlar karsisinda ice sinerek tepki géstermemesi
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda yapilan arastirmada, c¢alisanlarin psikolojik
sozlesme ihlali ile orgiitsel sessizlik ve alt boyutlar1 arasindaki
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iliskilerin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Arastirmanin, bu konudaki
calismalarin kisithiligi, yerli ve yabanci alan yazininda iki degisken
arasindaki iliskiye rastlanmamasi agisindan literatiire ©6nemli
katkilar sunacag diisiiniilmektedir.

Kuramsal Cergeve

Psikolojik Sézlesme ve Psikolojik S6zlesme ihlali

Isgorenlerle isverenler arasindaki is anlasmalarina dayanan
psikolojik sozlesmeler ilk kez 1960 yilinda Chris Argyris tarafindan
ifade edilmistir. Esas itibariyle is sozlesmelerinde bosluklardan ve
belirsizliklerden kaynaklanan psikolojik soézlesmeler o6zellikle
Rousseau’'nun calismalarinda detayli bir sekilde incelenmistir.
Bireylerin kendisi ve calistiklar yerlerle aralarinda kurduklar1 bir
degisim iliskisine dayandig1 ileri stiriilen psikolojik sozlesmeler
bireysel bir inang sistemidir. islemlere dayanan ve iligkilere dayanan
olmak tizere iki sekilde kabul edilen psikolojik s6zlesmeler tutum ve
davranislar1 ¢o6ziimleme ve bireylerin farkli durumlardaki tepkileri
lizerine odaklanmaktadir. islemlere dayanan psikolojik sozlesmeler
emek ve lcret arasindaki dengeye dayanirken, iliskilere dayanan
psikolojik so6zlesmeler c¢alisanlara yonelik kariyer gelisimini ve
isverenlere yonelik yaygin egitimlere dayanir.

Psikolojik sozlesmeler pek c¢ok incelemenin odak konusu
olmustur. Ancak ilizerinde tam bir goriis birligi olusturuldugunu
soylemek miimkiin degildir. Ozellikle tanimlara bakildiginda ciddi
farkliliklar goze carpmaktadir.

Baz1 arastirmacilar, psikolojik sozlesmeleri isgérenin ve
orgutin karsilikh algilar1 acisindan agiklarken (Argyris, 1960; Kotter,
1973; Herriot ve Pemberton, 1997), bazilan ise orgiitiin psikolojik
sozlesmesinin olamayacagini, yalnizca orgiit icerisindeki isgorenin
bir psikolojik sozlesmesinin olabilecegini savunmaktadir (Rousseau,
1989; Rousseau, 1995; Morrison ve Robinson, 1997). Dolayisiyla bu
acidan psikolojik s6zlesmeler her bir calisan bazinda siibjektif bir
yapt sergiler. Calisanlar isletmeler ile yaptiklar1 sozlesmelere
istinaden algilarina gore farkli psikolojik sdzlesmelere sahiptir
(Rousseau, 1995: 112; Turnley ve Feldman, 1999a: 368).

Istihdam  iliskisinde, birey ve  érgiitin  karsilikh
yukiimliliikleri konusundaki inanglarin1 (Herriot ve Pemberton,
1995:45) ifade eden psikolojik sozlesmede, taraflarin bu
yukiimliliikleri karsilanmasi konusunda bir bosluk algilanirsa
“Psikolojik Sozlesme ihlali” ortaya cikar (Morrison ve Robinson,
1997).
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Yapilan bir arastirmada psikolojik sozlesme ihlali, “isgorenin,
sozlesme sartlarina iliskin sartlarin yerine getirilmedigi seklinde
orgitiinden elde ettigi bilgi sonucunda ortaya cikan tepkisel siireci”
ifade etmek olarak degerlendirilmistir (Shore ve Tetrick, 1994).
Arastirmacilar tarafindan en sik kullanim sekliyle ise psikolojik
sozlesme ihlali, “isgorenin, oOrgitliniin bir veya birkag
yukiimliligiinii yerine getirmedigine iliskin sahip oldugu bilis
durumu” seklinde tanimlanmaktadir (Morrison ve Robinson,
1997:230).

Literatiir calismalarinda,

Robinson ve Rousseau (1994); Lisanstistil egitim mezunu 128
calisan iizerinde yaptiklari makale c¢alismasinda; katilimcilarin
%>54,8"1, istihdam sirasinda karsilikli yiikiimliliikler konusunda
isverenlerin psikolojik sozlesme ihlal ettigini belirtmistir. Psikolojik
sozlesme ihlali ile isten ayrilma pozitif, giiven, memnuniyet ve iste
kalma niyetleri ile negatif korelasyonu oldugu ortaya konmustur.

Turnley ve Feldman'na (2000) gore, psikolojik s6zlesmenin
ihlalinin, kurumlarda genis kapsamli ve olumsuz sonuglar
doguracagini gosteren genel kabul goérmiis bircok arastirma
bulunmaktadir. Bu arastirmalarin sonuclar1 incelendiginde;
kurumlarda psikolojik sozlesme ihlali, kurumsal baghlikta ve is
tatmininde azalma, orgiitsel vatandashk davranisi ve performansta
diisiis, isten ayrilma niyeti, isten ayrilma ve ise gelmemede artis gibi
pek cok olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Johnson ve Kelly (2003), banka calisanlarina uyguladigi
calismasinda, psikolojik s6zlesme ihlali ve sinizm arasinda anlamli ve
pozitif iliski oldugunu, psikolojik s6zlesme ihlali ile 6rgiitsel baglhilik
arasinda ise, anlamli ve negatif iliski oldugunu tespit etmistir.

Chorobot ve Mason (2003), dort iiniversite kampiisiinde
calisan kiiciik esnafa uyguladigi calismasinda psikolojik sézlesme
ihlalinin orgilitsel baghlikla anlamli ve negatif iliskili oldugunu,
sinizmle ise, anlaml ve pozitif iliski oldugunu tespit etmistir.

Knights ve Kenedy (2005) psikolojik sozlesme ihlalinin is
tatmini ve orgiitsel baglilik iizerine etkilerini inceledigi calismada
psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rglitsel bagllikla anlamli negatif iliskili
oldugunu tespit etmistir.

Tikeltiirk vd. (2009) tarafindan otel isletmelerinde yasanan
psikolojik s6zlesme ihlallerinin, orgiitsel sinizm olusmasi iizerine
etkilerinin arastirilmasi maksadiyla yapilan c¢alisma sonucunda,
psikolojik sozlesme ihlal algilar ile sinik tutumlarin demografik
degiskenler ile iliskili olmadig: tespit edilmistir. Bu ¢alismada ayrica,
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psikolojik s6zlesme ihlal algilari ile sinizm arasinda orta diizeyde
pozitif yonli bir etkinin bulundugu; buna gore psikolojik
sozlesmesinde ihlal algilayan calisanlarin, daha fazla sinik tutum
gosterdigi, ancak sinik tutumlarin temel nedeninin psikolojik
sozlesme ihlali oldugunun da séylenemeyecegi belirtilmistir.

Mimaroglu ve Ozgen (2010); bes biiyiik ila¢ firmasinda gorev
yapan 457 miimessil lizerinde yaptiklar1 “Psikolojik sodzlesmenin
personelin tutum ve davranislarina etkileri: tibbi satis temsilcileri
lizerine bir arastirma” adli doktora tez calismasinda; psikolojik
sozlesme ihlali ile is tatmini, 6rglitsel baglilik ve 6rgiitsel vatandaslik
arasinda orta diizeyli ve negatif iliski; psikolojik s6zlesme ihlali ile
adaletsizlik algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyli ve
pozitif iliski saptanmustir.

Ceseroglu (2010); Antalya “da faaliyet gosteren 4-5 yildizli 30
otel isletmesinde calisan 177 isgoren iizerine yaptiklar1 “Orgiitlerde
is goren iliskileri agisindan psikolojik kontrat ve orgiitsel baghlik
tizerine etkisi: 4-5 yildizli oteller 6rnegi” adli calismasinda; psikolojik
sozlesmenin orgiitsel baghilig1 arttirdigini tespit etmislerdir.

Cassar (2011) psikolojik sozlesme ihlali ile 6rgiitsel baghlk
arasindaki iliskiyi degerlendirdigi ¢alismasinda, psikolojik s6zlesme
ihlalinin duygusal baglilikla ve devam baglihig1 ile anlamli negatif
iliskili oldugunu tespit etmistir.

Shahnawaz (2011) psikolojik sézlesme ihlalinin orgiitsel
baghlik, giiven ve isglicii devri lizerine etkisini inceledigi ¢alismada
psikolojik s6zlesme ihlalinin duygusal, devam ve normatif baghlikla
anlamh ve negatif iliskili oldugunu tespit etmistir.

Isilay Ugok (2012); kamu ve 6zel sektorde calisan toplam 183
kisi tzerinde yaptiklar1 “Sinik tutum ve psikolojik sozlesme ihlali
algisinin tliikenmislik ilizerindeki etkisi” adli; ¢alisanlarin psikolojik
sozlesme ihlali algisinin ¢alisan tiikenmisligini anlamh diizeyde
artirdigini ortaya konulmustur.

Agarwal ve Bhargava (2013) psikolojik s6zlesme ihlalinin
orgiitsel ciktilar tizerine etkisini inceledigi ¢alismada psikolojik
sozlesme ihlalinin duygusal baglilikla anlamli negatif iliskili oldugunu
tespit etmistir.

Torun ve Ugok (2014), “Tiikkenmisligi Etkileyen Olumsuz
Tutum Ve Beklentiler: Sinik Tutum Ve Psikolojik Sézlesme ihlali
Algis1 Uzerine Bir Arastirma” adli calismalarinda, kamu ve 6zel sektor
calisanlarinda, 203 kisilik bir katilimci grubu tlizerinde, sinik tutum ve
psikolojik sozlesme ihlali algis1 faktorlerinin tikenmisligin alt
boyutlarina anlamli katkilarda bulundugunu ortaya koymustur.
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Aslan ve Karacaoglu ve Boylu (2014) "Orgiitsel Sinizm Ve
Psikolojik Sézlesme Ihlali Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yénelik Bir
Arastirma.“ adli 390 otel calisan1 tizerinde gergeklestirdikleri
calismalar1 sonucunda, genel sinizm, oOrgltsel sinizm, psikolojik
sozlesme ihlali algis1 arasinda pozitif ve anlamh bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica, otel ¢alisanlarinin genel sinizm diizeyleri arttik¢a
Orgiitsel sinizm diizeylerinin ve psikolojik sozlesme ihlali
diizeylerinin de arttif1 ve psikolojik sozlesme ihlal algilar1 arttikca
orgiitsel sinizm diizeylerinin de arttifi sonucuna ulasilmistir. Bu
konuya yo6nelik 6neriler sunulmustur.

Biiyiikyilmaz ve Cakmak (2015), “Psikolojik Sézlesme [hlal
Algismin  Devlet ve Vakif Universitelerinde Gérev Yapan
Akademisyenler Kapsaminda Karsilastirmali Analizi” adli 570
akademisyen ile gerceklestirdikleri c¢alismalarinda, psikolojik
sozlesmenin iliskisel ve islemsel unsurlarinda cinsiyet, medeni
durum, yas, unvan, Universite ve Universitede calisma siiresi
degiskenlerinin = farklilastirici  etkisinin  bulundugunu tespit
etmisleridir.

Salha, Cinlioglu ve Yazit (2016), “Psikolojik Soézlesme ihlal
Algisinin  Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Yiyecek Icecek Isletmeleri
Uzerine Bir Aragtirma”, adli ¢alismalarinda, Tekirdag'daki yiyecek
icecek isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlal
algis1 ile tiikkenmislik seviyelerini orta dilizeyde tespit etmisler,
yapilan isgorenlerin psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile tikenmislik
diizeyi arasinda da pozitif yonli ve orta derecede anlamh bir iliski
tespit etmislerdir.

Yildiz, Yildiz ve lyigiin (2016), “Psikolojik Sozlesme Algisinin
Sanal Kaytarma Davranislar1 Uzerindeki Etkisi” adli 154 kisi {izerinde
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, islemsel psikolojik sozlesme ile
isletmeler icin 6dnemli maddi ve hukuki sonuclar doguran 6nemli
sanal kaytarma davranislar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir.

Psikolojik  so6zlesme  ihlali ile  yapilan literatiir
arastirmalarinda; Psikolojik so6zlesme ihlali, orgilitsel giiven ve
baghlikta azalma, is performansinda diisiis, orgiitsel vatandashk
davranislarinda azalma, orgiitsel sinizm algisinda ve isten ayrilma
niyetinde artis gibi olumsuz sonuglar ortaya cikarmakta, icsel
performans ve inovatif calisma davranisina olumsuz etki etmektedir.

Orgiitsel Sessizlik
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Isgorenlerin is yerlerinde, sorumlu olduklarn islerle veya
diger faaliyetlerle ilgili goriis ve Onerilerini dile getirememeleri
orgltsel sessizlik olarak tanimlanmaktadir (Morrison ve Milliken,
2000: 708; Milliken ve Morrison, 2003: 1560; Vakola ve Bouradas,
2005: 440; Alpaslan ve Kayalar, 2012: 137). Bir bagka tanima gore
orgitsel sessizlik, is ile ilgili fikir, bilgi ve goriislerin ifade
edilmesinden bilingli olarak kacinmadir (Van Dyne vd. 2003:1361).
Bir baska ifadeyle orgiitsel sessizlik, calisanin isletmesiyle alakali
davranigsal, zihinsel ve duygusal gercek anlatimlarini, gerekli
gordiigli yerde durumu degistirme veya diizeltme yetkisi olan
kisilerden saklamalar1 ve gizlemeleri olarak tanimlanmaktadir
(Pinder ve Harlos, 2001:334; Beheshtifar vd., 2012:277).

Orgiitsel ~ sessizlik sadece  konusmamak anlamina
gelmemektedir; ayni zamanda yazmamak, mevcut olmamak,
duyulmamak ve goéz ardi ediliyor olmak anlamlarina gelmektedir.
Dahasi, sessizlik “ses ¢ikarmamay1”, sansiir, baski, marjinallesme,
degersizlestirme, dislama gettolasma ve diger deger dusikligl
hallerini beraberinde getirebilir (Nikmaram, vd., 2012: 1272).
Sessizlik, pozitif orgit performansi icin gerekli bilgi akisini
sinirlayarak, orgiitsel canliligi/hayati devamlilig1 engeller (Dankoski,
vd., 2014: 1610).

Isgorenlerin sessiz kalmalarindaki neden ile ilgili cesitli
teoriler olusturulmustur. Noelle ve Neumann’in gelistirdigi “Sessizlik
Sarmall” teorisi gore bireyler orgiitlerde baskin veya ¢ogunluk
olduklarinda kendi goriis ve tutumlarim1 ifade etme egilimi
gosterirlerken, azinlikta olduklarimi hissettiklerinde bilingli olarak
sessiz hale gelirler (Bowen ve Blackmon, 2003: 1397).

Isgorenlerin sessiz kalmasindaki temel faktérler; konusmanin
herhangi bir seyi degistirmeyecegi ve amirlerin konu ile
ilgilenmeyecegi  algisi,  cezalandirilma  endisesi,  olumsuz
degerlendirilme kaygisi, diger kisileri ve orgiitii koruma duygusu,
sorun kaynagi ve sikayet¢i durumuna diisme endisesi, iliskilerin
bozulacagl endisesi, is ve terfi firsatlarim kaybetmeme istegi,
yoOneticilerin ulasilabilir olmamas1 ve astlarini desteklememesi
(Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003; Simsek ve Aktas, 2014; Van
Dyne, Ang ve Botero, 2003), ise ve isletmeye Kkarsi ilgisizlik,
yoOneticilerin farkl fikirlere acik olmamasi, fikirlerinin kendilerine
gorev olarak donmesi sonucu yiiklerinin artiracagi diisiincesi
bi¢ciminde siralanabilir (Akgilindiiz, 2014: 186).

Kurumsal faaliyetlerin saghkli bir sekilde yapilmasi,
sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ve c¢oéziimlenmesi hususunda, yeni
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siirec ve hizmetlerin olusturulmasina imkan saglayacak olan diisiince
fikir ve tavsiyeleri ifade etmekten kacinmalarina orgiitsel sessizlik
ad1 verilmektedir. ilk defa Hirschman tarafindan kullanilan érgiitsel
sessizlik ¢calisanlar arasinda memnuniyetsizlik yarattigindan olumsuz
sonuclara neden olabilmekte, beklenmeyen tutum ve davranislara
sebep teskil edebilmektedir. Bu da idari anlamda hata tespit
edebilme bunlar1 diizeltebilme olasilifinin diismesine engel
olmaktadir (Giil ve Ozcan, 2011). Orgiitsel sessizlik ii¢ tiirlidiir (Dyne
vd. 2003):

- Uysal (Kabul Edici) Sessizlik: Fikir, bilgi ve diisiincelerin
saklandig1 pasif davranislardir.

- Savunmaci (Defansif) Sessizlik: Calisanin kendini savunmak
maksadiyla korkuya dayali olarak fikir, bilgi ve diisiincelerini
sakladig1 davranistir.

- Toplum Yanlis1 (Prososyal) Sessizlik: Bu davranista korku
yerine altruizm veya isbirligi giidiileri dogrultusunda fikir, bilgi ve
diisiincelerin diger bireylere ve orgilite yararli olmasi amaciyla
kendine saklanmasi soz konusudur.

Literatiir calismalarinda;

Morrison ve Milliken (2000) orgiitsel sessizligi inceleyen ilk
yazarlardandir. Orgiitsel sessizlik konusunu kavramsal boyutuyla ilk
kez onlar ele almislardir. Orgiitlerdeki potansiyel problemler
hakkindaki gortis, diistince ve fikirlerin gizli tutulmasinin
sebeplerinin incelenmesi gerektigini belirtmislerdir.

Dyne vd. (2003) calismalarinda isgoren sesliligi ve isgoren
sessizligi kavramlarini ayr ayri ele alarak ¢ok boyutlu bir sekilde
analiz etmeye cahsmislardir. Isgoren sesliligi ve sessizligi
kavramlarinin ii¢ ¢esidi ayrintili olarak incelenmistir. Sessizlik; uysal,
savunmact ve olumlu sosyal sessizlik seklinde siniflandirilirken,
seslilik ise; uysal, savunmaci ve olumlu sosyal seslilik seklinde
siniflandirilmistir. Calismada orgiitsel sessizlik kavraminin isgérenler
tizerindeki sonuglar1 ele alinmistir. Nitelikli isgoérenlerin sesliligi
tercih ettigi sonucuna ulasilirken, niteliksiz isgoérenlerin sessiz kalma
davranisini daha fazla tercih ettigi sonucuna ulasilmistir.

Vakola ve Bouradas (2005), ¢calismalarinda calisan sessizligi
ve orgit baghhg arasindaki iliskiyi ele almislardir. Anket
tekniginden yararlanilmistir ve677 calisana anket uygulanmistir.
Calismanin sonucunda, ¢alisan sessizligi ve orgiit baglilig1 arasinda
anlaml bir iliskinin oldugu kanitlanmistir.

Huangvd (2005), c¢alismasinda sessizlik  kultiirinin
kirllmasint ele almistir. Bu c¢alismada {ilkeler arasindaki gii¢
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mesafelerinin yliksekligi incelenmistir. Tiirkiye,24 {ilke arasindan
glic mesafe yliksekligi bakimindan 8. Sirada oldugu gorilmiistiir.
Sonug olarak, gii¢ mesafesi yiiksek tlilkelerde 6rgiitsel sessizligin daha
yaygin oldugu tespit edilmistir.

Zehir ve Erdogan (2011) tarafindan yapilan c¢alismada
orgitsel sessizlik, liderlik, etik durumundaki liderligin calisanlarin
performanslar: iizerindeki etkisi ol¢lilmustiir. Sonucunda orgiitsel
sessizligin ve liderligin calisanlarin performanslarinda etkili oldugu
gorilmiistir.

Panahi, Veiseh ve Kamari (2012) calismalarinda orgiitsel
sessizlige sebep olan faktdrlerin c¢alisanlarin orgiitsel baghihg ile
iliskisi ele alinmistir. Azerbaycan’daki bir {iniversitede260 Kkisiye
anket uygulanmistir. Calismanin sonucunda orgiitsel sessizlige etki
eden faktorlerin ¢alisanlarin orgiitsel baghliginin arasinda anlaml
bir iliski oldugu saptanmistir.

Kaygin ve Atay (2014) tarafindan yapilan c¢alismada
mobbingin 6rgiitsel gliven ve orglitsel sessizlige olan etkisi lizerinde
durulmustur. Arastirma sonucunda mobbing ile oOrgiitsel giiven
arasinda negatif iliskilerin mobbing ile Orgiitsel sessizlik arasinda
pozitif iliskilerin oldugu tespit edilmistir.

Givenli (2014) tarafindan yapilan arastirmada Orgiit
calisanlarinin o6rgiit icerisinde sessiz kalmalarinin nedenlerini
arastirmak ve bu sessizligi 6nleyerek calisanlarin aktif bir sekilde
huzurlu bir ortamda hizmet vermelerini saglamak adina bulgular
elde edilmistir. Orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarindan olan
“dagitimsal adalet” ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliski
oldugu gorilmiistir. Ancak Orgiitsel adalet algisinin diger alt
boyutlarindan olan “etkilesimsel ve bilgilendirme adaleti” ile
“prosediirel (islemsel) adalet” arasinda anlamli bir iliski ortaya
cikmamistir. Duyarsizlasma” ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamh
bir iliski oldugu goriilmustiir. Tikenmisligin alt boyutlarindan
“duygusal tiikenme” ve “kisisel basarida diisme hissi” ile orgiitsel
sessizlik arasinda anlaml bir iliski cikmamistir.

Catir (2015) tarafindan yapilan calismada etkilesimci liderlik
ve doniisiimct liderligin orgiitsel sessizlik davranisi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Calismada etkilesimci liderligin Orgiitsel sessizlik
tizerinde pozitif yonli yiiksek bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Dontistimci liderligin érgiitsel sessizlik iizerindeki etkisi
incelendiginde, doniisimci liderligin orgiitsel sessizlik {lizerinde
negatif yonlu ytiksek diizeyde bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bu sonuca gore yoneticilerin doénlisimci liderlik 6zelliklerini
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gostermesi, calisanlarin orgiitsel sessizlik davranislarini azaltmasina
neden olacaktur.

Kavak (2016) calismasinda oOrglitsel adalet algisinin,
calisanlarin oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel muhalefet davranislarina
etkisinin olup olmadigini tespit etmistir, amaci, orgiit liyelerinin
orgitsel adalet algilarinin, 6rgiitsel sessizlik ve orgilitsel muhalefet
davranislarina olan etkilerini saptayabilmektir. Calisma sonucunda,
calisanlarin orgitsel adalet algilarinin, 6rgiitsel muhalefet davranisi
ile pozitif yonlii iliski icerisinde oldugu goriilmiis, buna karsin adalet
algisi ile sessizlik davranisi arasinda negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir.

Elgi ve Karabay'in (2016) c¢alismalarinda, isgdrenlerin
yldirmaya maruz kalmasinin orgiitsel sessizlige ve isten ayrilma
niyetine etkilerini incelemistir. Calismalarini o6rgiitsel sessizligin
boyutlar1 baglaminda ele almiglar, yildirma algisinin uysal sessizlik
ve savunmaci sessizlik lizerinde pozitif bir etkide bulundugunu,
toplum yanlisi sessizlik lizerinde negatif bir etkisi oldugunu tespit
etmislerdir.

Ayan (2016) tarafindan yapilan arastirmada bankacilik
sektoriindeki liderlik tarzlarinin, 6rgiitlerde olumsuz sonuglara yol
acan Orglitsel sessizlik ve tiikenmislik diizeyini nasil etkileyeceginin
belirlenmesi amaclanmis, dontstiiriicii liderlik tarzinin 6rgiitsel
sessizligin U¢ alt boyutunu da negatif yonde etkileyerek azalttigi
ortaya konulmustur.

Balli ve Cakici (2016) tarafindan yapilan calismada otel
calisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarinin 6rgiitsel sessizlikleri tizerindeki
etkisi incelenmistir. Calismada personelin o6rgiltsel baghhg: ile
orgiitsel sessizlikleri arasinda negatif yonli bir iliski oldugu
saptanmistir. Bu personelin orgiitlerine baghligi azaldik¢ca daha ¢ok
sessizlestikleri anlamina gelmektedir. Orgiitsel baglihgin 6rgiitsel
sessizlik aciklama orani diisiik de olsa negatif bir etkisinin oldugu
tespit edilmisgtir.

Tekmen vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, 6z-yeterlik
algisinin calisan sessizlik davranisi tlizerindeki etkileri ortaya
konulmustur. Bulgular, ¢alisanlarin 6z-yeterlik algilarinin kabullenici
ve savunmaci sessizlik davranisi iizerinde negatif etkisinin oldugunu;
korumaci sessizlik davranisi lizerinde ise pozitif etkisinin oldugunu
ancak bu pozitif etkinin anlamh diizeyde olmadigini géstermistir.

Yildiz ve Giines (2017) tarafindan yapilan calismada, orgiitsel
stresin, Orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik arasindaki iliski ile bu
kavramlarin demografik verilerle olan iliskilerinin belirlenmesi
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amaclanarak, stresle beraber orgiitsel sessizlik ile tikenmislik
kavramlar1 arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu ortaya
konulmustur. Buna bagh olarak orgiitsel sessizligin de, tiikenmislik
tizerinde pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir.

Cop ve Oztiirk (2017) ¢alismasinda lider-iiye etkilesim algisi
ile orgiitsel sessizlik davranisi arasindaki etkilesimi incelemislerdir.
Lider-liye etkilesim algisimin orgiitsel sessizlik davranis algisini
onemli diizeyde etkiledigini 6ne ¢ikarmislardir.

Orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan literatiir calismalarinda,
sessizlik, stres, sinizm ve iletisim kopukluklarina neden olmaktadir.
Ayrica orglitsel sessizlik calisanlarda degerli olmama duygusuna,
orglitsel amaclara ulasma ydniinde diistik ¢caba gostermeye ve bilissel
uyumsuzluga yol a¢maktadir. Orgiitlerde sorunlarin  dile
getirilmemesi ve c¢alisanlarin bu sorunlardan olumsuz sekilde
etkilenmesi sonucu, calisanin Orgiitsel baghliinda azalma
gorilmektedir. Bunun sonucu olarak da ¢alisanlarin is basarilari
diismektedir.

Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Sessizlik iliskisi

Calisanlarla isletmeler arasindaki iliskilerin daha saghkh ve
yluksek baglilik icermesinin arkasinda psikolojik sozlesmelerin
oldugu yolunda kam giderek Kkuvvetlenmektedir. Bunun igin
isletmeler ¢alisanlariyla farkl bir yapilanma icine girmeye baslamis,
isletme giiciiniin kullaninminda ve karar alma siire¢lerinde
calisanlarla ortak hareket etme egilimi icine girilmistir. Ozellikle bu
baglamda bilyiiyen isletmelerin icinde kendine yer arayan calisan,
kariyer imkanlari, ddiiller, vaatlerin yerine getirilmesi gibi konulara
karsilik vermekte, kendini isletmenin bir parcasi olarak gérmekte
daha sadik, daha gilivenli ve duygusal bag daha artmis bir sekle
biiriinecektir.

Psikolojik sézlesme ihlal edildiginde tam tersi isletmeye
baghlik azalir veya tamamen yok olur. Sorunlarin dile getirilememesi
basarih ¢alisanlarin sayisim azaltir. Ozellikle ¢alisanlara 6nem
verilmez ve yonetime dahil edilmezse, sorunlar1 anlatmanin énemi
olmadigina inanilir, anlatilsa da tehlikeli sonuglar doguracagi
diistiniiliir. Konusmaktan ¢ok sessiz kalmak tercih edilir. Paylasimlar
azalir. Calisanlardaki bu olumsuz algi isletmelerin yeni firsatlar
kacirmasina neden olur. Dolayisiyla calisanlarin sorunlar1 ve
dileklerini rahatca yerine getirmesi biiyiik 6nem arz eder.

Psikolojik sozlesme ve sessizlik konularinda yapilan alan
yazin incelendiginde, iki degisken arasindaki iligkinin tespit
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edilebildigi kadar ile hi¢ arastirilmadig1 gorilmektedir. Calismanin
bu acidan literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Alan yazininda gergeklestirilen c¢alismalar incelendiginde, hem
psikolojik sozlesme ihlali, hem de orgiitsel sessizlik icin, isgérenler
tarafindan karsilanmamis beklentileri icermektedir. Baska bir deyisle
orgitler tarafindan verilen soézlerin tutulmadigl gorilmiistir. Bu
ortak sonuclar dogrultusunda, ¢alisan bireylerin psikolojik s6zlesme
ihlali algillarinin  ve sessizlik derecelerinin iliskili olacagina
inanilmaktadir.

ORGUTSEL SESSIZLIK

PSIKOLOJiK SOZLESME
[HLALI KABULLENICI
SESSIZLIK

SAVUNMACI
SESSIZLIK

PROSOSYAL
SESSIZLIK

Sekil 1: Arastirma Modeli

Literatir kisminda tanimlanan degiskenlerin iligkisini
incelemeye yonelik olarak bir arastirma modeli ve hipotezler
olusturulmustur. Modelde, “Psikolojik Sézlesme ihlali Algist”
bagimsiz degiskeni, “Orgiitsel Sessizlik” ise bagimli degiskeni temsil
etmektedir. Bu kapsamda arastirmada incelenmek tizere asagidaki
hipotezler ileri sirilmustiir:

H1: Calisanlarin Psikolojik sozlesme ihlali algilarinin
“Orgiitsel Sessizlik” lizerinde anlamh bir etkisi vardur.

Hla: Calisanlarin Psikolojik soézlesme ihlali algilarinin
“Kabullenici Sessizlik” tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1b: Calisanlarin Psikolojik so6zlesme ihlali algilarinin
“Savunmaci Sessizlik” lizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hlc: Calisanlarin Psikolojik sozlesme ihlali algilarinin
“Prososyal Sessizlik” lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Yontem
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Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci imalat sektoriinde calisan is goérenlerin
sahip oldugu psikolojik sozlesme ihlal algisi ile orgilitsel sessizlik
diizeylerini belirlemek ve psikolojik sozlesme ihlal algisinin sessizlik
lizerine etkisini ortaya koymaktir. Alan yazin incelendiginde
psikolojik soézlesme ihlal algisinin sessizlik iizerine etkisi ile ilgili
calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle yazinda rastlanilmayan bu
konunun bilimsel agidan ortaya konulmasinin onemli oldugu
diistiniilerek inceleme konusu yapilmistir.

Veri toplama Araclari

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi
kullanilmistir. Anket formunun birinci bolimi c¢alisanlarin
demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik toplam 9 sorudan
olusmaktadir (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
kurumdaki ¢alisma stiresi, toplam ¢alisma siiresi, pozisyonu, ¢alisilan
birim ve mesleki unvan). ikinci béliimde psikolojik soézlesme ihlali
algisin1 O6lgmeye yonelik, liciincii boliimde ise oOrglitsel sessizlik
diizeyini Olgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Demografik
degiskenler disindaki tiim sorular1 cevaplamada 5’li Likert
yonteminden (l=tamamen katilmiyorum; 5=tamamen katiliyorum)
yararlanilmistir.

Calisanlarin  psikolojik s6zlesme ihlali algisim1  6lgmek
amaciyla Robinson ve Morrison (2000) tarafindan gelistirilen ve
dokuz ifadeden olusan dlgek kullanilmistir. Dokuz ifadeden olusan
Olcekteki tiim maddeler tek bir boyut altinda toplanmistir. Yaptigimiz
calismada giivenilirlik analizi sonucunda psikolojik sdzlesme ihlali
Olcegine ait Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisi 0.92 olarak
bulunmustur.

Arastirmada c¢alisanlarin orgiitsel sessizlik diizeylerini
O6lcmek t{izere Dyne vd. (2003) tarafindan kullanilan o6lgek
kullanilmistir. Olcegin 5 maddesi sessizligin kabullenici alt boyutunu,
5 maddesi savunmact alt boyutunu, 5 maddesi prososyal alt
boyutunu o6l¢mektedir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilari, kabullenici alt boyutu igin
0,88, savunmaci alt boyutu i¢in 0,93, prososyal alt boyutu i¢in 0,73
olarak tespit edilmigtir. Olgeklerin genel giivenilirligi psikolojik
sozlesme ihlali 6lcegi icin 0,92, orgltsel sessizlik icin 0,86 olarak
bulunmustur. Her iki 6lcekten elde edilen giivenilirlik katsayilarina
baktigimizda giivenilirlik seviyelerinin iyi diizeyde oldugu
soylenebilir. Tim boyut ve alt boyutlara iliskin giivenilirlik analizi
sonuclari Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonug¢lari

Olgek Alt Boyut | |ifade Sayis1| |Cronbach's Alpha
Psikolojik
Soézlesme ihlali 9 0,92
Orgiitsel Sessizlik 15 0,86
Kabullenici |5 0,88
Orgiitsel Sessizlik | Savunmaci |5 0,93
Prososyal 5 0,73
Orneklem

Arastirmanin evrenini, Bursa Hasanaga Organize Sanayi
Bolgesi'nde (HOSAB) faaliyet gosteren 3 farkli imalat firmasinin 109
calisani olusturmaktadir. Anket, basit rastgele 6rnekleme yéontemi
ile arastirmacilar tarafindan bizzat ulasilarak uygulanmistir.
Anket uygulama islemi, 2017 Kasim ayinda gergeklestirilmistir. Etik
ilkeler geregi, firmalarin isimleri gizli tutulmaktadir.

Verilerin Analizi

Anket yontemi ile elde edilen veriler, hazir istatistik
programinda arastirma desenine uygun olarak analiz edilmistir.
Oncelikle demografik 6zelliklere yonelik sorulara iliskin frekans
analizleri yapilmistir. Daha sonra arastirma degiskenlerinin alt
boyutlarina iliskin giivenilirlik analizleri yapilmistir. Degiskenlerin
normal dagilimi test edildikten sonra parametrik testler yapilmistir.
Orgiitsel Sessizlik degiskeninin alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin
varligini tespit edebilmek icin Pearson korelasyon analizi yapilmis,
psikolojik sozlesme ihlalinin oOrgitsel sessizlik ve alt boyutlar
tzerindeki etkilerini agiklamak amaciyla basit dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir.

Bulgular

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlar demografik agidan incelendiginde,
%55 ’inin  kadin, %45 inin erkek oldugu goriilmektedir.
Katillmcillarin %29,4" i evli, %70,6’s1 bekardir. %11 oraninda
ilkogretim, %22,9 oraninda lise, %16,5 oraninda o6nlisans, %41,3
oraninda lisans ve %8,3 oraninda yiiksek lisans mezunu olan
katilimcilarin, %11,9'u 25 ve alt1 yas aralifinda, %24,8'i 26-30 yas
araliginda, %17,4'i 31-35 yas araliginda, %25,7’si 36-40 yas
araliginda, %8,3’li 41-45 yas araliginda, %7,3’'tii 46-50 yas araliginda,
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%2,8'i 51-55 yas araliinda, %1,8’i 56 ve istii yas araligindadir.
Kurumdaki calisma siiresi incelendiginde ise, katihmcilarin, %6,4’
niin 1 y1l ve alt1 arasinda, %51,4'niin 2-5 yil arasinda, % 21,1’'in 6-10
yil arasinda, %21,1’'nin 11-15 yil arasinda, %9,2'nin 11-15 yil
arasinda, %7,3'niin 16-20 yil arasinda, %4,6’sinin 21 yil ve isti
calisma stliresine sahip oldugu gorilmektedir. Toplam calisma
streleri, % %4,6’s1 1 yil ve alti, %23,9’u 2-5 yil, %21,'i 6-10 yil,
%17,40 11-15 yil, %17,4’0 16-20 y1l, %12,8’1 21 yil ve istiidiir.
Katilimcilarin 15,6’s1 mithendis, %49,5’i idari personel, %2,8’i isci,
%32,1'i diger kategorisindedir. Pozisyonlari ise, %21,1'i yonetici, %
78,9'u calisanlardan olusmaktadir. Calistiklar1 birimler ise sirasiyla,
%16,5'i yonetim, %21,1'i muhasebe, %27,5’i tretim, %34,9’u
dretimdir. Katilmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin Frekans
Analizi sonuglari Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Yas Frekans | % Egitim Seviyesi | Frekans %

25 ve alti 13 11,9 IIkogretim 12 11,0
26-30 27 24,8 Lise 25 22,9
31-35 19 17,4 Onlisans 18 16,5
36-40 28 25,7 Lisans 45 41,3
41-45 9 8,3 Yiiksek Lisans 9 8,3
46-50 8 7,3 Doktora 0 0,0
51-55 3 2,8 Diger 0 0,0
56 ve listi 2 1,8

Toplam 109 100,0 Toplam 109 100,0
Medeni Durum Frekans | % Cinsiyet Frekans %
Bekar 77 70,6 Bay 49 45,0
Evli 32 29,4 Bayan 60 55,0
Toplam 109 100,0 Toplam 109 100,0
Kurumda.ll(l . Frekans | % To pla.m Galisma Frekans %
Calisma Siiresi Siiresi

1 yil ve alti 7 6,4 1 yil ve alt 5 4,6
2-5y1l 56 51,4 2-5y1l 26 23,9
6-10 y1l 23 21,1 6-10 y1l 26 23,9
11-15 y1l 10 9,2 11-15 y1l 19 17,4
16-20 yil 8 7,3 16-20 yil 19 17,4
21 y1l ve st 5 4,6 21 yil ve Ustl 14 12,8
Toplam 109 100,0 Toplam 109 100,0
-M esleki Frekans | % Calisilan Birim Frekans %
Unvaniniz

Miihendis 17 15,6 Yonetim 18 16,5
Idari Personel 54 495 Muhasebe 23 21,1
Isci 3 2,8 Uretim 30 27,5
Diger 35 32,1 Diger 38 34,9
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Toplam 109 100,0 Toplam 109 100,0
Pozisyonunuz Frekans | %

Yonetici 23 21,1

Calisan 86 78,9

Toplam 109 100,0

Katihmcilarin psikolojik sdzlesme ve sessizlik diizeylerine
iliskin minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri
asagida verilen Tablo 3'de gosterilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali
ortalamasi 3.747; orgiitsel sessizlik ortalamasi ise 2.865 olarak
saptanmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢cegi ortalamasinin, drgiitsel
sessizlik Olgegi ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel ~ sessizlik boyutlarimin  ortalamalar1  incelendiginde,
kabullenici sessizlik ortalamasi 2.568, savunmacl sessizlik
ortalamasi ise 2.458 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel sessizlik alt
boyutlarinda en yiiksek ortalamanin prososyal sessizlik (3.568) alt
boyutuna ait oldugu goériulmektedir. Psikolojik sozlesme ihlali ve
sessizlik 6lceklerine ait puanlarin standart sapmalarinin ise 0.707 ile
0.841 arasinda degistigi belirlenmistir.

Tablo 3. Psikolojik Sézlesme Ihlali ve Orgiitsel Sessizlige Ait
Tanimlayic istatistikler

N | Minimum | Maksimum | Ortalama Std.
Sapma
Orgitsel 109 1,33 4,67 2,865 0,707
Sessizlik
Kabullenici 109 |1 5 2,568 0,991
Savunmaci 109 |1 5 2,458 1,054
Prososyal 1091 5 3,568 0,855
Psikolojik
Sozlesme 109|1,33 5 3,747 0,841
ihlali
Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon ve

Regresyon Analizlerine iligkin Bulgular

Degiskenlere ait alt boyutlar arasindaki iligkileri gosteren
Pearson Korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4’ de sunulmustur. Elde
edilen sonuglara gore, psikolojik sozlesme ihlali ve prososyal
sessizlik (r=0.119, p<0.01) boyutu arasinda istatistiksel acidan
anlaml bir iligki tespit edilmemistir. Sessizligin alt boyutlarindan,
kabullenici (r= -0.352, p<0.01), savunmaci (r= -0.425, p<0.01)
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boyutlar ile de psikolojik s6zlesme ihlali arasinda negatif yonde ve
orta derecede anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Psikolojik Sézlesme ihlali ile Orgiitsel Sessizlik Arasi
Korelasyonlar

1 2 3 4 5
1. Sessizlik 1
3. Kabullenici Sessizlik | ,85** 1

3. Savunmaci Sessizlik |,854** ,733** | 1

4. Prososyal Sessizlik | ,443** ,047 1,037 1

5. Psikolojik Sozlesme | o, |- e
ihlali 328" | Lo | ~425% (0,119 |1

*p<0,01 (Cift Yonlit)

Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ile orgiitsel sessizlik
arasindaki iliskiye ait basit dogrusal regresyon analizinin gosterildigi
Tablo 5’e gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin
anlamh oldugu tespit edilmistir (F=12,897; p< .001). Calisanlarin
psikolojik so6zlesme ihlal algilar1 orglitsel sessizlik iizerinde %10
(R2=.108) etkilidir. H1: Calisanlarin Psikolojik sézlesme ihlali
algilarinin Orygiitsel Sessizlik iizerinde anlaml bir etkisi vardir,
hipotezi dogrulanmistir, kalan %89’luk kisim ise arastirmaya dahil
edilmeyen diger degiskenlere baglh olabilmektedir.

Tablo 5. H1 Hipotezine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analiz
Sonuclari

Standart Anova

B Hata B t p F anlamhilik
Sabit 3,899 |,295 13,218 |.000 12,892 |.000
Psikolojik
Sozlesme |-,276 |,077 -328 |-3,591 |.000
ihlali
Bagiml Degisken: R= 32 R2=
Orgiitsel Sessizlik |’ ,108

|

Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile orglitsel sessizligin alt
boyutlarindan kabullenici sessizlik arasindaki iliskiye ait basit
dogrusal regresyon analizinin gosterildigi Tablo 6’ya gore,
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degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlaml oldugu
tespit edilmistir (F=15,173; p< .001). Calisanlarin psikolojik
sozlesme ihlali algilar1 kabullenici sessizlik lizerinde %12 diizeyinde
(R2=.124) etkilidir. H1a: Calisanlarin Psikolojik sézlesme ihlali
algilarinin Kabullenici Sessizlik iizerinde anlaml bir etkisi vardir
hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 6. H1a Hipotezi Basit Dogrusal Regresyon Analiz Sonuclar1

B Standart B t p F Anova
Hata anlamlili
k
Sabit 4,125 ,409 10,07 .000 15,173 .000
6
Psikolojik -415  ,107 - -3,895 .000
Sozlesme fhlali 35
2
Bagimh Degisken: R= R?=,124
Kabullenici ,352

Sessizlik

Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile orgiitsel sessizligin alt
boyutlarindan savunmaci sessizlik arasindaki iliskiye ait basit
dogrusal regresyon analizinin gosterildigi Tablo 7’ye gore,
degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu
tespit edilmistir (F=23,59; p< .001). Calisanlarin psikolojik sézlesme
ihlali algilarinin savunmaci sessizlik iizerinde %18 diizeyinde
(R2=.181) etkilidir. H1b: Calisanlarin Psikolojik sézlesme ihlali
algilarinin Savunmaci Sessizlik iizerinde anlaml bir etkisi vardir
hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 7. H1b Hipotezi Basit Dogrusal Regresyon Analiz Sonuglari

B  Standart B t p F Anova
Hata anlamlilik
Sabit 4, 421 10,576 . .000
4 0 235
5 0 9
6 0
Psikolojik - ,110 -,425 -4,875 .
Sozlesme fhlali ,5 0
3 0
3 0
Bagimh Degisken: R=,425 R?=,18
Savunmaci Sessizlik 1
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Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile orgiitsel sessizligin alt
boyutlarindan prososyal sessizlik arasindaki iliskiye ait basit
dogrusal regresyon analizinin gosterildigi Tablo 8’e gore, degiskenler
arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli olmadig1 tespit
edilmistir (F=1,53; p< .001). H1c: Calisanlarin Psikolojik sé6zlesme
ihlali algilarinin Prososyal Sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi
vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. H1c Hipotezi Basit Dogrusal Regresyon
Analiz Sonuclar

Standart Anova
B Hata B t p F anlamlihk
Sabit 3,116 ,375 8,315 .000 153 219
Psikolojik
Sézlesme ihlali ,121 ,095 ,119 1,237  .219
Bagimli  Degisken:  Prososyal R= R2=
Sessizlik ,119 0,14

Tablo 9. Hipotez Sonuclar Cizelgesi

H Hipotez Sonug¢
Calisanlarin Psikolojik sozlesme ihlali
algilarinin “Orgiitsel Sessizlik” tizerinde|
anlaml bir etkisi vardir.

Calisanlarin Psikolojik sozlesme ihlali
algilarinin ~ “Kabullenici  Sessizlik”
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Calisanlarin Psikolojik sdzlesme ihlali
algilarinin “Savunmaci Sessizlik”
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Calisanlarin Psikolojik sozlesme ihlali
algilarinin “Prososyal Sessizlik”
H1c tizerinde anlamli bir etkisi vardir. RED

H1 KABUL

H1la KABUL

H1b KABUL

Tartisma ve Sonug

Calisma icerisinde psikolojik s6zlesme ihlal algis1 ve drgiitsel
sessizlik arasindaki iliski arastirilmistir. Bu gercevede calismanin
amaci, psikolojik sdzlesmede algilanan ihlalin, o6rgiitsel sessizlik
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tizerindeki etkisini  belirleyebilmektir. Bahsi gecen amag
cercevesinde calisma, Bursa HOSAB boélgesinde imalat sektoriinde
faaliyet gosteren li¢ firmada gerceklestirilmis ve calismadaki veriler
bu ii¢ firmada gorevli 109 personelden elde edilmistir.

Calisma, isgdrenin gorevini siirdiirdiigii firma ile arasindaki
karsiliklilik iliskisine odaklanmakta, karsiliklilik iliskisinin yapisinda
meydana gelecek anlagmazliklarin ve bu anlasmazliklar sonucu
ortaya cikabilecek sessizlik diizeylerini 6lcme amacini tasimaktadir.
Bu yoniiyle calismanin, firmalarin calisma kapasitesini artirmasi ve
basarisini ylikseltmesi, personel ile olan iligkilerini dlizenleyebilmesi
acisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Calismada, olusturulan hipotezler basit dogrusal regresyon
analizi ile test edilmistir. Verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirildiginde ilk olarak, psikolojik s6zlesme ihlalinin
orgiitsel sessizlik lizerinde istatistiki olarak negatif yonli anlaml bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel
sessizligin alt boyutlar1 olan kabullenici ve savunmaci boyutu
lzerinde de orta diizeyde istatistiki olarak negatif yonli anlamh
etkisi oldugu tespit edilmistir. Son olarak psikolojik sodzlesme
ihlalinin orgilitsel sessizligin tciincii alt boyutu olan prososyal
sessizlik Uzerinde anlamli etkisi olmadigl tespit edilmistir.
Dolayisiyla personelin sessizlige biriinmesindeki azalista sirket
yararina bilgi, fikir ve sirlar1 kendine saklamasinin, psikolojik
sozlesme ihlali kapsaminda hicbir etkisi olmadig1 sdylenebilir.

Psikolojik so6zlesmenin ihlal edilmesi, c¢alisanlar tzerinde
kabul edici sessizlesmeye ve korkusal nedenle ice kapanip
sessizlesmeye neden olmamaktadir. Bu anlamda c¢alisanlarin,
psikolojik sozlesmenin ihlal edildigine inandiklar1 bir g¢alisma
ortaminda diisiincelerini dile getirmekten c¢ekinmedikleri, tepki
verdikleri goriilmektedir.

Calisanlarin her durumu kabullenmesi, sessizligi tercih
etmesi ve diisiincelerini paylasmamasi, kendini koruma altina alarak
paylasim icinde olmanin gereksiz oldugu algisi, pasif-kasti niyet
tasiyan sessizlik tiirleridir. Bunun yaninda prososyal sessizlik,
isletmenin faydasi i¢in sessizligin tercih edilmesi, aktif-iyi niyetli
sessizlik tutumudur. Bu nedenle isletmelerdeki orgiitsel sessizlik,
olumlu ya da olumsuz ozelliklere sahiptir. Calismanin bulgularina
gore kabullenici sessizlik ve savunmaci sessizligin orglitsel sessizligi
aciklama giicleri prososyal sessizlige gore daha fazladir. Farkli bir
anlatimla isletmeyi olumlu etkileyen sessizlik tiirleri daha ytiksek
oranda seyretmektedir.
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Bu neticeler 1s18inda, kabullenici sessizlik ve savunmaci
sessizlik davranisi sergileyen isgorenlerin sézlesme sartlar1 yerine
getirilmediginde sessiz kalma disiincesinden vazgececekleri ifade
edilebilir. Dolayisiyla isgoren isletme nazarinda kendinin 6nemli
oldugunu vurgulayacaktir. Bu da sessizliginin bozulmasina neden
olacaktir.

Literatir de ise psikolojik sozlesme ihlali ile yapilan
calismalarda orgiitsel giiven ve baghlikta azalma, is performansinda
diisiis, orgltsel vatandaslik davraniglarinda azalma, orgiitsel sinizm
algisinda ve isten ayrilma niyetinde ve tilkenmis davranisinda artis
gibi olumsuz sonuclar ¢ikarmistir. ( Salha ve dig., 2016; Aslan ve dig,,
2014; Torun ve Ugok, 2014; Agarwal ve Bhargava, 2013; Shahnawaz
2011; Cassar, 2011; Ceseroglu, 2010; Mimaroglu ve Ozgen, 2010;
Tukeltiirk ve dig., 2009; Knights ve Kenedy, 2005; Chorobot ve
Mason, 2003; Johnson ve Kelly, 2003; Turnley ve Feldman, 2000;
Robinson ve Rousseau 1994).

Orgiitsel sessizlik ile yapilan calismalarda ise orgiitsel
baghlik, vatandashk, orgiit iklimi, mobbing, orgiitsel stres,
tiilkenmislik, orgiitsel adalet, sinizm ve liderlik tarzlarinin 6rgiitsel
sessizlik ile iligkisi incelenmis ve anlamli bulunmustur. Orgiitsel
sessizligin orgiitler tUizerindeki etkileri ise isgorenlerin fikri
katkilarindan faydalanamama, sorunlarin gormezden gelinmesi,
olumsuz doniitlerden kacinilmasi, bilgilerin filtreden gecirilmesi,
problemler karsisinda tepkisiz kalinmasi, kalitesiz bir iletisim iklimi,
diisiik performans, diisiik motivasyon, diisiik orgiitsel 6grenme,
ylksek isten ayrilma ve sabotaj davranislari, disiik baghlik ve diistik
orgilitsel gliven, yetersiz is doyumu seklinde siralanabilir. Tiim bunlar
ise orglitte yeni fikirlerin, yaklasimlarin ve sinerjinin ortaya ¢ikmasi
engellenmis olmaktadir ( Cop ve Oztiirk, 2017;Y1ldiz ve Giines, 2017;
Tekmen ve dig.,, 2016; Balli ve Cakic1 , 2016; Ayan, 2016; Elci ve
Karabay, 2016 ; Kavak, 2016; Catir, 2015; Guvenli, 2014; Kaygin ve
Atay 2014; Panahi ve dig., 2012; Zehir ve Erdogan 2011; Vakola ve
Bouradas, 2005).

Orgiitlerin soz vermelerine ragmen calisanlarin taleplerinin
karsilanamamasi, duygusal ve fiziksel tepkilere neden olur. Yapilan
islerden keyif alinamaz ve isten soguma artar. Psikolojik s6zlesmenin
ihlal edilmesi isletmeye ve isgorene Kkarsilikli olarak zarar
verebilecektir.  Isgorenin  hizmet verdigi  bireylere Kkarsi
duyarsizlasmasi dogrudan ve dolayl olarak miisteri kaybina neden
olabilecektir. Ote yandan bu durum isgorenin isten ayrilma niyetine
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sebep olurken isletmenin isgéren devir hizini yiikseltecek ve yeni
personel alimi i¢cin de maliyet olusturabilecektir.

Imalat sektériinde calisan isgorenlerin algiladiklar psikolojik
sozlesme ihlal algi dilizeyinin orta diizeyde olmasi isletme
yoOneticilerinin bu diizeyi diisiirmeye yonelik bir takim calismalar
yapmas1 ve oOrgiit ile isgéren arasinda yapic iliskilerin kurulmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda isletme yoneticileri
belirli donemlerde isgorenlerin psikolojik sozlesme diizeylerini
O0lgmeli, bu dlizeyi azaltabilecek, vaatlerin yerine getirilmesi,
ekonomik o&diillerin verilmesi, personel giliclendirme, kariyer
gelisimi, Orgiitsel adalet vb. faaliyetler gerceklestirilmelidir. Bu
konuda yapilabilecek en iyi ¢alismalardan bir tanesi de psikolojik
sozlesmenin hem isgéren hem de isletme arasinda miimkiin olan en
st seviyede algilanmasini  saglamak  olacaktir.  Bunun
uygulanabilmesi isletmelerde c¢alisma huzurunun ve veriminin
artmasini saglayarak, hem isgorenlere hem de isletmeye fayda
saglayabilecektir. Bu nedenle oncelikle yoneticilere psikolojik
sozlesmenin islemeler agisindan 6nemi ve bu dilizeyi azaltabilecek
faaliyetler hakkinda bilgi verilmedir.

Gergeklestirilen c¢alismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir.
Calismanin yerli ve yabanci alan yazininda yeterince yer almamasi
ve yalmzca Bursa’da yer alan {i¢c imalat firmas1 {izerinde
gerceklestirilmesi nedeniyle farkli sektdrlerde uygulanacak benzer
calismalar, farkll sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Bununla
birlikte personel iizerinde uygulanacak ¢alismalar kapsaminda, kamu
sektorii ile 6zel sektoriin karsilastirilmali olarak incelenmesi, ihlal
algisinin derecesinin sessizlik tizerindeki etkisinin farklh acilardan
analiz edilmesini saglayacaktir.

Calismada érneklem sayisi iki yiizden azdir. Iki yiiziin altinda
faktor analizi gibi analiz tekniklerinin uygulanmasi dogru
olmamaktadir. (Glirbiiz, 2017: 130). Calismada soylenebilecek baska
bir kisit ise, personel tarafindan algillanan psikolojik soézlesme
ihlalinin sadece sessizlik degiskeni {lizerindeki etkisinin incelenmis
olmasidir. Daha sonraki ¢alismalar psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile
sessizlik arasindaki iliskiye aracilik ettigi veya iliskinin yapisini
degistirdigi disiiniilen bagiml ve bagimsiz degiskenler cergevesinde
kurulacak yapisal esitlik modeli, psikolojik so6zlesme ihlalinin
sonuglarinin daha farkli agillardan yorumlanmasina imkan
taniyacaktir. (Glirbiiz, 2017: 331).
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