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OZET

Bu arastirmanin amaci tiniversite dgrencilerinin psikolojik damigmadan beklentilerinin cinsiyete ve
psikolojik yardim alma deneyimine gore farklilagip farklilagmadigini incelemek ve psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlari ile kisilik 6zelliklerinin psikolojik danismadan beklentilerini ne
derece yordadigimi ortaya koymaktir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir.
Arastirmanin katilimeilart 310 (181 kadin, 129 erkek) iiniversite 6grencisinden olugmaktadir.
Bulgular, kadin tiniversite 6grencilerinin kendini agma ve kabul beklentileri ile kolaylastiricilik
beklentilerinin, erkek &grencilerden anlamli diizeyde yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Regresyon analizi sonuglar1 psikolojik yardim almaya iliskin tutumun Kendini agma ve kabul,
kolaylastiricilik  ve yonlendiricilik beklentisini; yumusak basliligin ise kolaylastiricilik,
destekleyicilik ve yonlendiricilik beklentisini pozitif yonde anlamli olarak yordadigini gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danismadan beklentiler, psikolojik yardim almaya iliskin tutum,
kisilik 6zellikleri.

COLLEGE STUDENTS’ EXPECTATIONS ABOUT
COUNSELING: THE ROLE OF GENDER, PRIOR HELP-
SEEKING EXPERIENCES, ATTITUDES TOWARD SEEKING
PSYCHOLOGICAL HELP AND PERSONALITY TRAITS

ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the college students’ expectations about counseling in
terms of gender and prior help-seeking experiences and to investigate the role of attitudes toward
seeking psychological help and personality traits in predicting college students’ expectations about
counseling. The relational survey model was used in the study. The participants of the study were
310 (181 women, 129 men) undergraduate college students. The results of the study showed that
female college students’ expectations of self-disclosure and acceptance and facilitative conditions
were significantly higher than male’s. The results of Stepwise Multiple Regression Analyses
indicated that attitude toward seeking psychological help was a predictor of expectations of self-
disclosure and acceptance, facilitative conditions and directiveness; and agreeableness was a
predictor of expectations facilitative conditions, nurturance and directiveness.

Keywords: Expectations about counseling, attitude toward seeking psychological help, personality
traits.
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1.GIiRIS

Universite yillar1 bireyin, bagimsiz bir birey olarak hareket edebilme, potansiyelini fark
etme, kendini gelistirme, meslek edinme, yasam kosullarini zenginlestirme ve
yetiskinlige hazirlanma siireci olarak kritik bir donemdir. Bu kritik siiregte yasanan
psikolojik ve sosyal degisimler iiniversite 6grencilerinin yasaminda bir¢ok giicliigii de
beraberinde getirmektedir (Acun ve Kapikiran, 2013; Gizir 2005; Kizildag, Demirtas
Zorbaz, Gengtanirim ve Arici 2012; Kitzrow, 2003; Meydan ve Liileci, 2013; Tiirkiim,
Kiziltas ve Sariyer, 2004). Universite Ogrencileri yasadiklari bu sorunlarla bazen
kendileri bas edebilirken bazen de ebeveynlerinin, arkadaslarmin, 6gretmenlerinin ya da
bir uzmanm yardimina ihtiya¢ duyabilmektedirler (Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya, ve
Terzi, 2012). Bu dénemde psikolojik yardim almalarini gerektiren kisisel-sosyal, egitsel
ve mesleki konularda birgok sorunla karsi karsiya kalan tiniversite Ogrencileri igin
(Topkaya ve Meydan, 2013), karsilarina ¢ikan engellerle bas edebilmelerinde ve yagam
kosullarina uyum saglayabilmelerinde psikolojik danigsma hizmetlerinin, 6nemli bir
isleve sahip oldugu diisiinilmektedir (Kizildag ve diger., 2012).

Tiirkiye’de tiniversite dgrencilerinin psikolojik yardim arama davranist ile ilgili yapilan
arastirmalar, psikolojik yardim alma ihtiyaci hissetmelerine ragmen psikolojik danigma
yardim1 almaktan kagmdiklarin1 (Erkan, Cihangir-Cankaya ve diger., 2012; Kizildag ve
diger., 2012; Koydemir ve Demir, 2005, Stallman ve Shochet, 2009; Erkan, Ozbay ve
diger., 2012; Topkaya ve Meydan, 2013) ve psikolojik yardim alma konusunda isteksiz
olduklarin1 (Koydemir, Erel, Yumurtact ve Sahin, 2010; Lukito Setiawan, 2006)
gostermektedir. Tiirkiim (2007) 6grencilerin psikolojik yardim almaktan kaginmalarinda,
kisiligin, yasadiklar1 problemlerin niteliginin, yasanilan kiiltiiriin veya toplumsal yapimin
etkisi olabilecegini belirtmistir. Bu durum, {niversite 6grencileri i¢in yardim alma
siirecinin asamalarimm nasil gergeklestigini gdzden gecirme gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Bu dogrultuda, problemin farkina varma ve yardima ihtiyact oldugunu
ifade etme ile baslayan, ulasilabilir yardim alma kaynaklarinin belirleme ve kimden ve
nereden yardim alacagna karar verme sonrasinda yardim almaya baslamay1 ve yardim
sunan profesyonele sorununu ifade etmeyi kabul etme seklinde devam eden bu
asamalarm T{niversite Ogrencileri tarafindan nasil deneyimlendiginin incelenmesi
gerekmektedir (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005). Dolayisiyla oncelikle
yardim almaya karar verme ve uygun yardim kaynaklarina ulagma siirecinin incelenmesi
beklenmektedir.

Belirtildigi iizere psikolojik danigma siirecinin danisan agisindan, bir ihtiyacin farkina
vartlmast ile baslamasi beklenmektedir (Yildirim, 2013). Bireyin bu farkindalhigi
psikolojik yardim arama davranisiin belirleyicisi olmakla birlikte tek basma yeterli
goriilmemektedir (Yildirim, Ath ve Citil, 2014). Arastirmalar, psikolojik yardim arama
davranisini, psikolojik yardim arama tutumu, psikolojik yardim arama niyeti ve
psikolojik yardim arama goniilliigii olarak farkli boyutlariyla incelemektedir. S6z konusu
aragtirmalarda, danisanlarin psikolojik yardim alma deneyimi (Solberg, 1994; Tiirkiim,
2005), daha onceki yardim arama davramislar1 (Bicil, 2012; Koydemir-Ozden, 2010),
cinsiyet (Addis ve Mahalik, 2003; Giirsoy ve Gizir, 2018; Komiya, Good ve Sherrod,
2000; Topkaya, 2014a; Topkaya ve Meydan, 2013; Tirkiim, 2001; Yildirim ve diger.,
2014), kisilik ozellikleri (Kakhnovets, 2011), egitim diizeyi ve ekonomik durumu
(Arslantas, 2000; Arslantas, Dereboy, Asti1 ve Pektekin, 2011) gibi degiskenler dikkat
cekmektedir. Ayrica, psikolojik yardim aramama nedenlerinden biri olarak belirtilen
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kendini damgalama, damgalanma kaygis1 ve sosyal damgalanma algis1 gibi (Corrigan,
2004; Giirsoy ve Gizir, 2018; Shea ve Yeh, 2008; Topkaya, 2014a, 2014b) degiskenlerin
one ciktig1 goriilmektedir. Dolayisiyla danisanlarin psikolojik yardim arama davranisini
etkileyen bireysel ve ¢evresel bir¢ok faktor oldugu goriilmektedir. S6zii edilen danisan
ozellikleri, psikolojik danisma alanyazininda psikolojik danisma yardimmin etkililigini
belirleyen faktorlerden biri olarak goriilmektedir (Lambert ve Ogles, 2004). Bu
cercevede literatiirde one ¢ikan damisan Ozellikleri, “damisanin sosyo-demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, irk gibi); kisiligine iligkin 6zellikleri (bas etme becerileri ve
degisime hazir olma diizeyi gibi); psikolojik danisma yardimina iligkin beklentileri;
(kurdugu kisileraras: iliskileri, bu iliskilerin kalitesi ve baglanma tarzi gibi) ve terapi
siirecindeki davraniglart (danigsanin psikolojik danigsma siirecine katilim diizeyi ve
terapGtik caligma uyumu gibi)” seklinde smiflandirilmaktadir (Clarkin ve Levy, 2004).

Bu degiskenlerden biri olan danisanlarin psikolojik danigmadan beklentileri, “psikolojik
danigsma siirecinde ortaya ¢ikmasi muhtemel olan durumlara iligkin danisanin kuracagi
olast ciimleler” (6rn.“Psikolojik danisman benim problemimi anlar.”) olarak
tanimlanmaktadir (Tinsley, Bowman ve Ray, 1988, s. 100). Psikolojik danigsma siirecinde
olacaklara iligkin danisanin inanci olarak da tanimlanabilen beklentilerin, danisanlarin
psikolojik yardim alma siirecine baglamalarinda, siirece devam etmelerinde ve sunulan
yardimm etkililiginde 6nemli oldugu bilinmektedir (Bordin, 1955; Moore-Thomas ve
Lent, 2007; Tinsley ve diger., 1984; Tinsley ve diger., 1988; Wagner, 1998; Wescott
Barich, 2002;). Psikolojik danigmadan beklentilere iligkin yapilan ilk siniflandirma sonug
beklentisi ve rol beklentisi seklindedir (Glass, Arnkoff ve Shapiro, 2001; Tinsley ve
diger., 1988). Sonug beklentisi danisanin psikolojik danigsma deneyimi boyunca ilerleme
kaydetmeye iliskin umudunu; rol beklentisi ise psikolojik danismanin ve danisanin
rollerini igeren psikolojik danigma deneyiminin neler gerektirecegine iliskin inang¢larini
ifade etmektedir (Constantino, Ametramo, ve Greenberg, 2012, Akt. Anderson,
Patterson, McClintock, ve Song, 2013). Bu arastirmada temel alinan teorik gergevede ise,
Tinsley, Workman ve Kass (1980) daniganlarin psikolojik danisma yardimma iliskin
beklentilerini dort baglik altinda siniflandirmaktadir. Bunlardan ilki, danisanin psikolojik
danigsma siirecinde sahip oldugu sorumluluklarini iceren “kisisel sorumluluklar”dir.
“Kisisel sorumluluklar” psikolojik danigsma siirecinde kendini agma ve agik bir sekilde
ifade etme, beklenen sorumluluklari yerine getirme gibi danisanin kendi davranislarina
iliskin beklentilerine isaret etmektedir. Ikinci baslik olarak “kolaylastirici kosullar”
danisanin, psikolojik danigmanin kabul edici, icten ve diiriist olmasina yonelik
beklentilerini kapsamaktadir. “Psikolojik danigmanin uzmanligi” olarak isimlendirilen
ticlincli boyut ise danmiganlarin psikolojik danismanlarinin sahip oldugu egitim ve
sertifikalara, bilgi diizeyine, siirecteki yonlendiriciligine iliskin beklentilerini
icermektedir. Son beklenti boyutu olan “destekleyicilik” ise daha c¢ok psikolojik
danigsmanin kendini agmasina ve danisana destek olmasina vurgu yapmaktadir.

Psikolojik danisma oOncesinde danisanlarin, kendilerinin ve psikolojik danigsmanin
rolleriyle birlikte siirecle ilgili sz konusu bu beklentilerinin (Patterson, Uhlin, ve
Anderson, 2008) psikolojik danisma siirecini etkiledigi bilinmektedir (Goldfarb, 2002;
Moore-Thomas ve Lent, 2007). Dolayisiyla yapilan arastirmalarda psikolojik yardim
arama siirecine, psikolojik danisma siirecinde ortaya c¢ikan davraniglara ve psikolojik
danisma’nin sonuglarma iligkin ¢esitli degiskenlerin ele alindigi goriilmektedir. Bu
arastirmalarin bazilar1 bireylerin psikolojik danismadan beklentilerinin cinsiyetleri ile
iligkili oldugunu ortaya koymustur. Kadinlarin psikolojik danigman tarafindan kabul
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edilmeye iliskin beklentileri daha yiiksekken, erkeklerin psikolojik danismanin
yonlendirici olmasina iliskin beklentilerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tinsley ve
Harris, 1976; Apfelbaum, 1958, Akt. Westcot Barich, 2002; Tinsley ve diger., 1980;
Craig ve Hennessy, 1989). Kadinlarin psikolojik danisma oturumlarinda daha fazla
sorumluluk tistlenmeye istekli oldugu ve erkeklere kiyasla psikolojik danigmadan daha
olumlu sonuglar almayr umdugu bilinmektedir (Hardin ve Yanico,1983; Subich ve
Hardin, 1985). Benzer sekilde, Agisdottir ve Gerstein, (2004) kadinlarin erkeklere gore
daha fazla kisisel sorumluluk beklentisi oldugunu ortaya koymustur. Erkekler ise daha
fazla yonlendiricilik ve psikolojik danigsmanin kendini agmasi yoniinde beklentiye
sahiptir. (£gisdottir ve Gerstein, 2004; Hardin ve Yanico, 1983; Kunkel ve Williams,
1991). Bir diger aragtirmada ise hem kadin hem de erkek &grencilerin destekleyicilik
beklentisinin esit diizeyde oldugu gérilmistiir (Kakhnovets, 2011).

flgili alanyazin incelendiginde danisanlarin psikolojik danismadan beklentilerinin daha
onceki yardim alma deneyimleriyle de iliskili oldugunu ileri siiren arastirmalar oldugu
goriilmektedir (Gladstein, 1969; Kakhnovets, 2011; Kenney, 1994; Subich ve Coursol,
1985). Daha o6nce psikolojik yardim almig bireylerin psikolojik danigma siirecinin nasil
oldugunu bilmeleri ve daha az yanlis diislinceye sahip olmalar1 sebebiyle beklentilerinin
farkli olmasi beklenmektedir (Kakhnovets, 2011). Tinsley ve digerleri (1984), psikolojik
yardim almayan bireylerin, psikolojik yardim almanin yararlarina iligkin beklentilerinin
diisik olabilecegini belirtmiglerdir. Kakhnovets’in aragtirmasinda ise daha Once
psikolojik yardim alan iiniversite 6grencilerinin kigisel sorumluluk beklentilerinin bu
yardimi almayan Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu goriillmiistiir (2011). Benzer
sekilde Subich ve Coursol (1985) da psikolojik yardim almak icin bagvuran bireylerin
kisisel sorumluluk beklentilerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmstir. Ote yandan,
Robitschek ve Hershberger (2005) ise daha 6nceki psikolojik yardim alma deneyiminin,
bireylerin psikolojik danismadan beklentilerinin anlamli bir yordayicist olmadigi
sonucuna ulagmistir. Bu sonucu psikolojik danismanin kuramsal yonelimiyle iliskili
olabilecegi seklinde agiklamislardir. Psikolojik yardim alma deneyiminin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumla da iliskili oldugu bilinmektedir. Nitekim arastirmalarda
daha once psikolojik yardim alanlarin psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlarmin,
bdyle bir deneyimi olmayanlara gére daha olumlu oldugu (Atik ve Yalgm, 2011; Kahn
ve Williams, 2003; Tiirkiim, 2005; Vogel ve Wester, 2003) bulunmustur. Ayn1 sekilde
psikolojik yardim almaya iliskin olumlu veya olumsuz tutumun psikolojik danismadan
beklentiyle de iliskili oldugu bilinmektedir. Ornegin bir arastirmada psikolojik yardim
almaya iliskin tutumun danisanlarin destekleyicilik beklentisi ile pozitif yonde iliskili
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayni zamanda psikolojik yardim almaya iliskin olumlu
tutumun Kkolaylastiriciik ve kisisel sorumluluk beklentisi ile de iliskili oldugu
goriilmistir (Kakhnovets, 2011).

Psikolojik yardim arama literatiirinde ele alian bir diger degisken olan kisilik 6zellikleri
ile danisanlarin psikolojik danismadan beklentilerini ortaya koymayi amaglayan
aragtirmalarla da karsilagilmaktadir. Schaub ve Tokar (1999) psikolojik danigsmadan
beklentilerin, teorik olarak bes faktor kisilik modeliyle iliskili oldugunu belirtmektedir.
Bu konuda yapilan bir ampirik arastirmada psikolojik danigsmadaki sonugclarla
(counseling outcome) daniganlarin nevrotiklik puanlari negatif, disadoniikliik ve
sorumluluk puanlar1 pozitif yonde iligkili bulunmustur (Miller, 1991). Arastirma
sonuclarma gore Miller (1991), s6z konusu modelde yer alan kisilik tiplerinden
nevrotikligin danisanin stresinin yogunlugunu ve siiresini; digsadoniikliigiin danisanin
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iyilesme icin istekliligini; agiklik kisilik o6zelliginin danisanin terapist/psikolojik
danismanin  miidahalelerine karst tepkisini, yumusak basliligin kisi olarak
terapiste/psikolojik danigsmana tepkisini ve sorumluluk kisilik &zelliginin ise
psikoterapide calismaya goniilliigiinii etkiledigini belirtmistir. Bu sonuglar 1s18inda,
danisan kendini agmaya ne kadar egilimli ise (yani disadoniik kisilik puanlari yiliksek ise)
ve ne kadar ¢ok kisisel sorumluluk alirsa danigma siirecinden o kadar faydalanabilecegi
diistiniilmektedir. Bir diger arastirma sonucunda danisanin kolaylastiricilik beklentisi,
bes faktor kisilik oOzelliklerinden disadoniikliik, yumusak baslilik ve sorumluluk;
danisanin siirece dahil olma beklentisi ise agiklik, disadoniikliik, sorumluluk ile pozitif
yonde iligkili (Kakhnovets, 2011) bulunmustur. Hatchett ve Han (2006) ise disadoniikliik,
yumusak baglilik ve sorumluluk kisilik 6zellikleri ile kolaylastiricilik beklentisi arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Psikolojik danigmanin
uzmanligma iliskin beklentiler ise acikli ve yumusak baslhilik kisilik 6zelligiyle negatif
yonde iliskili bulunmustur.

Ozetle, alanyazindaki arastirma sonuglar1 incelendiginde, danisanlarm psikolojik
danismadan beklentilerinin, danmisanin cinsiyeti (Zgisdottir ve Gerstein, 2004;
Aphelbaum, 1958, Akt. Westcot Barich, 2002; Subich ve Coursol, 1985), danisanin
kisilik oOzellikleri (&Egisdottir ve Gerstein, 2004; Beitel ve diger., 2009; Craig ve
Hennessy, 1989; Hatchett ve Han, 2006 ; Miller, 1991; Oliver, Hart, Ross ve Katz, 2001),
danisanin psikopatolojisi (Beitel ve diger., 2009; Goldfarb, 2002); danisanimn kiiltiirel
ozellikleri (Byon, Chan ve Thomas, 1999; Constantine ve Arorash, 2001; Kim ve diger.,
2005; Paszkowska-rogacz, 2005), daha once psikolojik danigma almig olma
(Kakhnovets, 2011; Robitschek ve ve Hershberger, 2005; Tinsley ve diger., 1984) gibi
degiskenlerle iligkili oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarindan da hareketle,
tiniversite 6grencilerin psikolojik yardim aramaya iliskin tutumlarmin olumlu ya da
olumsuz olmasinin ve daha dnce yardim alan dgrencilerin yardim siirecine iliskin olumlu
ya da olumsuz yasantilar gegirmelerinin, yardim siirecine iliskin bilgi sahibi olmalarinin
(Erkan, Ozbay ve diger., 2012) psikolojik danismadan beklentilerini etkileyebilecegi
distiniilmektedir.

Tiirkiye’de ise tniversite dgrencilerinin yardim arama davraniglariyla ve psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlar ile ilgili arastirmalar olduk¢a yayginlagsa da heniiz
tiniversite Ogrencilerinin psikolojik danigsma siirecinden beklentilerini belirlemeye
yonelik ¢ok az sayida aragtirma oldugu goriilmektedir (Kutlu, 2002; Liileci, Soylu ve
Canbulat, 2015; Tirkiim ve diger., 2004). Az sayidaki bu arastirmalardan birinde Kutlu
(2002) tniversite Ogrencilerinin  psikolojik danigma ve rehberlik biriminden
beklentilerini incelemis ve erkeklerin beklenti diizeylerinin kadinlara oranla, birinci siif
ogrencilerinin beklentilerinin ise diger smif diizeylerine oranla daha diisik oldugu
sonucuna ulagmistir. Tirkiim ve digerlerinin (2004) {iniversite Ogrencilerinin ve
iniversite personelinin iniversite psikolojik danisma merkezinden yararlanmama
sebeplerini ortaya koymayi1 amagladiklari bir arastirmada ise, psikolojik yardim hizmeti
sunan uzmandan beklentiler ele almmustir. Arastirmacilarin  hazirladiklart anket
araciligiyla elde ettikleri verilerde, {iniversite 6grencilerinin ve personelinin psikolojik
yardim hizmeti veren uzmandan beklentilerinin gercek¢i oldugu (bilgilerin gizli
tutulmasi, iyi bir dinleyici olmasi, anladigini hissettirmesi vb. gibi) goriilmiistiir. S6z
konusu arastrmada da vurgulandig1 gibi, gercekdisi beklentiler, bireylerin psikolojik
yardim almalarini engelleyen en énemli faktorler arasinda goriilmektedir.
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Universite ogrencilerine psikolojik yardim hizmeti sunan ruh sagligi calisanlari
tarafindan danisanlarin bu siirece iligkin beklentilerinin ne oldugunun bilinmesinin,
psikolojik danigma siirecini yapilandirmalar1 ve daniganla bu dogrultuda terapétik iliski
kurabilmeleri bakimindan onemli oldugu diisiiniilmektedir. Danisanlarin psikolojik
danismadan beklentileri psikolojik yardim almaya ne kadar siire devam edeceklerini,
siiregten memnuniyetlerini, slirecte ne kadar ¢ok, ne kadar hizli ilerleyeceklerini (Ascher-
Svanum, Rochford, Cisco, ve Claveaux, 2001; Garland, Aarons, Saltzman, ve Kruse,
2000) ve psikolojik danigma siirecinin etkililigini belirlemektedir (Beitel ve diger., 2009;
Goldfarb, 2002; Kim ve diger., 2005). Bu yoniiyle danisanlarin beklentilerini bilmenin
psikolojik danigmanlara ve arastirmacilara zengin bir bilgi saglayacagina (Anderson ve
diger., 2013) inanilmaktadir. Dolayistyla iiniversite 6grencilerinin psikolojik danigmadan
beklentilerinin ne oldugunun ve bu beklentiler ile iligkili faktorlerin neler olabileceginin
ortaya konmasinin son derece 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Tirkiye’de iiniversitelerde bulunan psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinde
calisan ve liniversite dgrencilerine psikolojik yardim sunan tiim psikolojik danigmanlar
icin birer potansiyel danisan olarak {iniversite 6grencilerinin psikolojik danismadan
beklentilerini belirlemenin sunulan hizmetin etkililigini arttirmaya yardimci olacagina
inanilmaktadir. Ayrica bulgularin “psikolojik yardim almaya iliskin farkindaligimm
yilksek olmasi beklenen” (Altun ve Yazici, 2012) ancak psikolojik yardim almaya
isteksiz oldugu goriilen (Erkan, Cihangir-Cankaya ve diger., 2012; Kizildag ve diger.,
2012; Topkaya ve Meydan, 2013) iiniversite 6grencilerinin yardim arama davraniglarini
anlamlandirmaya da yardimeci olacagi diisiiniilmektedir. Psikolojik danismadan
beklentilerin kiiltiire bagli olarak degistigini ortaya koyan arastirmalar (Byon ve diger.,
1999; Kim ve diger.,, 2005) dikkate alindiginda, bu arastrma Tirk kiiltiirinde
ogrencilerin psikolojik danismadan beklentilerini ortaya koymasi yoniiyle de 6nemlidir.
Bu arasgtirmanin Tirkiye’de {iiniversite 0Ogrencilerinin psikolojik danismadan
beklentilerinin neler oldugunu ortaya koyan az sayidaki arastirmadan biri olmasi
ozelligiyle sonraki aragtirmalara 151k tutacagina inanilmaktadir. Tiim bu bilgiler 1s18inda,
bu aragtirmada tiniversite 6grencilerinin psikolojik danismadan beklentilerinin cinsiyete
ve psikolojik yardim alma deneyimine gére farklilik gosterip gdstermedigini; ayrica
psikolojik yardim almaya iliskin tutumun ve kisilik 6zelliklerinin psikolojik danismadan
beklentileri ne 6l¢iide yordadigini ortaya koymak amaglanmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada iiniversite 6grencilerinin psikolojik danigmadan beklentileri ile cinsiyet,
psikolojik yardim alma deneyimi, psikolojik yardim almaya iligkin tutum ve kisilik
ozellikleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastrmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir (Karasar, 2013). Bu model ile
psikolojik danigsmadan beklentilerin cinsiyet ve psikolojik yardim alma deneyimine gore
farklilasip farklilagmadigi ve psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve kisilik
degiskenlerinin psikolojik danismadan beklentileri ne derece yordadigi incelenmistir.
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2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Tirkiye’nin batisinda
bulunan bir iniversitede 6grenim goéren uygun Ornekleme yontemiyle segilen 310
iniversite ogrencisinden olugsmaktadir. Caligma grubunu olusturan 181°i kadin (%58)
129’u erkek (%42) olusturmaktadir. Katilmecilarin yaglari 18 — 30 (x=21, sd=2.07)
arasinda degismektedir. Cesitli fakiiltelerde 6grenim goren 6grencilerin %401 (n=125)
birinci smif, %22’si (n=68) ikinci smif, %19’u (n=60) tigiincii snif, % 17’si (N=52) ise
dordiincii  smif Ogrencisidir. Katilimcilarin  %2’si  (n=5) ise smif diizeylerini
belirtmemistir. Arastirmaya katilan dgrencilerin % 33’1 daha 6nce psikolojik yardim
almis, %67’si ise daha once psikolojik yardim almamuistir.

2.3.Veri Toplama Araclari

2.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan bu form araciligiyla, aragtirmaya katilan iiniversite
ogrencilerinin cinsiyetleri, 6grenim gordiikleri bolim ve siif diizeyleri, psikolojik
yardim alma deneyimine sahip olup olmadiklar1 bilgisi elde edilmistir.

2.3.2.Psikolojik Damisma Yardimina iliskin Beklentiler Olgegi (PDYIBO)

Universite dgrencilerinin psikolojik danisma yardimina iligkin beklentilerini belirlemek
amactyla gelistirilen PDYIBO, 23 maddeden olusmaktadir ve dort faktorlii bir yapiya
sahiptir (Liileci ve diger., 2015). Kendini agma ve kabul boyutu dokuz (6rnek madde
(“Sorunumun su anki hayatimi nasil etkiledigiyle ilgili konusmak isterim”),
yonlendiricilik boyutu alt1 (“Psikolojik danigmanimin sorunuma iliskin ¢6ziim 6nerileri
sunmasmi beklerim.”), kolaylastiricilik boyutu bes (“Psikolojik danismanimin
sorunlarimi anlatmami saglayacak sorular sormasini beklerim.”), destekleyicilik boyutu
ise lic maddeden (“Psikolojik danigmanimin bana deger verdigini hissetmek isterim.”)
olusmaktadir. Besli derecelendirme tipinde hazirlanan 6lgekten alinabilecek toplam puan
23 ila 115 arasinda degismektedir. Kendini agma ve kabul boyutundan almabilecek
toplam puan 9 ila 45, yonlendiricilik boyutundan alinabilecek toplam puan 6 ila 30,
kolaylastiricilik  boyutundan alinabilecek toplam puan 5 ila 25, destekleyicilik
boyutundan almabilecek toplam puan ise 3 ila 15 arasinda degismektedir. Olgekten alman
puanin yiiksek olmasi, iiniversite dgrencilerinin psikolojik danisma yardimina iliskin
beklentilerinin yiiksek oldugunu géstermektedir. PDYIBO’niin ve alt boyutlarinin ig
tutarhiligmi gosteren Cronbach Alfa katsayilari Kendini A¢gma ve Kabul icin .90,
Yonlendiricilik i¢in .88, Kolaylastiricilik i¢in .78, Destekleyicilik igin .81, dlgegin tiimii
i¢in ise .93, bulunmustur. Bu aragtirmada ise 6l¢egin tiimii i¢in Cronbach Alfa katsayisi
.91°dir.

2.3.3.Profesyonel Yardim Almaya iliskin Tutum Olcegi

Tiirkiim (2004) tarafindan gelistirilen bu 6lgek ile bireylerin profesyonel yardim almaya
iliskin tutumlarinin Sl¢iilmesi amaglanmaktadir. 5’1i Likert tipinde degerlendirilen 18
maddeden olusan Olgek iki faktdr yapisina sahiptir. Olgegin birinci faktorii, psikolojik
yardim almaya iliskin olumlu gériisleri, ikinci faktorii ise psikolojik yardim almaya
iliskin olumsuz goriisleri igermekte, faktorlerin i¢ tutarlilik katsayilari ise sirasiyla .92,
.77°dir. Olgegin tamamina iliskin i¢ tutarlilik katsayisi ise .90"d1r. Olcegin test-tekrar test
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yontemi ile elde edilen kararlihik katsayisi ise .77’dir. Olcegin maddeleri 1 ile 5 arasinda
puanlanmakta ve dlgekten almabilecek puanlar 18-90 arasindadir. Olgekten alman puanm
yiiksekligi, psikolojik yardima iliskin olumlu tutumun yiiksekligine isaret etmektedir. Bu
arastirmada ise 6l¢egin tiimii i¢in Cronbach Alfa katsayisi .87 dir.

2.3.4.Sifatlara Dayah Kisilik Testi

Bacanli, ilhan ve Aslan (2009) tarafindan gelistirilen dlgegin yap1 gegerligine iliskin
yapilan ac¢imlayici faktdr analizinde, disadoniiklik, yumusak baslilik, sorumluluk,
duygusal dengesizlik ve deneyime aciklik seklindeki bes farkli kisilik boyutunu
Olgebilecek ozellikte 40 sifat ¢ifti belirlenmistir. Elde edilen bes boyutun, bes faktorlii
kisilik 6zelliklerine ait toplam varyansin %52.6’m1 agikladigi goriilmiistiir. Gelistirilen
dlcegin dis gecerligini Negatif-Pozitif Duygu Olgegi, Siirekli Kaygi Envanteri,
Sosyotropi Olgegi, Catismalara Tepki Olgegi kullanilarak test edilmistir. Elde edilen
sonuglarda, dl¢egin gegerli oldugu goriilmustiir (Bacanh ve diger., 2009).

2.4.Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda toplanmustir. Olgme araglars,
arastirmacilar tarafindan alman izinler dogrultusunda ilgili fakiiltelerde ders saatlerinde
uygulanmistir. Uygulama kosullarinin standart olmasi i¢in uygulamanin smif ortaminda
ve ders saatlerinin ayni diliminde yapilmasma dikkat edilmistir. Uygulamalarda
Ogrencilere aragtirmanin amaci, verilerin hangi amagla kullanilacagi agiklanmis, veriler
aragtirmaya katilmaya goniillii 6grencilerden toplanmustir. Olgek formunun uygulanmast
yaklasik 15-20 dakika stirmiistiir.

2.5.Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri SPSS 20 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel analizleri belirlemek igin Oncelikle
varsayimlar test edilmistir. Oncelikle iiniversite 6grencilerinin psikolojik danismadan
beklentilerinin ne olduguna iliskin betimsel veriler sunulmustur. Universite
6grencilerinin psikolojik danismadan beklentilerinin cinsiyet ve psikolojik yardim alma
deneyimlerine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar
icin t-testi kullanilmistir. Duygusal dengesizlik, disadoniiklik, deneyime agiklik,
yumusak baslilik, sorumluluk kisilik ozellikleri ve psikolojik yardim almaya iligkin
tutumun tiniversite dgrencilerinin psikolojik danismadan beklentilerini yordama giiciinii
ortaya koymak amaciyla ise agsamali ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmustir.
Bulgularin degerlendirilmesinde .05 anlamlilik diizeyi temel alimustir.

3. BULGULAR

Bu boliimde ilk olarak ogrencilerin psikolojik danismadan beklentilerine iliskin
betimleyici istatistikler sunulmus ve ardindan {iniversite ogrencilerinin psikolojik
danigsmadan beklentilerinin cinsiyetlerine ve psikolojik yardim alma deneyimlerine gore
farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Daha sonra ise, Ogrencilerin kisilik
ozelliklerinin ve psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarinin psikolojik danigmadan
beklentilerini ne 6l¢iide yordadig incelenmistir. Tablo 1°de iiniversite 6grencilerinin
PDYIBO’niin alt &lgeklerinden elde ettikleri puanlara iliskin betimleyici istatistikler
sunulmustur.
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Tablo 1.
Psikolojik damgmadan beklentiler puanlarina iliskin betimleyici istatistikler

Minimum Maksimum &

Cinsiyet N P X SS
uan Puan

. Kadn 181 32 45 4097  3.49
Kendini Agma ve Kabul = oo 159 27 45  39.88  3.90
Kolaylasttothik Kadn 181 19 25 2341  1.64
Erkek 129 17 25 2285 1.95
Destekleyicilik Kadin 181 9 15 1385  1.38
Erkek 127 9 15 1369  1.41
Vonlendiricilik Kadin 181 21 30 27.67 241
Erkek 128 19 30 2723 261

Ogrencilerin psikolojik danismadan beklentiler 6lgeginin alt lgeklerinden elde ettikleri
puan ortalamalar1 esitlenerek karsilastirilmis ve en yiiksek puan ortalamasinin
kolaylagtiricilik beklentisi alt boyutundan elde edildigi goriilmiistiir (Xi= 23.41, ss=1.64;
Xe = 22.85, s5=1.95). Kolaylastiricilik beklentisini sirastyla destekleyicilik (Xi= 13.85,
ss=1.38; Xe= 13.69, ss=1.41), yonlendiricilik (Xi= 27.67, ss=2.41; Xe = 27.23, ss=2.61),
kendini agma ve kabul beklentisi (Xi= 40.97, ss=3.49; X, = 39.88, s5=3.90) izlemektedir.

Universite Ogrencilerinin Cinsiyetleri, Psikolojik Yardim Alma Deneyimleri ve
Psikolojik Damismadan Beklentilerine 1liskin Bulgular

Universite Ogrencilerinin psikolojik danismadan beklentilerinin cinsiyetlerine ve
psikolojik yardim alma deneyimlerine gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi
amaciyla bagimsiz gruplar igin t-testi kullanilmistir. Analizden &nce normal dagilim
varsayimi test edilmis ve kendini agma ve kabul, kolaylastiricilik, destekleyicilik ve
yonlendiricilik beklentilerinin basiklik ve garpiklik degerlerinin +1.00 -1.00 degerleri
arasinda oldugu ve dagilimin normal oldugu goriilmiistiir (Tabachnick ve Fidell, 2007).
Varyanslarin homojenligi varsayimmin test edilmesi sonucunda ise gruplar arasi
varyanslarin homojen oldugu yalnizca kolaylastiricilik beklentisinde kadin ve erkek
ogrencilerin elde ettikleri puanlarin varyanslarinin homojen olmadig: goriilmiistiir. Testin
sonuglar1 bu bulgu dogrultusunda yorumlanmigtir. T-testi sonuglari Tablo 2 ve Tablo 3’te
goriilmektedir.

Tablo 2.
Universite égrencilerinin psikolojik danismadan beklentilerine ait puan ortalamalarinin
cinsiyete gore karsilagtirilmasina iligkin t-testi sonuglar

Cinsiyet
Kadin Erkek
X Ss n X Ss n t Df
Kendini agma ve kabul 40.97 3.49181 39.883.90 128 2.58* 307
Kolaylastiricilik 2341 1.64181 22.851.95 129 2.68* 244.79
Destekleyicilik 13.85 1.38181 13.691.41 127 0.95 306
Yonlendiricilik 27.67 2.41181 27.232.61 128 153 307

*p<.05
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Tablo 2’de goriildiigii gibi kadmn tniversite O0grencilerinin kendini agma ve kabul
beklentileri (t(307)= 2.58, p<.05, Cohen d=.29) ile kolaylastiricilik beklentilerinin puan
ortalamasinin (t(307)= 2.68, p<.05, Cohen d= .31), erkek 6grencilerin ortalamasindan
anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Cohen’in (1988) kiiciik > .20, orta > .50,
biiyiik > .80 kriterine (Akt. Leech, Baret ve Morgan, 2008) gore degerlendirildiginde
hesaplanan etki biiyiikliiklerinin  kiigik oldugu goriilmektedir. Ote yandan,
destekleyicilik ve yonlendiricilik beklentilerinin ise cinsiyete gore farklilasmadig
gOriilmiistiir.

Tablo 3.
Universite égrencilerinin psikolojik damsmadan beklentilerine ait puan ortalamalarinin
psikolojik yardim alma deneyimine gére karsilastirilmasina iliskin t-testi sonuglar

Psikolojik Yardim
Evet Hayir

X Ss n X Ss n t df
Eaet‘)‘lj‘“‘ agmave 4575 357 101 4037 378 205 0.85 304
Kolaylastiricihk 23.14 188 101 23.18 1.77 206 -0.19 305
Destekleyicilik 13.73 1.48 100 13.80 1.36 205 -0.41 303
Yonlendiricilik 2752 227 100 2745 2.61 206 0.22 304
*p<.05

Tablo 3’te goriildiigii gibi daha o6nce psikolojik yardim alma deneyimine sahip
ogrencilerin kendini agma ve kabul beklentisi puan ortalamalar1 40.75 (ss=3.57),
kolaylastiricilik beklentisi puan ortalamalar1 23.14 (ss=1.88), destekleyicilik beklentisi
puan ortalamalar1 13.73 (ss=1.48) ve yonlendiricilik beklentisi puan ortalamalar1 27.52
(ss=2.27) olarak hesaplanmugtir. Daha 6nce psikolojik yardim alma deneyimine sahip
olmayan Ggrencilerin puan ortalamasi ise kendini agma ve kabul beklentisi i¢in 40.37
(ss=3.78), kolaylastiricilik beklentisi i¢in 23.18 (s5=1.77), destekleyicilik beklentisi igin
13.80 (ss=1.36) ve yonlendiricilik beklentisi i¢in 27.45 ($5=2.61) bulunmustur.
Universite dgrencilerinin psikolojik danismadan beklentilerinin psikolojik yardim alma
deneyimlerine gore farklilagip farklilagmadigini incelemek amaciyla yapilan t-testi
sonuglari ise daha 6nce psikolojik yardim alan ve almayan dgrencilerin kendini agma ve
kabul (t(304)= .85, p>.05), kolaylastiricihk (t(305)= -.19, p>.05), destekleyicilik
(t(303)=-.41, p>.05) ve yonlendiricilik beklentileri (t(304)= .22, p>.05) arasinda anlamli
bir farklilik olmadigini1 géstermistir.

Universite Ogrencilerinin Psikolojik Danismadan Beklentilerinin Yordanmasina Ait
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Verilerin analizine gecilmeden 6nce ¢oklu dogrusal regresyon analizinin normal dagilim,
oto-korelasyon, dogrusallik ve ¢oklu dogrusal baglanti varsayimlar: test edilmistir. Bu
amagcla ilk olarak, Tolerans ve VIF degerleri incelenmis ve elde edilen Tolerance
degerlerinin .10’dan kiigiik ve VIF degerlerinin 10’dan biiyiik olmadig: (Field, 2005) ve
bu nedenle dogrusallik ve ¢oklu dogrusal baglant1 varsayimlarinin karsilandigi sonucuna
ulagilmigtir. Oto-korelasyon olup olmadigini test etmek amaciyla Durbin-Watson
degerleri hesaplanmig ve Durbin-Watson Kritik Degerler Tablosu’na gore
degerlendirilmistir. Sonug olarak bagimsiz degiskenler arasinda oto-korelasyon olmadigi
goriilmiistiir (Alpar, 1997). Sonug¢ olarak, 6n analizler ¢oklu dogrusal regresyon
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analizinin varsayimlarinin ihlal edilmedigini gdstermistir. Varsayimlarin karsilanmasi
iizerine tniversite Ogrencilerinin kisilik o6zelliklerinin (duygusal dengesizlik, disa
dontikliik, deneyime agiklik, yumusak baslilik, sorumluluk) ve psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlarmin psikolojik danismadan beklentilerini ne diizeyde yordadigini
incelemek amaciyla dort ayri, asamali ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Regresyon analizi sonuglart Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.
Universite Ogrencilerinin Psikolojik Danismadan Beklentilerinin Yordanmasina Ait
Asamali Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B SH B T p R R?
Kendini Agma ve Sabit 34.27 1.46 23.56 .000*
Kabul Tutum 09 .02 .25 431 000~ .25 .06
Sabit  21.69 53 40.85 .000*
Yumusak g3 g1 16 284 .005¢ 17 .03
baslilik
Kolaylastiricilik Sabit 20.17 .82 24.47 .000
Yumusak g3 g1 94 247 014¢ 17 .03
baslilik
Tutum 03 .01 .14 239 017* .14 .02
Sabit  12.80 .41 30.94 .000%
Destekleyicilik  Yumusak o5 51 34 243 o16* 14 .02
baslilik
Sabit 2424 1.0 24.24 000
Tutum 05 01 .19 328 .001* .19 .04
Vénlenditicilik Sabit 2261 1.15 19.71 .000
Tutum 04 01 .17 287 .004* 19 .04
Yumusak o0 05 16 279 .006* .16 .03
baslilik
*p<.05

Duygusal dengesizlik, disadoniikliik, deneyime aciklik, yumusak baslilik, sorumluluk
kisilik ozellikleri ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumun iiniversite dgrencilerinin
kendini agma ve kabul beklentisini yordama giiciine iliskin asamali ¢oklu dogrusal
regresyona analizi sonuglari, psikolojik yardim almaya iliskin tutum puanlarinimn
ogrencilerin kendini agma ve kabul beklentisinin anlamli bir yordayicist oldugunu (R*=
.062, F(1,283)=18.60, p<.001) ve varyansin %6’sm1 agtkladigini gostermistir. Agiklanan
varyans oraninin degerlendirilmesinde 0-12 diisiik, 13-25 orta, 26-48 yiiksek, 49 ve iistii
¢ok yiiksek olarak kabul edilmistir (Cohen, 1988, Akt. Leech ve diger., 2008). Bu referans
degerlerine goére agiklanan varyans oraninin diisik oldugu goriilmektedir Duygusal
dengesizlik, disadoniiklik, deneyime agiklik, yumusak baglilik, sorumluluk kisilik
Ozelliklerinin kendini agma ve kabul beklentisini yordamada anlamli birer yordayici
olmadigr goriilmiistiir.

Duygusal dengesizlik, disadéniiklik, deneyime aciklik, yumusak baglilik, sorumluluk
kisilik ozellikleri ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumun iiniversite 6grencilerinin
kolaylastiricilik beklentisini yordama giiciine iliskin asamali ¢oklu dogrusal regresyon
sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir. Regresyon esitligine ilk olarak giren yumusak baslilik
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degiskeninin kolaylagtiricilik beklentisini anlamli sekilde yordadigi (R>= .028, F(1,
284)=8.073, p<.05) ve varyansin %3’ini acgikladigi goriilmiistiir. Regresyon esitligine
ikinci olarak giren psikolojik yardim almaya iligkin tutum degiskeninin de kolaylastiricilik
beklentisinin anlamlhi bir yordayicist oldugu sonucuna ulagilmigtir (R*=.047,
F(1,283)=5.715, p<.05). Psikolojik yardim almaya iligkin tutumun agiklanan varyansa
%2’lik bir katki yaptig1 goriilmektedir. S6z konusu iki degisken birlikte kolaylastiricilik
beklentisine iliskin varyansin %5’ini agiklamaktadir. Ag¢iklanan varyans oraninin diisiik
oldugu goriilmektedir (Akt. Leech ve diger., 2008).

Duygusal dengesizlik, disadoniikliik, deneyime agiklik, yumusak baslilik, sorumluluk
kisilik ozellikleri ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumun iiniversite dgrencilerinin
destekleyicilik beklentisini yordama giiciine iligkin asamali ¢oklu dogrusal regresyon
sonuglar1 yalnizca yumusak bashlik degiskeninin destekleyicilik beklentisini yordadigini
gostermistir (R?= .020, F(1, 282) =5.88, p<.05]. Yumusak bagliligin varyansin %2’sini
acikladigi ve bu agiklanan varyans oranmin olduk¢a diisiik oldugu sonucuna varilmistir
(Akt. Leech ve diger., 2008).

Duygusal dengesizlik, disadoniikliik, deneyime agiklik, yumusak baslilik, sorumluluk
kisilik ozellikleri ve psikolojik yardim almaya iligkin tutumun {iniversite dgrencilerinin
yonlendiricilik beklentisini ne derece yordadigmi belirlemek icin asamali ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 4’te goriildiigii lizere, analize ilk sirada giren ve anlaml
bir yordayici olan psikolojik yardim almaya iligkin tutum degiskeninin tek bagina varyansin
%4 tinii agikladigt sonucuna ulagilmistir (R?=.037, F(1,283)=10.74, p<.05]. Analize ikinci
olarak dahil olan yumusak baslilik degiskeni ise agiklanan varyansa %2,5’lik bir katki
yapmustir. Toplamda ise bu iki degiskenin yonlendiricilik beklentisine iligkin varyansin
%6’sm1 agikladigr (R*= .062, F(1, 282)=7.76, p<.05] ve bu agiklanan varyans oraninmn
diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir (Akt. Leech ve diger., 2008).

4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada tiniversite grencilerinin psikolojik danismadan beklentilerinin cinsiyete ve
psikolojik yardim alma deneyimine gore farklilagip farklilagmadigimi ve 6grencilerin
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarmin ve kisilik 6zelliklerinin psikolojik
danismadan beklentilerini ne derece yordadigini belirlemek amaglanmistir. Arastirmanin
bulgulari, 6grencilerin psikolojik danigmadan beklentilerinin oldukca yiiksek oldugunu ve
beklentilerinin sirasiyla kolaylastiricilik, destekleyicilik, yonlendiricilik, kendini agma ve
kabul seklinde oldugunu ortaya koymustur. Ayrica kadin tiniversite 6grencilerinin kendini
acma ve kabul beklentileri ile kolaylastiricilik beklentilerinin, erkek 6grencilerden anlaml
diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Psikolojik yardim alma deneyiminin ise
ogrencilerin psikolojik danismadan beklentileri {izerinde bir farklilik yaratmadigi ortaya
konmustur. Buna ek olarak bulgular, psikolojik yardim almaya iliskin tutumun kendini
acma ve kabul beklentisini; yamusak baslilik ve psikolojik yardim almaya iligkin tutumun
kolaylastiricilik beklentisini; yumusak bashiligin destekleyicilik beklentisini; psikolojik
yardim almaya iligskin tutumun ve yumusak bagliligin ise yonlendiricilik beklentisini pozitif
yonde ve diisiik diizeyde yordadigini géstermistir.

Ilgili alanyazin incelendiginde, psikolojik yardim siirecinde danisanin {istlendigi
sorumluluklari ve aktif roliinii kapsayan kisisel sorumluluk beklentisinin bu arastirmanin
bulgularina paralel olarak kadinlarda daha yiiksek oldugu goriilmiistir (EGisd6Ttir ve
Gerstein, 2000; 2004; Kakhnovets, 2011). Kadinlarin psikolojik yardim almaya yonelik
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tutumlarinin erkeklere oranla daha olumlu olmasinin (6rn. Kakhnovets, 2011; Topkaya,
2014a) psikolojik yardim siirecinde daha aktif olmaya istekli olmalari ile iligkili oldugu
diistiniilebilir. Kadinlarin yardim siirecinde kendini agma ve aktif rol oynama beklentisi
erkeklere oranla daha fazla olmasina kargin, aragtirmanin bulgulari {iniversite 6grencilerinin
destekleyicilik, kolaylastiricilik ve yonlendiricilik beklentileri ile kiyaslandiginda daha
diisiik diizeyde kendini agma ve kabul beklentisi i¢inde olduklarini gostermektedir. Bu
bulgu dgrencilerin psikolojik danisma siirecinde sorunlariyla ilgili konusma, yasadiklarimi
yeniden gézden gecirme ve farkindalik kazanma gibi faktorleri de barmdiran kendini agma
ve kabul beklentisine oncelikli olarak sahip olmadiklarini diisiindiirmektedir. Bu bulgu
Mocan-Aydm’in (2000) Tirk kdltiiriinde farkindaliktan ¢ok yardim siirecinin sonunda
olumlu sonuglar elde etmeye Onem verildigi yoniindeki goriisleri ile paralelllik
gostermektedir. Ayrica Yorgun ve Voltan Acar (2014) Tiirk kiltiirinde daha ¢ok digsal
denetim Griintiisiiniin yaygin oldugunu, dolayisiyla bu ériintiiye sahip olan bireylerin kisisel
sorumluluk alarak davraniglarmi degerlendirmesinin zor oldugunu belirtmektedir. Bu
durum &grencilerin psikolojik danigmanin tutum ve davraniglarina iliskin beklentilerinin,
stiregteki kendi aktif rollerine ve sorumluluklarina iliskin beklentilerinden daha yiiksek
olmasini agiklar niteliktedir.

Kadin &grencilerin psikolojik yardim siirecinde kolaylastiricilik beklentilerinin erkek
ogrencilerden daha yiiksek olmasi daha 6nce yapilan arastirmalardan elde edilen bulgularla
paralellik gostermektedir. ilgili alanyazinda, birgok arastirmanm bulgusu, kadmlarin
kolaylastiricilik  beklentilerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ortaya koydugu
goriilmektedir (EGisdoTtir ve Gerstein, 2004; Hardin ve Yanico, 1983; Hatchett ve Han,
2006; Kaknovets, 2011). Bu sonug kadin tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma
stirecinde, psikolojik danisman tarafindan dogru bir sekilde anlasilmayi, psikolojik
danismanm kendilerini aktif ve ilgili dinlemesini beklediklerini gostermektedir. Bu
durumun kadin ve erkekler arasindaki bazi kisilik 6zellikleri farkliliklarindan kaynaklanmis
olabilecegi diisiiniilmektedir. Costa, Terracciano ve McCrae (2001) yirmi alt1 farkl kiiltiire
mensup katilimciyla yiiriittiikleri arastirmada kadinlarin erkeklere kiyasla sicaklik ve
duygulara agiklik alt 6lgeklerinden daha yiiksek puanlar aldigini ortaya koymustur. Costa
ve arkadaslar1 bu bulgu ile kadinlarin duygu, erkeklerin diisiince odakli olduklari cinsiyet
stereotipinin desteklendigini belirtmislerdir. Bu noktadan hareketle, kadinlarm psikolojik
yardim siirecinde psikolojik danismanin kendilerini anlamak i¢in ilgi ve ¢aba géstermesini
beklemeleri aragtirmanin bulgulari ile tutarlilik gésterirken benzer bir farkin destekleyicilik
beklentisinde goriilmemesi ise beklenmedik bir durumdur. Psikolojik danismani sevmek,
sicak bir iliski kurmak, deger gordiiglinii hissetmek gibi beklentileri kapsayan
destekleyicilik beklentisinin hem kadin hem de erkek 6grencilerin esit diizeyde sahip
oldugu bir beklenti oldugu goriilmektedir. Nitekim AGisdoTtir ve Gerstein (2000) de
yuriittiikleri arastirmanin  sonucunda destekleyicilik beklentisinin cinsiyete gore
farklilagsmadigini ortaya koymuslardir.

Ilgili alanyazinda cinsiyet ve yonlendiricilik beklentisi arasinda da anlamli bir iliski
oldugunu gosteren aragtirmalar dikkat ¢ekmektedir (Hardin ve Yanico, 1983; Tinsley ve
Harris, 1976). Bu arastirmalarin bulgular1 erkeklerin psikolojik yardim siirecinin
yonlendirici olmasina yonelik beklentilerinin kadinlara gére daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Ancak beklentilerin aksine bu arastirmada erkek Ggrencilerin yonlendiricilik
beklentileri ile kadin 6grencilerin yonlendiricilik beklentileri arasinda anlamli bir fark
olmadig goriilmiistiir. Yonlendiricilik beklentisi puan ortalamalarmin her iki cinsiyet i¢in
de olduke¢a yiiksek oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, {iniversite &grencilerinin
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psikolojik yardim siirecinde cinsiyetlerinden bagimsiz olarak tavsiye ve yonlendirme
beklentisi i¢inde oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’de psikolojik yardim almak igin bagvuran
danisanlarin farkindalik kazanmaktansa bir an énce olumlu bir sonug elde etme istegi iginde
olduklar1 ve yonlendirici olmayan psikolojik danisma kuramlarma kiyasla daha
yonlendirici yaklagimlari daha etkili bulduklari ileri siiriilmektedir (Mocan-Aydin, 2000).
Tiirk toplumundaki otoriteye bagllik oriintiisiine dikkat ¢eken Yorgun ve Voltan Acar
(2014) da danisanlarin psikolojik danismani bir otorite ve bir uzman olarak goérerek daha
aktif ve yonlendirici bir tutum bekleyebileceklerini belirtmislerdir. Kiiltiire 6zgii bu
ozelligin potansiyel daniganlarm psikolojik yardimi, sorunlarina iligkin tavsiyeler ve ¢6ziim
oOnerileri alabilecekleri bir basvuru kaynagi olarak gérmelerine neden olmus olabilecegi
disiiniilmektedir.

Arastirmada ayrica psikolojik yardim alma deneyiminin 6grencilerin psikolojik
danismadan beklentileri iizerinde bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu bulgu
Robitschek ve Hershberger’in (2005) yiriittiigii arastrmanin bulgular: ile tutarli iken
Kakhnovets’in (2011) daha 6nce psikolojik yardim alan iiniversite 6grencilerinin kisisel
sorumluluk beklentilerinin bu yardimi almayan &grencilere gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulastigi arastirma ile farklilasmaktadir. Buna ek olarak onceki arastirma
bulgularmin aksine (E£Gisdottir ve Gerstein, 2000, 2004; Hatchett ve Han, 2006) bu
arastirmada Ogrencilerin yonlendiricilik beklentilerinin de psikolojik yardim alip
almamalarma gore degismedigi sonucuna ulasiimistir. Bu aragtirmada psikolojik yardim
alma deneyimi psikolojik danigman, psikolog ve psikiyatrist olmak iizere {i¢ ruh saglig
meslek elemanindan alman yardimi kapsamaktadir. Alman psikolojik yardimin formati,
kapsamu, siiresi ve niteligi ile ilgili katilimcilardan herhangi bir bilgi talep edilmemistir.
Psikolojik yardim alma deneyimine sahip Ogrencilerin bazilarinin deneyiminin 1-2
goriisme ile sinirli olabilecegi ve bu nedenle psikolojik danigma siirecini tam olarak
deneyimleyememis olmalarinin miimkiin oldugu disiiniilmektedir. Bu durumun
ogrencilerin  psikolojik danigmadan beklentilerinin ayrimlasmamasma yol agtig1
sOylenebilir. Bir baska deyisle daha dnce psikolojik yardim aldigini belirten &grencilerin
psikolojik danisma siirecine dair deneyimlerinin smirli olmasinin, daha once yardim
almayanlarla benzer beklentilere sahip olmalarina yol agmis olabilecegi diigtiniilmektedir.

Arastirmada ulasilan bir diger bulgu, psikolojik yardim almaya iliskin tutumun kendini
acma ve kabul, kolaylastiricilik ve yonlendiricilik beklentisinin anlamli bir yordayicisi
oldugudur. Bu bulgu ilgili arastirmalarin sonuglar1 ile paralellik goéstermektedir.
Kakhnovets (2011) arastirmasinda psikolojik yardim almaya iligkin olumlu tutumun
kolaylastiricilik ve kisisel sorumluluk beklentisi ile iligkili oldugunu ortaya koymustur.
Psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutuma sahip 6grencilerin kisisel sorumluluklar
da igeren kendini agma ve kabul beklentisinin yiiksek olmasi beklendik bir sonug olarak
6ne ¢gikmaktadir. Olumlu tutuma sahip kisilerin psikolojik yardim siirecinde iistlerine diisen
sorumluluklar1 yerine getirmeye ve aktif rol iistlenmeye daha istekli olacaklari ileri
stiriilmektedir (Kakhnovets, 2011). Ayrica, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin
olumlu tutuma sahip olmalarinin, siirecte psikolojik danismanin kolaylastirici ve kabul
edici olmasin1 beklemelerini sagladig1 sdylenebilir. Bir baska deyisle, psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlar1 daha olumlu olan &grenciler, psikolojik yardim siirecinin giivenli,
kendini agmay tesvik edici ve ilgili bir ortam olmasini beklemektedirler. Yo6nlendiricilik
beklentisi ile psikolojik yardima iligkin tutum arasindaki iliski ise olumlu tutuma sahip
Ogrencilerin sorunlarinin bir ¢dziime ulasacagma ve bir uzman olarak psikolojik

2161



Universite dgrencilerinin psikolojik danismadan beklentileri. ..

danismanin ige yarar onerilerde bulunacagina daha ¢ok inanmalarindan kaynaklantyor
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak, kisilik 6zelliklerinden yalnizca yumusak basliligin anlamli bir yordayici oldugu
ve kolaylastiricilik, destekleyicilik ve yonlendiricilik beklentileriyle pozitif yonde iliskili
oldugu goriilmiistiir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda da yumusak baglilik kisilik 6zelligi
ile kolaylastiricilik beklentisi (Hatchett ve Han, 2006; Kakhnovets, 2011) ve destekleyicilik
beklentisi (Kakhnovets, 2011) birbiriyle pozitif yonde iliskili bulunmustur. Yumusak
basghilik kisilik puanlar1 yiiksek olan bireylerin yonlendiricilik beklentilerinin yiiksek
olmasinin anlasilir oldugu disiiniilmektedir. Bu kisiler otorite/uzman olarak goriilen
kisilerden tavsiye almaya daha egilimli olabilmektedirler. Yine bu kisilik 6zelligine sahip
kisilerin kolaylastirict ve destekleyici kosullarm hakim oldugu bir yardim siireci
beklentisinde olmasinin da beklendik bir durum oldugu diisiiniilmektedir. Daha 6nce
yapilmis bazi arastirmalarin bulgularinin aksine, bu ¢alismada digadoniikliik, sorumluluk,
aciklik ve nevrotiklik kisilik ozellikleri ile psikolojik danismadan beklentiler arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir (Hatchett ve Han, 2006; Kakhnovets, 2011). Bu
arastirmada kisilik ozelliklerinin psikolojik danigsma siirecindeki rol beklentileri ile
iliskisine odaklanilmigtir. Oysaki ilgili alanyazin incelendiginde, kisilik ozelliklerinin
cogunlukla psikolojik danigmadan elde edilmesi beklenen sonuglarla (counseling outcome)
iliskili oldugu goriilmiistiir (Miller, 1991; Schaub ve Tokar, 1999). Kisilik 6zellikleri ile
psikolojik danisma siirecine iligskin beklentiler arasindaki iligkilerin daha derinlemesine
arastirllmasina ihtiyag oldugu diisiiniilmektedir.

Universite dgrencilerinin psikolojik danismadan beklentilerinin neler oldugunun ve bu
beklentilerin cinsiyet, psikolojik yardim alma deneyimi, kisilik 6zellikleri ve psikolojik
yardim almaya iligkin tutumla iligkisinin incelenmesinin bu popiilasyona psikolojik yardim
hizmeti sunan profesyonellere yol gostermesi beklenmektedir. Psikolojik danigmadan
beklentilerin psikolojik yardim siirecinde danisanlarin davraniglarini ve sonug beklentisini
etkiledigi ve yardim siirecinin basariya ulagmasinda belirleyici oldugu disiiniildiigiinde,
psikolojik yardim veren uzmanlar tarafindan goz ardi edilmemesi gereken bir faktor oldugu
distiniilmektedir. Bu nedenle, bu arastirma uzmanlarin dikkatini {iniversite 6grencilerinin
psikolojik danigmadan beklentilerine ¢eken az sayidaki arastirmadan biri olmasi
bakimindan &nem tagimaktadir. Her danisanin psikolojik danigmadan beklentilerinin
kendine 6zgii oldugu unutulmamakla birlikte, bu arastirmanin bulgulari cinsiyetin, farkl
kisilik ozelliklerine ya da psikolojik yardim aramaya iligkin olumlu ya da olumsuz bir
tutuma sahip olmanin psikolojik danismadan beklentilerle iligkili olabilecegini ortaya
koymustur. Ote yandan bu arastirmanin bazi sinirliliklar1 da bulunmaktadir. Bunlardan biri,
arastirmaya katilan 6grencilerinpsikolojik yardim alma deneyiminin kapsam ve siiresinin
belirsiz olmasidir. Bu nedenle ileride yapilacak arastirmalarda yardim alma deneyimine
sahip olan bireylerin sistematik, terapétik siiregleri barindiran ve belirli bir siire devam eden
bir yardim siirecinden ge¢mis olmalarinin daha agik veriler elde edilmesini saglayacagi
diisiiniilmektedir. Son olarak, ileride yapilacak aragtirmalarda {iniversite 6grencilerinin
psikolojik danismadan beklentileri ile iliskili olabilecek farkli 6zelliklerin aragtirilmasi
Onerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

College years are a critical developmental period in terms of students’ self-adjustment
and their active involvement in the social environment. The psychological and social
changes that have taken place in this process bring many difficulties in the life of college
students (Acun & Kapikiran, 2013; Gizir 2005; Kizildag, Demirtas Zorbaz, Gengtanirim
& Arict 2012; Kitzrow, 2003; Tirkiim, Kiziltas & Sariyer, 2004). During the college
years, counseling services have an important role in coping with barriers in personal,
social, educational and vocational issues (Kizildag et al., 2012 Topkaya & Meydan,
2013). However, research on college students' psychological help seeking behavior in
Turkey has shown that students are reluctant to seek and receive psychological help
(Erkan, Cihangir-Cankaya et al., 2012; Kizildag et al., 2012; Koydemir & Demir, 2005,
Koydemir, Erel, Yumurtaci & Sahin, 2010; Lukito Setiawan, 2006, Topkaya & Meydan,
2013). These findings revealed the necessity to oversee how the stages of receiving
psychological help for college students take place and which factors influence their
psychological help seeking behavior and effectiveness of the counseling process. Client
characteristics are one of the four factors (including therapist variables, treatment
approaches and techniques, and therapeutic working alliance) that influence the
effectiveness of counseling process (Lambert & Ogles, 2004). Client characteristics
includes sociodemographic variables such as age, gender and race; personality variables
such as expectations about counseling, the level of readiness to change, coping skills, and
psychological mindedness; interpersonal variables such as the quality of previous
relationships and attachment styles; and in-therapy behavior such as client participation
and therapeutic alliance (Clarkin & Levy, 2004). One of the client characteristics is
expectations about counseling and it is defined as “client’s understanding of the
probability that an event will occur during the counseling process” (Tinsley, Bowman, &
Ray, 1988, pp. 100). Client’s expectations about counseling has a crucial role in choosing
to enter counseling, continuing to counseling process and the effectiveness of counseling
outcome (Wescott Barich, 2002; Tinsley, Bowman, & Ray, 1988). Tinsley, Workman
and Kass (1980) is categorized expectations about counseling under the four headings.
First one is personal commitment and it involves responsibilities of the clients during the
counseling process. Second one is facilitative conditions and it includes the genuineness,
trustworthiness and tolerance of the counselor. The third one is counselor expertise and
it is related with education, knowledge and expertise of the counselor. The last one was
nurturance and it includes acceptance and self-disclosure of the counselor. Review of the
recent literature pointed out that expectations about counseling is related with gender
(Egis- dottir & Gerstein, 2004; Aphelbaum, 1958, as cited in Westcot Barich, 2002;
Subich & Coursol, 1985), personality (£gis- dottir & Gerstein, 2004; Beitel et al., 2009;
Craig & Hennessy, 1989; Oliver, Hart, Ross & Katz, 2001), psychopathology (Beitel et
al, 2009; Goldfarb, 2002), and cultural characteristics (Byon, Chan & Thomas, 1999;
Kim, Ng &Ahn, 2005; Paszkowska-rogacz, 2005). In the light of relevant literature, the
purpose of this study was to examine the college students’ expectations about counseling
in terms of gender and prior help-seeking experiences. The second purpose of the study
was to investigate the role of attitudes toward seeking psychological help and personality
traits in predicting college students’ expectations about counseling.
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2. Method

In this study, descriptive survey model was used to examine the role of gender, prior
help-seeking experiences, attitudes toward seeking psychological help and personality
traits on college students’ expectations about counseling. The participants of the study
were 310 undergraduate college students enrolled in the various departments at an
university located in western part of Turkey. Out of 310, 181 of the participants were
female (58%) and 129 of the participants were male (42%). Of the participants, 40% were
freshman, 22% were sophomore, 19% were junior, and 17% were seniors. 33 % of the
participants had previous help-seeking experiences. Expectations about Psychological
Counseling Scale, Attitudes towards Seeking Psychological Help Scale, Adjective Based
Personality Scale and Demographic Information Form were used for data collection.
Demographic Information Form developed by researchers to obtain information about
gender, departments and grade level, previous help-seeking experiences of the students.
The data of the study were gathered in 2015-2016 academic year after necessary
permission for administration was taken. The instruments were administered to students
in their classes and the purpose of the study was explained to the participants. The
administration process took nearly 15-20 minutes. The data of the study analyzed with
SPSS 20 and prior to the analysis of data the assumption of the analyses were tested.
Secondly, descriptive statistics were used to define the characteristics of the students and
their expectations about counseling. Additionally, independent sample t-test was used to
determine the differences between groups (female vs male; had vs had not previous help-
seeking experiences). Also to examine the role of personality traits and attitudes toward
seeking psychological help in predicting expectations about counseling stepwise multiple
regression analysis were conducted.

3. Findings

The results of the study indicated that college students had high expectations about
counseling and these expectations were facilitative conditions, nurturance, directiveness,
self-disclosure and acceptance, respectively. Additionally, the results of the study showed
that female college students’ expectations of facilitative conditions were significantly
higher than male’s (t (307)= 2.68, p<.05). No differences were found between women
and men according to their expectations of self-disclosure and acceptance, nurturance
and directiveness. Also, results indicated that there were no differences in counseling
expectations according to previous help-seeking experiences. Stepwise Multiple
Regression Analysis were conducted for investigating the role of attitudes toward seeking
psychological help and personality traits in predicting college students’ expectations
about counseling. Results indicated that attitude toward seeking psychological help was
a predictor of expectations of self-disclosure and acceptance and accounted for the 6% of
the total variance [R= .248, R?= .062, F(1, 283y = 18.60, p<.000]. The agreeableness and
attitude toward seeking psychological help were predictors of expectations of facilitative
conditions and explained 5% of the total variance. The agreeableness was also a predictor
of expectations of nurturance and explained 2% of the total variance [R=.143, R?=.020,
F, 282 = 5.88, p<.05]. And, attitude toward seeking psychological help and agreeableness
were predictors of expectations of directiveness and explained 6% of the total variance.
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4. Discussion and Results

The results of the study showed that female college students’ expectations of facilitative
conditions were significantly higher than men’s and it is parallel with findings of previous
studies. In the relevant literature, most of the studies pointed out that women have higher
expectations for facilitative conditions in the counseling process (A£GisdoTtir &
Gerstein, 2004; Hardin &Yanico, 1983; Hatchett & Han, 2006; Kaknovets, 2011). Costa,
Terracciano and McCrae (2001) conducted a study with 26 different culture and found
that women had higher scores on warmth and openness to feelings subscales of Revised
Neo Personality Inventory. These findings supported the stereotype that associate women
with feeling. The results of the some studies showed a significant relationship between
gender and expectations for directiveness in counseling (Hardin ve Yanico, 1983; Tinsley
& Harris, 1976). However, in the current study any differences between male and female
students according to their directiveness expectations were found. Both male and female
students had higher level of expectation about directiveness. This finding is consistent
with the idea that individuals prefer more directive approaches during the counseling
process in Turkey (Mocan-Aydin, 2000). They expect to get positive outcome in a short
period of time rather than to gain insight during the helping process. Another finding of
this study was that there were no differences in counseling expectations according to
previous help-seeking experiences. This finding is parallel with the results of Robitschek
and Hershberger’s (2005) study. On the other hand, Kakhnovets (2011) concluded that
students with previous help-seeking experiences had higher expectations for personal
commitment. In this study no detailed information is gathered about previous help-
seeking experiences. The length and content of the helping process and characteristics
and qualifies of the therapist may play an important role in shaping expectancies.
Additionally, the results of the current study showed that attitude toward seeking
psychological help was a predictor of expectations of self-disclosure and acceptance,
facilitative conditions and directiveness. In parallel with the results of this study,
Kakhnovets (2011) pointed out that attitude toward seeking psychological help was
related with facilitative conditions and personal commitment. It is thought that
individuals with more positive attitudes toward seeking psychological help will be more
willing to take responsibility and to play an active role during the helping process. Among
the personality traits, only agreeableness was found as a predictor of facilitative
conditions, nurturance and directiveness. Results of the previous studies revealed that
agreeableness was positively related with expectations for facilitative conditions
(Hatchett & Han, 2006; Kakhnovets, 2011) and nurturance (Kakhnovets, 2011). Future
studies will examine the relationships among expectations for counseling and other
several characteristics of college students. Additionally, future studies should focus on
the expectations about counseling of different sample groups.

2171



