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OZET

Dedikodu yiizyillar boyunca din, gelenek ve ahlak alaninin konusu olarak ele

alimmigtir. Dedikoduyu yonetsel hayat icindeki bir olgu olarak ele alan

caligmalar ise yenidir. Daha 6nce sadece belli bir grubun arasindaki samimi

iletisim olarak gergeklesen dedikodu, giiniimiizde kitle iletisim araci (sosyal

medya) olarak kabul edilen facebook, twitter gibi araglarla hem 6nem

kazanmig hem de bigim degistirmistir. Dedikodu, genis kitlelerin MAKALE TURU
davraniglarini etkileyen, yasamlarinin parcasi haline gelen bir aktiviteye

donitigmiistiir. Metroda, trende, otobiiste, evde, is yerinde kullanilan Derleme

elektronik cihazlar tizerinden belli bir amagla olusturulmus gruplarin yaptig1

sey de biiyiik ol¢iide dedikodudur. Cagimizda isgéren davranigina yon veren MAKALE GECMIsi
bir etkinlik olarak dedikodu, basta politik olmak tizere Yonetimbilimin
degisik alanlarinda dikkate deger bir ¢aliyma konusuna doniigmiistiir. Bu
konunun bireysel ve orgiitsel boyutta hem yararlar: hem de zararlar1 oldugu
anlagilmaktadir. ANAHTAR KELIMELER

Gonderim 15 Temmuz 2018
Kabul 27 Eyliil 2018

Dedikodu, 6rgiitsel iletisim,
dedikodu yonetimi

Giris

Din, gelenek ve ahlak konusu olarak dedikoduya dair yapilan galigmalar giderek
artmaktadir. Daha once sadece dar grup iletisimi olarak gerceklesen dedikodu,
guniimiizde Kkitle iletisim araci (sosyal medya) olarak kabul edilen facebook, twitter gibi
araglarin kisiler arasi kullanimi ve mesajlarin daha hizh yayilmasi sayesinde ¢agdas bir
goriiniim kazanmistir. Oyle ki modern dedikodu, genis kitlelerin davraniglarini
etkileyen, yasamlarinin pargasi haline gelen bir aktiviteye donmiistiir. Metroda, trende,
otobiiste, evde, is yerinde kullanilan elektronik cihazlar belli bir amagla olusturulmus
gruplarin hayatlarinin vazgegilemez araglarina doniigmistiir. Daha 6nce geleneksel
olarak yiiz yiize iletisim bigiminde yiiriitillen dedikodu, giiniimiizde, elektronik arag ve
programlar sayesinde form degistirerek eskiye oranla daha ¢ok yayginlik kazanmustir.
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Son donemlerde isgoren davranisina yon veren bir etkinlik olarak dedikodu, basta politik
olmak {izere Yonetim bilimin degisik alanlarinda dikkate deger bir ¢alisma konusuna
dontsmustiir.

fletisim ¢ag1 olarak nitelendirdigimiz ¢agda iletisimin kalitesi ve kanallari, yagayan
organizmalar olan orgiitler icin iizerinde ciddiyetle ¢alisilmas: gereken bir konudur. Ancak
bu konuya Tirkiye yazininda heniiz ¢ok deginilmemistir. Dedikodu kavramini
tanimlayabilmek, kaynaklarini, sebeplerini ve boyutlarini anlayabilme ¢abasi hep var
olmustur. Bu kavramin kaynagini ve niteligini anlayabilmek, bu kavrami yonetebilmek
acisindan oldukca 6nemlidir.

Egitim orgiitlerinin goriinen formal yanina karsilik, bir de informal yani vardir.
Egitim oOrgiitlerinin bu informal yani, bazen formal yaninin Oniine gecerek, isgéren
davranislarina, egilimlerine ve tercihlerine etki etmektedir. Isgéren davranislarina yon
veren, hem orgiit ikliminden beslenen ve hem de diyalektik olarak 6rgiit iklimini etkileyen
onemli konulardan biri olan dedikodu, ilgili literatiirde “Gossip” olarak ge¢mekte ve
genellikle ortamda bulunmayan tg¢iinct kisiler icin yapilan olumlu ya da olumsuz elestiri
olarak tanimlanmaktadir (Rosnow ve Fine, 1976). “Orgiitsel dedikodu” kavramu ise ilk kez
1993 yilinda Noon ve Delbridge (1993) tarafindan dedikodunun orgiitsel yasamdaki
oneminden bahsedilerek 6ne stiriilmiistiir (Akdogan, Mirap ve Cing6z, 2009).

Dedikodu, ¢ogunlukla olumsuz olarak algilansa da isgorenler arasinda kaynagmaya
neden olmasi, bilgi ve tecriibe aktarimi yapmaya aracilik etmesi, mutluluk hissi vermesi gibi
olumlu yanlariin oldugu da kabul edilmektedir. Ancak dedikodu siirecinin olumlu olarak
algillanmasi, bu siirecin yonetimi ile dogrudan ilgilidir. Dedikodunun bir iletisim tiirii
oldugu dikkate alindiginda, dedikodu araciligiyla isgoren ya da kitle his ve diisiincelerinin
hatta eylemlerinin istendik yone kanalize edilmesi ya da manipiile edilmesinin miimkiin
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Dedikodu, ¢ogunlukla olumsuz olarak algilansa da isgorenler arasinda kaynasmaya
neden olmasi, bilgi ve tecriibe aktarimi yapmaya aracilik etmesi, mutluluk hissi vermesi gibi
olumlu yanlarinin oldugu da kabul edilmektedir. Ancak dedikodu siirecinin olumlu olarak
algilanmasi, bu siirecin yonetimi ile dogrudan ilgilidir. Dedikodunun bir iletisim tiirii
oldugu dikkate alindiginda, dedikodu araciligiyla isgoren ya da kitle his ve diisiincelerinin
hatta eylemlerinin istendik y6ne kanalize edilmesi ya da manipiile edilmesinin miimkiin
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Dedikodu ge¢misten giiniimiize kadar varligini siirdiirmiis oldukea yaygin ancak
bir o kadar da karmagsik olan informal bir iletisim seklidir. Bununla birlikte orgiitler ve
yonetim agisindan olduk¢a dnemli ve arastirilmasi gereken bir alandir. Orgiitlerde belli
sinirlart olan resmi ve bicimsel iletisim kanallarinin yani sira bigimsel ve resmi olmayan
iletisim kanallar1 da mevcuttur. Bu resmi ve bi¢imsel olmayan gruplar, érgiitii olusturan
bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarindan dogan dogal gruplardir (Ivancevich, Matteson
ve Konopaske, 1990).
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Dedikodu orgiit yasantilarinin kaginilmaz, basa ¢ikilmasi ve iyi yonetilmesi gereken
bir parcasidir. Bu oOrgiitsel parca, onaylansin ya da onaylanmasin tiim kiltiirlerde ve yas
gruplarinda varhigini kabul ettirmeyi basarmistir (Dunbar, 1996; 2004). Disiplinler arasi
pencereden bakildiginda, dedikodu ile iliskili bilgilere; iletisimden sosyal tarihe, antropolojiye,
psikolojiye ve sosyolojiye kadar bir¢ok alanda yapilan ¢aligmalarda rastlatmak mimkindiir.
Orgiit ve yonetim ¢alismalar 15181nda elde edilen bulgular incelendiginde dedikodu genellikle
negatif bir sekilde algilanmaktadir (Noon ve Delbridge, 1993). Oysaki iyi yonetildiginde
dedikodunun orgiitsel ve bireysel boyutlarda bir¢ok faydast oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Orgiit ortak ve belirli amaglarla bir araya gelmis insanlarin evrelerinde yer alan her
tiirlii fiziksel unsurlarla birlikte olugturduklar: sinerjik bir biitiindiir. Orgiitlerin en temel yap:
tas1 insandir. Literatiire bakildiginda ise en anlagilir tanimiyla ortak amaglar dogrultusunda bir
araya gelmis insanlarin olusturdugu topluluklara orgiit denilmektedir (Giirgen, 1997).
Orgiitler dogal organizmalardir ve varliklarini devam ettirebilmek igin etraflarini kugatan
fiziksel, psikolojik ve teknolojik cevre ile etkilesim icinde olmak zorundadir. Orgiitlerin agik
sistemler olarak var olabilmeleri icin kendi iglerinde ve cevreleri ile siirekli olarak iletisim ve
etkilesim i¢cinde olmalar1 gerekmektedir.

fletisim Kavram

Belli bir amagla bir araya gelen bireyler fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini gidermek
amaciyla iletisim kurmak zorundadir. Dolayisiyla orgiitlerin de varhigmnin siirdiiriilmesi
agisindan resmi ve gayri resmi gekillerde etkilesim ve iletisim icinde olmalar1 esastir. Insan
unsuru iletisimin meydana gelmesi igin kilit 6gedir. Iste bu 6geler arasinda yasanan bilgi alis
verigine iletisim denilmektedir (Burak, 2005).

Insan var oldugu giinden bu yana iletisim kurabilmek adina bir¢ok ydntemden
faydalanmistir. Bu yontemler arasinda magara duvarlarina resimler ¢izme, dumanla iletigim
kurma, giivercin gibi kuslar kullanma sayilabilir. Insanlar arasindaki iletisim sadece sozlii ve
yazili kaynaklarla degil viicut dili ve isaret dili ile de saglanabilir. Oyle ki giiliimseme bile
evrensel ve her dilde gevirisi ayni olan bir iletisim seklidir. Iletisim bireylerin en zaruri psiko-
sosyal gereksinimlerinden biridir.

Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim; biinyesinde bilgi tagiyan ve bu bilginin érgiit tarafindan siirekli olarak
bicimlendirildigi dinamik bir siirectir. Bilgi akisi resmi ve gayri resmi kanallar aracilig: ile
yukaridan asagiya, asagidan yukariya, dikey ve yatay bir rota izlemektedir (Schermerhon, Hunt
ve Osborn, 1995).

Orgiitsel hedeflerin hayata gegirilebilmesi igin hangi isin, kim tarafindan, ne zaman ve
hangi yontemle yapilacaginin net bir sekilde tanimlanmasi gerekir. Bu bakimdan, orgiitsel
iletisimin ¢ok iyi organize edilmesi ve ydnetilmesi gerekir. Iletisim, érgiitlerin varhgy, isleyisi
ve verimliligi icin olduk¢a énemlidir. Orgiitlerin canli organizmalar oldugu géz éniinde
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bulundurulur ise, iletisimin aslinda bu organizmalara kan pompalayan hayati bir organ
oldugu degerlendirilebilir. Iletisimin olmadig1 yerde &rgiitlenme ve koordinasyondan
bahsetmek miimkiin degildir.

Siirekli degisen ve gevresinden girdiler alarak biiyliyen dinamikler olan érgiitlerde
cesitli iletisim kanallar1 mevcuttur. Formal (resmi) ve informal (gayri resmi) olarak
adlandirilan bu iletisim kanallari orgitlerin bir nevi sah damaridir. Ciinkil iletisimin
olmadig: yapilarda, bir siire sonra entropi kavrami bag gosterecek ve siire¢ yonetilemez ise
orgutleri ¢okiise siiriikleyecektir. Ayrica, iletisim bir yOneticinin en 6nemli yonetim
enstriimanidir. Yonetici iletisim kanali ile is gorenlere orgiitsel siirecin isleyisi ile ilgili
hayati bilgileri aktarmaktadir (Kogel, 2011).

Orgiitsel letisim Kanallar

Orgiitsel siirecin isleyisinde iletigsim faaliyetleri, érgiitiin yapisina ve amacina uygun $zgiin
bir sekil alir. Sekil 1.de iletisim siireci ve bu siirecte kullanilan bazi yontemler
gosterilmistir.

Sekil 1. Orgiitsel iletigim (Kaynak: http://emreatagul.blogspot.com/)

Kanallar
Génderici ---= Mesaj > Aha
(kaynak )
S

(Geri Bildirim ( Feedback )

Tletisim Tarlerd

SbJﬁ Tetisim Yazih Ietigim Gérsel Tletisim Tgitsel Tetisim
B Maal Tv Radyo

Dil Dil Otesi a
Mimikler Fax Bl e Telefon
[ayafet Gazete
Beden Dili

Sekil 1.’de de goriilecegi iizere iletisim, bir kaynaktan ya da gondericiden ¢ikan
mesajin belli bir kanala kullanilarak alictya ulastirilmast siirecidir. Orgiitsel iletisim sozli
iletisim ve teknoloji tarafindan desteklenen yazili, gorsel ve isitsel iletisim kaynaklari ile
saglanabilir. Ancak bu iletisim her zaman formal kaynaklarla saglanmaz. Yine orgiit
icinde formal olmayan; formal iletisimden daha etkili ve hizli olan cesitli iletisim
kaynaklar1 da vardir. Orgiitlerde varligini siirdiiren bu kaynaklar dedikodu (gossip) ve
soylenti (rumor) olarak adlandirilabilir. Alan yazinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
bu iki kavram siklikla birbirinin yerine kullanilmaktadir. Dedikodu ve séylenti basitce ele
alindiginda esasen informal ve viral birer iletisim kanalidirlar. Her ikisin de sosyal ve
psikolojik ihtiyaglar dogrultusunda ortaya ¢iktig1 ongoriilmektedir.
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Her ne kadar dedikodu ve s6ylenti kavramlar1 birbirinin yerine kullanilsa da aslinda
dedikodunun ana kaynaginin oncelikle soylenti oldugunu ifade etmek miimkiindir.
Dedikodu kendi i¢inde kapali bir 6zellik tasir, oysaki sdylentinin ne kaynagi ne de hedefi
belli degildir. Yani dedikodu 6ziinde séylenti temelli bir kavramdir. Hatta giintimiizde bir¢ok
sirket kulak gazetesi olarak adlandirdiklar: bu iletisim kanalini, ¢abuk yayilmasini istedikleri
mesajlar ve duyurular i¢in bilingli bir sekilde kullanmaktadirlar (Walsh, 1987).

Orgiitlerin sosyal ya da fisilti gazetesi olarak adlandirabilecegimiz bu iletigim
kanallar1 formal iletisimin yetersiz kaldigi durumlarda ortaya cikabilir. Soylenti ve
dedikodular, bireylerle baslayip toplumlara yayilabilir. Isletmelerin ve o6rgiitlerin once
zayiflamasina, sonra yavas yavag yok olmasina sebep olabilir. Kiisliikler yaratabilen; savaslara
sebep olabilen bir silaha doniisebilir. Ancak, bu silahla hem vurabilecegimizi hem de
vurulabilecegimizi aklimizdan ¢ikarmamaliyiz (Solmaz, 2004).

Dedikodu Kavrami ve Orgiitsel Dedikodu

Tiirk Dil Kurumu tarafindan dedikodu, “Bagkalarini ¢ekistirmek ve kinamak tizere yapilan
konusma, kov, giybet, kiliikal” olarak tanimlanmistir (“TDK?”, t.y.). Dedikodu bazen de gizli
kapilar ardinda ve genellikle ortamda bulunmayan tigiincii sahis ya da sahislar hakkindaki
konusmalar olarak da tanimlanabilmistir. Dedikodu aslinda kontrol edilemeyen bilgi
aktarimidir. Diinyanin en eski medyast olarak bilinen dedikodu, bir¢ok durumda formal
iletisimden daha hizli ve birey agisindan daha doyurucu olabilen bir informal ve dogal bir
iletisim kanalidir.

Ozellikle yoneticiler igin faydali oldugu diisiiniilen, formal iletisiminin bogluklarini
dolduran, ¢alisanlarin orgiite iliskin algilarini ortaya c¢ikartan bu iletisim sekli, bazi orgiit
tiyelerinin adinin kotiiye ¢ikmasina, gruplardan soyutlanmalarina, psikolojik taciz ve sinizm
gibi negatif yasantilara da sebep olabilir. Bu bakimdan dedikodunun kaynaklarini, olasi
sebeplerini ve alinabilecek 6nlemleri net bir sekilde ortaya koymak orgiitler icin hayati 6nem
arz etmektedir. Dedikodunun orgiitsel agidan sahip oldugu 6énem ilk kez 1993 yilinda Noon
ve Delbridge (1993) tarafindan agiklanmis ve “Orgiitsel Dedikodu” kavrami literatiirdeki
yerini almigtir.

Orgiitsel Dedikodu Kaynaklari

Dedikodu; ¢ikis noktasi belli olmayan ancak sdylenti temelli oldugu var sayilan ve formal
iletisimden daha hizli bir yayilma giiciine sahip olan bir mekanizmadir. Bilginin karaborsasi
olarak ta nitelendirilebilen bu mekanizmanin kaynagi belirsiz fakat onemli olaylardir
(Kapferer, 1992). Bu mekanizma olumlu ya da olumsuz olabilecegi gibi kismen dogru ya da
kismen yanlis olabilir. Kaynaklar1 ya da hedefleri net degildir. Dedikodunun ortaya
¢ikmasinda etkili olan bazi temel unsurlar mevcuttur. Bunlar su sekilde ele alinabilir;

1. Yeterli bilgilendirmenin olmamasi: Orgiitiin fonksiyonu ya da islevi ne olursa
olsun, orgiitii olugturan bireylerin kendilerini giivende hissetmeleri icin net bir sekilde
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Orgiitte meydana gelen bir olusum ya da bir degisim
bireyi huzursuz ve mutsuz edebilir. Bu noktada birey kendini giivende hissetmeyecek ve
fisilt1 gazetesi olarak da tanimladigimiz dedikodu mekanizmasi devreye girecektir.
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2. Giiven ve adalet algistmin azalmasi: Birey herhangi bir sebeple orgiite karsi
giiven ve adalet algisini zedeleyebilecek bir yasantiya maruz kaldiginda, bu durumu
orgiitteki diger bireylerle paylasma egiliminde olacaktir. Bu davranis diger bireylerin de
orgiite kars1 giivensizlik algisinin tetiklenmesine sebep olabilir. Kendine iicret dagilimi ya da
bagka konularda adil olmayan davraniglarda bulunuldugu algisina kapilan birey, bu algiy
oOrgiit icerisinde kendine en yakin hissettigi kisi ile paylasacak ve dedikodunun baslamasina
kaynak olacaktir.

3. Celiskiler: Birey orgiit i¢cinde net olmayan ya da siirekli degisen kararlara ayak
uyduramayabilir veya bunlarla basa ¢ikamayabilir. Bu durumda, birey ydnetimle alakali
dedikodu yapma egiliminde olabilir.

Bunlarla birlikte dedikodu, gerekgesi isgoéren ya da kisi tarafindan bilinmeyen
durumlarin konusulmak istenmesi, yonetimin kasith olarak yipratilmak istenmesi,
hesaplasma duygusu, orgiit icinde gereksiz iletisime mahal veren asir1 bos zaman varlig: gibi
nedenlerden de kaynaklanabilir.

Orgiitsel Dedikodunun Faydalar ve Zararlar

Kendi iginde dinamik, kararsiz ve degisken 6zellikler tasiyan bu bicimsel olmayan iletisim
kanalinin drgiite sagladify yararlar ve sebep oldugu zararlar da mevcuttur. Orgiitsel
dedikodunun bireysel ve orgiitsel boyutlarda bircok faydasi oldugu gibi birgok da zarar
oldugu bilinmektedir. Bunlar aymi sekilde bireysel ve orgiitsel boyutta ele alinmalidir.
Orgiitsel dedikodunun birey iizerindeki olumlu etkileri agsagidaki gibi siralanabilir:

> Bireysel kimlik ve aidiyet duygusunu gelistirir.

»Bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiyac¢larimi karsilayarak, bireysel mutluluk algisini
arttirir.

»Birey icin bir glidiilenme kaynag olabilir.

> Bireyler aras1 deneyim ve tecriibelerin paylasilmasina zemin hazirlayabilir.

> Bireyin verimliligini etkileyecek belirsizlik ve endise durumlarinin sikligini azaltabilir.

» Anlamlandirma algisini arttirabilir ve gelistirebilir.

»>Kabul edilmenin yarattigi duygusal haz ile bireysel mutluluga ve motivasyona katki
saglayabilir.

»Duygularin ifade edilmesine ve paylagilmasina zemin hazirlayabilir.

Orgiitsel dedikodunun bireysel boyuttaki zararlari da su gekilde siralanabilir:

»Hakkinda dedikodu yapilan bireyin itibar1 zedelenir, kendine olan giiveni azalir ve
kendini degersiz hissetmesine sebep olabilir.

»Hakkinda dedikodu yapilan birey zamanla sosyal ortamdan uzaklasabilir.

> Birey orgiit ile ilgili negatif alg1 gelistirebilir.

»Hakkinda dedikodu yapilan birey yonetim tarafindan da yalniz birakilirsa zamanla
isyeri yalnizlig1 sendromu yasayabilir.

»Hakkinda dedikodu yapilan birey yonetime kars: kayitsiz, saygisiz ve hatta saldirgan bir
tutum sergileyebilir.
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»Kayg seviyesi yiikselen birey orgiitsel stres yasayabilir. Stres yasayan birey zamanla psikolojik
taciz algisi gelistirebilir.

» Psikolojik taciz algis: yiikselen birey zamanla orgiitsel sinizm yagamaya baglar ve orgiitten
ayrilma kacinilmaz hale gelebilir.

Orgiitsel dedikodunun ele alinmasi gereken ikinci boyutu orgiitsel boyuttur. Orgiitsel
dedikodunun orgiitsel boyuttaki faydalar: su bicimde ifade edilebilir:

»Resmi iletisim kanallarinin yetersiz kaldigi noktada devreye girerek bosluklari doldurur.
Resmi iletisime iglevsel bakimdan kolaylastirici bir rol oynar.

»Dogru ve etkili bir sekilde kullanildigi ve yonetildigi takdirde, orgiit ve yoneticiler igin
oldukga faydalidir.

» Orgiitiin kendinden bagimsiz cevrede meydana gelen degisim ve gelisimi 6grenmesini saglar.
Bu degisim ve gelisimler hakkinda tedbir almasina olanak tanir.

»Orgiitleri ilgilendiren kararlarin zamaninda ve etkili bir sekilde alinmasini ayrica bu
kararlarin zamaninda uygulanmasina zemin hazirlar.

»Yanlis soylentilerden kaynakli sebeplerden ortaya ¢ikmasina ragmen, orgiitsel degisiklikler
icin zemin tegkil eder.

» Orgiitsel kiiltiire katkida bulunur.

»Yonetim igin etkili bir geri bildirim kaynagidir.

»Yonetim tarafindan iletilmek istenen mesajlar1 agiklar ve yayilmasini hizlandirir.

» Calisanlarin orgiite iligkin algilarini ortaya koyar.

» Orgiitiin kimligini ve kiiltiiriinii tanimlamaya yardimc olur.

» Calisanlar aras etkilesimi giiglendirerek orgiitsel iletisime katkida bulunabilir.

»Erken uyari sistemi iglevi gorerek 6rgiitii olasi ve beklenmeyen durumlara hazirlar.

Orgiitsel dedikodunun érgiitsel boyuttaki zararlar1 da gu sekilde 6zetlenebilir:

»Orgiit i¢inde artan dedikodu davranisi yanls anlamalara ve is gorenlerde direng algisinin
olusmasina sebep olabilir.

»Zaman iginde Orgiitsel giivenin azalmasina sebep olarak orgiit iklimini olumsuz yonde
etkileyebilir, koordinasyona zarar vererek zaman ve kaliteli is goren kaybina sebep olabilir.

» Belirsizligin artmasina sebep olarak, kaotik ortama zemin hazirlayabilir.

» Dedikodu davranisi kontrol edilmez ise 6rgiitteki saglikli iliski ve iletisime zarar verir.

» Calisanlar arasinda gruplagmalara ve kliklesmelere sebep olabilir.

» Orgiitte is doyumsuzlugu ve orgiitsel strese sebep olabilir.

» Orgiitsel performans ve 6rgiitsel iiretkenligin artmasina engel olabilir.

> leri seviyelerde orgiitiin ¢okiisiinii hizlandiracak, istenmeyen davraniglar: besleyebilir.

Yukaridaki bulgular bir biitiin olarak ele alindiginda dedikodu siirecinin tek yonlii olarak ele
alinmamas1 ve mutlaka yonetilmesi gereken bir siire¢ olarak degerlendirilmesi gerektigi
anlagilmaktadir.
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Orgiitsel Dedikodu Yonetimi

Genellikle olumsuz tanimlarla karsimiza ¢ikan dedikodu, bireysel ve orgiitsel agidan gesitli
kaynaklar1 ve boyutlar1 vardir. Bunlar bireysel ve orgiitsel diizeyde olumlu ve olumsuz
boyutlardir. Fakat iyi yonetildigi takdirde bireysel tatmin, duygusal doyum, baglilik ve aidiyet
duygularini besleyici ve iyilestirici nitelikleri oldugu da goz ardi edilmemelidir. Tyi yonetildigi
durumlarda bireyler arasi etkilesimi destekleyip giiglendirebilecek bir etkiye de sahiptir.
Masum kalabildigi, kisisel haklar1 taciz ve ihlal etmedigi ve siiregenlik goéstermedigi
durumlarda giinliik hayata renk katabilir. Bu bakimdan dedikodu yonetimi orgiitler igin
oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bireyi psikolojik anlamda besleme 6zelligine sahip
olan dedikodu kavrami ve iletisim kaynaklar: hakkindaki ¢aligmalarin tarihi heniiz son otuz
yil ile sinirlidir.

Orgiitsel dedikodu; kaynaklari, boyutlar1 ve etkileri kadar yonetimi iizerinde de
titizlikle caligilmasi gereken bir olgudur. Elbette bu noktada yoneticilere 6nemli roller
yiiklenmektedir. Vizyoner, olasiliklarla basa ¢ikmay:r bilen ve stresle miicadele edebilme
yetisine sahip olan yoneticilerin varlig1 bu noktada hayati bir 6nem tagimaktadir.
isten ayrilmalarin ve kopuslarin yasandigy, kriz ve ticret dagilimindaki dengesizliklerin ortaya
ciktigi belirli donemlerde gelisen haberlesme trafigi inanilmaz boyutlara ulasmaktadir
(Sel¢uklu, 2005). Boyle durumlarda orgiitsel dedikodunun ortaya ¢ikmasi ve akil almaz bir
hizla yayilmasi kaginilmazdir.

Orgiitsel dedikodu yonetiminde “seffaflik” ve “h1z” kavramlar: dikkat cekmektedir.
Yonetici, dedikodunun olumsuz etkilerinin 6niine gegebilmek i¢in en uygun yontemle, en
uygun cabuklukta ve karar verme siireglerinde son derece seffaf ve katiimci davranmak
suretiyle bircok olumsuzlugun 6niine gegebilir. Yonetici; olasiliklar1 ve belirsizlikleri iyi tespit
ederek orgiitsel dedikoduyu engelleyebilir. Bunu yapmamis ya da yapamamigssa bile, bu
davranis1 yakindan takip ederek ortaya cikar ¢ikmaz miidahale etmelidir. Bu noktada kilit
islev goren iyi bir yonetici, orgiitsel dedikodu davranigini asagida belirtilen on altin kurali
iyice anlayarak ve 6ztimseyerek yonetebilir ve azaltabilir.

1. Orgiitte meydana gelen degisim veya kaos durumlar1 hakkinda, érgiit iiyelerini
zamaninda ve gerektigi kadar bilgilendirerek istenmeyen belirsizlik ve huzursuzluk
durumlar engelleyebilir.

2. Yonetici kendisine inanilan ve giivenilen bir liderin 6zellikleri tagimalidir. Béyle
bir imaja sahip olmayan ydnetici, bu olumsuz davranis1 sondiirmek bir yana, bireyleri bu
davranislara yonelten ve iten bir gii¢ olacaktir.

3. Beklenmedik bir olay meydana geldiginde orgiitteki bireyler zaman kaybetmeden
bilgilendirilmelidir. Suskunluk, bekleme ve gormezlikten gelme orgiitsel dedikodu
davranislarinin artmasina sebep olabilir.

4. Bazi durumlarda sadece bilgi vermek yetersiz kalabilecegi i¢in boyle durumlarda
akilda soru isaretleri birakacak temelsiz bilgilendirmelerden ka¢inilmalidir.

5. Yonetici orgitteki is gorenlerin belirli zamanlarda, cesitli sosyal ve egitsel
etkinliklerle bir araya gelmesini saglayacak ortamlar hazirlamalidur.
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6. Yonetici 6rgiit icerisinde bir takim ruhu ve birliktelik algis1 yaratmalidir.

7. Yonetici is gorenlerin bireysel farkliliklarini, yeteneklerini ve ilgi alanlarini iyi
anlayarak onlar1 bulunduklar: ortamda mutlu edecek ¢aligmalara tesvik etmelidir. Boylece is
gorenler vakitlerini verimli kullanacak firsatlara erisebilirler.

8. Yonetici orgiit icinde hakkinda dedikodu yapilan bireyi yonetsel anlamda onu
yalniz birakmamali ve sahip ¢ikmalidir.

9. Orgiitsel iklime ve kiiltiire zarar verecek bir davranig ortaya ¢iktiginda, bu
davranisla nasil bas edecegine iliskin is gorenleri bilgilendirecek ve egitecek calistaylar
diizenlemelidir.

10. Yonetici orgiitsel dedikoduyu yonetebilmek i¢in bu davranigin muhtemel
kaynaklarini, sebeplerini ve olasi etkilerini iyi analiz etmelidir. Béylece bu davranislarin
mantar misali ¢ogalmasini engelleyebilir.

Sonug

Dedikodu davranisi, bir¢ok kisi tarafindan olumsuz kargilanir. Dedikodudan kaginilmaya
calisthr ve kinanir. Fakat dedikodunun sebep oldugu yasantilara bir sekilde isteyerek,
istemeyerek, dogrudan ya da dolayli bir sekilde dahil olundugu inkar edilemez bir gergektir
(Solmaz, 2004). Bu durum orgiitsel dedikoduyu kaginilmaz bir hale getirmekte ve etik
anlamda bir paradoks yaratmaktadir. Cesitli tanimlari yapilan dedikodu 6ziinde, var olmadig:
bir ortamdaki {i¢iincii bir gsahis hakkinda yapilan yikici ve zarar verici séylemlerdir. Bu
yoniyle dedikodunun zararl oldugu séylenebilir. Ancak dedikodu bu niteliginden ¢ok daha
6tede anlamlar da icerdiginden farkl bir bakis acisini zorunlu kilmaktadir.

Kaynaklar1 ve boyutlar1 incelendiginde; hem bireysel hem de orgiitsel boyutta
faydalara ve zararlara sahip olan orgiitsel dedikodu, hakkinda dedikodu yapilan bireyin
yalnizlasmasina ve orgiitten kopusuna sebep olabilir. Ayrica 6nlenemedigi ya da tercihen
yonetilemedigi takdirde orgiitiin ¢okiisiine sebep olabilecek durumlara zemin hazirlayabilir.
Bu bakimdan orgiitsel dedikodu davranigi, birey veya grup davranisi olarak ele alinmaktan
ziyade, bir orgiit olgusu ve davranisi olarak degerlendirilmelidir. Nedenlerinin, kaynaklarinin
ve boyutlarinin aragtirilmasi énem arz eden orgiitsel dedikodu davraniginin yonetilebilmesi
de bash basmna bir arastirma alani olmalidir. Bu noktada orgiit iletisim kanallarinin
olabildigince seffaf ve tatmin edici olmasi gerekmektedir. Olasi ¢atismalari en aza indirgemek
adina belirsizliklerin aydinlatilmasi faydali olacaktir.

Orgiitsel dedikodunun faydalarinin yani sira yine hem bireysel hem orgiitsel boyutta
zararlar1 da vardir. Ozellikle asli ve temel olmayan bu olumsuz davranig bigimi, is gorenlerde
kaygi, endise, huzursuzluklar gibi negatif algilar1 besleyerek orgiitsel verimi azaltabilir.
Orgiitiin entelektiiel yapisina yikici zararlar verebilir. Bu yiizden yeterli, zamaninda ve dogru
enformasyon orgiitsel dedikodu yonetimi bakimindan elzemdir (Erdogan, 2005).

Tim bu durumlar dikkate alindiginda orgiitsel dedikodu birey temelli, sosyal ve
orgiitsel bir kavramdir. Yoneticiler orgiitsel dedikoduyu gérmezden gelmek ya da sindirmek
yerine onu kontrol ederek yonetmeyi 6grenmelidir. Sonug olarak orgiitsel dedikodu kavrami
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yonetsel baglamda arastirma konusu olarak hakli yerini almalidir. Bu sebeple bu
kavrama iligkin yonetimsel ve orgiitsel ¢aligmalarin yeterli oldugunu séylemek dogru
olmayacaktir.

Dedikodu, informal bir iletisim araci olarak Orgiitsel davramisa yén veren,
isgéren tutumlarimi etkileyen, orgiitsel zamanin 6nemli bir kismini isgal eden
etkinliklerden biridir. Orgiitsel dedikodu, yonetilebildiginde 6rgiitsel baglilig: arttiran,
oOrgiitsel yasama saydamlik getiren, Orgiit yoneticilerine ve diger isgorenlere kars
olumsuz kuskular1 ortadan kaldiran ve orgiit giindemini gelisme ve degisme yoniinde
sekillendirebilen bir iletisim tiirtidiir. Bu iletisim tiiriintin elektronik iletisim araglarinm
kullanarak insan davramsma yon veren etkisi giderek artmistir. Artik bilgi kontrol
edilemeyen bir hizla yayilmaktadir. Ancak bilginin gegerligi ve giivenirligi, yayilma
hiziyla paralellik gostermemektedir. Bilgi, yayllma siirecinde kimi zaman belli odaklarca
kasitll olarak manipiile edilmekte, bazen de dogrulugu test edilmeyen/edilemeyen
bilgiler insan beklentilerine uygun olarak davranisa yon vermektedir. Bilgi yonetimi
konusunda yeterince deneyimli olmayan kisi ya da orgiitler bilginin bu denli hizl
yayllmasi karsisinda savunmasiz kalabilmekte ya da bilgiyi diizeltme yo6niinde
gosterdikleri kimi ¢abalar beyhude kalabilmektedir.

Egitim orglitleri, belli isgoren gruplarinin bulundugu kurumlar olarak kendi
i¢lerinde ya da dislarinda gelisen bilgi akisindan etkilenmektedirler. Ana egitim orgiitleri
olarak okullar ve onun esas isgorenleri olan yonetici ve 6gretmenler de bu bilgi akisindan
etkilenmekte, mesleki giindemin ortagi olmakta ve ugiinct kisilerin bulunmadig:
ortamlarda  karsibkli  degerlendirmeler = yapmaktadirlar.  Dedikodu  olarak
nitelendirilebilecek bu degerlendirmeler taraflarin karsilikli olarak tutumlarina etki
ederek orgiit ikliminin olugmasina neden olmaktadir. Hakkinda konusulan: bilen taraf,
zamaninda tedbir alarak ve doyurucu agiklamalar yaparak kendi hakkindaki olumsuz
yargilar1 diizeltebilmekte ve siireci lehine g¢evirebilmektedir. Hakkinda konusulani
bilmeyen taraf ise onyargilarin ya da hakkinda konugulan olumsuz bilginin kurbani
olarak olumsuz bir imaja sahip olmaktadir. Bu nedenlerle bilginin birincil kaynaklardan
duyurulmasi, yonetici ve yonetilenler arasindaki hiyerargik iliskinin gevsetilmesi,
yoneticiler ile 6gretmenler ve diger isgorenlerin birlikte daha ¢ok vakit gegirmesi egitim
orgiitlerinde dedikoduyu azaltmaktadir.

Dedikodu yonetimi, ¢atigma, kriz ve zaman yonetimi becerilerini zorunlu
kilmaktadir. Bu sayede olumlu &rgiit imaji korunabilmekte, isgorenlerin enerjileri ve is
ortamindaki muhtemel serbest zamanlar1 kontrol altinda tutulabilmektedir.
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SUMMARY

The Management of Organisational Gossip

Keywords: Gossip, organizational communication, management of gossip.

The number of studies devoted to gossip as religion, tradition and morality are increasing.
Gossip had previously only occurred as a narrow group communication. However, nowadays,
facebook, which is accepted as mass media (social media), has gained a contemporary
appearance thanks to the use of tools such as twitter and the spread of messages more rapidly.
So much so that today gossip turns into an activity that is still part of their lives, affecting the
behavior of large masses. Electronic devices used in the subway, trendy, autobaht, at home, at
work have turned into indispensable tools for the lives of groups created for a certain purpose.
The gossip, which has traditionally been conducted in the form of face-to-face
communication, has now become more prevalent than the old one by changing forms through
electronic tools and programs. In recent times, gossip has become a remarkable activity in
various fields of management science, especially political.

Rumor is that it gives direction to occupational behavior. Gossip is nourished both
from the organizational climate and dialectically influences the organizational climate. Gossip
is referred to in the related literature as "Gossip" and is often described as a positive or
negative criticism of third parties who are not in the media (Rosnow and Fine, 1976). The
concept of "organizational gossip" was first suggested by Noon and Delbridge in 1993
(Akdogan, Mirap and Cing6z, 2009), referring to the importance of rumor in organizational
life.

Gossip is often perceived as negative, but it is also considered to have positive aspects.
However, the positive perception of the gossip process is directly related to the management
of this process. Given that gossip is a type of communication, it turns out that it is possible to
channel or manipulate occupation or mass feelings and even actions, in the desired direction,
through gossip.

Gossip; it is a mechanism that assumes that the exit point is unknown but rumor-
based and has a faster spreading power than formal communication. The source of this
mechanism, which can be described as the black market of information, is uncertain but
important events (Kapferer, 1992). This mechanism may be positive or negative, or partly
correct or partially wrong. Sources or targets are not clear. There are some basic elements that
are effective in the emergence of gossip. These can be handled as follows;

1. Absence of adequate information: Whatever the function or function of the
organization, the individuals forming the organization need to be clearly informed to feel safe.
A formation or a change in organization can cause the individual to become restless and
unhappy. At this point the individual will not feel safe and the gossip mechanism we define as
the whispering journal will come into play.
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2. Decrease in the sense of trust and justice: When an individual is subjected to
a life that can damage the sense of trust and justice for any reason, it will tend to share
this with the other individuals in the organization. This behavior may cause other
individuals to have a sense of mistrust. The individual who thinks he is not treated fairly
will share with the person he feels closest to himself in this perceptual organization and
will be the source of the rumor beginning.

3. Contradictions: Individuals may not be able to keep up with unclear or ever-
changing decisions within the organization. In this case, the individual may be inclined
to rumor about the administration.

Together with these, gossip can also be caused by reasons such as intentionally
being extinguished by the administration, feelings of reckoning, excessive leisure time in
the organization, unnecessary communication. Gossip management requires conflict,
crisis and time management skills. In this way, the positive image of the organization can
be preserved and the energy of the occupants and possible free times in the business
environment can be controlled. Gossip is not something to be feared, but a condition that
must be managed.
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