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OZ: Bu arastirmanm amaci, okul yoneticilerinin, brans 6gretmenlerinin ve 6grencilerin ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapan Bilisim Teknolojileri Rehber (BTR) 6gretmenlerinden beklentilerinin neler oldugunu ortaya koymaktir.
Nitel aragtirma yaklagimlarindan olgu bilim deseninde tasarlanan ¢alismanin ¢aligma grubunu 2015-2016 egitim
ogretim yilinda Elazig’da bulunan ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan okul yoneticileri, brang 6gretmenleri ve bu
okullarda o6grenim goren Ogrenciler arasindan amagh Ornekleme Yyoluyla segilen 5 okul yoneticisi, Bilisim
Teknolojileri (BT) haricindeki 10 brans 6gretmeni ve bu okullarda 6grenim goren 6 6grenci olusturmaktadir. Veri
toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmig goriisme formu goriismecilere ses kaydi alinarak yiiz yiize uygulanmustir.
Arastirmadan elde edilen verilere icerik analizi yapilmigtir. Arasgtirma sonucunda okul yoneticilerinin BTR
ogretmenlerinden beklentileri ders disi, bilisim teknolojileri ve yazilim dersi ve BT’nin derslere entegrasyonu
seklinde {i¢ tema altinda; diger brang 6gretmenlerinin beklentileri de, kendi brans derslerindeki beklentiler ve ders
dis1 beklentiler seklinde iki tema altinda; 6grenci beklentilerinin ise ders ici ve ders dis1 beklentiler seklinde iki tema
altinda toplandig1 goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Bilisim teknolojileri, BTR 6gretmenligi, BTR 6gretmenlerinden beklentiler, mesleki roller

ABSTRACT: The purpose of this study is to investigate the expectations of school administrators, branch teachers
and students from the information Technologies (IT) guide teachers working in primary and secondary schools. Study
group of the study, which was designed using the phenomenological study pattern from among qualitative research
approaches, consisted of school administrators, branch teachers working in the Elazig and students studying in these
schools province in the school year of 2015-2016 and 5 school managers, 10 teachers from other branches other than
IT and 6 students studying in these schools with purposeful sampling method among the students studying in these
schools. Semi-structured interview form that was developed to collect data was applied face to face with participants
with sound recording. Content analysis was made on the data obtained from the study. As a result of the study, it was
found that expectations of school managers from IT guide teachers gathered under three themes; extracurricular,
information technologies and software course and integration of IT into courses; expectations of other branch
teachers gathered under two themes; expectations in their branch courses and extracurricular expectations; and
expectations of students gathered under two themes; classroom and extracurricular expectations.

Keywords: Information technologies, IT guide teacher, expectations from IT guide teachers, professional roles
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1. GIRIS

Icinde bulundugumuz ¢agin en énemli 6zelliklerinden biri degisimdir. Var olan bilgi ve
teknolojiler, meslekler, is tanimlari, gereksinim duyulan beceriler, dolayisiyla ihtiyag duyulan
insan giicti stirekli olarak degismektedir (Giilcii, Solak, Aydin ve Kogak, 2013). Bir arayis ve
yaris icerisinde olan toplumlarin bilgi toplumu olabilmesi igin, bilim ve teknoloji ¢aginin en
giclii aract olan bilgi teknolojisini kullanabilmeleri gerekmektedir (Akkoyunlu, 1998).
Ulkelerin egitim sistemlerindeki kacimilmaz unsurlardan biri teknoloji destekli egitimdir.
Teknolojinin, hizla ilerledigi ve hayatin her alaninda bir ihtiya¢ haline geldigi bu donemde
egitimde teknolojinin kullanilmama segenegi goz ardi edilmemelidir (Cengiz, 2012; Pamuk,
Cakir, Ergiin, Yilmaz ve Ayas, 2013). Bu dogrultuda gelismekte olan iilkelerin teknoloji
destekli egitime ve teknolojinin 6gretilmesi siireglerine daha fazla kaynak aktarmalar1 gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir (Giilliipinar, Kuzu, Dursun ve digerleri 2013). Her iilkenin kendine 6zgii
teknoloji projeleri yiriittikkleri soylenebilir. Bazi {ilkelerin teknoloji ile ilgili yaptiklari
projelerin amaglarina bakildiginda: Avustralya’da o6grencilerin son teknolojilerle egitim
almasmin, Portekiz’de kiiresel ekonomik konjonktiire karst iyi bir iilke olmanin, Malezya’da
egitim sisteminde maksimum diizeyde BIT entegrasyonu saglamanin, Finlandiya’da egitimde
BIT kullanimini saglamanin yer aldigia deginilmektedir (Tekin ve Polat, 2014). Tiirkiye’de ise
Firsatlart Arttirma Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi (FATIH) projesi ile egitimde firsat esitligi,
etkin BT kullaniminin saglanmast ve bununla da egitim ve Ogretimde bir doniisim
hedeflenmektedir (Pamuk, Cakir, Ergiin, Yilmaz ve Ayas, 2013).

Teknolojinin 6grenme-6gretme siirecine entegrasyonu giiniimiiz bilgi toplumunun en
onemli gereksinimlerden sayilabilir. Uzun stiredir okullarin teknolojiyle tanistirilmasinin,
egitimdeki degisimin lokomotifi oldugu iddia edilmektedir (Sahinkayasi, Kelleci ve
Sahinkayasi, 2011). Bu nedenle bilisim teknolojilerinin egitimde kullanimu, tizerinde durulmasi
gereken onemli bir konudur (Seferoglu, 2007). Bu dogrultuda egitim ve 6gretim ortamlarinda
teknoloji entegrasyonu saglayacak kisilerin yani formator 6gretmenlerin yetistirilmesi giindeme
gelmistir. Ciinkii alan yazin incelendiginde egitime teknoloji entegrasyonunda 6gretmenlere
biiyiikk gérev diistiigi sonuglarina ulasilmistir (Ryan & Bagley, 2015; Howard, Ma & Yang,
2016). Ulkemizde egitim kurumlarinda gérev yapan dgretmenleri egitimde bilgisayar kullanimi
ve bilgisayarlarin 6gretim programlariyla kaynastirilmasi konusunda yetistirmek amaciyla, ilk
Ogretmen egitimi 1985 yilinda diizenlenmis ve 225 O6gretmen egitilmistir (Varol, 2002).
Bakanligin hedefleri dogrultusunda okullarda bilisim teknolojilerinin etkin olarak derslerde
kullanilmas1 da s6z konusu olmus ve bu konuda yetismis insan kaynagina ihtiyag duyulmustur
(Kabake1 ve Odabagi, 2007; Sahinkayasi, Kelleci ve Sahinkayasi, 2011; Sigsman Eren ve Sahin-
Izmirli, 2012). Daha sonraki yillarda bilgisayarlarin egitimde kullanilmasini yayginlastirmak
icin MEB tniversitelerle isbirligine giderek gesitli okullardan 6gretmenler igin hizmet i¢i egitim
programlar1 diizenleyerek bilisim teknolojileri (BT) formator Ogretmeni yetistirme yoluna
gitmigtir (Varol, 2002; Kabakg¢1 ve Odabasi, 2007; Sahinkayasi, Kelleci ve Sahinkayasi, 2011;
Sisman Eren ve Sahin-izmirli, 2012). Aynm1 zamanda Hizmet I¢ci Daire Baskanlhig1 aracilig: ile
1991 wyilindan beri gesitli Universitelerde formatér Ogretmen yetistirme ¢alismalari
strdiriilmiistir (Varol, 2002). Bunun disinda MEB yetistirdigi formatoér ogretmenlerin
deneyimlerinden daha fazla yararlanmak amaciyla Diinya Bankasi igbirligi ile diizenlenen bir
proje kapsaminda (bu 6gretmenler master dgretmen olarak isimlendirilmistir), simdiye degin
cesitli hizmet i¢i egitimlerden ge¢mis formatér Ogretmenleri, “egitici bilgisayar formator
Ogretmen tekamiil egitimi” programlara alarak, diger formatoér 6gretmenlerin gérevlerinden
farkli bir gorevle, ¢alistiklar: illerde diger brang 6gretmenlerini teknoloji kullanimi (teknoloji
okuryazarligi), materyal gelistirme, materyal kullanma, bilgisayar destekli egitim gibi cesitli
konularda egitmekle gérevlendirmeyi planlamistir (Akkoyunlu ve Orhan, 2003).

Bilgisayarlarin  egitim  ortaminda  kullamlmasi,  bilgisayar destekli  egitimin
yayginlastirtlmasi i¢in atilan 6nemli adimlardan biri olarak degerlendirilebilir. MEB 2378 sayili
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yonergesiyle okullarda bu gorevi BT formator 6gretmenlerine vermistir (Dirisaglik ve Kabakg,
2008; Duman, 2012). BT formatorii sadece egitimci degil, bilgi teknolojileri, iletisim
teknolojileri vb. pek ¢ok konuda bilgi donanimina sahip olmasi gereken ve bu bilgileri siirekli
giincel tutmasi gereken kisi, aynt zamanda siirekli ve dinamik bir egitim anlayisi ile
teknolojideki gelismeleri izleyen, bu gelismeleri okullarindaki 6gretmen ve 6grencilere yansitan
ogretmenlerdir (Torus, 2010). Baska bir tanimlamaya gore BT formator ogretmenleri, bilgi
teknolojisi  siniflarmin  daha etkin, verimli, bilingli ve yogun kullanilmasini, egitim
etkinliklerinde bilgisayar destekli 6gretimin verimli ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesini
saglamak, bilgisayar destekli egitimi okullarda yayginlastirmak, bu konularda 6gretmen ve
ogrencilere rehberlik yapmak, bilisim teknolojisi konusunda gerekli egitimleri vermek, orgiin
egitim Ogretim saatleri disinda bu simiflardan ¢evre halkinin da yararlanmasini temin etmek, bu
smiflarin kesintisiz olarak isler durumda kalmasmi saglamak amaciyla belli egitimlerden
gecirilen ve Milli Egitim Bakanlhigi tarafindan gorevlendirilen Ogretmenler olarak
tanimlanmaktadir (MEB, 2007; Dogan, 2010).

Bilgi teknolojisi sinifi bulunan her okulda en az bir formatér 6gretmen bulunmasi esasina
dayanarak, BT formator Ogretmenlerinin BT smiflarimin  amacma uygun kullaniminin
saglanmasi, diizenlenmesi, okuldaki yonetimi ve sorumlulugunun alinmasi, BT simiflarinda
ortaya c¢ikabilecek sorunlara ¢oziim iiretilmesi gibi gorevleri de tstlendikleri goriilmektedir
(Keles ve Tiiredi, 2011; MEB, 2007; Sisman Eren ve Sahin-izmirli, 2012; Seferoglu, 2009).

Devolder ve digerlerinin (2010) yaptigi ¢alismaya gore baslangicindan bugiine BT
formator 6gretmenlerine okullarda ¢ok farkli roller yiiklenilmistir. Bu 6gretmenler, okullarda
zaman zaman “degisim ajan1”, “yenilesme lideri” olarak gosterilirken, bazen de “6gretmenlere
rol model”, “teknisyen”, “BIT planlayicis1”, “egitimci”, “teknolojist” olarak nitelendirilmislerdir
(Lai ve Pratt, 2004; Devolder ve dig. 2010; Altun, 2012). Kendilerine yiiklenen bu farkli rollere
karsin BT formator 6gretmenlerinin 29.10.2003 tarih ve 2554 sayili yonergesine gore gorevleri
MEB tarafindan belirlenmistir (MEB, 1993). MEB’in BT formatdr 6gretmenlere “rehberlik,
oncilik” gibi bir misyon yiikledigi fakat gorev tanimlarinda yasanan belirsizlikler sebebiyle,
gorev yaptiklari okulda “bilgisayar dersi vermek, okuldaki donanim sorunlarin1 ¢6zmek” hatta
“bilgisayarla iliskili olabilecek her tiirlii sorumlulugu tistlenmek™ gibi gorevleri yerine getirmek
zorunda kaldig1 goriilmiistiir (Sahinkayasi, Kelleci ve Sahinkayasi, 2011). FATIH projesi ile
smiflara kurulan donanimlarin ve saglanan ders igeriklerinin 6gretmen ve dgrenciler tarafindan
etkin bir sekilde kullaniminin saglanmasina yonelik rehberlik ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. 2012
yilinda MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan 16791
sayili yazida da BT 6gretmenlerine rehberlik gorevi verilmistir. BT formator 6gretmenligi BTR
ogretmenligi olarak degistirilmistir. BTR 6gretmenligi gorevlendirilmesi yapilirken oncelik
FATIH projesi kapsaminda donanim kurulumu yapilan okullara verilmistir.

BTR Ogretmenlerinin gorev tamimlarinin devamli degismesi nedeniyle ortaya ¢ikan
belirsizligin, okullarda BTR 6gretmenlerinden farkli beklentilere neden oldugu soylenebilir. Bu
da okullarda yiritilmesi amaclanan teknolojinin  egitime entegrasyon  siirecini
engelleyebilmekte ve hem BTR o6gretmenleri agisindan hem de egitim agisindan problem
olusturabilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, ilkokul ve ortaokullarda goérev yapan
BTR 6gretmenlerine yonelik okul yoneticilerinin, diger brans ogretmenlerinin ve dgrencilerin
beklentilerinin neler oldugunu arastirmak olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
asagidaki alt problemlere yanit aranmistir:

1. Okullarda gorev yapan yoneticilerin BTR 6gretmenlerinden beklentileri nelerdir?

2. Okullarda gorev yapan diger brans 6gretmenlerinin BTR 6gretmenlerinden beklentileri
nelerdir?

3. Ogrencilerin BTR dgretmenlerinden beklentileri nelerdir?
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2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada okul yoneticileri, diger brang Ogretmenleri ve oOgrencilerin BTR
ogretmenlerinden beklentilerinin ortaya konulmasi amaciyla nitel aragtirma yontemlerinden biri
olan olgubilim arastirma deseni kullanilmistir. Olgubilim (fenomenoloji) deseni farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Fenomenolojik yaklagimlar, insanlarin deneyimi
nasil anlamlandirdigini ve hem bireysel olarak hem de paylasilan anlam olarak deneyimi bilince
nasil donistiirdiiklerini kesfetme {izerine odaklanmaktadir (Patton, 2002/2014). Bu agidan
arastirmanin amacina uygun olarak BTR 6gretmeni olmak olgusu tizerinde durulmus, onlardan
ne gibi beklentiler oldugu ve mesleki rolleri irdelenmistir.

2.2. Cahsma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu Elazig’da bulunan ilkokul veya ortaokulda gorev yapan 5
okul yoneticisi, bilisim teknolojileri haricindeki 10 brang dgretmeni ve bu okullarda 6grenim
goren 6 Ogrenci olusturmaktadir. Calisma grubu se¢iminde amagli 6rnekleme yontemlerinden
biri olan 6lgiit 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Patton’a (1987) gore 6lgiit 6rneklemin mantigi,
kalite giivence ¢alismalarinda olagan bir strateji olan, daha onceden belirlenmis bazi 6nem
Olgiitlerini karsilayan tiim durumlan c¢alisgma ve gbzden gecirmektir. Aynm1 zamanda bu
ornekleme yontemindeki temel anlayis 6nceden belirlenmis bir dizi 6l¢iiti karsilayan biitiin
durumlarin ¢alisilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2011). Burada sozi edilen olgiit veya Olgiitler
aragtirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha onceden hazirlanmig bir Olgiit listesi
kullanilabilir. Bu arastirmada &lgiitler arastirmaci tarafindan belirlenmistir. Belirlenen dlgiitlerle
olusturulmus 6rneklem ile daha zengin ve derinlemesine veriler elde edilmeye c¢alisilmustir.
Belirlenen olgiitler; okul yoneticileri ve diger brans 6gretmenleri igin, ¢alistiklar1 okulda bir
BTR &gretmeninin gorev yapmasi Ve bir bilgisayar sinifinin bulunmasi, 6grenciler i¢in, 6grenim
gordiikleri okulda bir bilisim teknolojileri 6gretmeninin gérev yapmasi, bir bilgisayar
siiflariin bulunmasi ve ortaokul 5, 6, 7 veya 8. simif 6grencisi olmasi siralanabilir.

Aragtirmada Ogrencilerin 6grenim gordiikleri simif arasgtirmaci tarafindan 6lgiit olarak
belirlenmistir. Bu 6l¢iitin  belirlenmesinde 6grencilerin  bilisim teknolojileri  konusunda
hazirbulunusluk diizeylerinin daha iyi olmasi ve diisiincelerini daha iyi ifade etme durumlari goz
onilinde bulundurulmustur.

Aragtirmanin  orneklem biiytkliigii belirlenirken nitel arastirmalarda dikkat edilmesi
gereken aragtirmanin odagi, veri miktar1 ve kuramsal ornekleme (Cropley, 2002) dikkate
alinmustir. Bu ilkeler dogrultusunda yapilan olgubilim ¢alismasinda incelenecek olan olayn
ayrintili ve derinlemesine arastirilmasi arastirmaya katilacak kisi sayisini azaltmustir. Kuramsal
ornekleme yaklasimi dogrultusunda elde edilen verilerin tekrar ettigi asamaya (doyum noktasi)
kadar veri toplanmigtir (Y1ldirim ve Simsek, 2011; Patton, 2002).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin iki tanesini 8. smif, iki tanesini 7. simf, bir tanesini 6.
siif ve bir tanesini de 5. smif 6grencisi olusturmaktadir. Bu 6grencilerden dordii kadin ve ikisi
de erkek ogrencidir. Ogrencilerin hepsi Bilisim Teknolojileri ve Yazilim dersi almislardir.
Ogrenciler O1, O2 seklinde kodlanmustir.

Arastirmaya bes yoOnetici katilmistir. Yoneticilerin tamamu erkek olup hepsinin okulunda
BTR &gretmeni bulunmaktadir. Iki kisinin idari gérev siiresinin 1-5 yil, bir kisinin 6-10 y1l, bir
kiginin 10-15 yil ve bir kisinin de 16-20 yil araliginda oldugu goriilmistiir. Ayrica
yoneticilerden ikisinin 1-5 yil siireyle, ikisinin 6-10 y1l siireyle ve birinin ise 10-15 yil siireyle
BTR 6gretmeni ile galistiklar1 goriilmiistiir. Yoneticiler Y1, Y2 seklinde kodlanmustir.
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Aragtirmaya diger branglardan sekizi kadimn, ikisi erkek olmak iizere on 6gretmen
katilmistir. Diger branslardan segilen gretmenlerin Matematik, Ingilizce, Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi, Tiirkge, Teknoloji ve Tasarim, Sosyal Bilgiler ve Miizik branglarindan oldugu
goriilmektedir. Mesleki deneyimlerine bakildiginda altisinin 1-5 yil, birinin 6-10 yil, ikisinin 10-
15 yil ve birinin de 16-20 yil oldugu goriilmiistiir. Diger brans dgretmenleri DBO1, DBO2
seklinde kodlanmustir.

2.3. Veri Toplama Araci

Bu caligmada arastirma verileri yari yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak elde
edilmigtir. Goriisme sorulari hazirlanmadan Once, arastirma konusu ile ilgili ulusal ve
uluslararasi alan yazin taramasi yapilmistir. Yapilan tarama sonucunda yoneticilerin, diger brans
ogretmenlerinin Ve Ogrencilerin bilisim teknolojileri rehber 6gretmenlerinden beklentilerini
belirlemeye yonelik ii¢ ayr1 yar1 yapilandirilmis taslak gériisme formu gelistirilmistir. Goriisme
formlarinin kapsam agisindan gegerliligini saglamak igin iki Ogretim iiyesinden (Egitim
programlari ve Ogretim anabilim dalinda gorevli) ve 2 Bilisim Teknolojileri Rehber
ogretmeninden uzman gorisii alinmistir. Sorularin anlagilabilirligine iliskin her bir gériisme
formuna yonelik yonetici, farkli brans Ogretmeni ve Ogrenci ile test yapilmigtir. Test
dogrultusunda sorulara iliskin yanlis anlagilmay1 6nlemeye yonelik diizeltmeler yapilmustir.

Hazirlanmus taslak goriisme formu ile her katilimer grubundan birer kisi ile pilot
uygulama yapilmistir. Oneri Ve elestiriler dogrultusunda gériisme formunda yer alan sorular
yeniden yapilandirilmis ve son seklini alan yari yapilandirilmis goriisme formu olusmustur.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler calisma grubundaki yonetici, diger brang Ogretmenleri ve &grenciler ile
01/11/2015 ve 20/11/2015 tarihleri arasinda ses kaydi alinarak yiiz yiize yapilmistir. Bireysel
goriismeler yapilirken, goriismelere baglanmadan 6nce katilimcilara ¢alisma hakkinda bilgi
verilerek, c¢alismanin amacindan, Oneminden Ve kapsamindan bahsedilmistir. Yapilacak
goriigmelerin tamamen gonilliiliik esasina dayandigi belirtilerek calismaya katilmak isteyip
istemedikleri katilimcilara sorulmustur. Calismaya katilmak isteyen katilimcilar ile uygun bir
ortamda goriismeler gergeklestirilmistir. Tiim katilimcilara goriisme formundaki sorular ayni
strayla sorulmustur. Gerekli goriilen durumlarda arastirmaci tarafindan katilimeilara yoneltilen
sorular yonlendirici olmayacak sekilde detaylandirilmisgtir.

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizinde temel amacg,
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. icerik analizinde veriler
daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar
bu analiz sonucu kesfedilebilir (Yildinm ve Simsek, 2011). Bu baglamda goriisme kayitlart
yazili formlar haline getirilip ¢6ziimlemeler yapilirken tlimevarim yontemi izlenmis, analiz
birimi olarak verilen cevaplardan secilen ciimleler kullanilmistir. Elde edilen veriler uygun
cizelge ve tablolar olusturularak yorumlanmustir.

Elde edilen veriler iki arastirmaci tarafindan kodlanarak giivenirlik puani hesaplamasi
yapilmistir. Miles ve Huberman’a (1994) gore bulgularin giivenirligini arttirmak icin toplanan
verilerin 5-10 sayfasi iki arastirmaci tarafindan kodlanir ve elde edilen kodlar giivenirlik puani
(Glivenirlik Puani=Goriis Birligi / Gortis Birligi + Gortiis Ayrilig)*100) formilia ile
hesaplanmalidir. Giivenirlik puanimin %70 veya daha yiiksek ¢ikmasi arastirma bulgularinin
giivenilir oldugu anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda elde edilen veriler
iki arastirmaci tarafindan kodlanmis ve giivenirlik puani=(45/(45+9) x 100) = %83 olarak
hesaplanmistir. Giivenirlik puaninin %83 ¢ikmasi nedeniyle elde edilen arastirma bulgularinin
giivenilir oldugu ileri siiriilebilir.
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Bunun yanisira arastirmanin gegerlik ve giivenirliginin saglanabilmesi i¢in bazi
caligmalar yapilmistir. Arastirmanin niteligini arttirabilecek birtakim stratejiler takip edilebilir.
Ancak bu stratejiler nicel arastirmada geleneksel olarak kabul goren ve 6nemli deger 6lgiitleri
olarak on plana ¢ikarilan “gecerlik” ve “giivenirlik” kavramlar1 g¢ergevesinde degil nitel
aragtirmanin dogasina uygun olmaktadir. Bu ¢ergevede “i¢ gecerlik” yerine “inandiricilik”, “dis
gecerlik” (ya da “genelleme”) yerine “aktarilabilirlik”, “i¢ giivenirlik” yerine “tutarlik” ve “dis
givenirlik” (ya da “tekrar edilebilirlik”) yerine “teyit edilebilirlik” kavramlarini kullanmay1
tercih etmektedirler (Yildirim ve Simsek, 2011).

Arastirmada inandiricihi@ arttirmak i¢in veri kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi, uzman
incelemesi ve katilimci teyidi ise kosulmustur. Bu dogrultuda BTR &gretmenleri, okul
yoneticileri, diger branglardan 6gretmenler ve 6grencilerle goriisme yapilarak veri kaynaklari
cesitlendirilmigtir. Bunun yani sira aragtirma boyunca izlenen tim siiregler uzman goriisi
alinarak yapilandirilmistir. Ayrica aragtirma kapsaminda katilimei teyidinin saglanmasi igin veri
toplama amaciyla yapilan goriismenin hemen ardindan gorisiilen bireylere, arastirmaci
ogrendiklerini bir 6zet halinde aktarmis ve kendi algisinin aktarilan verileri dogru yansitip
yansitmadigini sormustur.

Aragtirmanin aktarilabilirligini saglamak i¢in, ayritili betimleme ve amagl 6rnekleme
yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin modeli, veri kaynaklari, veri toplama araglari, veri
toplama siireci, verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasi, bulgularin nasil diizenlendigi ayrintili
bir bigimde tanimlanmustir. Ayrica amagli 6rneklem kullanilarak arastirmaciya olay ve olgulari
dogasina uygun bir bi¢cimde ortaya koyma firsati veren esneklik kazandirilmigtir. Bu esneklik
sayesinde arastirmanin aktarilabilirligi arttirilmaya ¢aligilmustir.

Aragtirmada tutarhigi saglamak ic¢in goériismelerde yer alan veri birimlerinden, birbirini
destekler nitelikte alintilar yapilarak temalar agiklanmaya calisilmistir. Ayrica aragtirmacinin
sonradan yapacagi yorumlara ve agiklamalara temel olusturacak dogrudan alintilara yer
verilmistir. Son olarak teyit edilebilirligi arttirmak i¢in veri kaynaklari tanimlanmis, bdylece
benzer arastirma yapan diger arastirmacilara Orneklem olustururken dikkate alabilecegi
tanimlamalar olusturulmustur. Arastirma konusu ile ilgili yapilan kavramsal gergeveye iliskin
ayrintili agiklamalar ve elde edilen bulgularin alan yazinla tartisilmas: da teyit edilebilirlik
acisindan Onem tagimaktadir. Bunun disinda goriismelerin nasil yapildigi, verilerin nasil
kaydedildigi, dokiimanlarin nasil analiz edildigi, elde edilen sonuglarin nasil birlestirildigi ve
sunuldugu gibi yonteme iligkin konularin ayrintili bir sekilde agiklanmasi da teyit edilebilirligi
saglamak i¢in alinan 6nlemlerdendir.

3. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan
bulgular, arastirma sorulari ¢er¢evesinde alt basliklar halinde sunulmustur.

3.1. Okul Yéneticilerinin BTR Ogretmenlerinden Beklentileri

Arastirmanin birinci alt problemine iliskin bireysel gériismelerden elde edilen verilerin
analizi sonucunda okul yoneticilerinin BTR o6gretmenlerinden beklentileri Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1. Okul yoneticilerinin BTR 6gretmenlerinden beklentileri

Temalar Kodlar

Teknik Bakim Onarim
Idari Isler
Ogretmenlere BT Rehberligi
Ders Disi Beklentiler (f=14) Ogretmenlerle Verimli Iletisim Kurma
Seminer- Kurs Verme

Ogrencilere BT Okuryazarhgi Kazandirma

BTY Dersindeki Beklentiler (f=8) Ogrencilere BT Rehberligi
Egitim Sitelerinden Haberdar Etme

Okul Yoneticilerinin
Beklentileri (f=25)

Wk, PO, NDNDN N

BT’nin Derslere Entegrasyonu (f=3) BT’nin Derslere Entegrasyonu

Tablo 1’e bakildiginda okul yoneticilerinin BTR 6gretmenlerinden beklentilerinin ders
dis1 (f=14), BTY dersi kapsaminda (f=8) ve BT nin derslere entegrasyonu (f=3) olmak iizere, li¢
farkli tema altinda toplandigi goriilmektedir. Okul yoneticilerinin BTR 6gretmenlerinden
beklentilerinin yaklagik olarak yarisinin ders disi beklentiler kapsaminda olmasi dikkat
cekmektedir. Goktas ve Topu’nun (2012) yaptigi c¢alismada yoneticilerin goriislerinden
hareketle BTR &gretmenlerinden daha c¢ok ders disi (yazilimsal ve donanmimsal sorunlarda
yardimct olma, e-okulla ilgili islemleri yapma, teknoloji ile ilgili her seyden sorumlu olma...)
beklentilerin oldugu goriilmektedir. Ayrica Seferoglu’nun (2009) yaptigi c¢alismada bu
sonuglarla benzer olarak okul miidiirlerinin BT 6gretmenlerinden beklentilerinin daha cok
egitim dis1 etkinliklerde yogunlastigina dikkat ¢ekilmistir. Nitekim okul yoneticilerinin BTR
ogretmenlerinden BTY dersi kapsamindaki beklentileri, ders dis1 beklentilerinden daha
diisiiktiir. Bu da dikkat ¢eken diger bir nokta olarak degerlendirilebilir. Okul yoneticilerinin ders
dist beklentileri arasinda ise ilk siray1 teknik bakim ve onarim islemleri alirken, sonrasinda
ogretmenlere bilisim teknolojileri konusunda rehberlik etme, 6gretmenlerle etkili iletisim kurma
ve okul genelinde seminerler/kurslar diizenleme konusundaki beklentileri gelmektedir. Goktas
ve Topu’nun (2012) yaptig1 ¢alisma sonuglar1 da okul yoneticilerinin BTR 6gretmenlerinden
beklentilerinin 6nemli bir kismuni teknik bakim ve onarim islerinin olusturdugunu dogrular
niteliktedir. Eren ve Uluuysal (2012) ile Yildiz’in (2012) yapmis oldugu ¢alismada da bilgisayar
bakim ve onarim isleri okul yoneticilerinin BTR &gretmenlerinden beklentileri arasinda ilk
siralarda yer almaktadir. Bu durumda BTR oGgretmenlerinin derslerden daha ¢ok ders disi
faaliyetlerde o6zellikle de teknik bakim ve onarim islerinde etkin olmalarinin okul yoéneticileri
tarafindan beklendigi soylenebilir. MEB (2012) tarafindan belirlenmis BTR &gretmenlerinin
gorevlerine bakildiginda da bu duruma benzer olarak BT araglarinin siirekli hazir halde
bulunmasindan, bakim ve onarim islerinden BTR Ogretmenleri sorumlu tutulmaktadir. Bu
duruma iliskin okul yoneticilerine ait goriislerden bazilari su sekildedir:

“Fatih Projesi kapsamindaki gerek diger simiflarimizda gerek bilgisayar sinifinda
yasayabilecegimiz elektrik disindaki sorunlarimizda fikir yiiriitebilecegimiz destek
olabilecek noktada olmasi, elektrik aksamindan kaynaklanabilecek arizalarin
disinda kalan sikintilarda  ¢oziim  iiretebilecek ya da okul idaresini
yonlendirebilecek nitelikte olmas: yeterlidir benim a¢imdan. ” (Katilimer Kodu: Y1)

Okul yoneticilerinin goriisleri incelendiginde, teknik bakim ve onarim konusundaki
beklentilerin sadece bilisim teknolojileri ile sinirli olmadigi, okuldaki elektronik hemen her
cihaz1 kapsadigi goriilmektedir. Kayak ve Orhan’nin (2008) yaptigi ¢alisma da bu durumu
dogrular niteliktedir. Ayrica Devolder ve digerlerinin (2010) yapmis olduklari ¢aligmada da
baslangicindan bugiine bilisim teknolojileri koordinatérlerinin okullarda ¢ok farkli roller
iistlendigi goriilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde bilisim teknolojileri ve yazilimi dersi ile ilgili olarak, okul
yoneticilerinin ¢ogunlukla o6grencilere bilisim teknolojileri okuryazarligi kazandirilmasi
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yoniinde bir beklenti iginde olduklart goriilmektedir. Okul yoneticilerinin bu dogrultudaki
goriislerinden bazilari su sekildedir:

“Yani zaten bilgi ¢aginda yasryoruz o nedenle bilisim herkese lazim hem dgrenciye
hem o&gretmene lazim. Kendisini teknolojik anlamda gelistirirken dgrencileri de
bilgisayar dersinde bu konuda yetistirmelidir.” (Katilimci Kodu: Y3)

Arastirma kapsaminda elde edilen bu sonuglar Eren ve Uluuysal’in (2012)
gerceklestirdigi  ¢alisma sonuglariyla da paralellik gostermektedir. Bu caligmada BT
ogretmenlerinin okulda yapmasi gereken egitsel islerle ilgili en cok “teknoloji rehberligi”
yapilmasi goriisii yer almaktadir.

Okul yoneticilerinin diger brans derslerindeki beklentilerinin de 6zellikle FATIH Projesi
kapsaminda okullara kurulan akilli tahtalarin ve Ogrencilere dagitilan tabletlerin, derslerde
yapilan etkinliklerde aktif bir sekilde kullanilarak derslere entegrasyonunun saglanmasi
yoniinde oldugu goriilmektedir. OKul yoneticilerinin bu konudaki goriislerinden bazilari
asagidaki gibidir:

“Tek beklentimiz TEOG 'daki basar: brans dgretmenlerinden, dolayisiyla okullara
gelen teknolojiye ogretmenleri en kisa siirede adapte ederek teknolojiden
derslerinde fazlasiyla yararlanmalarint saglamalarim bekliyoruz. Bir matematik¢i
bir fenci ile ilgili /nternette o kadar fazla dokiiman var onlar: biran ewvel sinifta
kullanima gegirmelerini bekliyoruz.” (Katilimer Kodu: Y4)

Eren ve Uluuysal’in 2012 yilinda gergeklestirdigi ¢alisma sonuglart yukarida 6rnek olarak
verilen katilmer goriisleri ile tutarlilik gostermektedir. FATIH projesi kapsaminda BT
ogretmenlerinin roli 6gretmenlere destek vermek ve teknoloji liderligi yapmaktir. Calismadan
elde edilen gortigler de katilimcilarin daha ¢ok bu konuda beklentileri oldugunu destekler
niteliktedir. Aymi sekilde MEB (2012) tarafindan belirlenen gorevler dogrultusunda da BTR
ogretmenlerinden okullarda FATIH Projesi kapsaminda rehberlik ve damigmanlik hizmeti
sunmalari, okul personeli, 6grenci ve Ggrenci velilerine bilgilendirici faaliyetler yapmalari
istenmektedir.

3.2. Diger Brans Ogretmenlerinin BTR Ogretmenlerinden Beklentileri

Aragtirmanin ikinci alt problemine iliskin verilerin analizi neticesinde diger brans
ogretmenlerinin BTR 6gretmenlerinden beklentileri kendi brans derslerindeki beklentileri (f=14)
ve ders dis1 beklentileri (f=19) olarak iki temada toplanmaktadir. Bu baglamda diger brans
ogretmenlerinin BTR 6gretmenlerinden beklentilerine iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Diger brans 6gretmenlerinin BTR 6gretmenlerinden beklentileri

Temalar Kodlar

Ders Igindeki Teknik Destek

f

— 7

" E 3 BT Kullaniminda Rehberlik 4
£ 5 & Kendi Bransg Derslerindeki Beklentiler E-igeriklerin Kullaniminda Destek 2
&S (f=14) BT Simfindan Faydalanmak 1
5 ié = Teknik Destek 9
£ 2S5 Ders Disi Beklentiler (f=19) Belirli Giin/Haftalarda Destek 8
& < Seminerler Kurslar Diizenleme 1

1

Ogrencileri GIK Hakkinda Bilgilendirme

Tablo 2 incelendiginde diger brang 6gretmenlerinin kendi brans dersleri kapsaminda BTR
ogretmenlerinden dersleri esnasinda teknik destek, kendi alanlarinda biligim teknolojilerinin
kullanimu ile ilgili rehberlik, derslerinde materyal kullaniminda destek ve derslerinin belirli
boliimlerinde bilisim teknoloji smiflarindan faydalanmak olmak {izere dort alt temada
beklentilerinin oldugu goriilmektedir. Tablo 2 incelendiginde diger brans 6gretmenlerinin BTR
ogretmenlerinden beklentileri arasinda derslerini islerken yasadiklar1 teknik problemlerin
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giderilmesine iliskin beklentilerinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Diger brans 6gretmenlerinin
BTR ogretmenlerinden kendi derslerine iliskin beklentilerini belirttikleri bazi1 gorisler su
sekildedir:

“Dersimle ilgili benim akilli tahtayr kullanma ihtimalim ¢ok yiiksek neredeyse her
ders kullanabiliyoruz. Bazen problem yasadigimizda BTR égretmenlerinden
yardim almamiz gerekebiliyor. Internet baglantisinda problem oluyor bazen benim
¢ozemeyecegim sorunlar ortaya ¢ikiyor, hocamizla birlikte ¢ozmeye ¢alisiyoruz. Bu
bana zaman kazandwriyor. Derste kullanacagim programlar: yiikliiyor, teknik
yasanabilecek  sorunlara  énlemler aliyor, bu sayede derste zaman
kaybetmiyoruz.”(Katilimer Kodu: DBO2)

Benzer sekilde Goktas ve Topu’nun (2012) gergeklestirdigi ¢alismada da diger brans
ogretmenlerinin genellikle bu dogrultuda bir beklenti i¢inde olduklari goriilmektedir. Tablo 2’ye
bakildiginda diger brang 6gretmenlerinin BTR 6gretmenlerinden beklenti igerisinde olduklari
bir diger nokta ise kendi bransg alanlari ile ilgili bilisim teknolojilerini kullanirken BTR
ogretmenlerinin kendilerine rehberlik etmesidir. Goktas ve Topu’nun 2012 yilinda yiiriittiigi
aragtirma sonuglarinda da diger brans 6gretmenlerinin BTR 06gretmenlerinden dersler igin
materyal bulma ve hazirlama konusunda ayrica program kullanmada rehberlik istedikleri
sonucuna ulagilmustir.

Diger brans 6gretmenlerinin BTR 6gretmenlerinden ders dis1 beklentilerine bakildiginda
ise Tablo 2’de de goriildiigii gibi biiyiikk oranda teknik anlamda beklenti oldugu soylenebilir.
Diger brang 6gretmenlerinin kendi dersleri kapsamindaki beklentilere benzer sekilde dersleri
disinda da BTR 6gretmenlerinden teknik anlamda bir beklenti iginde olduklar1 gériilmiistiir. Bu
dogrultudaki goriislerden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Mesela okulumuzdaki fotokopi makinesinden sorumlu olduklarin: diisiiniiyorum.”
(Katilimer Kodu: DBO10)

Diger brang Ogretmenlerinin ders disi beklentilerinin yogunlastign teknik destegin,
ogretmenler odasinda fotokopi cihazinin tamirinden, okuldaki ses kayit cihazlarinin
kullanilmasina ve kendi kisisel cihazlarinda yasadiklar1 sorunlara kadar bir¢ok alanda oldugu
goriilmustiir. Nitekim Dogan’in (2010) yaptigi ¢alismada da benzer sonuglar ortaya ¢ikmis ve
BT ogretmenleri diger 6gretmenler tarafindan okullardaki bilgisayarlarin teknik arizalarini
gideren kisiler olarak da tammlanmustir. Yildiz’in (2012) yapmis oldugu c¢alismada da
ogretmenlerin BTR 6gretmenlerinden 6zellikle donanimsal sorunlarda ¢ok yiiksek bir beklenti
i¢inde olduklar1 sonucuna ulasilmustir.

Teknik anlamdaki beklentilerin disinda belirli giin ve haftalar veya cesitli projeler
kapsaminda okul genelinde yapilan etkinlikler de BTR &gretmenlerinden beklentilerin oldugu
bir diger noktadir. Ozellikle sosyal etkinlikler sirasinda ihtiyac duyulan teknik cihazlarin
kullanimu ve etkinliklerde kullanilacak video ve resim gibi materyallerin hazirlanmasi ile ilgili
diger brang 6gretmenlerinin BTR 6gretmenlerinden beklentileri oldugu goriilmistiir. Goktas ve
Topu’nun 2012 yilinda yaptigi ¢alisma sonuglar1 elde edilen bulgular1 dogrular niteliktedir. Bu
duruma iliskin baz1 goriisler su sekildedir:

“Sosyal etkinliklerle ilgili aslinda bir beklentimiz var ders disinda, mesela bir 23
Nisan programinda ses diizeni gibi teknik baz: noktalarda bize yardimci olmasini
bekliyoruz. Yani sadece 23 Nisan’da degil de bizim bransimizla ilgili kutlamalarda
vs. de yardimci olmasim bekliyorum.” (Katilimer Kodu: DBO3)

Tablo 2°de yer alan bulgular biitiiniiyle ele alindiginda diger brans 6gretmenlerinin BTR
ogretmenlerinden beklentilerinin biiyiik bir kisminin teknik konularda 6zellikle eksik kaldiklar
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noktalarda destek almak oldugu goriilmektedir. Alan yazin incelendiginde bu sonuglarla
benzerlik gosteren arastirmalara rastlamak miimkiindiir. (Topuz, 2010; Karabulut Okay, 2007).
Bu beklentinin 6n plana ¢ikmasinin nedenleri arasinda, diger brang 6gretmenlerinin bilisim
teknolojileri alanindaki yetersizligi, hizla gelisen teknolojiye uyum saglamada zorluk ¢ekmeleri
ve bilisim teknolojilerinin egitim siirecindeki roliiniin giderek artmasi gosterilebilir.

3.3. Ogrencilerin BTR Ogretmenlerinden Beklentileri

Aragtirmanin Giglincii alt problemine iliskin bireysel goriismelerden elde edilen verilerin
analizi sonucunda 6grencilerin BTR 6gretmenlerinden beklentileri ders igi beklentiler (f=8) ve
ders dis1 beklentiler (f=10) olarak iki temada toplanmaktadir. Bu baglamda 6grencilerin BTR
ogretmenlerinden ders igi beklentilerine iliskin bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogrencilerin BTR égretmenlerinden beklentileri

Temalar Kodlar

GIK Hakkinda Rehberlik

BT Cihazlarimin Kullanimi Ogrenmek
Ders I¢i Beklentiler (f=8) Donanim Pargalarini Tanimak

Ofis Uygulamalarin1 Ogrenmek

Oyun Oynamak

Proje Performans Odevlerine Rehberlik

=18)

Seminer Diizenleme

Teknik Destek

BT Konulu Yarigmalara Tegvik
Ders Dis1 Beklentiler (f=10) Ok.u.l We_b Sa}_/fasg.n Gﬁncelleme

Egitim Sitelerine Uyelik

Brosiir Hazirlama

Akill1 Tahtalarda Ders Calisma

RPRRPRRPRPRIARRRRNDN =

Ogrencilerin Beklentileri (f

Tablo 3 incelendiginde 6grencilerin BTR 6gretmenlerinden ders i¢i beklentileri arasinda
giivenli Internet kullanimi hakkinda yardim alma, bilisim teknoloji cihazlarinin kullanimlarini
ogrenme, donanim pargalarini tanima, ofis programlarini 6grenme, bilisim teknolojileri sinifinda
oyun oynama ve diger derslerde verilen proje ve performans 6devlerini arastirirken yardim alma
oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda ise dikkat ceken beklentinin giivenli Internet kullanimi
ile ilgili olan beklentinin oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin BTR &gretmenlerinden ders igi
beklentilerine iliskin goriislerinden bazilar1 soyledir:

“Internet iizerindeki dolandiricilara  kanilmamas: gerektigini  bilgisayar
dersinde ggretmenimiz bizlere dgretebilir.” (Katilimer Kodu: O4)

“Ogretmenim mesela arastirma édevierimiz oldugu zaman hangi sitelerden
bulabilecegimizi ne yapilmasim gerektigini égretebilir.” (Katilimci Kodu: O5)
“Ofis programlarimn kullanmilmasini 6gretebilir, sunu falan yapma ¢iinkii
ilerde cok isimize yarayacak.” (Katilimer Kodu: O6)

Seferoglu’nun (2009) yapmis oldugu ¢alismada da BTR 6gretmenlerinden 6grencilerin
st diizeyde bilgisayar becerileri edinmelerini saglama konusunda bir beklenti oldugu bulgusuna
rastlanmigtir. Bunun yanisira Akbiyik ve Seferoglu’nun (2009) yaptigi calismada 6grencilerin
BTR o6gretmenlerinden bilisim teknolojileri dersi kapsaminda en ¢ok “bilgisayar1 tanima” ve
“bilgisayar okuryazari olma” konusunda beklentileri one ¢ikarken, en az “bilgisayar
yarismalarina hazirlanma” konusunda beklentileri oldugu goriilmektedir. MEB (2012) BTR
ogretmenlerinin gorevlerini siralarken bilisim teknolojilerine iliskin program ve projelerde
ogrencilere rehberlik yapmalarina da yer vermistir.

Ogrencilerin BTR &gretmenlerinden ders digt beklentilerinin yer aldigi Tablo 3’e
bakildiginda, beklentilerinin biiyiik bir kisminin BTR 6gretmenlerinin okul genelinde seminerler
diizenlemesi konusunda oldugu goriilmektedir. Bu dogrultudaki 6grenci goriislerinden bazilar
su sekildedir:
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“Cevremizdeki insanlara teknolojinin nasil kullanacag ile ilgili bilgi verebilir
mesela. Seminerler diizenleyerek teknolojinin yararli kullanimlar: ile ilgili
egitim, saglik, haberlesme alaminda bizleri bilgilendirmeli.” (Katilimci Kodu:
06)

Yukarida yer alan 6grenci goriislerine bakildiginda, bilisim teknolojileri ile ilgili BTR
ogretmenlerinin seminerler vermesi yoniinde bir beklentilerinin oldugu agik bir sekilde ifade
edilmektedir. Bunun yani sira okul yoneticileri ve diger brans Ogretmenlerinde oldugu gibi
ogrencilerin de BTR ogretmenlerinden teknik konularda destek almayi bekledikleri
goriilmektedir.

Bilisim teknolojilerini konu alan yarismalara Ogrencileri tesvik etme, okulun web
sayfasini diizenleme, egitim Sitelerine nasil iye olunacagi ile ilgili 6grencilere rehberlik etme ve
bilgilendirme amacl brosiirler hazirlama &grencilerin BTR 6gretmenlerinden diger ders dist
beklentileridir.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirmada yonetici, diger brang O6gretmenleri ve dgrencilerin BTR 6gretmenlerinden
beklentileri konusundaki goriislerine bagvurularak BTR 6gretmenlerine yonelik ne gibi beklenti
ve algi icerisinde olduklar1 ortaya konulmustur. Ayni zamanda BTR 6gretmenlerinin okullarda
uistlendikleri roller de algilar dogrultusunda sekillendirilmistir.  Yoneticilerin  BTR
ogretmenlerinden beklentileri ders dis1, BTY dersi kapsaminda ve BT nin derslere entegrasyonu
seklinde siralanmaktadir. Yoneticilerin en ¢ok ders dist beklentileri oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Ders dis1 beklentilerinin de en ¢ok teknik bakim ve onarim, idari isler,
ogretmenlere BT rehberligi, 6gretmenlerle verimli iletisim kurma ve BT konusunda seminer-
kurs verme seklinde siralandigi goriilmektedir. Dogan, Cinar, Duman ve Yurdugiil (2011)
tarafindan yapilan ¢alismada da BTR Ogretmenlerinin goriislerine bakildiginda yoneticilerin
kendi asli gorevleri disinda (e-okul isleri, kisisel bilgisayar tamiri, idari isler vb.) farkli isler
bekledikleri seklinde goriislere rastlanmaktadir.

Bilisim teknolojileri ve yazilim dersi kapsaminda yonetici beklentileri; dgrencilere BT
okuryazarligi kazandirma, BT konusunda rehberlik ve onlar1 egitim siteleri hakkinda haberdar
etme seklinde siralanmaktadir. Genel olarak yoneticilerin BTR 6gretmenlerinden kendi dersleri
ile alakali beklentilerinin olmadigi goriilmektedir. Dersin temel dersler arasinda yer almayip,
baz1 smiflarda segmeli ders olarak verilmesi, ayrica MEB tarafindan belirlenen gorevler
arasinda pek yer verilmemesinin de bu alginin olusmasina neden oldugu diisiiniilebilir.

Yoneticilerin BT nin derslere entegrasyonu konusunda beklentileri de olmaktadir. Bu
beklentinin BTR o6gretmenlerine bigilen goérevin sinirlari igerisinde yer aldigi diistinilebilir.
Cinkii BTR 6gretmenlerinin okullarda teknik bakim onarim islerine nazaran yapmasi gereken
en onemli isin aslinda BT konusunda bilgilendirme ve onciiliik etmenin oldugu ¢ogu zaman goz
ardi edilebilmektedir. Okullar giiniimiiz sartlarinda her tir teknolojik cihazla donatilmig
durumdadir. Bunlarin hazir durumda tutulmasi ve bakim onarimlarmin yapilmasi goérevi
teknoloji ile yakindan ilgili kisi konumunda bulunan BTR §gretmenlerinin gorevi olarak
algilanmaktadir. Ayrica idari isler konusundaki beklentilerin de BTR &gretmenlerinin mesali
saatleri agisindan okullarda uzun siireli kalmasindan kaynaklandigi ileri siirtilebilir.

Diger brang Ogretmenlerinin BTR 6gretmenlerinden okullardaki beklentilerine
bakildiginda, kendi brang dersleri konusundaki beklentiler ve ders dis1 beklentiler olmak {izere
iki tema altinda toplandigi goriilmektedir. Kendi brang derslerindeki beklentilerin yine
yoneticilerde oldugu gibi biiylik oranda ders igerisindeki teknik destek konusunda oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bunun disinda BT kullamiminda rehberlik, ders materyali kullaniminda
destek, BT siifindan faydalanmak gibi beklentileri oldugu da elde edilen sonuglar arasindadir.
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En biiyik beklentilerin yine teknik destek konusunda olmasmin okullarda tiim teknolojik
cihazlardan sorumlu tek kisi olarak BTR &gretmenlerinin algilanmasindan kaynaklandigi
diistiniilebilir. Bu sonu¢ da BTR 6gretmenlerinin okullarda birer teknik eleman gibi algilandig:
seklindeki yorumu destekler niteliktedir. Ders disindaki beklentilerine bakildiginda ise yine ilk
sirada teknik destek konusundaki beklentiler yer almaktadir. Belirli giin ve haftalarda destek
konusunda ytiksek beklentileri oldugu sonucuna da ulagilmaktadir. Bunlarin diginda seminer ve
kurs diizenleme ile dgrencileri giivenli internet kullanimi konusunda bilgilendirme konusunda
bir beklentileri s6z konusudur.

Ogrencilerin BTR &gretmenlerinden beklentilerine bakildiginda ders ici ve ders disi
beklentiler olmak iizere iki farkli tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Ogrencilerin de BTR
ogretmenlerinden beklentileri okul yoneticileri ve diger brans 6gretmenleri gibi ¢ogunlukla ders
dis1 beklentilerden olusmaktadir. Ders disi beklentilerin seminerler diizenleme, teknik destek,
BT konulu yarigsmalara tesvik etme, okul web sayfasini giincelleme, egitim Sitelerine tiyelik ve
BT konulu brosiir hazirlama seklinde oldugu sonuglarina ulasilmaktadir. Ders i¢i beklentilerinde
de ilk siray1 BT cihazlarinin kullanimin1 6grenmek sonucu gelmektedir. Bunlara ilaveten
giivenli Internet kullammini &grenmek, donamim pargalarini tanimak, ofis programlarini
ogrenmek, oyun oynamak ve proje/performans odevleri konusunda rehberlik edilmesi gibi
beklentileri de s6z konusudur. Bu sonuglara bakildiginda 6grenci beklentilerinin oyun oynamak
disinda ¢ogunlukla dersle ve BT ile alakali oldugu goriilmektedir. Bu beklentiler de grencilerin
BT konusunda yeterli ve etkin kullanim diizeyine ulasmasi ve BT’nin farkli alanlara
entegrasyonunun saglanmasi agisindan 6nem teskil etmektedir. Ayrica teknolojinin 6grenme-
ogretme stirecine entegrasyonunda BTR 6gretmenleri siireci planlayacak ve yonetecek degisim
liderleri olarak nitelendirilmektedir (Lai ve Pratt, 2004; Tondeur, Cooper ve Newhouse, 2010).
Bu nedenle BTR 6gretmenlerine bu konuda 6nemli roller diismektedir.

BTR &gretmenlerinin rol ve sorumluluklarina yonelik aragtirmalara literatiirde yeterince
yer verilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Bu konuyla ilgili bir arastirmada Karatas (2010), BT
ogretmen adaylar ile yirittigii ¢alismada meslekleriyle ilgili kafalarinin karmasik oldugunu ve
ogretmen rolleriyle ilgili olarak sirasiyla yazilimei, 6gretim teknologu, danigman, uzaktan
egitim uzmani, proje gelistirici seklinde ifadelerin yer aldigini ortaya koymaktadir. Elde edilen
sonuglara bakildiginda yonetici, diger brans Ogretmenleri ve ogrencilerin en ¢ok teknik
konularda beklentileri oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ da BTR 6gretmenlerinin teknik bir
eleman gibi algilandigi sonucunu destekler niteliktedir. Dursun (2015) tarafindan yapilan
aragtirmada da BTR 6gretmenlerinin kendi branslarina yonelik kullandiklar1 metaforlar arasinda
ilk siralarda bilgisayar teknisyeni, teknik eleman, teknisyen, tamirci gibi tanimlamalarin oldugu
goriilmektedir. Bunun yanisira okullarda BTY dersi konusunda ¢ok biiyiik beklentiler olmamasi
ve BTR 6gretmenlerinin ders disinda birgok beklentiyi karsilamak durumda birakilmasi onlarin
mesleki yasamlarinda bir rol karmasasi yasamalarina neden olmaktadir. Yasadiklar1 bu rol
karmagas1 ve net olmayan gorev tanimlamalarinin da teknoloji entegrasyonu siirecini olumsuz
etkileyebilecegi, bu nedenle BTR &gretmenlerinin rol tamimlarinin net olarak ifade edilmesi
gerektigi soylenebilir (Cleere, 2009; Lai ve Pratt, 2004). Kendilerini bu beklentiler nedeniyle
birer teknisyen gibi algilayip, ders dis1 her tiirlii ise kosan 6gretmen gibi gormeleri de rollerini
benimsemeleri noktasinda sikintt olusturabilmektedir. Bunlarin diginda yapilan bazi
aragtirmalarda BTR 06gretmenlerinin kendilerinden beklenen gorevleri yerine getirmede
zorlandiklari, fazla is yiikiinden dolayr kendilerini yetersiz hissettikleri, asil gorevlerinin
ogretmen ve Ogrencilere pedagojik destek saglamak olmasi gerekirken zamanlarinin ¢ogunu
teknik destek i¢in harcadiklar1 sonuglarina ulasiimaktadir (Cleere, 2009; Devolder et al. 2010).
Bu sonuglardan hareketle BTR 6gretmenlerinin yalnizca MEB tarafindan belirlenmis gorevleri
yapmadiklari, kendi alanlar1 disinda da c¢esitli gorevlerle ilgilendikleri goriilmektedir. Ayrica
BTR 6gretmenlerinin aldiklari lisans egitimleri de diisiiniildiigiinde bu konudaki beklentiler ile
aldiklart egitimin ortiismedigi de sdylenebilir.
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Bu arastirma bulgular1 ve ilgili literatiir dikkate alinarak uygulamaya yonelik ve yapilacak
aragtirmalara yonelik bazi Onerilerde bulunulmustur. Uygulamaya yonelik olarak; BTR
ogretmenlerinin gorev tanimlart MEB tarafindan netlestirilerek rollerinin neler oldugu tam
olarak belirlenmeli ve yoneticilere, diger brans 6gretmenlerine ve grencilere agiklanmalidir.
BTR ogretmenlerine destek saglayacak teknik personel gorevlendirilmelidir. Okul yoneticileri
ve diger brans 6gretmenlerinin en biiyiik beklentileri teknik destek konusunda olmaktadir. Bu
beklentinin nedeni teknoloji konusunda yeterli donanima sahip olmamalarindan kaynaklaniyor
olabilir. Bu sikintinin asgari diizeye indirilebilmesi igin teknik cihazlarin kullanimina yonelik
bilgilendirme toplantilart yapilmalidir. Okullara teknoloji entegrasyonu bazi yoneticiler ve
ogretmenler tarafindan yeterince saglanamamaktadir. Okul yoneticileri egitimde teknoloji
kullanim1 konusunda egitimlere katilmali ve diger 6gretmenlerini tesvik etmelidir.

Yapilacak aragtirmalara yonelik olarak; BTR 6gretmenlerinin rollerinin  yanlig
anlagilmalarina iliskin nedenleri ortaya koyabilecek arastirmalar yapilabilir. Okullardaki teknik
sorunlar1 giderebilecek ve bu konudaki beklentileri karsilayabilecek ne tiir mekanizmalar
gelistirilebilecegi konusunda yol gosterici nitelikte arastirmalar yapilabilir.

Bu arastirma BTR Ogretmenlerinden beklentilerin ortaya konulmasi ag¢isindan 6nemli
goriilmektedir. Bu dogrultuda BTR &gretmenlerinin  gérev alanlarinin  belirlenmesi  ve
karsilagtiklar1 sorunlarin ortaya konmasi agisindan gelecekte yapilacak arastirmalara yol
gosterici nitelikte olabilir. Ayrica arastirmanin BTR 6gretmenlerinin ¢alistiklart kurumlarda
daha verimli calisabilmelerini saglama yolunda 6nemli katkilar1 olacagi distiniilmektedir.
Arastirma Elazig ilinden secilmis ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan okul yoneticileri, brang
ogretmenleri ve 6grenciler ile sinirhidir.
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Extended Abstract

The purpose of this study is to investigate the expectations of school administrators, branch
teachers and students from the Information Technologies (IT) guide teachers working in primary and
secondary schools. IT guide teaching, which is one of the essential components of using technology in
education, has been the subject of many studies in recent years. In such studies, personal and professional
problems experienced by IT guide teachers in schools are discussed and proposals for solutions are
presented. It can be said that the uncertainty caused by the constant change of the job descriptions of the
IT guide teachers has been leading to different expectations from the IT guide teachers in the schools.
This can prevent the educational integration process of the technology which was intended to be
implemented in schools, and it also can create problems both in terms of IT guide teachers and in terms of
education. IT guide teachers are the individuals who will serve as a bridge between education and
technology. For this reason, it seems important to solve the problems that IT guide teachers experience in
order to make them more productive in their institutions. This study is important in terms of revealing
how IT guide teachers are perceived by administrators, other teachers and students at the school, as well
as their expectations from IT guide teachers. Furthermore, this research is important to determine areas of
duty of IT guide teachers, find out the problems faced by IT guide teachers, and find solutions to these
problems. It is believed that finding solutions to such problems will make important contributions to
make sure that IT guide teachers are more productive in their institutions, and that technology will be
used effectively in educational settings.

In this study, the phenomenological study pattern, a qualitative research method, was used to find
out the expectations of school administrators, other branch teachers and students from IT guide teachers.
Study group of the study, which was designed using the phenomenological study pattern from among
qualitative research approaches, consisted of school administrators, branch teachers working in the Elazig
and students studying in these schools province in the school year of 2015-2016 and 5 school managers,
10 teachers from other branches other than IT and 6 students studying in these schools with purposeful
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sampling method among the students studying in these schools. Semi-structured interview form that was
developed to collect data was applied face to face with participants with sound recording. Content
analysis was made on the data obtained from the study.

As a result of the study, it was found that expectations of school managers from IT guide teachers
gathered under three themes; extracurricular, information technologies and software course and other
branch classes; expectations of other branch teachers gathered under two themes; expectations in their
branch courses and extracurricular expectations; and expectations of students gathered under two themes;
classroom and extracurricular expectations. Based on the opinions of IT guide teachers, it was found that
administrators, other branch teachers and students mostly have extracurricular expectations and such
expectations mainly focus on technical support.

Results of the study show that the IT guide teachers do not only perform the duties assigned by the
Ministry of National Education (MoNE), but they are also engaged in various tasks outside their fields.
The study also indicates that administrators, other branch teachers and students have expectations mostly
in technical issues. This finding also supports the conclusion that IT guide teachers are perceived as
technical personnel. The fact that there are not very big expectations from the information technologies
and software courses in the schools and the IT guide teachers are compelled to meet many expectations
other than their main responsibility cause a role conflict in their professional careers. Also, it causes a
problem for the IT guide teachers when they perceive themselves as technicians and see themselves as a
teacher who run into all kinds of extracurricular work due to such expectations. Moreover, considering
the undergraduate study of IT guide teachers, it can also be suggested that the expectations in this field
and the education they receive do not match up with each other. It is thought that this research will
provide an important contribution to the IT guide teachers' ability to work more efficiently in their
institutions. The research is limited to school administrators, branch teachers and students who work in
primary and secondary schools selected in Elazig province. In this regard, different studies can be done to
determine the reasons for the misunderstanding of the roles of IT guide teachers.
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