BANKA ETKINLIKLERININ VERI ZARFLAMA ANALIZI iLE
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Ozet

Bu calismada, Veri Zarflama Analizi (VZA) yaklasimi kullanilarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel sermayeli
mevduat bankalari ile Tiirkiye’de kurulmus olan yabanci sermayeli bankalarin etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaglanmigtir. Bu
amag dogrultusunda, girdi degiskenleri olarak, "personel sayis1" ve "mevduat faiz gideri"; ¢ikt1 degiskenleri olarak ise "dénem
net kart" ve "faiz gelirleri" degerleri kullanilmistir. Etkinlik 6l¢timii, Charnes, Cooper ve Rhodes'un (1978) gelistirdigi girdiye
yonelik CCR modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda; Tiirk Bankacilik Sektdriinde 2016 yilinda
faaliyet gOsteren bankalar i¢in ortalama etkinlik ytizdesi 51,9 olarak bulunmus ve ortalama etkinlik yiizdesi en yiiksek olan
banka grubu yabanci sermayeli bankalar olarak belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, Bankacilik Sektorii
Jel Kodlari: C45, C53, G17

Abstract

The aim of this study was to measure the effectiveness of public and private deposit banks operating in Turkey, and foreign
banks established in Turkey by using the Data Envelopment Analysis (DEA) model. In this regard, "the number of personnel"
and "deposit rate expense" were taken as input variables, and the “net profit for the period” and “income on interest” values
were taken as output variables. The effectiveness measurement was performed by using the input-based CCR model developed
by Charnes, Cooper, and Rhodes (1978). The analysis showed that the average effectiveness of the banks operated in the
Turkish Banking Sector in 2016 was 51.9 percent, and the banking group with the highest effectiveness percentage included
foreign banks.
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GIRIS

Isletmeler acisindan énemli bir finansman kaynagi olarak goriilen bankacilik sektdriiniin verimli bir sekilde
caligmasi, lilke ekonomisi iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Diger sektorlerden farkli olarak kaynak
dagilimini belirleyen finansal aracilik gorevi iistlenen bankacilik sektori, lilkenin ekonomik gelisimine katkida
bulunmakta ve bu durum, s6z konusu sektérde performans analizi igin etkinlik ve verimlilik analizini gerekli hale
getirmektedir (Aydogan ve Capoglu, 1989: 7). "Etkinlik analizi i¢in kullanilan 6l¢iim ydntemlerin biri olan Veri
Zarflama Analizi, kar amaci olan veya olmayan isletmeler ve kuruluslarin (karar birimlerinin) goreli etkinligini
dlgmeye yarayan parametresiz ve dogrusal programlama tabanli bir yontemdir" (Behdioglu ve Ozcan, 2009:302).

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel sermayeli mevduat bankalar1 ile Tiirkiye’de kurulmus
yabanci sermayeli bankalarin etkinlik ol¢iimii, VZA kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, personel
sayist ve mevduat faiz giderleri girdi degiskenleri olarak; donem net kar oranlari ve faiz gelirleri ise ¢ikti
degiskenleri olarak secilmistir. Kullanilan yontem yardimiyla s6z konusu bankalarin finansal performanslar
degerlendirilmis ve elde edilen sonuglara gore bankalarin etkinlik skoru belirlenmistir.

LITERATUR TARAMASI

Bankacilik sektoriinde etkinlik dlgiimiinde gogunlukla kullanilan yontemler; rasyo analizi, parametrik yontemler
ve parametrik olmayan yontemler olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Tek bir finansal ¢iktinin tek bir finansal
girdiye oranlanmasi yoluyla elde edilen rasyo analizi, amag ve kapsam agisindan tek boyutlu analizleri igeren
verimlilik 6lgme yéntemidir (Inan, 2000: 83). Hesaplama isleminin basitligi ve anlasilabilir olmasi nedeniyle ¢ogu
zaman tercih edilen bir yontem olmakla birlikte, bankacilik sektdriinde ¢ok fazla girdi ve ¢ikti olmasi nedeniyle
tek bir rasyoya bakarak degerlendirme yapmak dogru bir yaklagim olmamaktadir. Bunun yani sira, ele alinan
rasyolarin bir arada degerlendirilip yorumlanmasi da olanaksiz hale gelmektedir (Ekren ve Emiral, 2002: 2).

Parametrik yontemlerde ise genellikle bir gdzlem kiimesi bulunur ve bu gézlem kiimesi i¢inde en iyi performansin
regresyon ¢izgisi sinirt iizerinde oldugu varsayilir. Gozlemlerin etkin olmasi, regresyon ¢izgisi lizerinde sapma
gostermemelerine bagli olmaktadir. Bu yontemde, her zaman bir rassal hatanin olacagi varsayilir. Hatanin sifir
oldugu gozlemler tam etkin olan gézlemlerdir (Inan, 2000: 83).

Parametrik olmayan yontemlerde ise dogrusal programlama temelli teknikler kullanilarak etkinlik simirina olan
uzaklik hesaplanir. Bu yontemlerin avantajli yonii, parametrik yontemlerde oldugu gibi iiretim biriminin yapisi ile
ilgili davranigsal varsayimlari saglamak zorunda olmamalaridir. Fakat 6l¢iim ve diger nedenlerle olusan hatalara
kars1 daha duyarlidir (Berger ve Humphrey, 1997: 177). Parametrik olmayan yontemlerden en yaygin kullanilani
1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen Veri Zarflama Analizi yontemidir (Charnes vd.,
1978: 1981).

Tlgili literatiirde VZA kullanilarak banka performansinin dl¢iildiigii birgok ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Zira
Halkos ve Salamouris (2004), Yunanistan’da faaliyet gdsteren bankalarin finansal performansimi faiz oranina
dayali varliklarin getiri farklari, 6z kaynak karliligi, toplam varlik getirisi, ¢aligan bagina kar/zarar, verimlilik orani
ve net faiz marj1 oranlar1 temelinde VZA yontemini kullanarak 6lgmiislerdir. 1997-1999 déneminin baz alindig:
s0z konusu ¢aligmada, 1997 yilinda 18 banka, 1998 yilinda 17 banka ve 1999 yilinda ise 15 banka olmak iizere
toplam 50 banka analiz kapsaminda degerlendirilmistir. Bir diger ¢alismada ise, Luo (2003), Amerika’da faaliyet
gosteren 245 bankanin performansint VZA kullanarak degerlendirmistir. Calisma sonunda, 34 bankanin daha
yiiksek karlilik ve daha diisiik pazarlanabilirlik performansi elde ettigi ortaya konulmustur. Manandhar ve Tang
(2002), banka performansini dlgmek amaciyla yine VZA ydntemini tercih etmislerdir. Ho ve Wu (2009),
Tayvan’da faaliyet gosteren 32 bankanin online bankacilik performansini finansal ve finansal olmayan oranlar
cercevesinde veri zarflama analizi ve temel bilesenler analizi (principal component analysis) yontemini kullanarak
degerlendirmislerdir. Calismada, temel bilesenler analizi farkli stratejik sirket gruplarini tanimlamak igin
kullanilirken, VZA ise bankalarin etkinliklerini 6l¢gmek amaciyla kullanilmistir. Debasish (2006), Hindistan’da
faaliyet gosteren bankalarin performanslarmi 1997-2004 donemini baz alarak 9 girdi ve 7 ¢ikt1 kullanarak VZA
yardimiyla degerlendirmistir. LaPlante ve Paradi (2015) ise Kanada’da faaliyet gosteren ve 6nde gelen 5 bankanin
etkinliklerini VZA yéntemini kullanarak dl¢miislerdir. Ozdemir ve Demireli (2013), Tiirkiye’de faaliyet gosteren
mevduat bankalarinin 2011 ve 2012 yili i¢in etkinliklerini VZA ydntemiyle olgtiikleri ¢aligmalarinda; girdi
degiskenleri olarak, mevduat ve faiz giderleri; ¢ikt1 degiskenleri olarak ise kredi ve faiz gelirlerini ele almiglardir.
Akbalik ve Sirma (2013) ise, yabanci sermayeli bankalarin etkinligini 2008-2012 dénemini temel alarak kredi ve
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faaliyet gelirlerini ¢ikt1 degiskenleri olarak; mevduat ve faaliyet giderlerini ise girdi degiskenleri olarak belirlemis
ve etkinlik 6l¢timiinii gerceklestirmiglerdir.

VERiI ZARFLAMA ANALIZIi

VZA, benzer birimlerin etkinliklerinin degerlendirilmesinde kullanilan dogrusal programlama temelli bir tekniktir
(Manandhar ve Tang, 2002: 2). VZA temel olarak, her bir karar biriminin kuramsal etkinlik sinir1 olarak belirlenen
sinirdan uzakligini 6lgerek, etkinlik diizeylerini ortaya koymaktadir (Charnes vd., 1978: 429). S6z konusu
yontemde, etkin olan birimler 1 degerini alirken; etkin olmayan birimler ise 1’den kii¢iik degerler almaktadir. Tam
etkin ile etkin olmayan birimlerin etkinlik skorlar1 arasindaki fark, ayni miktar ¢iktinin séz konusu fark oraninda
daha az girdiyle elde edilebilecegine isaret etmektedir (Ulucan, 2000: 406-407). VZA yontemi ile performans
6l¢iimiinden elde edilen sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Ulucan, 2000: 408):

e Etkin ve etkin olmayan organizasyonel karar birimleri,

e Etkin olmayan organizasyonel karar birimleri tarafindan kullanilan fazla kaynak miktart,

e Etkin olmayan organizasyonel karar birimlerinin su anki girdi diizeyleri ile {liretmeleri gereken ¢ikti
diizeyi,

e  Etkin olmayan organizasyonel karar birimlerinin etkin referans setini olusturan birimlerin belirlenmesi.

VZA, karar birimlerinin aktivitelerinin degerlendirilmesinde kullanilan oldukg¢a yararl bir yontemdir. Avantajh
yonleri olarak, analizi yapmak i¢in gerekli bilginin elde edilmesinin diger tekniklere oranla daha kolay olmas1 ve
bilgi maliyetinin diisiik olmasi1 gosterilebilir (Homburg, 2001: 51). VZA y6nteminin en énemli dezavantajli yonii
ise degisken se¢cimine ve dl¢lim hatalarina olduk¢a duyarli olmasidir (Kalirajan ve Shand, 1999: 167).

Veri Zarflama Analizinin Matematiksel Modelleri

VZA modelleri; temel olarak girdiye ve ¢iktiya yonelik olmak iizere iki grupta incelenebilir. Girdiye yonelik VZA
modelleri; belirli bir ¢ikt1 bilesimini en uygun sekilde elde edebilmek i¢in gerekli olan girdi bilesimini gosterirken;
ciktiya yonelik VZA modelleri ise belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikti bilesimi ortaya
konulabilecegini gostermektedir (Charnes vd., 1981: 669).

CCR Modeli: CCR modelleri, dlgege gore sabit getiri varsayimini igermektedir (Ulucan, 2002: 189).

Girdi Odakhh CCR Modeli: Bu modelde, karar verme birimine ait ¢iktt degerleri sabit tutulurken, girdi
degerlerinin en diigiik seviyeye indirilmesi amaglanir (Cooper vd., 2006: 41).
Amag fonksiyonu:

S
E, = max Z U, Y

r=1

Kisit Denklemleri:

m
Zvl.xik =1

i=1

S m
2y S Qv =1
=1 i=1

vou. 2er=12,..,si=12,...m j=12,..,n

Ex: k. karar verme biriminin etkinlik degerini,

u;: k. karar verme birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirligi,
yi: k. karar verme birimi tarafindan iiretilen r. ¢iktiyi,

vi: k. karar verme birimi tarafindan i. girdiye verilen agirligi,
xik: k. karar verme birimi tarafindan iiretilen i. girdiyi,

yi: j. karar verme birimi tarafindan iretilen r. ¢iktiy1,

Xijj: j. karar verme birimi tarafindan iiretilen i. girdiyi,

&: Yeterince kiigiik pozitif bir say1y1 ifade etmektedir.

Cikt1 Odaklh CCR Modeli: Bu modelde, etkinligin saglanabilmesi igin girdi seviyesi degistirilmeden ¢ikti
seviyesinin ne kadar artirilmasi gerektigi arastirilmaktadir.
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Amag fonksiyonu:

E, =min Z VX,
r=1

Kisit Denklemleri:

S
Zuryrk =1

r=1

S m
Z“ryw‘ = Z"ixij
=1 i=1

vou. 2er=12,..,si=12,...m j=12,..,n
BCC Modeli: BCC modelleri, dlgege gore degisen getiri varsayimini igermektedir (Ulucan, 2002: 190).

Girdi Odakh BCC Modeli: Girdiye yonelik BCC modeli formu asagidaki gibidir.
Amag Fonksiyonu:

Ek =max Zuryrk - ﬂo
r=l1
Kisit Denklemleri:

m
Zvl.xik =1

i=1

S m
DYy~ M SV,
r=1 i=1

vou . 2er=12,..,si=12,..m j=12,...n

Cikt1 Odakh BCC Modeli: Ciktiya yonelik BCC modeli formu asagidaki gibidir.

N
£, =min ZuiXik —H,
r=1

Kisit Denklemleri:

m
Zuryrk =1

i=1

S m
DYy~ H, S DV,
r=l1 i=1

u, 25’ V.2 p :serbest

VERiI ZARFLAMA ANALIZi UYGULAMA ADIMLARI

VZA’ nin uygulanmasi temel olarak 3 adimda gergeklestirilmektedir. ilk adim olarak, etkinlik degerlendirilmesi
yapilacak karar verme birimleri segilir. Tkinci adim olarak, secilmis olan karar verme birimlerinin etkinliklerinin
degerlendirilmesi amaciyla uygun girdi ve c¢iktt degiskenleri belirlenir. Son adimda ise uygun VZA
yontemlerinden birisi kullanilarak karar verme birimlerinin etkinlik sonuglari degerlendirilir (Okursoy ve
Tezsiiriicii, 2014: 7).

birimlerin homojen olmasi ve degerlendirmeye dahil edilecek karar verme birimlerinin sayisidir. VZA’da etkinligi
olgiilen karar verme birimleri i¢in benzer girdi-¢ikti degiskenleri kullanilacagi i¢in bu karar verme birimlerinin
homojen olmasi gerekmektedir (Ramanathan, 2003: 173). Yo6ntemde birtakim kisitlar mevcuttur. Analizde segilen
girdi sayis1 n ve ¢ikti sayisi ¢ ise en az n + ¢ + 1 tane karar verme biriminin alinmasi, arastirmanin giivenilirligi
acisindan 6nemli bir kisittir. Diger bir kisit ise karar verme birimlerinin sayisi, girdi ve ¢iktilarin sayisinin en az
iki kat1 olmasidir (Boussofianee vd., 1991: 3).
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Girdi ve giktilarin secimi: VZA’ nin ayristirma yetenegi acisindan etkin olabilmesi igin her karar verme biriminde
kullanilan girdi-¢ikt1 sayisinin ¢ok olmasi tercih edilmektedir. Girdi-¢ikt1 sayisinin fazla sayida olmasi, karar
birimleri sayisini da artirmaktadir. Fakat saymin artmasi VZA’nin ayrigsma yetenegini diisiirmektedir. Bu nedenle,
¢ok fazla girdi-¢ikt: eklemek yerine girdi-¢ikt: sayisinin makul diizeyde olmast tercih edilmektedir (Oztiirk, 2009:
111).

VZA’da kullamlacak model se¢cimi: VZA’nin uygulanmasindaki son adim, amaca en uygun VZA modelini
kullanarak karar verme birimlerinin etkinlik sonuglarinin hesaplanmast ve elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda, her bir karar birimi icin ilgili dogrusal program belirlenerek ¢oziim
kiimelerine ulasilir (Yolalan, 1993: 96).

UYGULAMA

VZA’nm uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle karar birimlerinin olusturulmasi, girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi ve uygun
modelin secilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, analiz kapsaminda izlenen adimlara asagida detayl bir sekilde
yer verilmistir.

Karar Birimlerinin Secilmesi

VZA’da ilk agama karar birimlerinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda, karar birimi olarak Tiirkiye’de faaliyet
gosteren kamu ve 6zel sermayeli mevduat bankalari ile Tiirkiye’de kurulmus olan yabanci sermayeli bankalar
secilmistir. Banka bilgileri Tiirkiye bankalar birligi sitesinden edinilmistir (https://www.tbb.org.tr/modules/banka-
bilgileri/banka sube_bilgileri.asp). Kasim 2017 itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu sermayeli mevduat
bankalart; Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk bankast A.S. ve Tiirkiye Vakiflar bankasi
T.A.O. olmak iizere 3 adettir. Ozel sermayeli mevduat bankalar1 ise Adabank A.S., Akbank A.S., Anadolu Bank
A.S., Fibabanka A.S., Sekerbank T.A.S., Turkish Bank A.S., Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankasi
A.S. ve Yapi ve Kredi Bankasi A.S. olmak {izere 9 adettir. Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalar ise
Alternatif bank A.S., Arap Tiirk Bankas1 A.S., Burgan Bank A.S., Citibank A.S., Denizbank A.S., Deutsche Bank
A.S., Finans Bank A.S., HSBC Bank A.S., ING Bank A.S., Odea Bank A.S., Rabobank A.S., Turkland Bank A.S.,
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S., Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey A.S. ve ICBC Turkey Bank A.S. olmak
lizere 15 adettir. Ad1 gecen bankalar iginden Denizbank A.S., ve Deutsche Bank A.S. ihtiya¢ duyulan verilere
ulagilamamasi nedeniyle arastirma kapsami diginda birakilmigtir. VZA modelindeki en énemli kisitlardan birisi
karar birimi sayisinin girdi-¢ikti sayisindan fazla olmasi gerektigidir. Daha fazla karar birimine ihtiyag
duyulmasina karsin, kamu sermayeli mevduat bankalarinda daha fazla mevcut bulunmadig: i¢in bu ¢alismada
yalnizca 3 adet karar birimine yer verilmistir. Analiz kapsaminda yer alan bankalar, ¢aligma kapsaminda kullanilan
girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ile birlikte Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. VZA Uygulama Degiskenleri ve Analiz Kapsaminda Yer Alan Bankalar

. Personel Mevduat Faiz Donem Net Faiz Gelirleri

Kamu Sermayeli c . A
Bankalart Sayisi Gideri Kén

I I, O 0
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 25.156 61.146 6.576.420 27.291
T.C. Halk bankas1 A.S. 16.956 149.272 2.558 16.953.999
T.C. Vakifbank T.A.O. 15.510 78.418 2.703.042 16.557.626
> . Personel Mevduat Faiz Donem Net Faiz Gelirleri
Ozel Sermayeli S Gideri Ka
Bankalar1 ayisli ideri ari

I I 01 (0]
Adabank A.S. 30 140 1.269 4.746
Akbank T.A.S. 13.744 232.402 4.528.712 18.961.635
Fibabanka A.S. 1.496 6.094 114.915 1.289.546
Anadolu bank A.S. 1.769 2.507 17.5380 1.125.626
Sekerbank T.A.S. 3.156 10.401 125.194 2.504.986
Turkish Bank A.S. 233 355 5.220 99.711
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 9.894 1.560 941.799 7.208.135
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 24.851 34.238 4.701.206 22.327.585
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 18.366 260.594 704.287 4.682.538

Personel Mevduat Faiz Donem Net Faiz Gelirleri
Yabanci Sermayeli Bankalar _ Sayisi Gideri Kin

I I 01 (0]
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Alternatif bank A.S. 917 28.104 8.804 1.052.203

Arap Tiirk Bankas1 A.S. 288 9.393 61.597 182.198
Burgan Bank A.S. 994 2681 71673 1.143.862
Citibank A.S. 476 10.653 174.630 190.570
Finans Bank A.S. 12.451 10.639 1.203.410 8.720.486
HSBC Bank A.S. 3.188 2.559 162.008 1.557.672
ING Bank A.S. 5.284 186 571.161 4200
Odea Bank A.S. 1.622 26.933 200.354 2.756.207
Rabobank A.S. 36 84 9.253 19873
Turkland Bank A.S. 639 412 6.151 146.636
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 19.689 79.288 5.070.549 20.915.217
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ 64 3.938 111.469 240.624
Turkey A.S.

ICBC Turkey Bank A.S. 835 6563 13.700 459.259

Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

VZA’da 6nemli diger adimlardan birisi de girdi ve ¢iktilarin belirlenmesidir. Literatiirde, analizde yer alacak girdi
ve ¢iktilarin segilmesine ¢ok az dnem verilmistir (Wagner ve Shimshak, 2007: 61). Girdi ve ¢ikti segiminde, gogu
zaman konuyla ilgili uzman fikirleri, ge¢mis deneyimler ve ekonomik teoriler yol gdsterici olmustur
(Kontodimopoulos vd., 2006: 170). Bu ¢alismada, girdi ve ¢ikt1 segiminde uzman goriigii ve daha 6nce yapilan
caligmalarda kullanilan degiskenler g6z oniine alinmistir. Bu dogrultuda, bankalarin finansal performanslarini
degerlendirmek amaciyla 4 degisken belirlenmistir. Personel sayis1 ve mevduat faiz gideri girdi degiskeni olarak
belirlenirken; donem net kar1 ve faiz gelirleri ise ¢ikti degigkeni olarak belirlenmistir. Verilerin elde edilmesinde
caligma kapsaminda yer alan bankalarm bilango ve gelir tablolarindan yararlanilmigtir. Dénem olarak ise verilerin
erisilebilirligi dikkate alinarak 2016 y1l1 se¢ilmistir.

Uygun Model Secimi

Bu ¢alismada, VZA modellerinden girdi odakli CCR modeli tercih edilmistir. Bu modelin tercih edilme nedeni,
CCR modelinin VZA modelleri iginde en hassas etkinlik dl¢liimiinii gergeklestirmesi (Yiicel, 2015: 115) olarak
aciklanabilir.

Uygulama Sonuclar

Calismada, her bir banka karar birimi olarak tanimlanmis ve DEAP 2.1 (Data Envelopment Analysis Program)
programi kullanilarak model ¢6ziimlenmistir. Agsagida T.C. Ziraat Bankasi A.S.' ye ait olan dogrusal programlama
modeli bulunmaktadir.

Amag fonksiyonu:

Maks. 6.576.420 a,+27.291 a,

Kisitlar;

6.576.420a,127.291a; - 25.156p; - 61.146,, <0
2.55841 +16.953.999,, - 16.956p; - 149.2721, <0
2.703.042,1 + 16.5574 - 15.510p; - 78.4185,, <0
1.269.1 +4.7464 - 30,1 - 1402 <0

4.528.712 51 + 18.961.635,, - 13.744; - 232.402p2 < 0
114.915,1+ 1.289.5464; - 1.496p, - 60941, <0
17.538041+1.125.6264 - 17691 - 250 1,2 <0
125.194,1+2.504.9864> - 3.156y1 - 10.401,, <0
5.22041%99. 71142 - 23341 - 35512 <0
941.799,1+7.208.135,, -9894p; - 15601, <0
4.701.200,41+22.327.585,2 - 24.851p1 - 34.238,, <0
704.287,114.682.53842 - 18.366p1 - 260.5944, < 0
8.804,111.052.2034 - 917p1 - 28.104, <0
61.597,1+182.1984, - 2881 - 9.3931,, <0

71.673 a1t 1.143.8624 - 99441 - 26815, <0
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174.630,1 + 190.57042 - 4761 - 10.653,, <0
1.203.410,:+8.720.4864; - 12.451y; - 10.639,, <0
162.008,1+1.557.6724 - 3.188p1 - 2.559,2 <0
571.1614174200,2 - 5.284p1 - 18652 <0
200.354,1+2.756.2072 - 1.62241 - 26.933,2 <0
9.253,1+19.873:2 - 36p1 - 8412 <0
6.151,1+146.63642 - 6391 - 4122, <0
5.070.549,1+20.915.217, - 19.68%, - 79.288,, < 0
111.469,1+240.624. - 64b1 - 3.938,, <0
13.70041+459.25943 - 835p1 - 6.563,2 <0

Son olarak, subenin agirlikli girdi toplamini esitleyen kisit ise asagidaki gibi olusturulmustur.
25.156 1,1 +61.146 1,=1

a, az, b1, b, >0

ai, a: Ciktilarin agirligini,

bi,by: Girdilerin agirligint gostermektedir.

Yalnizca koyu renkle ifade edilen rakamlar hedef subenin girdi ve ¢ikt1 degerleri ile degistirilerek diger bankalar
i¢in de benzer sekilde model kurulmus ve 25 karar biriminin goreli etkinlikleri hesaplanmugtir. Elde edilen sonuglar

Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2. VZA Sonuglari

Bankalar Sermaye Yapisi 2016
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Kamu 0.452
T.C. Halk bankas1 A.S. Kamu 0.518
T.C. Vakifbank T.A.O. Kamu 0.594
Adabank A.S. Ozel 0.089
Akbank T.A.S. Ozel 0.624
Fiba banka A.S. Ozel 0.489
Anadolu bank A.S. Ozel 0.473
Sekerbank T.A.S. Ozel 0.457
Turkish Bank A.S. Ozel 0.306
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Ozel 1.000
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Ozel 0.677
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. Ozel 0.121
Alternatif bank A.S. Yabanci 0.427
Arap Tiirk Bankas1 A.S. Yabanci 0.230
Burgan Bank A.S. Yabanci 0.670
Citi Bank A.S. Yabanci 0.378
Finans Bank A.S. Yabanci 0.654
HSBC Bank A.S. Yabanci 0.468
ING Bank A.S. Yabanci 1.000
Odea Bank A.S. Yabanci 0.773
Rabo bank A.S. Yabanci 0.446
Turkland Bank A.S. Yabanci 0.237
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. Yabanci 0.603
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey A.S. Yabanci 1.000
ICBC Turkey Bank A.S. Yabanci 0.290
Ortalama 0,519

Analiz sonucunda etkinlik degeri 1’¢ esit bulunan bankalar etkin olarak kabul edilmis ve 2016 yilina ait ¢aligsma
kapsamindaki bankalara iligkin etkinlik degerleri Tablo 2’de belirtilmistir. Tablo 2’de yer alan sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde, 26 banka i¢inde 3 bankanin etkin oldugu goriiliirken, 23 bankanin ise etkinlik sinirt
altinda kaldig1 goriilmektedir. Etkinlik diizeyi en diisiik bankanin Yap: ve Kredi Bankasi A.S. oldugu tespit
edilmistir. 2016 y1l1 kapsaminda kamu bankalari i¢inde etkin olan bir banka bulunmazken, 6zel sermayeli mevduat
bankalar1 i¢cinden 1 adet banka etkin bulunmus, yabanci sermayeli bankalar icinden ise 2 adet bankanin etkin
oldugu tespit edilmistir.
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Banka 6l¢eginde degerlendirme yapildiginda ise, 6zel sermayeli mevduat bankalari i¢cinden sadece Tiirk Ekonomi
Bankasi A.S. etkin bulunmustur. Yabanci sermayeli mevduat bankalari agisindan sonuglar incelendiginde ise, ING
Bank A.S. ve Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey A.S. etkin olarak bulunurken, diger bankalar etkin olarak
bulunmamustir.

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. nin etkinliginde, 2016 yilinda toplam aktiflerin %11 oraninda biiylimesi ve toplam
mevduatin bilango igindeki paymin artmasinin pay1 oldugu sdylenebilir. ING Bank A.S. nin 2016 yilinda giicli
bir finansal performans sergilemesi, 2015 yilinda 115 milyon TL olan net kariin 2016 yilinda 571 milyon TLye
ulagmasi ve ayn1 yilda Euro bolgesi ABD ekonomisinden daha yiiksek bir biiylime orani kaydetmesi etkinligini
artirmigtir. Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey A.S. nin etkinliginde ise 2015 yilinda 15.281 TL olan net
karmin 2016 yilinda 41,236 TL’ye ¢ikmasi ve yine aktif biiyiikliigiiniin 2015 yilina gére 6nemli oranda artmasinin
pay1 oldugu sdylenebilir.

SONUC

VZA, verimliligi 6lgmekte kullanilan bir yaklagim oldugu icin banka performanslarmin degerlendirilmesinde
onemli bir arag olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, banka etkinliklerinin dlgiilmesinde belirlenen girdi ve
ciktilar kullanilarak VZA aracilig1 ile etkinlikler belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda, VZA yo6ntemiyle etkin
ve etkin olmayan bankalar belirlenmis ve performans siralamalart ger¢eklestirilmistir.

Calisma kapsamindaki bankalar sermaye yapilarina gore 6zel sermayeli, kamu sermayeli ve yabanci sermayeli
olmak iizere 3 grupta incelenmistir. Bdylelikle, farkli sermaye yapilarindaki bankalarin etkinliklerini karsilagtirma
olanagi bulunmustur. VZA modellerinden CCR modeli tercih edildigi bu ¢alismada, girdi degiskenleri olarak,
personel sayis1 ve mevduat faiz gideri; ¢ikti degiskenleri olarak ise, donem net kar ve faiz gelirleri degerleri
kullanilmistir. Analiz sonucunda 26 banka i¢inden yalnizca 3 bankanin etkin oldugu sonucuna varilmistir.
Bankalarin etkin hale gelebilmeleri i¢in girdi miktarlarini azaltmalart ve ¢iktt miktarlarini ise artirmalari
gerekmektedir.

Literatiirde banka etkinliklerinin 6l¢iilmesinde kullanilan ¢ok sayida girdi-¢iktt degiskeni bulunmaktadir ve
kullanilan girdi-¢ikt1 degiskenleri VZA’da elde edilen sonuglart 6nemli oranda etkilemektedir. Gelecekte, girdi-
cikti degiskenleri degistirilerek ve VZA ‘nin farkli modelleri kullanilarak yeni bir ¢alisma ortaya konulabilir ve
elde edilen sonuglar karsilastirilabilir.
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