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Oz

Miilteci olarak Tiirkiye’de bulunan kamp disinda yasayan, bulundugu yerlesim Anahtar Kelimeler
birimindeki okullara devam eden i’)grencileriq ogrenme sﬁrecinde' karsilastiklar miilteci dgrenciler
sorunlari ortaya koymaya ¢alisan bu calismadanitel arastirma yontemi kullanilmistir. sinif yonetimi
Usak ilinde miilteci ¢ocuklarin devam ettigi okullardaki siniflarda gorevli 20 sinif travma
Ogretmeni aragtirmanin c¢alisma grubunu olusturmaktadir. Arastirmanin verileri iletigim
yar1 yapilandirmig goriigme formuyla ve on farkli sinifta yapilan gozlemlerle elde
edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Calisma grubunu
olusturan Ogretmen gorilislerine gore; miilteci Ogrenciler O6grenme slirecinde refugee students
e . . . . - classroom management
iletisim sorunu yasamaktadirlar. Dil sorunu yasadiklari i¢in verilen mesajlar trauma
miilteci &grenciler tarafindan anlagilamamaktadir. Ogrencinin kendini siniftan communication
soyutlamasinin uyum ve tutum sorunlarim ortaya ¢ikardigi tespit edilmistir.
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The aim of this qualitative study is to determine refugee students’ problems
they encounter in schools during learning-teaching process of courses through
classroom teachers’ views. Refuge students’ operational definitions for this study
is students who either live out of refugee camps or live near to enrolled school.
The study group composed of 20 classroom teachers whose classes have refugee
students. Data collected through semi-structure interviews and observations in
10 classrooms. Inductive approach is adopted and content analysis is used. The
findings based on classroom teachers’ views illustrate that refugee students have
language problems. The messages cannot be understood by refugee students
because of the language problems. The refugee students cannot communicate with
their classmates so adaptation and negative attitude issues emerged.
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Extended Summary

Purpose

The purpose of the study is to determine problems that classroom teacher’s encounter during courses related to
refugee students, especially during learning teaching process. The second aim is to offer solutions for refugee stu-
dents based on the reflections of their classroom teachers. The research questions are:

What are the classroom teachers’ problems in classrooms with refugee students?

What are classroom teachers’ suggestions to their experienced difficulties in classroom with refugee students?

Method

This qualitative study is aimed to determine problems that classroom teachers encounter during learning-teaching
process because of refugee students. Operational definition of refugee students is the refugee students who live either
next to enrolled schools or out of refugee camps. Design of this qualitative study is Case in Case Study that includes
another or more cases when investigating a case. In this study the only case in terms of learning-teaching process is
immigration. Under this case, sub-analysis units are composed of “Learning-teaching”, “Classroom management”,
“Communication”, “Reading and Writing”. It is thought that sub-analysis units mentioned above explain the “case
in case” structure of the research case. Units were clarified through data collected from sub-questions and together
explain the general scene. Purposive sampling was used to get in-detailed information on the learning process issu-
es. Homogenous group technique under purposive sampling was used and in order to provide maximum variation
sampling socio-economic status of schools were clustered as located in developed, developing and under developed
socio-economic areas. Therefore, classroom teachers working in these groups of schools constitute working group of
the study. Data of this study provided with interviews and observations. After completing each interview, the resear-
cher went to class to observe real learning-teaching process. Each observation lasted approximately one hour. Each
one-hour lasting observation was made in a different day, different lesson and different course hour. Observations
were non-participant observations so any interruption was not made. Researchers keep data confidential and objecti-
vity was adopted. After completing analysis process, the results were offered to three professors and two classroom
teachers to provide their approval if they are agree or take suggestions.

Conclusion and Discussion

Past experiences of refugee students affect learning-teaching process inevitably. Refugee students experienced
bad situations in war. Bad situation means a terror attack for some refugee students who lose their relatives and these
traumas are reflected on learning-teaching process. The reflections of bad situations can be observed in paintings,
plays, communication with their class-mates. Besides post-traumatic stress disorder, as indicator of it uneasiness,
strain, irritation, anxiousness, burst of anger, and aggressive behaviors were observed. Furthermore, traumatic events
were envisioned in refugee’s mind and they feel they live the same moment again like rumination. Based on the
findings of the interviews with classroom teachers and also researchers’ observations, refugee students draw pictu-
res related to war; and subject of their plays are violence, strike, killing, death are frequently observed during the
study. Communication issues due to limitations on speaking Turkish leads to problems. In the same vein, subjects
of courses and fundamental concepts of subjects cannot be understood by refugee students during learning-teaching
process. They prefer to keep themselves away from learning activities and learning process so participant teachers
define them as insufficient. Absence of legislation is an obstacle to take precaution on behalf of refugee students
such as absenteeism problem. They feel free not to attend to classes and nobody interrupt this undesired situation.
Absenteeism negatively affects classroom management and learning-teaching process. Misconception is another
problem teachers experienced in schools and perceptions of them cannot be understood by Turkish people. Not only
refugees perceive the scientific truths wrongfully but also other people perceive them as people shown disruptive
behaviors. This situation leads to exclusion of refugees from social and daily life. People live in low Socio-economic
status defined refugees as “people who stole their jobs and earnings”. Turkish students also affected by news on soci-
al media. Refugees’ life style was criticized based on cultural differences and leads to negative perceptions towards
them. Another social problem that reflects on refugee students is naming them as a member of terrorist groups such
as DAES. People assimilate their dressing style with terrorist groups and result in exclusion of refugee students.

The most important issue is communication problem. Turkish courses can be taught to refugee children and fami-
lies. Prejudice and negative discourses leads to exclusion of refugees. Short public service ad, TV programs, hidden
and explicit positive messages can be planned, developed and may emphasize constructive thoughts and feelings.
Absenteeism is one of the most important limitations in learning-teaching process. Legislation for refugee students
could be prepared to avoid absenteeism. Academic and behavioral evaluations cannot be done because of this issue.
Psychological counseling may help refugee students. Pre-school education can help them learning Turkish. Playing
can help them express their feeling and thoughts.

For future studies, refugee students’ problems and effect on learning process could be suggested. Classroom
Teachers and Psychological Counselors may cooperate to make sense of their reflections on paintings, plays, and
traumatic reactions.
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1. Girig

Insanlar degisik nedenlerle yasadigi topraklardan baska topraklara ya da baska iilkelere gitmek durumunda kala-
bilmektedir. Bunlarin bazilar1 daha iyi yasam sartlart elde edebilmek i¢in baska lilkelere go¢ etmekteyken, bazilart da
dogal afet, teror, savas vb. nedenlerden dolay1 bagka iilkelere go¢ etmek zorunda kalmaktadirlar. Suriye’deki i¢ savas
boyle bir zorunlulugu beraberinde getirmistir. insanlarin zorla yerlerinden ayrilmalar1 biitiin diinyada miilteciligi ciddi
bir sorun haline getirmistir. Suriye’deki i¢ savas Ikinci Diinya Savasi’ndan bu yana gergeklesen en biiyiik miilteci krizini
ortaya ¢ikarmigtir. On bir milyon Suriyeli’nin yerinden edildigi ve yerinden edilenlerin dort milyonunun komsu iilke-
lerde yasadig1 tespit edilmistir. Tiirkiye en yliksek sayida miilteciye ev sahipligi yapan iilkeler arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye’de kayit altinda bulunan Suriyeli miilteci sayist 2,2 milyondur (Agustos, 2015). Agustos 2015 tarihli verilere
gbre Suriye topraklari disinda yasayan Suriyelilerin % 43’0 Tiirkiye’de yasamaktadir ve bu miiltecilerin yalnizca 260
bini kamplarda kalmaktadir (igduygu, 2015). Gogler yapildig: yerleri ekonomik ve sosyal yonden etkileyebilmektedir.
Bunun en belirgin 6rneklerden birisi de hem niifus hem de yilizél¢timii bakimindan kii¢tik olan Kilis’tir. Cengiz’e (2015)
gore Suriye’den gelen gogler Kilis’i her yonden etkilemistir. [lk zamanlar yardime1 olmaya yonelik diisiinceler isten-
meyen misafirlige doniismiistiir. Bu ve buna benzer nedenlerle go¢ alan illerde yasayan insanlarla miilteciler arasinda
kargilikli onyargilar ortaya ¢ikabilmektedir. Sandal vd., (2016) ¢alismasinda Gaziantep ilinde kamp disinda yasayan
miiltecilerden dolay1 halkin mal ve can gilivenligi konusunda endise tasidigi sonucuna ulagmaistir.

Goglerle birlikte beslenme ve barinmanin yaninda iletisim, egitim ve kiiltiirel sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Bes-
lenme ve barinma sorunlar1 6ncelikli olarak giderilirken dil, kiiltiirel ve egitim sorunlar1 geri plana diismektedir. Borii
ve Boyact  (2016) calismasinda daha ¢ok dil, ekonomi ve aile ile ilgili sorunlar1 tespit etmistir. Weinstein vd.,(2003)
caligmasinda 6gretmenlerin 6grenme Ogretme slirecini yiiriitiirken farkli kiiltiirlerden gelen velilerin kendi kiiltiiriinden
kaynaklanan 6zellikleri tasidig1 i¢in bu farkliliklar1 g6z 6niine alarak planlama yapmasi gerektigini belirtmistir. Giillii-
pmar (2010) Almanya’daki ¢ocuklarin basarisizlik nedenlerine yonelik yaptig1 calismasinda sorunun bireysel ve ailevi
nedenler kadar kiiltiirler aras1 miifredat eksikligi vb. yapisal faktdrler oldugunu tespit etmistir. Ogretmenlerin, grencile-
rin kiiltiiriinde ve yasantisindaki farkliliklari tespit edebilmesi igin velilerle iyi bir iletisim kurmas1 gerekmektedir.Ozer,
vd.,(2016) dil ve iletisim alaniyla birlikte miifredat alaninda da yenilik yapilmasi gerektigini dile getirmistir. Miilteciler
icinde en ¢ok etkilenenler ¢ocuklardir. Onlarin egitim siireclerinin yetersiz veya bu siiregten tamamen mahrum kalmasi,
ilerleyen yillarda daha 6nemli ve ciddi bir sorunla da kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir(Er ve Bayindir, 2015).
Miilteci ¢cocuk ve genglerin bir kismi kamp ortamindaki okullarda 6grenimine devam ederken, kamp disinda yasayan
baz1 miilteci ¢ocuk ve genglerin evlerinin bulundugu yerlesim birimindeki okullara gidebilmektedirler.

Alan yazin incelendiginde, Tiirkiye’de miiltecilerin egitimlerine yonelik bir¢ok aragtirma yapildig: (Balkar vd., 2016;
Borii ve Boyaci, 2016; Ozer vd., 2016;Sakiz, 2016; Er ve Bayindir, 2015; Seker ve Aslan, 2015) ve yapilan bu ¢alisma-
larin genelde il 6rnekleminde yaganan sorunlara yonelik oldugu goriilmektedir. Miilteci 6grencilerin 6grenme 6gretme
siirecinde yasadig1 sorunlarin 6gretmen goriislerine gore incelendigi calismalara yeterince rastlanilamamistir. Bu neden-
le arastirmanin alanda bdyle bir boslugu giderecegi diisiiniilmektedir.

Miilteci 6grencilerin bulundugu siniflarda 6gretmenlerin karsilagtiklart sorunlarin 6gretmen goriislerine gore ortaya
konulmasinin amaglandigi bu ¢alismada asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Miilteci 6grencilerin bulundugu siniflarda 6gretmenlerin karsilastiklar: sorunlar nelerdir?
2. Miilteci 6grencilerin bulundugu siiflarda 6gretmenlerin karsilastiklar: sorunlara yonelik onerileri nelerdir?

2. Yontem

Miilteci olarak Tiirkiye’de bulunan kamp digsinda yasayan, bulundugu yerlesim birimindeki okullara devam eden 6g-
rencilerin 6grenme siirecinde karsilastiklari sorunlari ortaya koymayi amaglayan bu ¢alismada nitel aragtirma yontemi kul-
lanilmistir. Arastirma desenleri incelendiginde, bu ¢alismanin amacini gergeklestirebilecegi diisiiniilen en uygun desenin
“i¢ ice gegmis tek durum” deseni oldugu goriilmiistiir. I¢ ice gegmis tek durum deseninde, tek bir durum i¢inde ¢cogu kez
birden fazla alt tabaka veya durum olabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Yapilan bu arastirmada, 6grenme-6gretme
siireci agisindan ele alinan tek durum miilteciliktir. Arastirmada bu durum iginde yer alan alt analiz birimlerini “Ogren-
me-6gretme”, “Sinif Yonetimi” , “Iletisim” “Okuma Yazma” faaliyetleri olusturmaktadir. Belirlenen alt analiz birimlerinin
i¢ ice gecmis yapisinin, derinlemesine incelenmesinin arastirma durumunu ayrintili olarak agiklayacag: diistiniilmektedir.
Bu baglamda alt analiz birimlerinden ayr1 ayr1 elde edilen verilerden yola ¢ikilarak, arastirma durumunun biitiiniine iliskin
sonuglar Uretilmeye caligilmistir.

Calisma Grubu

Sorunun nedenlerini detayli olarak ortaya koyabilmek icin ¢aligma grubu amaclh 6rneklem yontemlerinden benzesik/
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homojen grup teknigi kullanilmus, {ist, orta ve alt sosyo-ekonomik diizeye sahip okullarda gérev yapan 6gretmenler arastir-
manin ¢aligma grubuna alinarak maksimum ¢esitlik saglanmigtir. Calisma grubunda yer alan yirmi sinif 6gretmeninden se-
kiz 6gretmen alt sosyo-ekonomik, yedi 6gretmen orta sosyo-ekonomik ve bes 6gretmen {istsosyo-ekonomik diizeye sahip
okullarda gorev yapmaktadir. Miilteci 6grenciler alt sosyo-ekonomik diizeye sahip okullar bolgesinde daha ¢ok yasadiklart
icin bu bolgede yer alan okullarda gorevli 6gretmenler ¢caligma grubuna daha ¢ok alinmistir. Amagh 6rneklemi olusturabil-
mek i¢in ¢alisma grubuna miilteci 6grencilerin 6grenim gordiigli siniflarda gorevli 6gretmenler ¢alisma grubuna alinmustir.

Verilerin Toplanmasi

Veri Toplama Araclan

Miilteci 6grencilerin 6grenim gordiigii okullarda gorevli on bes 6gretmene “Miilteci 6grencilerin 6grenme ogretme
siirecinde sinif yonetiminde karsilastiklar: sorunlar neler olabilir?”’diye agik uglu soru sorulmus ve cevaplarini kompo-
zisyon olarak yazmalar1 istenmistir. Sorulardan elde edilen verilerile ilgili olarak sinif yonetimive 6l¢gme degerlendirme
alaninda uzman 3 akademisyenden goriis alinmistir. Betimsel ve igerik analizine tabi tutulan verilerden uzmanlarin
uyusum sagladigi konular arastirmacilar tarafindan soruya déniistiiriilmiistiir. Inceleme sonucunda akademisyenlerin
uyusum sagladigi sorular gériisme formuna alinmigtir. Arastirmanin veri toplama araglarindan birisi olan yar1 yapilandi-
rilmig goriisme formu olusturulmustur. Gériigme formunun birinci boliimiinde dgretmenlerin kisisel bilgileri yer almig-
tir. Ikinci boliimde; 6grenme-6gretme siirecinde miilteci dgrencilerin karsilastiklart sorunlarin sinif ydnetimine etkisine
yonelik 6gretmen algilarina yer verilmistir. Aragtirmanin gozlem formu da ayni yontemle olusturulmustur.

Verilerin Toplanmasi

Usak Milli Egitim Midiirliigiinden miilteci 6grencilerin 6grenim gordiigli okullarin listesi temin edildikten sonra okul
yoneticileriyle goriisiilerek goriisme yapilacak ve siiflarinda gézlem yapilacak 6gretmenler belirlenmistir. Yapilan goriis-
melerde, 6gretmenlerin goriisleri yazilarak not edilmistir. Ogretmenlerin gériisleri O1,02,03 seklinde kodlanmustir. Ogret-
menlerle gorligmelerin hemen akabinde gorevli olduklari siniflara gidilerek birer saat gézlem yapilmistir. Diger bir saatlik
gozlem ise farkli bir giin, saat ve derste yapilmistir. Gozlemlerde higbir sekilde sinifta bir miidahalede bulunulmamustir.
Sinif iginde gdzlemlenen miilteci 6grencilerin siniftaki davraniglariyla ders saati disindaki davranislarini karsilastirabilmek
icin bu 6grencilere fark ettirilmeden teneffiiste de pasif gdzlemci olarak gézlemlenmistir. Gozlemler yar1 yapilandiriimig
gozlem formlarma kaydedilmistir. Gozlemler bittiginde gdzlem sonuglar1 gézlem yapilan sinifin 6gretmeniyle paylasilarak
gbzlemlerin dogrulugu ve baska zamanlarda da goriilme durumlar teyit edilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Calismada, 6gretmen goriismelerinden ve arastirmact gdzlemlerinden elde edilen veriler 6lgme degerlendirmeve sinif
ogretmenligi alaninda gorevli lic akademisyenin ve iki sinif 6gretmenin goriisiine sunulmustur. Uzmanlarin ve 6gretmen-
lerin lizerinde uyusum sagladigiveriler tema, kod, alt kod ve goriilme siklig1 olarak tablo haline getirilerek yorumlanmaistir.

3. Bulgular

Tablo 1. Miilteci 6grencilerin bulundugu siniflarda 6grenme siirecinde karsilasilan sorunlar

Tema Kod Alt Kodlar f
Ogrenme dgretme ortamindan soyutlanma 20
Kavramlar1 anlayamama/Algilayamama 20

Tletisim Yasamsal dislama 12

5 Sosyal diglama 8
g Sozel iletisim yetersizligi 20
?) Mevzuat Kaynaklr ]?evam deuvamsuz'llk 20
g Sorunlar Olg:me.:. dege?rlezr.l(.hrme 6
o Okul 6ncesi egitim 10
S Anadildeki farklilik 19
. .. Kavram algilama yetersizligi 13

Veli Destegi Kiltiirel dli]anml;lk : 19

Kiiltiirel farklilik 19

Resimlere yansitma 20

. Oyunlara etki 20

Gegmis Yasantilar Ogrenme 6gretme etkinliklerine etki 20

Arkadaslhk Iliskilerine etki 12
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Iletisim kodunda gériilen sorunlardan birisi dgrencilerin kendilerini 6grenme &gretme ortamindan soyutlamalaridir.
Bu konuda O1 “Dil bilmedikleri icin séyleneni anlayamiyorlar. Anlayamadiklar icin derslerden koparak, sira karala-
mak, camdan digar: bakmak gibi istenmeyen davranislara yonelmekteler” seklinde ifade etmistir. O2 “ Dersleri anla-
yamadiklart i¢in bir siire sonra ya sadece yiiziimiize bakvyorlar ya da kendilerini ortamdan soyutlayarak kendilerini
iletisime kapatiyorlar” seklinde agiklama yaparak 6grencilerin kendilerini 6grenme ortamindan soyutlama sorununa
dikkat cekmistir. Siniflarda yapilan gozlemler sonucunda; miilteci 6grencilerin Tiirkce bilmemelerinden dolay1 ders
etkinliklerine iliskin kendilerini ifade etme giicliikleri yasadiklari, 6gretmenin bu durumu telafi etmek i¢in miilteci 6g-
rencilere daha fazla zaman ayirmak istemesine ragmen haksizlik olacagi diisiincesiyle diger 6grencilere daha fazla s6z
hakki vermesi miilteci 6grencilere yeterince zaman ayiramamasina neden olmaktadir. Bu durumun da miilteci 6grenci-
lerin kendilerinin soyutlanmig gibi hissetmelerine yol agtig1 gozlemlenmistir.

[letisim kodunda ortaya ¢ikan diger bir durum da 6grencilerin sdylenenleri ve kavramlari anlayamamaktan kaynakla-
nan sorun olmustur. Calismaya katilan 6gretmenlere gore miilteci 6grenci, 6gretmenin kazandirmak istedigi kavramlari
anlayamadiklari i¢in 6grenme 6gretme siirecine etkin olarak katilamamaktadir. Bu durum da 6grencilerin bir siire sonra
O6grenme Ogretme siirecinden sikilmalarina ve istenmeyen 6grenci davranislarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Miilteci 6grencileri icin iletisim, hem 6grenme 6gretme siirecinin yliriitiilmesinde, hem de arkadaslik iliskilerine baglio-
larak sosyal ortamlarin olusturulmasinda 6nemli olmaktadir.

Iletisim kodunda ortaya ¢ikan sorunlardan birisi de alg1 sorunudur. Alg1 sorunu miilteci 6grencilerin Tiirk¢eyi anla-
yamamalar1 seklinde oldugu gibi yanlis yargi ve olumsuz sdylemler yasamsal dislanma ve sosyal diglanmalara sebebiyet
vermektedir. Yanlis yargi ve olumsuz sdylemler sonucunda sosyo ekonomik diizeyi diisiik okullarda 6grenim goren
ogrenciler, cevreden gelen telkinlerle Suriyeli cocuklar1 kendi kazanglarini ellerinden alan “hak hirsiz1” olarak gordiik-
leri belirlenmistir. Sosyal medyada ortaya ¢ikan bir¢ok olumsuz haberlerin dgrencileri etkiledigi goriilmektedir. O3
Sinifimiza yeni bir 6grenci gelmisti. Teneffiiste 6grencinin agladigini gérdiim. Sordugumda bizim sinifta ogrencilerin
kendisini dovdiigiinii 6grendim. Ogrencilere nedenini sordugumda onlar bizim babamizin ¢alistigi isi alan hirsiz gibi
ifadeler soylendi. Gogmen ogrencinin Suriyeli olmadigini Irakli oldugunu séyledigimde sinifin ogrenciye karsi tutumlar
hemen degisti. Onu yanlarina oturttular, teneffiiste birlikte oynadilar. Bu diglama tavirlarini sadece Suriyeli ¢ocuklara
karst yapryorlar. Cocuklarla goriistiigiimde evlerinde boyle konustuklarim, facebook gibi sosyal medyada boyle ha-
berler oldugunu dile getirdiler.” sozleriyle sosyal medyadaki algi olusumlarina dikkat ¢ekmektedir. Sosyal medyanin
miltecilerle ilgili olumsuz alg1 olusturmakta oldugu tespit edilmistir. Yanlis algi olusumunun sosyo-ekonomik diizeyi
yiiksek olan okullarda sosyal diglama seklinde ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan yasam
bi¢imi olumsuz bir algiya déniisebilmektedir. Ogrencilerin ailelerinin giyim kusam bi¢imi 6zellikle terdr orgiitii DAES
ile 6zdeslestirilerek dislamanin yapildig1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan ve sosyo ekonomik durumu iyi okullarda
gorev yapan ogretmenler tarafindan, miilteci 6grencilerin beslenme bigimlerindeki farklilik yine bu 6grencilerin diglan-
masinin nedeni olarak gdsterilmistir.

Miilteci 6grencilere yonelik bir mevzuatin olmamasi bu 6grencilere kars alinabilecek tedbirleri de engellemektedir.
Mevzuat yetersizliginden kaynaklanan sorunun devamsizlik, sorunu oldugu goriilmiistiir. Miilteci 6grencilere ait bir
mevzuat olmadig igin 6grencilerin okula uzun siire devamsizlik yaptiklari belirlenmistir. Ogretmenler bazi zamanlarda
devamsizliklarin uzun siirmesinin kendilerini endiseye siiriikledigini ifade etmislerdir. Her gé¢men faciasinda miilteci
ogrencilerinin de orada olabilecegi kaygisini tasidiklarini vurgulamislardir. Yasal bir mevzuatin olmamasindan kaynak-
lanan sorunu 020 su sekilde dile getirmistir. “Ogrencilerle ilgili mevzuat olmadigi icin canlari isteyince derse, okula
geliyorlar. Bu durum akademik basarisizlikla beraber sinif kurallarina wymama, basina buyrukluk gibi istenmeyen
davramslara yol agiyor.” Ogretmen sinif iginde kuralsiz bir davranisin diger 6grencileri de olumsuz etkiledigine vurgu
yapmustir. Yasal mevzuat eksikliginin ortaya koydugu bir baska sorunda 6l¢gme degerlendirme alaninda oldugu belirlen-
mistir. Miilteci 6grencilerle ilgili siire¢ ve sonug degerlendirmeler yeterince ve amaca uygun olarak yapilamamaktadir.
016 “Miilteci 6grencilere yonelik nasil degerlendirme yapwp yapmayacagimiz, yapacaksak nasil yapacagimiz belli de-
gil. Okul idaresine soruyorum onlarinda net bir bilgisi yok. Bu durum da 6l¢me ve degerlendirme agisindan bize sikint
olusturuyor” diyerek soruna dikkat ¢ekmistir. Yasal mevzuattan kaynaklanan bir baska sorun da okul 6ncesi egitimle
ilgilidir. Mevzuatta gogmen c¢ocuklara yonelik okul oncesi egitim olmadigi i¢in bu ¢ocuklarin neredeyse tamamina
yakini okul Oncesi egitim alamamaktadir. Aileler kendi katkilariyla 6zel kurumlara gondererek okul dncesi egitim aldi-
rabilmektedirler. Milli Egitim Bakanligina bagli kurumlarda mevzuat geregi okul 6ncesi egitimi alamamaktadir.

Miilteci 6grencilerin anadillerinin Arapga ve Farsga agirlikli olmasi velinin okul ve diger velilerle iletisimini engel-
lemektedir. O11 “Ogrencinin velisini okula ¢agirdim. Eger 6gretmen kadin ise anne, 6gretmen erkekse babalar goriis-
meye geliyor. Ilk goriismeye anne baba birlikte geldiler. Velilerle hi¢chir konuda anlasamadik. Daha sonra bir iki defa
anne geldi baska hi¢ gelen giden olmadi. Cocukla ilgili bilgi alamryorum” diyerek veli ile iletisimde dil bilmemekten
kaynaklanan sikintinin bir boyutunu ortaya koymustur. Gézlem amagl okullara gidildiginde dgretmenin vurguladigi
durumlarin yasandigi gozlemlenmistir. Tiirkcede ve egitimde kendine 6zgili kavramlar bulunmaktadir. Veliler Tiirkge
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bilseler bile kavramlarin anlamini bilemedikleri i¢in anlamada kavram yanilgilarina neden olabilmektedir.

Veli desteginin yetersiz oldugu durumlardan birisi de kiiltiirel diglanmishiktir. Dil farkliliginin disinda kiyafet farkli-
liklar1, beslenme farkliliklar1 velinin okulla olan iligkisini olumsuz etkilemekte ve okula ve 6grenciye destegi azaltmak-
tadir. O7 “Bana miilteci bir 6grenci gelmisti. Ilk giinlerde veliler bizim sinifia ne isi var gibi olumsuz tepkiler veriyordu.
Ogrencinin beslenme saatlerinde beslenme bicimine béyle de yenir mi gibi yiizlerini burusturarak tepki veriyorlard.
Veli toplantisi yaptim. Miilteci ogrencinin annesinin de gelecegini soyledim. Amacim on yargilarim kirmakti. Carsafl,
bakimsiz, ilgisiz birisinin gelecegini diisiiniiyorlardi. Miilteci veli toplantiya tesadiifen biraz gecikti. Miilteci veli kapi-
dan igeri girince herkes ¢ok saswrdi. Ciinkii gelen veli, bizim velilere gore olduk¢a modern sayilabilecek bir kryafetle gel-
misti. Miilteci veli doktora diizeyinde egitime sahipti ve tip bilimleri egitimi almistr.” On yargilar olumsuz diisiincelere
neden olabilmektedir. Egitimin 6nemli bir pargasi olan veli yetersiz kalinca 6gretimde eksiklikler meydana gelmektedir.

Gegmis yasantilar koduna bagli olarak miilteci 6grencilerin gegmis yasantilarinin dgrencilerin 6grenme 6gretme
siirecine yansimalari tespit edilmistir. Savas, teror gibi olaylar1 yasamis, yakinlarint kaybetmis ¢ocuklarin yagadiklar
travmalarinin siif yonetimini ve 6grenme ortamlarini olumsuz etkiledigi goriilmistiir. Bu etkiler resimler, oyunlar ve
arkadaslik iliskilerine yansimaktadir. Aragtirmaya katilan, Suriyeli miilteci 6grencilerin 6grenim gordigii siniflarda go-
revli 6gretmenlerin tamami bu 6grencilerin resim ¢alismalarinda mutlaka savas ve savas araglar figiirleri olugturdukla-
rin1 belirtmistir. Savag travmasinin bir baska sekli siniftaki 6grenme siirecinde yapilan etkinliklerde kendisini gostermesi
olmustur. 019 “O giin okulda deprem tatbikati vardi. Siren caldi. Simiftaki biitiin 6grenciler once basin iki ellerinin
arasma alarak siralarin kenarina ¢omeldiler. Daha sonra hizli bir sekilde sinifi terk ederek okul bahgesine toplandilar.
Mevcut kontrol edilirken miilteci ogrencinin olmadigini tespit ettim. Kontrol amacli sinifa ¢iktigimda miilteci ogrenci
basi ellerinin arasinda yine gog, yine oliim diye hi¢kirarak aglyordu. Kendisini tam bir haftada zor teselli edebildim.”
demistir. Calismada yer alan arastirmacilardan birisi de gozlem amacli olarak gittigi bir ilkokulda bu olaya sahit olmus-
tur. Miilteci 6grenci ge¢mis yasantisindaki travmayi yeniden yasadigi goriilmistiir. Bir haftalik siirenin miilteci 6gren-
ciyi, sinifi ve 6gretmeni de etkiledigi gézlemlenmistir.

Tablo 2. Miilteci Ogrencilerin Ogrenme Ogretme Sorunlarina Yonelik Ogretmen Onerileri

Tema Kodlar f
Miilteci 6grencilerin okula baglamadan 6nce dil 6gretiminden gegirilmeleri 15
Sadece miilteci 6grencilerin devam ettigi okullara gitmeleri 10

& Miilteci cocuklarin daha iyi dil 6grenebilmesi igin Tiirk ¢ocuklarla birlikte egitim gérmeleri 5
'é Televizyon programlari 7
:©  Miilteci 6grencilerle ilgili yasal mevzuatin olmasi 20
Miilteci 6grencilerin okul dncesi egitime gitmeleri
Miilteci velilerine de dil 6gretiminin gerekliligi 12

Aragtirmanin ¢alisma grubunda yer alan on bes 6gretmen miilteci 6grencilerin okula baglamadan 6nce mutlaka dil
egitiminden gecirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Ogretmenler bu 6grencilerin sadece miilteci dgrencilerin devam ettigi okullara gitmesi gerektigini dnermislerdir. Sa-
dece miilteci gocuklarin gittigi okullara o dili bilen 6gretmenler atanarak daha iyi egitim alabilirler denilmistir. Yine ayni
ogretmenler miilteci dgrencilerle ilgili yasal mevzuatin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ogretmenler yasal mevzuat
olmamasindan dolay1 6grenciye devam takip, 6lgme degerlendirme yapamadiklarini belirtmislerdir. Buna karsit olarak
caligma grubunda yer alan beg 6gretmen ise miilteci ¢ocuklarin daha iyi dil 6grenebilmesi i¢in Tiirk ¢cocuklarla beraber
egitim gdrmeleri gerektigini belirtmislerdir. Ogretmenler, sadece ayni irka sahip miiltecilerin kendi aralarinda anadil-
lerini konusacagi icin dil 6grenemeyeceklerini belirtmislerdir. Almanya ya da baska bir lilkede uygulanan uygulamalar
incelendiginde farkli etnik kdkene sahip bireyler ayni siniflarda egitim almaktadir.

Caligma grubunda yer alan 6gretmenler miilteci 6grencilere yonelik 6n yargilarin kirilmasi i¢in ¢ok izlenen televiz-
yon kanallarinda toplumda saygi gérmiis kisilerce program yapilmasini veya kamu spotu olusturulmasini 6nermislerdir.

Caligma grubunda yer alan 6gretmenler, miilteci 6grencilerin okul 6ncesi egitim aldiklarinda ilkokula ve daha iist
kademede daha iyi uyum saglanacagini belirtmislerdir.

Miilteci 6grencilerin velilerinin de dil egitim kurslarina alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Ogretmenler, cocuga
Tiirkge 6gretip ailesine 6gretilemedigi zaman ¢ocuk evde anadilini konustugu icin Tiirk¢eyi yeterince 6grenemeyecegi-
ni belirtmislerdir.

4. Sonug¢

Sinif 6gretmenleriyle yapilan goriisme ve siniflarda yapilan gézlemlere dayali olarak elde edilen verilerden asagidaki
sonuclara ulasilmistir.
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Miilteci 6grencilerin gegmis yasantilarinin 6grencilerin 6grenme dgretme siirecine yansimalari tespit edilmistir. Sa-
vas, teror gibi olaylar1 yasamis, yakinlarii kaybetmis ¢ocuklarin bu tiir travmalari, 6grenme ortamlarina yansimaktadir.
Bu yansimalar resimler, oyunlar, arkadaslik iligkilerinde goriilmektedir. Arastirmaya katilan, Suriyeli miilteci 6grencilerin
resim ¢alismalarinda mutlaka savas ve savas araglari figiirleri olusturduklari, oyunlarinda siddete, vurmaya, 6lmeye, 6ldiir-
meye yonelik oyunlar oynadiklari tespit edilmistir. Cevresindeki yetiskinlere, topluma ve kurumlara kars1 giivenini yitiren
cocuk, yasadigi kusku ve yabancilagma nedeniyle, hi¢ kimsenin kendisini anlayamayacagini diisiinebilir (Erden ve Gokge,
2009).Gegmis yasantilarin 6grenme 6gretme siirecini ve sinif yonetimini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Arabaci
vd. (2014) caligmasinda, dgrencilerin savagtan kaynaklanan psikolojik sorunlarinin da smif organizasyonunu etkiledigi
belirlenmistir. Erden ve Gokge (2009) caligmalarinda gocuklarin savasin psikolojik etkilerini ¢evreye yansittiklarini tespit
etmistir. Onen vd., (2014) miilteci durumlarmin anksiyetiyeyi ve depresyonu artirdiimni tespit etmistir.

Miilteci 6grencilere yonelik bir mevzuatin olmamasi bu 6grencilere kars1 alinabilecek tedbirleri de engellemektedir.
Miilteci 6grencilere ait bir mevzuat olmadigi igin 6grenciler cok devamsizlik yapmaktadir. Mevzuat yetersizliginden do-
layr devam takip yapilamamasi 6grenme dgretme siirecine ve sinif yonetimine olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Kirk
(2014) galismasinda Urdiin’de yasayan Suriyeli Miiltecilerden %22’sinin okula ilgi duymadig1 ve yasal mevzuat eksikligi
nedeniyle okula devam etmediklerini tespit etmistir. Yasal mevzuat eksikliginin ortaya koydugu bir bagka sorunun da
6lgme degerlendirme alaninda oldugu belirlenmistir. Miilteci 6grencilerle ilgili siire¢ ve sonug degerlendirmeler yeterince
ve amaca uygun olarak yapilamamaktadir. Arabaci vd. (2014) ¢alismasinda, miilteci 6grencilere yonelik bir programin
olmayisindan dolay1 6gretmenler ile idare arasinda uygulama birlikteliginin saglanamadigini tespit etmistir. Barenbaum,
vd. (2004; Gupta ve Zimmer, 2008) caligmasinda savas travmasi yasayan dgrenciler i¢in bireysel ve kiiltiirel sartlar1 dik-
kate alinarak ivedilikle bir program hazirlanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Mevzuatta gocmen ¢ocuklara yonelik okul
oncesi egitim olmadigi i¢in bu ¢ocuklarin neredeyse tamamina yakini okul dncesi egitim alamamaktadir. Aileler kendi
katkilartyla 6zel kurumlara gondererek okul oncesi egitim aldirabilmektedirler. Milli Egitim Bakanligina bagl kurum-
larda mevzuat geregi okul dncesi egitimi alamamaktadir. Arastirmacilar Milli Egitim Bakanligi ile UNICEF’ in ortaklaga
gerceklestirdikleri (2013) proje kapsaminda gorev alan arastirmacilar tarafindan miiltecilerin yasadigi kamplarda miilteci
ogrencilerin devam ettikleri okullarda okul dncesi egitim kurumu tespit etmelerine ragmen kamp disindaki ¢ocuklar okul
oncesi egitimden yararlanamamaktadir.

Veli destegi 0grenme dgretme siirecinde yasanilan bir baska sorundur. Velilerin Tiirk¢eyi bilmemesi, bilse bile yeterince
konusamamasi, kavramlarin karsiligini tam olarak algilayamamasi ve velinin yasadig kiiltiirel diglanmislik okul ile velinin
iletisimini ve d6grenciye destegini azaltmaktadir. Arabaci vd. (2014) ¢alismalarinda velilerin duyarsizliginin ve ¢ocuguna
sahip ¢ikmamasinin sinif organizasyonunu olumsuz etkiledigi tespit edilmislerdir.

Miilteci 6grencilerin 6grenme Ogretme siirecinde dil bilmemelerinden dolay1 gerek dgretmenin sdylemlerini anlaya-
mamasi gerekse kavramlari anlayamamasi miilteci 6grencilerin kendilerini 6grenme 6gretme ortamindan soyutladiklari
ve etkinliklere katilmayarak yetersizlik sergiledikleri tespit edilmistir. Borii ve Boyact (2016) calismasinda miiltecilerin
yasadig1 en 6nemli sorunlardan birisinin dil ve iletisim oldugunu tespit etmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
(2005) raporunda Almanya’da yasayan Tiirklerin en 6nemli sorunlarindan birisinin iletisim ve dil sorunu oldugu tespit edil-
mistir. Miilteci 6grencilerin yetersizlik sergileme davraniglarinin 6grenme 6gretme siirecini ve sinif yonetimini olumsuz et-
kiledigi goriilmiistiir. Iletisim ve kavramlari algilamada 6gretmen tutumunun etkili oldugu tespit edilmistir. Simif 6gretmeni
miilteci 6grencileri kabullenmigse miilteci 6grencilerin yetersizlik davraniglarini engellemek ve onlarin 6grenme 6gretme
stirecine katilimini saglamak i¢in kavramlari somutlastirma ve etkinliklere katilimlarmi saglamaya ¢alistigi goriilmistiir.
Sosyal medyada ortaya ¢ikan bir¢ok olumsuz haberlerin 6grencileri etkileyebildigi gibi kiiltiirel farkliliklardan kaynakla-
nan yasam bi¢imi de olumsuz bir algiya déniistiiriilmektedir. Ogrencilerin ailelerinin giyim kusam bi¢imi DAES gibi baz1
terdr orgiitleri ile 6zdeslestirilerek dislamanin yapilmasina neden olabilmektedir. Algisal yanilgilarin miilteci 6grencilerin
Ogrenim gordiigii siniflarda olumsuz ortamlarin olusmasina neden olabilmekte ve sinif yonetimini zorlastirabilmektedir.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin (2005) raporunda Almanya’da yasayan Tiirklerin en 6nemli sorunlarindan birisi-
nin Almanlarin 6n yargist ve Tiirkler iizerinde olusturulan alg1 operasyonlarinin oldugu tespit edilmistir. Is¢i olarak giden
Tiirklerin uzun yillar boyunca 6n yargi sorununu yastyor olmasinin, miiltecilere yonelik algi operasyonlarinin evrensel bir
sorun oldugu sdylenebilir. Yapilan arastirmalarda (Sandal vd., 2016; Cengiz, 2015; Tung, 2015; Erdogan, 2014), Suriyeli
miiltecilere karsi kabul oraniin oldukga yiiksek oldugunu ancak, algi operasyonlariyla bu durumun biligsel karmagalara
yol actigini, kamu kurumlarmm hem Suriye, hem de Tiirk toplumunu anlamaya yonelik herhangi bir politika gelistirileme-
mesi durumunda patlama yasanabilecegini vurgulamislardir. Carmikli (2015) ¢alismasinda kurumlarin miiltecilere yonelik
politikalarin desteklemesi gerektigini belirtmistir.

Miilteci 6grencilerin, iletisim, alg1 operasyonu, mevzuattan kaynaklanan sorunlar, kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan
sorunlar, yasamis olduklar1 savas travmasi ve veli desteginin yetersizliginin 6grenme 0gretme siirecinde sinif yonetiminde
sorun yasanmasina neden oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Oneriler

Miilteci 6grencilerin 6grenme Sgretme siirecinde karsilagtiklar en dnemli sorunlardan birisi iletisim sorunudur. Miilteci
cocuklara ve ailelerine Tiirkge kurslart verilmelidir.

Yanlis yargt ve olumsuz sdylemler sonucunda miilteci 6grenciler dislanmaya maruz kalmaktadir. Cok izlenen kanallarda
toplumda sayg1 gérmiis, kabul edilmis kisilerce program veya kamu spotu benzeri programlar yapilmalidir.

Yasal mevzuati olmadigi i¢in miilteci 6grencilerin devam takibi, 6grencinin akademik ve davranigsal 6lgme degerlendir-
mesi yapilamamaktadir. Miilteci 6grenciler i¢in yasal mevzuat olusturulmalidir.

Miilteci ¢ocuklar yasal mevzuatta olmadigi i¢in okul 6ncesi egitimden pek yararlanamamaktadir. Okul 6ncesi egitim do-
neminde oyunlar yoluyla daha etkili Tiirkge 6grenebilecegi icin miilteci 6grenciler okul dncesi egitimden yararlandirilmalidir.

Bu calisma ilkokul kademesi i¢in yapilmistir. Farkli 6gretim kademeleri icinde bdyle bir ¢alisma yapilabilir.
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