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Ogretmenlerin Iy Doyumu ve
Orgiitsel Sessizlik Algilar
arasindaki Iliski !

Oz

Bu arastirma Elazig ilinde gorev yapan 293 okul
yOneticisi ve 0gretmen {izerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin temel amacit okul yoneticisi ve
Ogretmenlerin is doyumu ile orgiitsel sessizlik algilari
arasindaki iliskiyi ortaya cikarmaktir. Olgme araci
olarak “Ogretmen Is Doyumu Olgegi” ve “Orgiitsel
Sessizlik Olgegi” kullanilmistir. Aragtirma
bulgularina gore katilimeilarin hem is doyumu hem de
orgiitsel sessizlik algilari orta diizeydedir. Yapilmakta
olan gorev, brang ve yas degiskenleri is doyumu ve
orgiitsel sessizlik algilarinin farklilagmasina neden
olmamambktadir. Cinsiyet, isdoyumu algilar arasinda
anlamli bir farkliliga neden olmazken, O&rgiitsel
sessizlik algilarinda anlamli bir farkliliga neden
olmaktadir. Is doyumu ile orgiitsel sessizlik algilari
arasinda anlamh bir iliski bulunmamustir. Orgiitsel
sessizligin boyutlar1 arasinda diisiik diizeyli, dogrusal
ve anlamli bir ilisgki bulunmustur. Milli Egitim
Bakanlig1 son bes yil igerisinde 6gretmen olarak gérev
yapmakta olan c¢aliganlari dort yillik sireyle okul
yoneticiligi kadrolarina gorevlendirmektedir. Bu
durum, yoneticilerin is doyumunu diistiriiyor, érgiitsel
sessizlik algi ve davranislarini yiikseltiyor olabilir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticisi; 6gretmen; is
doyumu; orgiitsel sessizlik

The Relationship Between Teachers’
Job Satisfaction and Organizational
Silence Perceptions
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Abstract
This research was conducted on 293 school

administrators and teachers working in Elaz1g city. The
main purpose of the study is to reveal the relationship
between teachers’ job satisfaction and organizational
silence perceptions. "Teacher Job Satisfaction Scale"
and "Organizational Silence Scale” were used as the
measurement tools. According to the research findings,
both job satisfaction and organizational silence
perceptions are moderate. The tasks, branches and age
variables currently under construction do not cause
differentiation of job satisfaction and organizational
silence perceptions. While gender does not cause a
significant  difference between job satisfaction
perceptions, organizational silence causes a meaningful
difference in perceptions. There was no significant
relationship between job satisfaction and organizational
silence perceptions. A low level, linear and meaningful
relationship was found between dimensions of
organizational silence. The Ministry of National
Education assigns the employees who are working as
teachers within the last five years to the staff of the
school administration for a period of four years. This
situation may reduce the job satisfaction of the
managers, increasing the perceptions and behaviors of
the organizational silence.

Keywords: School manager; teacher; job satisfaction;
organizational silence
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GIRIS

Nihai amaci 6grencilerin 6grenmesi olan okullarin islevlerini yerine getirmesinde bazi etmenler
olumlu ya da olumsuz rol oynamaktadir. Ogretmenlerin islerinden elde ettikleri doyumun olumlu, drgiitsel
sessizlik davramgmin olumsuz etki yapan faktorler arasinda yer aldigi bilinmektedir. Is doyumu,
ogretmenin kendi isini veya deneyimini takdir etmesinden kaynaklanan olumlu ya da hos duygusal bir
durumu ifade eder. Ogretmenin isini, meslektaslarini, ¢alisma ortamimi sevmesi durumunda yiiksek is
doyumunun ortaya ¢ikmasi beklenir. Yiiksek is doyumuna sahip olan 6gretmenler, 6grencilerin 6grenmesi
dogrultusunda fazladan gayret etme egiliminde olur ve bunu davranislarina yansitirlar. Orgiitsel sessizlik,
¢alisanlarin orgiitte gordiikleri sorunlari dile getirme ile birlikte 6rgiitlerini gelistirme dogrultusunda sahip
olduklar1 goriis ve diisiinceleri kasith olarak dile getirmemesidir. Orgiitsel sessizlik davranisi, drgiitsel
degisimi olumsuz yonde etkilemede, ¢alisanlarin karar alma siireclerine katilimlarini ve hatalar diizeltme
cabalarim diisiirmede etkili olmaktadir. Bundan dolay1, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik davranislar okul
acisindan istenmeyen bir durum olarak goriilmektedir. Ogretmenlerde is doyumu ve orgiitsel sessizlik
davraniglarimin birbirine zit kutuplar oldugu diigiiniilmektedir. Bundan dolay1 birisinin yiiksek oldugu
durumlarda digerinin diisiik olmasi beklenir.

is Doyumu

Locke (1976), is doyumunu bir kisinin igini ya da deneyimini takdir etmesinden kaynaklanan
olumlu ya da hos bir duygusal durum olarak tanimlamigtir. Locke’un tanimi, is doyumunun genis yapisinin
ne anlama geldigini gdstermek i¢in gerekli olan bilesenleri karakterize eden, en ¢ok referans verilen ve
genel kabul gdrmiis bir tanimlama olarak goriilmektedir (Miller vd., 2009). Is doyumunun &rgiitleri ve
yoneticilerini en fazla ilgilendiren yonii, is doyumunun calisanin verimliligine, dolayisiyla Orgiitsel
verimlilige etkisinin bilinmesinden kaynaklanmaktadir (Altinisik, 1997: 141).

Is doyumu, bilissel ve duyussal 6zelliklere sahip bir olgu olarak kabul edilmektedir. Bu olgunun
biligsel yoniinii inanglar ve yargilar olustururken, duyussal yoniinii de duygular olusturur. Bu iki yoniiyle
isyerindeki durumlara yonelik duygulari ifade eden is doyumu, iki nedenden dolay1 dnem tagimaktadar. ilk
neden, yliksek diizeydeki i doyumunun orgiitiin iiretkenligini ve performansini da arttiracagina yonelik
genel kabuldiir. Diger neden ise ¢aliganin is doyumunun saglanmasinin insani bir deger tagimasidir (Cook,
2008: akt. Biiyiikgdze ve Ozdemir, 2017).

Is doyumu, calisanin isinden ve is ile ilgili faktorlerden elde ettigi mutlulugun ve hazzin
gostergesidir (Aslan ve Erbay, 2017). Ogretmenler agisindan is doyumu, onlarin okula ve dgrencilere karst
tutumunu ifade eder. Bu baglamda is doyumu, &gretmenlerin islerinden duydugu hosnutluk ya da
hosnutsuzluk olarak tanimlanir ve okul ile 6gretmenin istekleri birbirine uydugu zaman doyum meydana
gelir (Vural, 2004: akt. Bulug ve Demir, 2015).

Davis (1977), orgiitte kosullarin kotiiye gittiginin en 6nemli belirtisi olarak diisiindiigii diistik is
doyumunun grev, is yavaslatma, devamsizlik ve isgiicii devri hizinda yiikselme gibi olumsuzluklara neden
olabilecegini vurgulamaktadir (akt.: Yildinnm, Akan ve Yalgin, 2017: 71). March ve Simon (1975: 57),
diisiik i3 doyumunun, Orgiitten ayrilma, Orgiitiin tiretim 6lgiilerine uyma, {iretimi artirmaksizin doyum
olanaklarmi arastirmaya neden olabilecegi lizerinde durmaktadirlar (akt.: Altiigik, 1997: 141).
Thompson, McNamara ve Hoyle (1997), is yiikil ve beklentiler; 6grencilerin performansi, davranislari ve
ogrenci disiplin sorunlari; arkadaslar, idari personel ve denetim iligkileri; yonetsel rutinler ve evrak igleri;
yetersiz licret; kendini gelistirme olanaklari; meslege yonelik sayginin azalmasi gibi nedenlerin
ogretmenlerde is doyumsuzlugu olusturdugunu ileri siirmektedirler (akt. Sahin, 2013). is doyumu elde
edemeyen calisanlar mutsuz olmakta, diisiik performans sergilemekte, is arkadaglarinin motivasyonunu ve
performansini olumsuz yonde etkilemekte ve ortak moralin diismesine sebep olabilmektedirler. Bundan
dolay1 diisiik is doyumu, kisinin fiziksel ve ruhsal saglig ile 6rgiitiin verimligi {izerinde olumsuz bir etki
birakabilir (Gedik ve Ustiiner, 2017).
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Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik kavramu ilk bakista konusmanin tam tersi bir sekilde siikut durumu, sesin olmamasi,
herhangi bir davranigta bulunmama ya da mevcut duruma uyum gosterme seklinde ¢agrisim yapmaktadir.
Ancak son zamanlarda sessizlik kavramina, bilingli ve amacli bir sekilde yapilan aktif bir tepki ve geri
cekilme anlam yiiklenmektedir. Bu baglamda sessizlik kavramina konugsmamak, yazmamak, sunmamak,
duymamak, onemsememek, gizlemek, kaginmak, boykot etmek anlamlari yiiklenmektedir. Sessizlik
kavrami orgiitsel baglamda, calisanlarin 6rgiit ile ilgili herhangi bir konuda ¢esitli nedenlerle goriislerini
ifade etmemelerini ve sessiz kalmalarini ifade etmektedir (Caliskan ve Pekkan, 2017). Orgiit icerisinde
amach ve bilingli bir sekilde ortaya ¢ikan orgiitsel sessizlik, 6zii itibari ile istenmeyen, Orgiite zarar veren
bir olgu olarak goriilmektedir. Bu baglamda, VVan Dyne, Ang, ve Botero (2003) orgiitsel sessizligi, is ile
ilgili diigiince, bilgi ve goriliglerin ifade edilmesinden bilingli olarak kaginma seklinde tanimlanmaktadirlar.
Morrison ve Milliken’e (2000) gore, orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin karar alma siireglerine katilimini,
hatalarin diizeltilmesine yonelik ¢abalarini, orgiitsel bagliliklarini, is doyumunu ve orgiitsel bagliliklarini
diisiirerek orgiitsel gelismeyi olumsuz yonde etkileyen ve drgiitsel birligi engelleyen bir olgudur. Orgiitsel
sessizlige neden olan baglica dinamikleri ise su sekilde siralamaktadirlar: orgiitsel ve ¢evresel ozellikler;
yoneticilerin bazi1 6zellikleri, ortiilii inanglar1 ve olumsuz geribildirim korkusu; 6rgiit yapisi ve politikalari;
yonetsel uygulamalar; ¢alisan etkilesimini etkileyen faktorler; ara yonetici ve iist diizey yonetici arasindaki
farkli demografik ozellikler. Aydug, Himmetoglu ve Turhan tarafindan yakin zamanda yapilan bir
aragtirmada Ogretmenler; olumsuz imaj birakma, ceza alma, dislanma, kot muamele gorme,
sorumlulugun kendi iizerine kalmasi ve cogunluktan ayr1 diismeme gibi olumsuz sonuglardan korktuklari
icin sessiz kaldiklarini belirtmislerdir.

Orgiitsel sessizligi bir iletisim sorunu olarak géren Aktas ve Simsek (2015), iist yonetimin konusan
bireylere tepkisinin, bireylerin konusma ya da sessiz kalma seciminde belirleyici bir rol oynadigin ileri
stirmektedirler. Buna gore bireyler, sonuglarini goz 6niine alarak konusma ya da sessiz kalma yoniinde bir
tercihte bulunurlar. Tatmin edici bir sonug alacaklarina inanirlarsa konusma, istemedikleri bir sonug
ihtimali durumunda ise sessiz kalmayi segerler. Nitekim, bireyler ne diizeyde donanim, bilgi ve beceri
sahibi olursa olsun aktif ve bilissel olarak konusmayi ya da sessiz kalmay1 6grenirler.

Van Dyne vd. (2003), sessizlik ve konugmanin zit kutuplar gibi goriilebilecegini, bunun nedeninin
ise sesin Orgiitlerde 6nemli meseleleri ve sorunlar1 dile getiritken sessizligin suskun kalmayi ima
etmesinden kaynaklandigini ileri stirmektedirler. Onlara gore orgiitsel sessizlik ii¢ boyut igermektedir: (1)
kabullenici sessizlik, (2) savunmaci sessizlik ve (3) rgiit yararma (pro-sosyal) sessizlik. itaat etme anlami
tastyan kabullenici sessizlik diisiinceleri, bilgileri veya goriisleri sakli tutma ile ilgilidir. Korkuya dayali
olan savunmact sessizlik gorisleri, bilgileri veya disiinceleri kendini korumanin bir bigimi olarak
saklamay1 ifade eder. Orgiit yararina sessizlik fedakarlik veya paylasilan motifler temelinde baskalarmna
veya Orgiite fayda saglamak amaciyla is ile ilgili fikirleri, bilgileri veya goriisleri disar1 vermemekle
ilgilidir.

Okul orgiitlerinin temel faaliyetleri son nihai iiriin olan Ggrenci O6grenmeleri {izerine
odaklanmaktadir. Bu durumda okul ¢aliganlarinin yiiksek is doyumuna ve diigiik orgiitsel sessizlige sahip
olmasinda fayda vardir. Bu bakimdan is doyumu ile orgiitsel sessizlik arasinda ters yonlii bir iliskinin
olmas1 beklenmektedir. Bu arastirmanin amaci, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin is doyumlart ile drgiitsel
sessizlik algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevaplar
aranmigtir:

1. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin kendi is doyumlarina yonelik algilart hangi diizeydedir?

2. Okul yoneticileri ve dgretmenlerin kendi okullarindaki orgiitsel sessizlik davramigina yonelik
algilart hangi diizeydedir?

3. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin is doyumu ve orgilitsel sessizlik algilar1 géreve, cinsiyete,
bransa ve yasa gore anlaml farkliliklar gostermekte midir?

4. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin is doyum algilari ile orgiitsel sessizlik algilari arasinda anlamli
bir iliski var midir?
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YONTEM

Bu arastirma, iliskisel tarama modelinde tasarlannustir. Ogretmenlerin is doyumu algilari ile
orgiitsel sessizlik algilarinin mevcut durumu ve bu iki degisken arasindaki iligskinin dogasini ortaya
cikarmaya ¢alisilmaktadir.

Aragtirmaninin katilimeilant Elazig ilinde gorev yapan ve tesadiifi drnekleme yolu ile secilen 6
okul miidiirii, 14 miidiir yardimecis1 ve 272 dgretmenden olusmaktadir. Demografik 6zellikler Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Demografik 6zellikler

Cinsiyet n % Konum / Gorev n %
Kadin 160 54.6 Miidir 6 2.0
Erkek 132 45.1 Miidiir Yardimecist 14 4.8
Ogretmen 272 92.8
Brans n % Yas n %
S f 121 41.3 20’ler 118 40.3
Sozel 69 235 30’lar 123 42.0
Sayisal 55 18.8 40’lar 43 14.7
Sanat 32 10.9 50’ler 9 3.1

) Aragtirmada veri toplamak amaciyla kisisel bilgi formu, Is Doyumu Olgegi ve Orgiitsel Sessizlik
Olgegi kullanilmistir.

Is Doyumu Olcegi: Ho ve Au (2006) tarafindan gelistirilen bes maddeli 6lgegin Tiirkgeye
uyarlanmas1 Demirtas (2010) tarafindan yapilmustir. Olgege Agimlayici Faktdr Analizi ve Dogrulayict
Faktor Analizi uygulanmis ve uyum iyiligi Olgiitleri oldukca yiiksek bulmustur. Mevcut arastirmada
Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 .841 bulunmustur. Bu deger dlgegin giivenirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi: Kahveci ve Demirtas (2013) tarafindan gelistirilen 6lgek, bes boyut ve
on sekiz madde icermektedir. Okul Ortarm boyutu dort madde, Duygu boyutu iic madde, Sessizligin
Kaynag boyutu bes madde, Y&netici boyutu ii¢ madde ve izolasyon boyutu iic madde igermektedir.
Olgege Ag¢imlayici Faktdr Analizi ve Dogrulayici Faktér Analizi uygulanmis ve uyum iyiligi dlgiitleri
oldukea yiiksek bulmustur. Mevcut aragtirmada 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi .863 bulunmustur. Bu
deger dlcegin giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Iki dlgek de 5°li likert tipinde olup, secenekler Tamamen Katiliyorum’dan (5) Kesinlikle
Katilmiyorum’a (1) dogru siralanmaktadir. Bes secenegin dort aralik degerleri (4/5=.80) asagidaki gibidir:

4.21-5.00 = Tamamen Katiltyorum
3.41-4.20 = Katiliyorum

2.61-3.40 = Orta Diizeyde Katiliyorum
1.81-2.60 = Katilmiyorum

1.00-1.81 = Kesinlikle Katilmiyorum
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BULGULAR

Arastirmaya katilimei olarak dlgekleri cevaplayan okul yoneticisi ve 6gretmenlerin is doyumu ve

orgiitsel sessizlik algilar1 ve standart sapmalar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. is Doyumu ve Orgiitsel Sessizlik Olgeklerinin Ortalama ve Standart Sapmalar

X SS
Is Doyumu 3.223 .860
Okul Ortami1 3.053 .710
Duygu 3.422 871
Sessizligin Kaynagi 2.941 .710
Yonetici 3.455 937
izolasyon 3.063 891
Sessizlik Toplam 3.187 .620

Katilimeilarin Is Doyumu ( X = 3.223) ve Orgiitsel Sessizlik toplam ( X = 3.187) algilar1 Orta
Diizeyde Katilyorum (X =2.61-3.40) arahiginda gerceklesmistir. Bununla birlikte, Orgiitsel Sessizlik
dlceginin Duygu ( X = 3.422) ve Yonetici ( X = 3.455) boyutlarindaki algilar Katiliyorum ( X =3.41-4.20)
araligindadir.

Katilimeilarin statiisiiniin is doyumu ve orgiitsel sessizlik algilarini anlaml diizeyde farklilastirip
farklilagtirmadigini belirlemek i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi bulgular1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Gorev Degiskenine Gore Tek Yonli Varynas Analizi Bulgulari

Varyansin

Kareler

Kareler

Boyut Gorev n X Kayna@ Toplami SD ort. F p LSD
1. Miidiir 6 3.67
. 2. Md. Yrd. 14 333  Cruplararasi 1404 2 702
Is Doyumu Py Gruplarici 214.807 290 .948 .389 -
3. Ogretmen 273 321 Toplam 216.211 292 741
Toplam 293 3.22 '
1. Miidiir 6 2.71
Gruplararasi 1.139 2
Okul 2. Md. ¥rd. 14 289 Gruplarici 15916 200 20 113 34 -
Ortam 3. Ogretmen 273 3.07 Toplam 147.055 292 .503
Toplam 203 3.05 P '
1. Miidiir 6 294
Gruplararasi 2.380 2
Duygu . 14 369 Gruplarici 219000 200 %0 g5 209
3. Ogretmen 273 3.42 Toplam 221 471 292 .755
Toplam 293 3.42 )
1. Midir 6 2.73
Sessizligin 2. Md. Yrd. 14 2g7  Cruplararasi 317 2 188
< ey Gruplarici 146.950 290 372 .690 -
Kaynag 3. Ogretmen 273 2.95 Toplam 147,327 292 507
Toplam 293 204 P '
1. Midir 6 3.33
Gruplararasi 3.173 2
Yonetici 2 M.d - Yrd. 14 3.00 Gruplarigi 253.041 290 1586 1,818 ,164 -
3. Ogretmen 273 3.48 Toplam 256.214 292 873
Toplam 203 3.46 P '
1. Miidiir 6 3.06
Gruplararasi .023 2
izolasyon 2 Md- Yrd. 14 302 G plarici 231608 200 0L 014 986
3. Ogretmen 273 3.06 Toplam 231.631 292 799
Toplam 293 3.06 '
1. Midiar 6 2.96
SessizZlik 2. Md. Yrd. 14 309  Gruplararas A2 2 236
o Gruplarici 111.606 290 ,613 542 -
Toplam 3. Ogretmen 273 3.20 Toplam 112,078 292 .385
Toplam 293 3.19 '

Tablo 3’te yer alan verilere gore miidiir, miidiir yardimeist ve dgretmen gruplarinin algilart
arasinda istatiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

Cinsiyet degiskeninin is doyumu ve orgiitsel sessizlik algilarinda anlamli farkliliklara neden olup
olmadigini belirlemek {izere t testi uygulanmis ve bulgular Tablo 4’te verilmistir.



18

Demirtas, Z. ve Nacar, D. (2018). Ogretmenlerin is doyumu ve drgiitsel sessizlik algilar1 arasindaki iligki. Journal of

Educational Reflections, 2(1). 13-23.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Bulgulart

Boyut Cinsiyet n X S.S. t S.D. p
S B I W w
Okul Ortam Ié:fe“kl gg gggg ;(1)3 038 290 969
Duygu Iéflfe“kl igg ggig g;g 1.337 290 182
N
S 2 S0  e w
izolasyon Ié:f;; gg ‘Z’égé ggi 1.446 290 149
Em L om %o W

**p< 01, * p< .05

Tablo 4’e gore okul yoneticileri ve dgretmenlerin is doyumu algilari cinsiyet degiskenine gore
istatiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmamaktadir. Orgiitsel sessizlik 6lgeginin toplaminda kadin ve
erkeklerin goriisleri .05 diizeyinde anlamli sekilde farklilagmaktadir. Kadinlarin algr ortalamalari (X =
3.266) erkeklere (X = 3.03) goére daha yiiksektir. Orgiitsel sessizligin Okul Ortami, Duygu ve izolasyon
boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farkliliklar olusmazken Sessizligin Kaynagi (t292= 3.438 ; p=.001)
ve Yonetici (t292= 2.696 ; p= .007) boyutlarinda kadinlarin algilar1 erkeklere gore .01 diizeyinde daha

yiiksektir.

Bransin okul yoneticileri ve dgretmenlerin is doyumu ve Orgiitsel sessizlik algilarini anlaml
diizeyde farklilastirip farklilastirmadigini belirlemek icin uygulanan tek yonlii varyans analizi bulgular
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Brang Degiskenine Gore Tek Yonlii Varynas Analizi Bulgular

. —  Varyansm Kareler Kareler
Boyut Gérev n X Kay}lllagl Toplanm Ort. F P LSD

1. Simf 73 3.30

) 2. Sozel 129 3.18  Gruplar arasi 2.512 3 837

Is Doyumu 3. Sayisal 65 3.32  Gruplar igi 213.699 289 '739 1.132 .336 -
4. Sanat 26 3.00 Toplam 216.211 292 :
Toplam 293 3.22
1. Sif 73 3.04

okul 2. Sozel 129 299  Gruplar arast 1.277 3 %6

Ortam 3. Sayisal 65 3.15  Gruplar igi 145.778 289 504 .844 471 -
4. Sanat 26 3.13  Toplam 147.055 292
Toplam 293 3.05
1. Simf 73 3.44
2. Sozel 129 332  Gruplar arasi 3.604 3 1.201

Duygu 3. Sayisal 65 3.61  Gruplarigi 217.866 289 '754 1.594 191 -
4. Sanat 26 3.44  Toplam 221.471 292 '
Toplam 293 3.42
1. Sif 73 293

Sessizligin > S07c! 129 288 Gruplar aras: 1.707 3 569

Kaynag1 3. Sayisal 65 3.08  Gruplar igi 145.619 289 504 1.129 .337 -
4. Sanat 26 2.92  Toplam 147.327 292
Toplam 293 2.94
1. Simf 73 3.42
2. Sozel 129 3.39  Gruplararast 3.092 3 1.031

Yonetici 3. Sayisal 65 3.65  Gruplarigi 253.121 289 '876 1.177 .319 -
4. Sanat 26 3.38  Toplam 256.214 292 :
Toplam 293 3.46
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Tablo 5’in devam

1. Siuf 73 3.17

. 2. Sozel 129 293  Gruplar arast 6.862 3 2987

Izolasyon 3. Sayisal 65 3.27  Gruplar igi 224.769 289 I778 2.941* .033 3>2
4. Sanat 26 2.87  Toplam 231.631 292 ’
Toplam 293 3.06
1. Siuf 73 3.20

Sessizlic > Sozel 129 310 Gruplar arasi 2711 8 904

Toplam 3. Sayisal 65 3.35  Gruplar igi 109.367 289 ‘378 2.388 .069 -
4. Sanat 26 3.15  Toplam 112.078 292
Toplam 293 3.19

*p< .05

Yonetici ve Ogretmenlerin is doyumu algilar1 bransa gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir. Benzer sekilde, orgiitsel sessizlige yonelik algilar da dlgek toplaminda anlaml
farklihiklar gdstermemektedir. Sadece izolasyon boyutunda grup ortalamalari arasinda .05 diizeyinde
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu farkliligin kaynagini bulmak i¢in yapilan LSD testi farkliligin

sayisal alan (X = 3.27) ile sozel alan ( X = 2.87) ortalamalarindan kaynaklandigimi géstermektedir.

Katilimci algilarinin yas degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek igin tek yonlii
varyans analizi uygulanmis ve bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii Varynas Analizi

Varyansin

Kareler

Kareler

Boyut Yas n X Kayna@ Toplami SD ort. F p LSD

1.20-29 118 3.23

. 2.30-39 123 3.21  Gruplar arast .030 3 010

Is Doyumu 3.40-49 43 3.24  Gruplarigi 216.182 289 '7 48 .013 .998 -
4.50-59 9 3.20 Toplam 216.211 292 '
Toplam 293 3.22
1.20-29 118 3.05

Okul 2.30-39 123 3,12  Gruplar arast 1.501 3 500

Ortam 3.40-49 43 291  Gruplarici 145.554 289 ‘504 .993 .396 ---
4.50-59 9 2.92  Toplam 147.055 292
Toplam 293 3.05
1.20-29 118 344
2.30-39 123 348  Gruplar arasi 2.245 3 748

Duygu 3.40-49 43 3.23  Gruplar igi 219.225 289 '759 .987 .399 -
4.50-59 9 3.26  Toplam 221471 292 )
Toplam 293 3.42
1.20-29 118 3.03

Sessizligin 2.30-39 123 2.83  Gruplar arast 2.679 3 893

Kaynag 3.40-49 43 3.00  Gruplarigi 144.648 289 ‘501 1.784 .150 -
4.50-59 9 2.98  Toplam 147.327 29
Toplam 293 2.94
1.20-29 118 3.59
2.30-39 123 3.38  Gruplar arasi 4.797 3 1599

Yonetici 3.40-49 43 326  Gruplar igi 251.417 289 970 1.838 .140 ---
4, 50-59 9 363  Toplam 256.214 29 '
Toplam 293 3.46
1.20-29 118 311

) 2.30-39 123 3.05  Gruplar arasi .608 3 203

Izolasyon 3.40-49 43 3.02  Gruplar igi 231.023 289 '799 .254 .859 ---
4, 50-59 9 2.89  Toplam 231.631 29 '
Toplam 293 3.06
1.20-29 118 3.24

Sessizlik 2.30-39 123 3.17  Gruplar arast .896 3 299

Toplam 3.40-49 43 3.08  Gruplar igi 111.182 289 385 776 .508 -
4, 50-59 9 3.13  Toplam 112.078 29
Toplam 293 3.19

Yonetici ve 0gretmenlerin iy doyumu Orgiitsel sessizlik algilar yas degiskenine gore anlamh
farkliliklar gostermemektedir.
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Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin is doyumu algilar ile orgiitsel sessizlik algilari arasindaki iliskiyi
ortaya ¢ikarmak iizere pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi uygulanmis bulgular Tablo 7’de
sunulmustur.

Tablo 7. is Doyumu ve Orgiitsel Sessizlik Algilar arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclari

1 2 3 4 5 6
1 Is Doyumu 1
2 Okul Ortamm 127* 1
3 Duygu -.040 468** 1
4 Sessizligin Kaynagi .053 .392** AQ7** 1
5 Yonetici 110 .399** 370** 549** 1
6 izolasyon .013 448** A462%* .554** 498** 1
7 Org. Sessizlik Toplam .067 .700** 726** .759** T67** .798**

Is doyumu algilari ile orgiitsel sessizlik algilar1 arasmda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Bununla birlikte is doyumu ile orgiitsel sessizligin duygu, sessizligin kaynagi, yonetici ve izolasyon
boyutlarmin algilart arasinda da anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Sadece is doyumu ile okul ortami
boyutu algilari arasinda dogrusal, diisiik diizeyde ve .05 diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Diger yandan
orgiitsel sessizlik toplami ve boyutlar1 arasinda orta diizeyde dogrusal bir iliski vardir. Boyutlarin kendi
arasinda ise diisiik diizeyde dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmanin temel amaci Elazig’da egitim-6gretim etkinliklerine devam eden ilk ve orta
dereceli devlet okullarinda gdrev yapmakta olan okul yoneticileri ve dgretmenlerin algilarina gore is
doyumu ve oOrgiitsel sessizlik algilar1 arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bulgular, okul yoneticisi ve
ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel sessizlik algilarimin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Is
doyumunu inceleyen arastirmalarin ¢ogunda, bu aragtirmanin bulgularini destekler mahiyette, calisanlarin
is doyumu algilar1 orta diizeyde bulunmustur (Bulug ve Demir, 2015; Biiyiikgdze ve Ozdemir, 2017;
Giinbay1 ve Tokel, 2012; Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu; 2009; Sahin, 2013; Yilmaz, 2012). Bu
bulgulardan farkli olarak Altinkurt ve Yilmaz (2014), Celik ve Giirsel (2017) 6gretmenlerin is doyum alg1
diizeylerini daha yiiksek bulmuslardir. Kahveci ve Demirtas (2013), katilimcilarin orgiitsel sessizlik
algilarmi orta diizeyde bulurken, bazi arastirmalarda da bu algilar diisiik diizeyde (Onder, 2017; Pasa ve
Isik, 2017) bulunmustur. Mevcut arastirmanin bulgular1 Kahveci ve Demirtag’in (2013) arastirma
bulgularim destekler mahiyettedir. iki arastirama ayn1 dlgegin kullanilmis olmasinin bunda etkili oldugu
sOylenebilir.

Okul yoneticisi ve dgretmenlerin iy doyumu ve orgiitsel sessizlik algilari, yapilan goreve gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir. Es deyisle, okul miidiirii, miidiir bagyardimcisi, miidiir yardimcisi
ya da Ogretmen olarak gbrev yapiyor olmak is doyumu ve orgiitsel sessizlige iliskin algilar1 6nemli
diizeyde farklilagtirmamaktadir. Ozellikle son bes yilda okul yoneticiliginin bir kadro olmaktan
¢ikartilarak gorevlendirmeye doniistiiriilmesi bu sonuglarm elde edilmesinde etkili olmus olabilir. Milli
Egitim Bakanlig1 (Resmi Gazete, 2017) okul yoneticiligini ikinci bir gorev olarak kabul etmekte ve okul
yoneticilerini dort yilligina gorevlendirmektedir. Bu dort yilin sonunda yeniden ayni1 géreve ya da farkl
bir yoneticilik gorevine gelmek isteyenler, tipki diger Ogretmenler ve yoneticiler gibi, yeniden
degerlendirilmekte ve bu degerlendirmede diger rakiplerine iistlinliik saglayabilirlerse talep ettikleri
konumlarda gorevlendirilebilmektedirler.

Cinsiyet, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin is doyumu algilart iizerinde anlamli bir farklilagmaya
neden olmamaktadir. Orgiitsel sessizlik algilar1 acisindan ise durum biraz karisiktir. Bes boyuttan olusan
oOrgiitsel sessizligin toplaminda ve “Sessizligin Kaynagi” ile “Yonetici” boyutlarinda kadinlarmn sessizlik
algilar erkeklerden anlamli diizeyde daha yiiksektir. Tiirkiye’de yapilan baska arastirma bulgulari, cinsiyet
degiskeninin is doyumu algilar {izerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi bulgusunu teyit etmektedir
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(Cirhinlioglu ve Demir, 2017; Sahin, 2013; Onder, 2017). Kadinlarin kabullenici bir tutumla 6rgiitiin
gelistirilmesine yonelik goriislerini dile getirmede daha temkinli olduklar sdylenebilir. Bununla birlikte
kadinlarin gordiikleri problemleri dile getirmede de erkeklere oranla daha az goniilli olduklar
goriilmektedir.

Yonetici ve Ogretmenlerin is doyumu algilar1 bransa gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir. Benzer sekilde, orgiitsel sessizlige yonelik algilar da 6lcek toplaminda anlamli
farkliliklar gostermemektedir. Sadece Izolasyon boyutunda sayisal alan 6gretmenlerinin algilar1 sézel alan
ogretmenlerine gore daha yiiksek diizeydedir.

Yas degiskeni, katilimcilarin i doyumu ve Orgiitsel sessizlik algilarini anlamli diizeyde
etkilememktedir. Arastirma bulgulari ile benzer (Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011; Sahin, 2013) ve farkli
bulgular elde edilen arastirmalar mevcuttur. Ornegin; Cirhinlioglu ve Demir (2017) 21-25 yas araligindaki
rehber 6gretmenlerin is doyumunu diger yaslara gére daha diisiik bulmuslaradir. Aktas ve Simsek (2015)
bankacilik alaninda yaptiklar aragtirmada yas arttik¢a is doyumu algisinin arttig1 bulgusuna ulagmsglardir.

Is doyumu algilari ile orgiitsel sessizlik algilar1 arasmnda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Bununla birlikte is doyumu ile orgiitsel sessizligin duygu, sessizligin kaynagi, yonetici ve izolasyon
boyutlarinin algilar1 arasinda da anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Sadece is doyumu ile okul ortami
boyutu algilari arasinda dogrusal, diisiik diizeyde ve .05 diizeyinde anlaml1 bir iliski vardir. Diger yandan
orgiitsel sessizlik toplami ve boyutlar arasinda orta diizeyde dogrusal bir iliski vardir. Orgiitsel sessizlik
Olgegi boyutlarinin kendi arasinda ise diigiik diizeyde dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Bu arastirmanin
bulgulari ile ¢elisecek sekilde, Aktas ve Simsek (2015) is doyumu ile orgiitsel sessizlik arasinda ters yonlii,
diisiik diizeyde bir iliski tespit etmislerdir. Orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 dikkate alindiginda, sadece is
doyumu ile korunmaya yonelik sessizlik arasinda iliski anlamli bulunmustur. Is doyumu ile kabullenici
sessizlik, is doyumu ile orgiit yararina sessizlik arasindaki iligki ise anlamli ¢ikmamustir.

Okul miidiiriine giiven ve okul midiirii tarafindan sergilenen etik liderlik davranislari ile orgiitsel
sessizlik arasinda negatif yonde anlamli iliskiler kesfedilmistir (Pasa ve Isik 2017). Baska bir aragtirmada
ise iletisim iklimi ve yoneticiye duyulan giivenin orgiitsel sessizligin en anlamli belirleyicileri oldugu
bulgusuna ulagmustir (Saglam, 2016). Okul yoneticileri 6gretmenler ile etkili iletisim kanallar1 gelistirerek
onlarin giivenlerini kazanabilirler. Miidiire duyulan giiven, orgiitsel sessizligi diisiirlirken is doyumunu
artirici bir rol de oynayabilir. Formal iletigim kanallar1 yonetici ile 6gretmenler arasinda etkili bir iletigim
gerceklesmesine yeterli olamayacagi igin yoneticilerin informal iletisim kanallarin1 ekili olarak
kullanmasi, 6gretmenlerin giivenlerini kazanmalarinda etkiliolabilir.

Yildirim ve Ada (2017), okul yoneticilerinin kisisel 6zellikleri ile dgretmenlerin is doyumu
arasinda, Tag (2017), okul yoneticilerinin liderlik davraniglan sergilemesi ile 6gretmelerin is doyumu
arasinda bir iliski oldugu bulgusuna ulasmistir. Bu baglamda okul yoneticilerinin; kurallara 6nem verme,
is denetimine vurgu yapma, kaynak saglama, seffaf bir yonetim sergileme, hesap verebilirlik saglama,
uygulamada tutarlilik, orgiit kiiltiiriine 6nem verme, ekip calismasima 6nem verme, 6gretmenleri karar
alma siireclerine katma ve onlar1 bilgilendirme gibi liderlik davranislar1 sergilemelerinin 6gretmenlerin is
doyumunu artirmaya katki saglamasi beklenir.
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