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Ozet

Strateji ve stratejik yonetim giiniimiiziin hizla degigen kiiresel ekonomisi ve is ortaminda igletmelerin yasamalari ve bu yasamlarimi siirdiriilebilir
kilmalarini saglayan énemli bir yonetim aracidir. Cevrede meydana gelen bu hizli degisimlere entegre olabilmek isletmelerden yiiksek diizeyde tiretkenlik hizi
ve esneklik talep etmektedir. Bu talepleri karsilayabilmek adina isletmeler gerek orgiit yapilarini gerekse is yapma bigimlerini stratejik olarak
degistirmelidirler. Yapilan son aragtirmalar da bu sonucu destekler bigimde rekabetgi pazarlarda etkin bir strateji uygulamanimn basarili igletmeleri basarisiz
olanlardan ayiracak en 6nemli faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin temel amaci Tiirkiye’deki bankalarda strateji uygulamasima etki eden
temel faktorleri analiz etmektir. Ozellikle iletisim sistemleri, orgiit kiiltiirii, 6rgiit yapist ve liderlik tarzmin bankalarda strateji uygulamasim etkileyip
etkilemedigini ve etkiliyorsa bunun goéreceli dnemini ortaya koymaktir. Bu amagla 28 bankanin iist-orta ve alt kademe yoneticileriyle 167 anket yapilmus,
sonuglar analiz edilmis ve yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji uygulama, iletisim sistemleri, 6rgiit kiiltiirii, orgiit yapist ve liderlik tarzi.

Factors Affecting Strategy Implementation and the Impact of These Factors on Performance: A
Research on Commercial Banks in Turkey
Abstract

Strategy and strategic management is an important management tool in todays’srapidly changing global economy and business environment, enabling
businesses to make their lives sustainable. Being able to integrate with these rapid changes in the environment demands a high level of productivity speed and
flexibility from businesses. In order to meet these demands, businesses and organizations must strategically change their way of doing business. Recent
research suggests that effective strategy implementation in competitive markets such as these endorsements is the most important factor to distinguish
successful businesses from unsuccessful ones. The main purpose of this research is to analyzethe main factors affecting the strategy implementation in the
banks in Turkey. In particular, communication systems, organizational culture, organizational structure and leadership style influence the implementation of
strategies in banks and if the affect, it is of relative importance. For this purpose, 167 questionnaires were conducted by the upper, middle and lower level
managers of 28 banks and the results were analyzed and interpreted.

Keywords: Strategy implementation, communication systems, organizational culture, organizational structure and leadership style.
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1. Giris olmadan temel faktorleri iyi kavramadan stratejileri

Strateji uygulama islevi strateji gelistirmek ve hedeflenen
performansa ulagsmak icin neler yapilmasi gerektiginden
ibarettir. Stratejik yOnetim literatiiriinde strateji belirleme
kismia yapilan katkinin uygulamadan daha fazla oldugunu
belirtmek gerekir. Oysa uygulamanin etkin bir sekilde yerine
getirilememesi en iyi sekilde formiile edilen stratejiyi bile ige
yaramaz  hale  getirecektir.  Stratejilerin  basariyla
uygulanmasi, gerek o6zel gerekse kamusal alanda faaliyet
gosteren Orgiitler i¢in ¢ok 6nemlidir. S6z konusu orgiitlerin
birgogu stratejilerini  uygulamaya aktarmakta zorluk
cekmektedirler (Alashloo vd. 2005: 54). Aragtirmacilarin bu
tespiti nicel verilerle de desteklenmektedir. Nitekim Popiiler
Fortune aragtirmalar1 iyi formiile edilmis stratejilerin
%10'undan daha azinin etkin bir sekilde uygulandigini ortaya
koymakta (Rumelt, 2011: 33); diger bir ¢alisma olan The
Times 1000'de, yoneticilerin %80'i dogru stratejilere sahip
olduklarin1 ifade ederken, bunlardan sadece %14'i
stratejilerin iyi bir sekilde uygulandigini diigtinmektedir
(Cobbold ve Lawrie G. 2002: 2). Okumus, uygulamalarin
basarisiz olmasinin temel sebebi olarak ydneticilerin
uygulama sirasinda eylemlerine yol gosterecek pratik
modellerin olmamasini gosterir. Yoneticiler yeterli modeller

uygulamaya ¢alismaktadirlar (Okumus, 2003: 876).

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Strateji Uygulama

Alexander (1985) stratejik yoOnetim siirecini ikiyiizli
madalyona benzetir. Bir yiizi 6zel durumlarda basarilt bir
sekilde rekabet edebilecegi oyun planini ortaya koyan strateji
formiilasyonu, diger yiizii ise formiile edilen bu stratejinin
finans, insan kaynaklar1 ve zaman kisit1 altinda nasil hayata
gecirilecegini agiklayan strateji uygulama siirecidir= Stratejik
yonetimin “strateji ne olmal1 ve nasil uygulamaya konulmal1”
sorularina birlikte cevap vermektedir. Ancak analiz ve sentezi
iceren strateji formiilasyonun aksine, strateji uygulama
bilimden ziyade sanat olarak goriiliir; pargali ve eklektik
olarak tarif edilir (Noble, 1999: 120); entellektiiel ve yaratic
yetenekleri gerektirir (Joubert, 1988: 19). Ciinkii tutarli bir
strateji  formiilasyonuna ragmen tiim Orgiitte strateji
calismalarini yiiriitmek olduk¢a zordur. Ayrica unutmamak
gerekir ki stratejik planlar1 eyleme doniistiirme siirecini
sayisiz faktor etkileyebilir. Bu karmasik, zor ve zaman alici
bir siireci isaret eder (Thompson ve Strickland, 2003: 178).
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Nitekim Hambrick ve Cannella (1989) basarili bir
uygulama  olmadan  stratejinin  fanteziden  Oteye
gidemeyecegini; iyi bir strateji uygulamasinin pazarda lideri
oyunculardan ayiracagint bir bagka ifade ile bagar1 ya da
basarisizligi belirleyenin uygulama oldugunu ifade eder.
Schaap’a (2006) goére strateji uygulama sirketlerin
gelecekteki firsatlar1 tanimladiklari; bircok degiskene bagh
olan son derece karmasik, etkilesimli ve canli bir siiregtir.
Noble (1999) i¢in strateji uygulama stratejik niyeti eylemlere
dontstiiren yonetsel miidahaleleri ifade eder. Singh (1998)
strateji uygulamayi karar verilmis, formiile edilmis stratejiyi
olusturan faaliyetlerin adim adim yerine getirilmesidir ve
biligsel bir siire¢ olarak tamimlarken, Hitt ve arkadaslari
(2007) icgin strateji uygulama, Orgiitiin sectigi stratejiyi
harekete gecirmek i¢in uygun organizasyon yapilarmi ve
kontrol sistemlerini tasarlamaktir.

Ortaya ¢ikan tanimlar ii¢ farkli goriisii 6ne ¢ikarmaktadir:
Iki siire¢ perspektifinden yaklasir ve strateji uygulamay1
dikkatlice planlanmis ardigik adimlar dizisi olarak tanimlar.
Ikincisi daha fazla ya da daha az uyumlu ancak paralel bir
dizi eylem ve uygulamalar ile bu eylemlerin davranis
acisindan incelenmesini irdeler. Uciincii yaklasim hibrit
perspektifinden yola ¢ikarak, strateji uygulamayi stratejik
hedeflere ulagmak igin bir dizi i¢ ve dis faktorlerden
etkilenen, yoneticiler ve ¢aliganlar tarafindan alinan kararlar
ve faaliyetlerden olusan karmasik, tekrarlamali ve dinamik
bir siire¢ olarak ele alir.

2.2. Strateji Uygulamasina Yonelik Temel Faktorler

Stratejinin  uygulanmasinin igerdigi farkliliklar, yapisal
sorunlar ve Orgiit calisanlar1 dikkate alindiginda kolay bir
durum igermedigi anlasilir (Kamanda, 2006: 187). Otiso'ya
(2008: 27) gore, farkli paydaslar1 koordine etme ve ortak
hedefe yonelik eylemlerini uyumlu hale getirme siireci bircok
zorluklarla karst karsiyadir. Uyumu saglayacak ve
uygulamada kullanilacak temel faktorler sunlardir: Liderlik
stilleri, iletisim  sistemi, organizasyon kiltiri  ve
organizasyon yapist.

2.2.1. Liderlik Tarz

Cater ve Pucko (2010)’a gore, iyi formiile edilmis bir
strateji, giiclii ve etkin bir beceri havuzu ve insan sermayesi
strateji uygulamanin basarisi i¢in son derece Onemli
kaynaklar iken zayif liderlik basarili bir uygulamanin
ontindeki en 6nemli sorunlardan biri olarak gosterilmektedir.
Buna karsilik liderlik ayni zamanda etkin bir strateji
uygulamasi ig¢in itici bir giligtiir. Basarili bir strateji
uygulamasinda temel zorluk, yeni bir strateji karsisinda
calisanlarin is anlayislari ve yeteneklerini bu dogrultuda
yonlendirmeleri ve desteklemelerinin saglanmasidir. Bu
nedenle etkin lider ihtiyaci diger faktdrlerden daha agir basar.
Beer ve Eisenstat (2000: 31) bu sorunu farkli bir
perspektiften ele alarak, etkili liderligin yoklugunda c¢atisan
onceliklerin calisanlar arasinda zayif uyuma sebep olacagini
ifade eder, clinkii bireyler potansiyel tehditlerden ve utang
verici durumlardan sakinmak i¢in tepe ydnetiminin
tercihlerine siipheyle yaklasacaktir.

Goriildigi gibi st diizey yoneticilerin liderligi etkin bir
strateji uygulamasina engel teskil eden en Onemli
faktorlerden ve etkin  bir uygulamanin  anahtar
kavramlarindan birisi olarak tanimlanmaktadir (Noble 1999:
123; Hrebiniak 2005: 68).

Nitekim stratejik liderligi, orgiit igin gergeklestirilebilir
bir gelecek yaratacak degisiklikleri baslatmak icin gelecegi
goérme, vizyon olusturma, esnekligi saglama, stratejik olarak
digiinme ve digerleri ile c¢alisabilme becerileri olarak
tanmimlayabiliriz. Buna gore, stratejik liderlik siireclerinin
rakipler tarafindan anlagilmasi ve taklit edilmesi giic
oldugunda firma rekabet¢i bir avantaj elde etmis olur. Pearce
ve Robinson (2003: 39), stratejik yonetimin katalizoriiniin
CEO oldugunu ve bir stratejinin basarisi ile en yakindan
tanimlanan ve en nihayetinde sorumlu olan kisi oldugunu
iddia etmektedir. Freedman ve Tregor (2003: 24)’da, strateji
uygulamasinin basarili olup olmayacaginin sonugta orgiitiin
stratejik liderlerinin stratejik degisim siirecini hazirlama
konusundaki isteksizligine ya da beceriksizligine bagh
olacagini savunmaktadir.

Aragtirmacilar ayrica stratejilerin uygulanmasinda farkl
diizeylerdeki liderligin etkisini de incelemislerdir. O'Reilly ve
ark. (2010) farkli diizeylerdeki liderlerin etkinliginin
stratejilerin  uygulanmasi1 sirasinda  onemli performans
artislarma yol agtifi goriilmiistiir. Uygulama baz1 seyleri
dogrudan bazilarini ise dolayli yollarla degistirebilir.

Birgok c¢aligma ise liderlik tarzinin g¢alisanlarin strateji
uygulama siirecine katilimi {izerindeki etkisine dikkat
cekmektedir, ¢linkii Orgiitiin her diizeyinde strateji algisim
belirleyen stratejik ilkeleri ve kurallar1 tanimlamaktan
sorumlu olan kisilerdir (Boomer, 2007: 63). Dolayisiyla
yonetimin gorevi strateji ile c¢aligsanlarin giinliilk eylemleri
arasindaki ugcurumu ya da boslugu ortadan kaldirmak bunun
yani sira belirlenmis olan stratejik yoniin izlenmesi ile
Orgiitsel sorunlar arasinda etkin bir iletisimi amaglayan
eylemler gergeklestirmektir.

Diger taraftan yoneticilerin strateji uygulamada basarisiz
olmalarmin kaynagi olarak kontrolsiiz karar verme, yanlis
alg1 ve bunlarla ilgili konular isaret etmektedir (Mezias ve
Starbuck, 2003: 6). Ayrica yazar istenen davraniglarin
gelistirilmesinde, bireysel sahipligin tesvik edilmesinde ve
uyumlu bir zihinsel model yaratilmasinda liderlerin gorevine
vurgu yapmistir. Ona gdre, strateji yaraticilart  ve
uygulayicilart ile diger ¢alisanlar arasinda hayali bir ¢izgi
vardir ve strateji formiilasyonu siklikla yaratict bir gorev
olarak algilanir dolayisiyla tepe yoneticisinin géreviymis gibi
diistiniiliir. Oysaki Foster ve Browne (1996: 47) uygulamanin
genellikle orta diizey yoneticilere devredilen bir alan
oldugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla liderlerin gorevi
strateji uygulamada ortak bir amag etrafinda toplanmak adina
bu hayali ¢izgiyi (informal bdliinmeyi) ortadan kaldirmaya
yonelik tedbirleri almaktir (Radomska, 2014: 216). Ayrica
belirtmek gerekirse stratejik liderlik ayni1 zamanda etik
uygulamalar1 vurgulamay1 da igerir. Etik uygulamalar, olasi
eylem adimlarimin degerlendirildigi ahlaki bir filtre islevi
goriir (Smith, 1995: 690).

Sonug¢ olarak bir oOrgiitteki liderlik tarzi segilen
stratejilerin nasil uygulanacagm etkiler. Orgiit yapisi, yetki
devri, karar verme, tesvik ve 0diil sisteminde yOneticinin
Ozgirligii o orgiit icindeki liderlik tarzinin etkisinde
olacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta
yukarida sayilan tiim parametrelerin Orgiitte stratejilerin
basaril bir sekilde uygulanmasinda esas olmasidir.

2.2.2. Orgiit Kiiltiirii

Stratejik yonetim; stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi
ve kontrol asamalarinin tamaminda orgiit kiiltiiriiniin
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etkisinde kalacak ve orgiit kiiltiirii de stratejik yOnetimin
isleyisi iizerinde belirleyici bir etkide bulunacaktir. Orgiit
kiiltiirti  yoneticilerin liderlik tarzini, zamanlarini nasil
harcadiklarini, ¢alisanlardan ne talep ettiklerini, ne tizerinde
yogunlagtiklarini ve nasil karar aldiklarini anlatir. Ancak
unutmamak gerekir ki lider kadar calisanlarda siirecte rol
oynarlar. Nitekim, c¢alisanlarin strateji uygulama siirecine
katilimlar1 saglanarak vizyon, degerler ve strateji ile
uyumlastirilmasi, bu yolla ortak vizyonun uygulanmasinin
gergek sonuglarini algilanmalar saglanabilecektir. Tiim bu
eylemlerin orgiit kiiltiiriine etkin bir sekilde uyumu da
oldukga 6nemlidir (Varon, 2002: 18).

Orgiitiin  zengin ve baskin olan kiiltiirii ~strateji
belirlemede, belirlenen stratejinin uygulanmasinda etkin bir
faktdr olmaktadir. Bu nedenle de bazi strateji arastirmacilari
nihai olarak orgiit kiltiiriinlin strateji ve Orgiit yapisindan
daha 6nemli oldugu fikrini savunmaya baglamislardir (Sarvan
vd, 2003: 89) Orgiit kiiltiirii var olan stratejiyi destekler
ancak, stratejik degisimin karsisindaki en  Onemli
siirlayicilardan biri de 6rgiit kiiltiirii olabilmektedir.

Bu durum, stratejik hedefler ile orgiitiin ilkeleri ve
degerleri arasindaki tutarliligin, 6zellikle yonetsel eylemler
baglaminda ve uygulama stratejisi i¢in kritik oldugunu
belirtmektedir (Sabourin, 2012: 54). Ornegin, Ahmadi,
Salamzadeh, Daraeci ve Akbari (2012) Iran bankalarinda
strateji ~ uygulanmasinda  Orgiit  kiiltlirliniin ~ etkisini
incelemisler ve kiiltiir ile uygulama arasinda anlamli bir iliski
oldugu sonucuna varmuslardir. Latin Amerika firmalarin
kapsayan bir calismada Brenes ve Mena (2008), yeni
stratejinin deger ve ilkelerini destekleyen bir oOrgiitsel
kiiltirtin  isletmelerde stratejilerin  basarili  bir sekilde
uygulanmasina yol agtigini ifade etmektedirler. Ayrica en
basarili igletmelerin %86’sinda kiiltiirle stratejinin uyumlu
oldugu buna karsilik daha az basarili isletmelerde bu oranin
%55’e distiigh gorilmektedir.

2.2.3. lletisim

Strateji formiile edildikten sonra, iletisim stratejinin
basariyla uygulanmasi icin gerekli en Onemli araglardan
birisidir. Her seyden Once ydnetim, yeni stratejinin igerigi,
anlami  ve  sebepleri  hakkinda tim  c¢alisanlar
bilgilendirmelidir. Bununla birlikte, yalnmizca ¢alisanlar
bilgilendirmemeli, ayrica c¢alisanlara karar hakki-insiyatif
birakmalidir. Iletisim aynm1 zamanda stratejiden etkilenecek
olan galisanlara yeni gorev ve sorumluluklarin agiklanmasini
da igerir.

Uygulama siireci boyunca, yonetimin uygulama siirecini
izlemesi ve yaklasimda degisikliklere ihtiyag duyulup
duyulmadigina karar vermek icin iletisimin asagidan
yukariya akmasi gerekir (Alexander, 1985: 91). Kararlara
hem yoneticilerin hem de c¢alisanlarin dahil olmasi ve basarili
bir sekilde uygulanabilmesi icin tiim taraflar arasindaki
iletisimin ~ korunmast  6nemlidir. Uygulama etkinligi
catismalardan olumsuz, iletisimden &zellikle de kisilerarasi
sozsel iletisimden olumlu etkilenir (David, 2007:14).
Harrington (2006: 375), strateji uygulama siirecinde orgiitsel
katilim diizeyinin yiiksek olmasiin hem uygulama basarisi
iizerinde hem isletme kar1 hem de genel isletme basarisi
iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir.
Lares-Mankki (2014) 862 sigorta sirketi ¢alisan1 iizerinde
yaptig1 caligmasinda {ist yonetimin uygulamalarinin is
doyumu, calisanlarin baglilig1 ve rol belirsizligi iizerindeki

etkilerini analiz etmistir. Bu c¢alismada bes yonetim
uygulamasi analiz edilmistir; Yaraticiligin tesvik edilmesi,
Orgiitsel bir amag¢ yaratma ve paylagma, caliganlara destek
verme, bir model rolii oynamak ve isle ilgili kararlar almaya
calisanlarin  katilmini saglamak. Calisma sonuclari, iist
yonetimin eylemleri ile calisanlarin tutum ve algilar1 arasinda
giiclii bir iliski bulundugu vurgulanmigtir. Kurumsal iletisim
ve strateji uygulama iizerine yapilan kesifsel bir arastirmada
Forman ve Argenti (2005: 260) isletme igi iletisimin yalnizca
stratejinin olusturulmasinda degil ayni1 zamanda stratejinin
basariyla uygulanmasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu
tespit etmistir.
2.2.4. Orgiit Yapisi

Dogru bir orgiit yapisi, orgiitiin stratejisini uygulamasina
olanak tanidig1 i¢in Onemlidir. Burada sorulmasi gereken
temel soru: arzulanan gelecegi bagarili bir sekilde ortaya
koymada organizasyon yapisi nasil olmalidir ve siiregle
birlikte bu yapi nasil bir yol izlemelidir?

Chandler (1962) orgiit yapisinin Orgiit stratejileri
tarafindan etkilendigini 6ne siirer (yap1 stratejisini izler).
Zaribaf ve Bayrami (2010)’in arastirma sonuglari
Chandler’inkiyle uyumludur. Yazarlar stratejinin sadece iist
yonetim tarafindan formiile edildigini ve orta diizey
yoneticilerin uygulamadan 6nce 6nemli dl¢iide degisiklikler
gerekli  goriilmedikge sadece uygulamadan sorumlu
tutulduklarini ifade ederler.

Lepsinger’in (2006) calismasinda ise cevaplayicilarin
onemli bir kism1 orgiitsel yap1 faktoriinii strateji ile uygulama
arasindaki bosluktan sorumlu temel bir unsur olarak ifade
etmislerdir. Getz ve Lee (2011: 306) ise strateji ile uyumlu
bir 6rgiitsel yapmin gerekliligine vurgu yapmuslardir. Isletme
ve Orglit yapisi biyiidiikkge proje gruplari, is birimleri ve
bireysel departman diizeyinde ¢alisanlarin  stratejik
uygulamaya katilim diizeyi daha yiiksek olacaktir. Biiyiik ve
daha karmasik bir Orgiitsel yapi orta ve operasyonel
diizeydeki yoneticilerin daha fazla katilimimi gerektirir.
Dogru bir orgiit yapisi rekabetgi piyasada etkin bir stratejik
uygulama ve basar1 i¢in on kosuldur (Radomska, 2014: 218).
Diger yandan Bhimani ve Langfield (2007) o6rgiit yapisinin
strateji uygulamasi iizerindeki etkisini aragtirmis ve strateji
uygulama siirecinin yapilandirilmis ve formal olmasi
gerektigi sonucuna varmiglardir. Ayrica strateji gelistirme
siireci boyunca finansal bilgilere ¢ok fazla dnem verilmesi
gerektigini, uygulama safhasinda ise finansal bilgilerin yani
sira finansal olmayan bilgilerin de Onemine vurgu
yapmuglardir. Markiewicz'in (2011) galismasinda, siireglerin
ve yapilarin stratejilerin basarili bir sekilde uygulanmasindaki
O6nemini yansitir ve yaraticilik, yenilik¢ilik ve bir
organizasyonun siire¢ olarak algilanmasinin stratejilerin
uygulanmasinda ¢ok Onemli oldugunu ifade eder. Slater,
Olson ve Hult (2010) altt genel stratejiyi ve bunlarin
uygulanmasini aragtirmiglar ve is basarist igin en etkili
perspektifin strateji ve Orgiitsel yap1 arasinda uyumu
gerektirdigine karar vermislerdir.

Bunun igin Feurerand Chaharbaghi (1995) 6nde gelen
bilgisayar devi Hewlett-Packard’m strateji uygulama siirecini
incelemis ve formal oOrgiit yapisinin strateji belirlenmesi ve
uygulanmasinda gelistirilen bilgi dogrultusunda ¢aliganlarin
kolaylikla harekete geg¢mesi igin gerekli oldugunu ileri
siirmiislerdir.
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Son olarak orgiitsel strateji ile yap1 arasindaki iliskiyi
arastiran bircok calisma, strateji uygulamada karsilasilan en
onemli zorluklardan biri olarak eylemler arast zayif
koordinasyonu gostermislerdir. Benzer sekilde Miller,
Wilson ve Hickson (2004) rolleri, sorumluluklari ve hesap
verebilirliklerini  stratejiyle yeniden diizenleyerek zayif
koordinasyonu ekip calismasina doniistiirmeyi onerirler.

3. Temel Uygulama Faktérlerinin isletme Performansi
Uzerine Etkisi

Isletme performansi firmanm énceden belirledigi ya da
sonradan revize ettigi belirli amaglar1 gerceklestirmek iizere
rekabet stratejilerini ve kaynaklarini uyum igerisinde hareket
ettirerek elde ettigi sonuglar veya uygulama stirecinde
sagladigr kazanimlardir (Calik vd. 2013: 140). Yonetim
biliminde arastirmacilar igletmelerin hareketliligini ve
esnekligini  kaybederek o6lim katiligina  diismemesi,
gelismelerde ve yeniliklerde proaktif roller iistlenebilmesi
icin performans Ol¢iimiiniin gerekliligini vurgulamaktadir.
Performans 6l¢iimii kaynak kontrolii ve orgiitsel amaglara ne
derece ulasildigini belirlemenin yani sira (1) orgiitlin giiclii ve
zaylf yonlerinin ve gelecekle ilgili yonelimlerini belirleme
(2) yasanilan basar1 ya da basarisizligin temelindeki siiregleri
saptama (3) arzulanan ile gerg¢eklesen degerler arasindaki
farklar1 ortaya koyma ve ydneticileri, bu farklarin azaltilmasi
veya tamamen ortadan kaldirilmast yoniinde, stratejilere
uygun karar almaya yonlendirme gibi konularda degerli
bilgileri igletmelere sunmaktadir (Keskin vd, 2016: 115).

Isletme performansi stratejilerin ne kadar iyi formiile
edildigiyle degil aymi zamanda stratejilerin ne kadar iyi
uygulandiklariyla da ilgilidir. Son arastirmalar strateji
uygulamanin strateji formiilasyonuna gore Ustiin i
performansinin saglanmasinda daha onemli bir gereklilik
oldugunu gostermistir (Flood vd, 2000: 2). Ciinkii stratejik
plan, calisanlar ve yonetim tarafindan basarili bir sekilde
uygulamaya aktarilamaz ise bunun maliyeti ve drgiite verdigi
zarar strateji olusturma basarisizligindan daha biiylik
olacaktir. Ayrica stratejik yonetim alaninda karsilagilan en
onemli sorunlar formiilasyondan ziyade uygulamayla
alakalidir ve Orgiitsel girisimlerin  yiiksek oranda
basarisizlikla ~ sonuglanmasi  yeni  stratejilerin  koti
uygulanmasi sebebiyledir. Uygulama sadece stratejinin
uygulamaya konulmasi degil tiim kaynaklarin, ¢alisanlarin ve
gorevlerin yonetilmesidir. Stratejik uygulama bunun yaninda
isletmelere gelecekteki firsatlari belirlemek icin yol gosteren
dinamik bir siire¢ olarak ifade edilebilir (Schaap, 2006: 13).
Sonug olarak strateji uygulamanin 6niindeki temel faktorlerin
bilinmesi ve bu faktdrlerin Orgiit igin bir firsat haline
doniistiirilmesi ya da en azindan zararmin minimuma
indirilmesi orgiitsel performansin artmasina yol agacaktir.

1. lletisim sistemi, Tiirkiye’deki bankalarda
stratejinin uygulanmasini nasil etkiliyor?

2. Liderlik tarzi, Tiirkiye’deki 6zel bankalarda stratejinin
uygulanmasini nasil etkiliyor?

3. Orgiit yapisi, Tiirkiye’deki 6zel bankalarda stratejinin
uygulanmasini nasil etkiliyor?

4. Orgiit kiiltiirii Tiirkiye’deki 6zel bankalarda stratejinin
uygulanmasini nasil etkiliyor?
4. Temel Uygulama Faktorlerinin isletme Performansina
Etkisi Uzerine Bir Arastirma

Tiirk bankacilik sektorii, finans kesiminde oncii bir role
sahip olmus ve Tiirkiye ekonomisinin finansal
liberalizasyonuna yonelik yapisal degisikliklere katkida

Ozel

bulunarak 6nemli bir gelisme gostermistir. Nitekim 2008
kiiresel finansal kriz, 2001 krizinin ardindan alinan
tedbirlerden kaynaklanan giicli bir yap1 ile karsilanarak,
sektoriin bu krizden onemli 6lciide etkilenmedigine dikkat
cekilmektedir. Yeniden yapilanma ve uluslararasi piyasalarla
biitiinlesme c¢abalarina paralel olarak; Tiirk bankacilik
sektorii, uluslararas1 rekabete agik bir sektor halini almstir.
Kiiresel belirsizlikler karsisinda bankalarin bu sektorde
rekabet gii¢lerini arttirarak lider konuma gelmeleri ¢evredeki
degisimlere hizla uyum saglamalarina, bu degisim siirecini
igsellestirmelerine  ve bir anlamda Ogrenen  Orgiite
doniigsmeleriyle miimkiindiir. Bu tercih gelecek dngoriilerinin
olusmasinda ve stratejinin planlandigi kadar uygulamasinda
da dikkat ¢eker. Ciinkii kiiresel yap1 ile entegrasyonu yiiksek
olan sektor strateji {iretimini sadece ulusal Olgekte degil
kiiresel diizeyde de yapmak zorundadir. Bir diger ifade ile
olumlu ve olumsuz agidan ele alindiginda sektoriin kiiresel
sermaye ile biitlinlesmesi yeni ekonomi agisindan yeni
stratejik planlarin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu da
uygulama faktorleri/siiriiciileri olan “Liderlik, orgiit kiiltiird,
iletisim ve Orgiit yapis1” bagliklarini nasil kullanildigini daha
6nemli bir hale getirmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismanin amaci, Tiirkiye’deki bankalarda 6zellikle
iletisim sistemleri, Orgiit kiiltiirl, orgiit yapisi ve liderlik
tarzinin strateji uygulamalarini etkileyip etkilemedigini ve
etkiliyorsa bunun sonuglarmin performansa olan katkisin
6lgmektir.

Bu amac1 bagli olarak hipotezler su sekildedir:

Ho: Tiirkiye deki bankacilik sektoriinde Iletisim, Liderlik
Tarzi, Orgiitsel Yapr ve Orgiit Kiiltiirii degiskenleri, Strateji
Uygulama Performansi degiskenini a¢iklamada istatistiksel
olarak anlamsizdir.

Hi: Tiirkiye 'deki bankacilik sektériinde Iletigim, Liderlik
Tarzi, Orgiitsel Yapi ve Orgiit Kiiltiirii deSiskenleri, Strateji
Uygulama Performansi degiskenini agiklamada istatistiksel
olarak anlamlidir.

Bu caligmada, bagimli ve bagimsiz degiskenler ile ilgili
birincil veriler, yapilandirilmis bir anket kullanilarak
yiiklenici  firma araciligiyla edinilmistir. ~ Arastirmada
kullanilan 6l¢ek, Waititu (2016)’nun ¢alismasindan hareketle
gelistirilmis, Tiirk¢eye ¢evrilip uzman Kkisilerin goriisleri
almarak diizenlenmis, denenmis ve sahaya siirlilmiistiir.
Arastirmaya katilanlarin bu yargilar1 degerlendirmesinde
anketin ilk haline baghh kalinmus ve Tiirkiye’deki
uygulamadan farkli olarak “Kesinlikle Katiliyorum:1,
Katiliyorum:2, Kararsizim:3, Katilmiyorum:4, Kesinlikle
Katilmiyorum:5”  seklinde  besli  likert  Olgeginden
yararlanilmistir.

4.2. Arastirmanm Orneklemi

Calismanin amacina bagl olarak, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu (BDDK) verileri ve siralamasina gore
Tiirkiye’de yasalarla farkli bigimlerde tanimlanmis ve
bankacilik izni olan 52-elli iki- banka ana kiitle olup, tam
sayili yontem kullanilmig ve bunlar igerisinden genel
miidiirlikk, bolge midirliigii ve sube midirliigi diizeyinde
orgiitlenmesi  olan Ozel Mevduat Bankalari, Tiirkiye’de
Kurulu Yabanct Mevduat Bankalari, Katilim Bankalar1 ve
Kamu Katilim Bankalar1 (28 tane) ile ¢aligma yiiriitiilmiistiir.
Arastirmada veriler “anket teknigi” ile toplanmistir. Yapilan
saha calismasinin aragtirma evrenini olusturan 28 (yirmi
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sekiz) bankanin her birinden toplamda 6 (alt1) kisiyle yiiz
yiize ya da telefon yoluyla gerceklestirilmis olup bunlar;
2017 yili Mayis-Temmuz aylar1 arasinda aragtirma firmasi
araciligi ile toplanmustir.

- Genel miidiir veya esdeger yetkiye sahip st diizey
yonetici,

- Bolge miidiirii veya bolge miidiir yardimeisi,

- sube miidiirii

olmak iizere toplamda 168 ydnetici arastirmadaki
orneklemi  olusturmaktadir. Bir anket sonucu (sube
diizeyinde) gegersiz kabul edildiginden 167 anket sonucu
analize dahil edilmistir. Ankette liderlik tarzi, orgiit kiiltiird,
iletisim sistemi, Orgilitsel yapt ve strateji uygulama
performansini 6lgen sorular yer almaktadir. Saha ¢aligmasi
sonrasinda calisma sonucu elde edilen veriler diizenlenmis,
kodlanmis, daha sonra Sosyal Bilimler igin statistiksel Paket
(SPSS v. 21.0) kullanilarak islenmek {izere bilgisayara
girilmistir. Katilimcilardan elde edilen verileri analiz etmek
icin tanimlayici istatistiksel metotlar (Frekans, Yiizde,
Ortalama, Standart sapma) ve hipotez testleri (Korelasyon
Analizi, Regresyon Analizi ve Anova Analizi) kullanilmistir.
4.3. Olgegin Giivenilirligi

Tablo 1: Boyutlarin Giivenilirlik Diizeyleri

Boyut Cronbach's Alpha
Iletisim 0,562
Liderlik Tarz1 0,904
Orgiitsel Yapi 0,895
Orgiit Kiiltiirii 0,875
Strateji Uygulama Performansi 0,949
Genel 0,952

Anket formunun genel giivenilirligi 0,95 olup her boyut
icin ayr1 ayr giivenilirlik analizi yapilmustir. iletisim 6lcegi
degiskenlerinin genel giivenilirligi 0,56; liderlik tarzi 6lgegi
degiskenlerinin genel giivenilirligi 0,90; orgiitsel yap1 lgegi
degiskenlerinin genel giivenilirligi 0,89; orgiit kiiltilirii 6l¢egi
degiskenlerinin genel giivenilirligi 0,87 son olarak strateji

uygulama performans1 olgegi  degiskenlerinin  genel
giivenilirligi 0,94 olarak bulunmustur. Buna gore boyutlarin
genel olarak icsel tutarlilik gosterdikleri sdylenebilir.

5. Arastirmanin Verilerinin Analizleri ve

Degerlendirilmesi

Strateji uygulama performans: ile strateji uygulama
stiriiciileri arasindaki iligkiyi gostermek i¢in asagidaki ¢oklu
regresyon modeli gelistirilmistir.

Y =0 + f1X1 + f2X2 + f3X3 + faX4+ ¢
Y = Strateji uygulama performansi
X1 = Liderlik tarz1
X2= Orgiit kiiltiirii
X3= Iletisim sistemleri
X4= Orgiit yapist
5.1. Liderlik Tarz1

Arastirmada, bankalarda uygulanan liderlik tarzi ile
strateji uygulama basaris1 arasindaki iliski belirlenmeye
calisilmustir.

Tablo 2’deki ¢alisma bulgulari, liderligin banka
calisanlar1 tarafindan yol gosterici (X=2.10) ¢6ziim bulucu
(x=2,08) ve besleyici/destekleyici (x=2,01) bir dzellik olarak
dikkate alindigint ortaya koymaktadir. Katilimeilarin biiyiik
cogunlugu liderlerin ¢aliganlar1 odiillendirdiklerini (Xx=2.10)
ve onlara geribildirim sagladiklarim (x=1,99) ifade
etmektedir. Caliganlar1 belli bir amaca yonlendirme, bu amag
dogrultusunda motive etme, yeni stratejiler karsisinda
degisime direnci kirmada {ist diizey yonetim 6nemli giiclinii
hala elinde tutmaktadir. Liderine inanci olmayan calisanlarin
Orgiit misyon ve vizyonuna siipheyle yaklagsmalarina daha da
ileri gidildiginde yonetime kars1 diismanca duygu/tavir
almalarina yol acgacaktir. Dolayisiyla strateji uygulama
siirecinin basarist ve bunun performans {izerine etkisi
dogrudan  liderin  yukarida  bahsettigimiz  etkenleri
yonetebilme becerisine bagli olacagi (X=2,14) tiim kademeler
tarafindan benimsenmistir.

Tablo 2: Liderlik Tarz1 Boyutu Yargilarina Katilim Diizeyleri

Liderlik Tarzi Ortalama S:;)cri.ﬁa
Liderler gevrelerinde olan insanlara kendilerini iyi hissettirirler 1,96 0,813
Liderler personele geri bildirim saglar 1,99 0,788
Liderler diger ¢aliganlarin kendilerini gelistirmelerine yardimei olur 2,01 0,760
Liderler, personele karmasik ve zor konularla ilgilenmenin yeni yollarini sunar 2,08 0,764
Liderler, ¢alisanlari basar1 gésterdiklerinde 6diillendirir 2,10 0,830
Liderler baskalarinin eski sorunlarini yeni yollarla diisiinmelerine yardime1 olur 2,10 0,808
Liderler 6diillendirilmek istedikleri takdirde ¢alisanlara ne yapmalari gerektigini sGyler 2,16 0,860
Liderler baskalarina birkag basit kelimeyle neler yapilmasi gerektigini soyler 2,22 0,846
Liderler baskalarina ne yapmalar1 gerektigini anlamalarina yardimei olmak i¢in resim, hikaye ve modeller kullanir 2,28 0,883
Calisanlar liderlere tamamen inanirlar 2,54 0,883
Genel Ortalama 2,14
Notlar: (i) n=166, (ii) dlgekte 1=Kesinlikle Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katilmiyorum anlamindadir.

(iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore 2= 109,291 p<0,001 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

5.2. Orgiit Kiiltiirii

Arastirmada, bankalarda oOrgilit kiltirii ile strateji
uygulama  bagaris1  arasindaki iligkiyi  belirlenmeye
calisilmigtir.

Tablo 3'teki ¢alisma bulgulari, banka yoneticilerinin rgiit
kiilttiri boyutu yargilarina katilim diizeylerini
gostermektedir. Buna gore genel olarak orgiit kiiltiirii boyutu
yargilarina katilim diizeyleri ortalamanin {stiinde yer

almaktadir. Orgiit kiiltiiriine bagh olarak galisanlara taninan
esnekligin (Xx=2.02), formiilasyon siirecine onlar1 da dahil
etme geleneginin strateji uygulamasint olumlu yo6nde
etkiledigi  sonucuna  varilabilir.  Calisanlarin  acikga
tanimlanmig hedeflerinin olmasi (Xx=2,05) bu siirece olumlu
katk1  saglayacaktir.  Katilimcilar  kiiltiirtin =~ strateji
uygulamalarini etkiledigini kabul etmektedirler (X=2.11).
Ayrica, calisanlarin tutumlart ile stratejik hedefler giiglii bir
uyum igerisinde oldugunda bunun strateji uygulamasini
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gelistirdigi  (x=2,19) dolayisiyla performansi iyilestirdigi
sOylenebilir. Vizyon ve misyon dogrultusunda belirlenmis
olan stratejilerin uygulama tarzi bir bagka ifade ile “is yapma
bicimi” orgiit kiiltiirii ile ne denli uyumlu ise, uygulama
basarisi, buna bagl olarak 6rgiit performansi o denli yiiksek

olacaktir. Ciinkii uygulanmakta olan strateji ile uyumlu bir
kiltir (x=2,17), calisanlarin degisime direncini azaltarak
stratejinin basarili bir sekilde uygulanmasina yonelik
motivasyonlarini artirir.

Tablo 3: Orgiit Kiiltiirii Boyutu Yargilarina Katilim Diizeyleri

Orgiit Kiiltiirii Ortalama | Std. Sapma
Bankalarin ¢alisma ortaminda, yeni fikirlere hosgorii vardir ve bu strateji uygulamasini gelistirir 2,02 0,825
Banka misyon ve degerlerine her zaman bagli kalir bu da etkin bir strateji uygulamasina yardime1 olur. 2,05 0,849
Bireylerin ve ekiplerin, igin amag ve misyonuyla ilgili agik¢a tanimlanmig hedefleri vardir 2,05 0,801
Bankalarin deger tablolarinin veya deger/kiiltiirlerinin anlasilmas strateji uygulamasini kolaylastirir 2,11 0,832
Orgiit kiiltiirii strateji uygulamasii etkiler 2,11 0,857
Stratejik girisimlerin uygulanmasini desteklemek ve bunu siirdiirmek i¢in motivasyon yiiksektir 2,13 0,815
Insanlar degisiklikler karsisinda esnek ve uyarlanabilirler 2,17 0,806
Caliganlarin tutumlart ile stratejik hedefleri giiclii bir uyum i¢indedir ve bu strateji uygulamasini gelistirir 2,19 0,776
Banka orgiit genelinde calisanlar arasinda agik vizyon, misyon ve degerlere sahiptir 2,26 0,950
Calisanlar operasyonel hedeflere ulasmak igin bazen sirket politikalarindan/ilkelerinden 6diin verirler 2,68 1,115
Genel Ortalama 2,17

Notlar: (i) n=167, (ii) 6lgekte 1=Kesinlikle Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katilmiyorum anlamindadir.

(iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore 2= 69,046 p<0,001 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

5.3. lletisim Sistemleri

Arastirmada, bankalarda iletisim sistemi ile strateji
uygulama basarisi arasindaki iligki belirlenmeye calisilmistir.

Tablo 4'deki c¢alisma bulgulari, calisanlarin iletisim
noktasinda  ozellikle etkilesime  vurgu  yaptiklarini
gostermektedir. Katilimcilar karsilikli iliskinin  iletisimi
giiclendirdigi konusunda hemfikirdir (X=1,64). Orgiitteki
iletisim sisteminin strateji uygulamasini etkiledigi biiylik
6lgiide destek gormektedir (x=1,93). Strateji uygulama siireci
boyunca etkin iletisimin, 6rgiit performansini da gelistirdigini

bazi sorunlarin strateji uygulamasinda basarisizliga yol
actigimi  kabul etmislerdir. Ankete katilanlarin tiimiine
bakildiginda (X=2,23) her seviyedeki ¢alisan uygulama igin
iletisimin 6nemini vurgulamiglardir. Bu durum Hitt ve
digerleri (2007) tarafindan desteklenmektedir. Yazili raporlar
actkk ve anlasilirdir yargist da  Dbiyik  Olciide
desteklenmektedir (=1,97). Orgiit iiyeleri arasindaki resmi
ve gayri resmi iletisim gidilecek yon konusunda fikir birligi
olusturma ve belirlenen stratejilerin dogru bir sekilde orgiit
geneline aktarilmasi (Hambrick ve Cannella, 1989) ve

ortaya koymaktadir, 'Deg1_$ min l.<abul . edilmesi Ve calisanlar tarafindan da dogru bir sekilde anlasilmasini
uygulanmasi sirasinda direnci azaltabilmenin yolu da yine SR .. A N A
e . 9 . . .2 . sagladigindan strateji uygulama siirecinde Onemli bir
iletisimden gegmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, orgiitteki faktordir
iletisimin, strateji uygulamasini etkiledigine ve iletisimdeki '
Tablo 4: Iletisim Boyutu Yargilarina Katilim Diizeyleri
iletisim Ortalama | Std. Sapma
Kargilikls iligki iletisimi giiclendirir 1,64 0,679
Kullanilan iletisim sistemlerinin strateji uygulamasini etkiledigini diisiiniiyorum 1,93 0,697
Yazili direktifler / raporlar agik ve anlagilirdir 1,97 0,790
Stratejik degisim uygulamas: etkili bir sekilde iletilir 1,99 0,701
Tletisim uygulamalari acil durumlara uyarlanabilir 2,08 0,755
Degisikliklerin / geri bildirimlerin etkisinin degerlendirilmesinde bankalarin etkinligi iyi yapilandirilmis iletigim 213 0666
sistemine bagldir. ' '
Degisimin kabul edilmesi ve uygulanmasina yonelik isteklilik, kismen kurulan iletisim sisteminin 6zenle/ayrintili 214 0582
olarak hazirlanmasina baghdir. ' '
I¢ iletisimdeki bazi sorunlar, degisim uygulamasinda basarisizliga neden olmustur 2,51 1,066
Dedikodu organizasyonumuzda aktiftir 2,92 1,188
Astlar, yukaridan agagiya iletisime tepki gosteriyorlar 2,95 1,078
Genel Ortalama 2,23
Notlar: (i) n=166, (ii) 6l¢ekte 1=Kesinlikle Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katilmiyorum anlamimdadir.
(iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore 2= 318,870 p<0,001 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

5.4. Orgiit Yapisi
Caligma, bankalarda orgiit yapilar ile strateji uygulama
basarisi arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alismistir.

Tablo 5'teki calisma bulgulari, banka yoneticilerinin
orgilitsel yap1 boyutu yargilarina katihim diizeylerini
gostermektedir. Buna gore genel olarak orgiitsel yap1 boyutu
yargilarina katilim diizeyleri ortalamanin {izerinde yer
almaktadir (X=2,12). Katilimcilar, bankanin iglevsel ve siire¢
odakli bir yapiya sahip oldugunu onaylamislar ve orgiit
yapisinin strateji uygulamasini etkiledigi yargisim biiyiik
6lgiide desteklemislerdir. Strateji uygulama siireci boyunca
dogru bir Orgiit yapisi, basarili bir uygulamaya dolayisiyla

orgiitsel performansin iyilestirilmesinde biiyiik o6lglide
katkida bulunur. Banka yoneticileri orgiit yapisinin gerek
finansal (x=1,98) gerek insan kaynaklar1 (x=2,07) ag¢isindan
olumlu bir seyir izledigini, yonetimin her kademesinde karar
vermeyi kolaylagtirdigim (X=2,53) ve bu nedenle strateji
uygulama siirecinde karsilagilabilecek sorunlara karsi
duyarliligin arttigini ifade etmislerdir. Sonuglar ayrica, orgiit
yapisinin, yonetim ve iglev alanlarimin farkli seviyeleri
arasinda bilgi, koordinasyon ve igbirliginin serbest dolasimin
kolaylastirdigint ve bu, kurulus birimleri arasinda g¢aligma
verimliligini artirdigin1  ortaya koymustur. Katilimcilar
onemli oOlglide oOrgiit yapisinin  strateji uygulamasim
etkiledigini (X=2,03) ifade etmislerdir. Bu Hrebiniak’in
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(2005) orgiitsel yapinin, stratejinin basartyla uygulanmasi
icin Onemli bir unsur oldugu ifadesiyle paralellik
gostermektedir. Banka yapist strateji uygulanmasi igin kritik
olan orgiitsel esnekligi artirir yargisi katilimcilar tarafindan
desteklenmektedir (x=2,32). Mekanik ve kat1 bir yaklagimin,
stratejinin olusturulmast ve uygulanmasinda sorunlara yol

acacagini sOylenebilir. Stratejik ama¢ ve misyonla uyumlu ve
gerek i¢c gerekse dig paydas ihtiyaglarina etkili sekilde cevap
veren bir Orgilit yapisinin gelistirilmesi, basarili bir stratejik
uygulama ic¢in elzemdir. Biirokratik oOrgilit yapilari, tiim
boliimlerde stratejinin uygulanmasini yavaglatan bir etkiye
sahiptir.

Tablo 5: Orgiitsel Yap1 Boyutu Yargilarina Katilim Diizeyleri

Orgiitsel Yapi Ortalama | Std. Sapma
Banka fonksiyonel ve siire¢ odakli bir yapiya sahiptir 191 0,870
Banka stratejileri uygulamak icin gerekli finansal kapasiteye sahiptir 1,98 0,868
Orgiit yapisi strateji uygulamasim etkiler 2,03 0,779
Bankanin mevcut yapisl, stratejik girigsimlerin uygulanmasini desteklemek i¢in uygundur. 2,04 0,860
Yeni stratejik yonii yonetmek ve uygulamak icin 1K kapasitesi yeterlidir 2,07 0,749
Bankanin verimliligini artiran ¢ok sayida uzman fonksiyonu vardir 2,07 0,879
Stratejinin uygulanmasinda kurumsal etkinlik yardime: roldedir 2,15 0,804
Calisanlar neyi ni¢in yaptiklar1 yani amaglar1 ve gérevleriyle ilgili yeterli bilgiye sahiptirler 2,19 0,804
Banka yapisi strateji uygulanmasi i¢in kritik olan orgiitsel esnekligi artirir 2,32 0,815
Orgiit yapisi strateji uygulanmast igin kritik olan bilginin serbest akisini destekler 2,53 0,805
Genel Ortalama 2,12
Notlar: (i) n=167, (ii) dlgekte 1=Kesinlikle Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katilmiyorum anlamidadir.
(iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore 2= 128,901 p<0,001 sonug¢lar istatistiksel bakimdan anlamlidir.
5.5. Strateji Uygulama Performansi
Calisma, strateji uygulama performansim  Onemli faahy.et.lerlzn (2308)’” karhhk Seviyesint (%=2,10), satig
etkenlere, yani orgiit kiiltiirli, organizasyon yapisi, liderlik hacm'n' .(x=2, 1 8), stireg verimliligini (XTZ’ 1 ?f) art1rd1g1n¥
tarzi ve iletisim sistemleri temelinde degerlendirmeye ifade etm1§1efd1.r.. S(.)'n b?S y_ll'da yasanan musterl tflbamndakl
calismistir. artis (2,22), ilgili stire igerisinde ¢aligan sayist (X=2,49) ve

Tablo 6’daki ¢aligma bulgular1 arastirmaya katilan banka
yoneticilerinin  strateji uygulama performanst boyutu
yargilarina katilim diizeylerini gostermektedir. Buna gore
genel olarak strateji uygulama performansi boyutu yargilarina
katilim diizeyleri ortalamanin iistiinde yer almaktadir (X=:
2,22). Katilimeilar uygulanan iyi stratejilerin son bes yilda

hisse degerinde de artisa neden olmustur (X=2,24). Banka
yoneticileri genel olarak varlik getirisinden (x=2,28) ve
Ozkaynak getirisinden memnundurlar (X=2,29). Son olarak
miisterilerin aldig1 {irlinler 6nemli 6l¢iide artmustir yargisi
(x=2,23) katilimcilar tarafindan desteklenmektedir.

Tablo 6: Strateji Uygulama Performans: Boyutu Yargilarina Katilim Diizeyleri

. Std.
Strateji Uygulama Performansi Ortalama Sapma
Banka, son 5 yilda faaliyetlerini genisletti 2,08 0,994
Uygulanan iyi stratejiler, son bes yil boyunca karlilik seviyemizi yiikseltti. 2,10 0,916
i¢ is siireglerinde verimlilik artt: 2,13 0,886
Uygulanan iyi stratejiler, son bes yilda satis hacmini artirdi. 2,18 0,940
Miisteri tabaninda son 5 yilda artig oldu 2,22 1,008
Miisterilerin aldig1 iiriinler 6nemli dl¢iide artmigtir 2,23 0,988
Hisse degerimiz son 5 yilda artt1 2,24 0,933
Banka yonetimi varligin getirisinden memnun 2,28 0,950
Banka yo6netimi 6zkaynak karliligindan memnun 2,29 0,971
Son bes yilda calisan sayisi artti 2,49 1,086
Genel Ortalama 2,224
Notlar: (i) n=167, (ii) dlg¢ekte 1=Kesinlikle Katiliyorum ve 5= Kesinlikle Katilmiyorum anlamindadir.

(iii) Friedman cift yonlii Anova testine gore 2= 61,639 p<0,001 sonuclar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

5.6. Degiskenler Arasi1 Korelasyon Analizi

Strateji uygulama performansinin siiriiler ile olan iligkisi
irdelendiginde, elde edilen veriler uygulamacilar1 hangi
stirlicliyii nasil kullanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7 Pearson Korelasyon degerlerini vermektedir. Bu
degerler incelendiginde;

o [letisim degiskeni ile Strateji Uygulama Performansi
degiskeni arasinda 0.01 giivenilirlik diizeyinde diisiik ve
anlamli bir iligkinin varligi tespit edilmistir (Pearson
Korelasyon: 0,148).

o Liderlik Tarzi degiskeni ile Strateji Uygulama
Performans: degiskeni arasinda 0.01 giivenilirlik degerine
gore orta diizeyli ve anlamli bir iliskinin varligr tespit
edilmistir (Pearson Korelasyon: 0,515).

e Orgiitsel Yap: degiskeni ile Strateji Uygulama
Performans: degiskeni arasinda 0.01 gilivenilirlik degerine
gore orta diizeyli ve anlamli bir iligkinin varhigi tespit
edilmistir (Pearson Korelasyon: 0,641).

e Orgiitsel Kiiltiir degiskeni ile Strateji Uygulama
Performans: degiskeni arasinda 0.01 giivenilirlik degerine
gore orta diizeyli ve anlamli bir iliskinin varligr tespit
edilmistir (Pearson Korelasyon: 0,630).
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Tablo 7: Korelasyon Analizi (Pearson)
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Korelasyon Analizi
iletisim Liderlik Tarz1 | Orgiitsel Yap1 1(2:1%:: :el iz:izi;gzgylama

iletisim PearsonKo 1 0,353** 0,382** 0,247** 0,148
Cift Kuyruk
Anlamlilik 0,00 0,00 0,00 0,06
Degeri

Liderlik Tarz PearsonKo 0,353** 1 0,715** 0,655** 0,515**
Cift Kuyruk
Anlamlilik 0,00 0,00 0,00 0,00
Degeri

Orgiitsel Yap1 PearsonKo 0,382** 0,715** 1 0,780** 0,641**
Cift Kuyruk
Anlamlilik 0,00 0,00 0,00 0,00
Degeri

Orgiitsel Kiiltiir PearsonKo 0,247** 0,655** 0,780** 1 0,630**
Cift Kuyruk
Anlamlilik 0,00 0,00 0,00 0,00
Degeri

Strateji Uygulama Performansi | PearsonKo 0,148 0,515** 0,641** 0,630** 1
Cift Kuyruk
Anlamlilik 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00
Degeri

** (.01 diizeyinde anlaml iliski s6z konusudur.

5.7. Tiim Degiskenler icin Model Gegerliligi

Ho: Tiirk bankacilik sektoriinde Iletisim, Liderlik Tarz,
Orgiitsel Yapr ve Orgiit Kiiltiirii degiskenleri, Strateji
Uygulama Performansi degiskenini a¢iklamada istatistiksel
olarak anlamsizdur.

Hi: Tiirk bankacilik sektoriinde Iletisim, Liderlik Tarz,
Orgiitsel Yapr ve Orgiit Kiiltiirii degiskenleri, Strateji
Uygulama Performanst degiskenini agiklamada istatistiksel
olarak anlamhidr.

Tablo 8’deki ANOVA tablosu incelendiginde F degeri
34,936 ve p degeri 0,00 oldugundan Hg hipotezinin reddine
karar verilir. Buna gore olusturulan regresyon modeli genelde
istatistiksel olarak anlamlidir. Yani Strateji Uygulama
Performans: degiskenini Iletisim, Liderlik Tarzi, Orgiitsel
Yap1 ve Orgiit Kiiltiirii degiskenlerinden en az biri ile tahmin
etmek istatistiksel olarak miimkiindjir.

Tablo 8: ANOVA Tablosu

Model Kareler Serbestlik Derecesi Kareler F p
Toplamm (df) Ortalamasi
Regresyon 49,447 4 12,362
34,9 0,00
Artik 56,967 161 0,354 36 0
Toplam 106,414 165
a: Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Iletisim, Liderlik Tarzi, Orgiitsel Yapi ve Orgiit Kiiltiirii
b: Bagimli Degisken: Strateji Uygulama Performansi
Tablo 9: Regresyon Katsayilari
Standardize Edilmemis Standart
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
(Sabit) 0,486 0,296 1,643 0,102
Tletisim -0,216 0,134 -0,102 -1,613 0,109
Liderlik Tarz1 0,092 0,114 0,070 0,813 0,417
(")rgiitsel Yap1 0,533 0,142 0,393 3,744 0,000
Orgiit Kiiltiirii 0,409 0,128 0,304 3,187 0,002
Tablo 9’daki regresyon katsayilari tablosu incelendiginde Tablo 10: Regresyon Model Ozeti
iletisim ve liderlik tarzi degiskenlerinin p degerleri 0,05’den R R Diizeltilm Tahminin Std.
bilyiik oldugu icin istatistiksel olarak anlamli degillerdir. 2 is R? Hatas:
Bunun digindaki orgiitsel yap1 ve orgiit kiiltiirii degiskenleri p 0 0 0451 059484
degerleri 0,05’den kiiciik oldugu icin bankacilik sektdriinde 682 | 465

strateji uygulama performansi
istatistiksel olarak anlamlidir.

Regresyon Tahmin Modeli

Strateji Uygulama Performansi = 0,486 — 0,216
Ietigim + 0,092 Liderlik Tarzi + 0,533 Orgiitsel Yapi +
0,409 Orgiit Kiiltiirii

degiskenini aciklamada

Yapilan regresyon analizi sonucunda [letisim, Liderlik
Tarzi, Orgiitsel Yapr ve Orgiit Kiiltiirii degiskenlerinin,
Strateji Uygulama Performansi degiskenini agiklama orani
yaklasik olarak %47 olarak bulunmustur.

6. Sonuc ve Oneriler

Stratejik yonetim literatiirlinde strateji uygulamasi
stratejik  planlamadan daha az dikkat ¢ekmektedir.
Planlamanin gdlgesinde kalan strateji uygulamasinin niteligi
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hakkinda nispeten az sey bilinmektedir. Bu konuya dair
yapilan arastirmalarda genelde strateji uygulamanin oniindeki
engellerin aragtirilmasina dairdir. Bu yaklasim, genellikle
bagarili bir uygulama ile ilgili sorunlara odaklanmayzi,
potansiyel engelleri belirlemeyi ve bunlar1 agsmak i¢in ¢6ziim
oOnerileri gelistirmeyi amagladigindan strateji uygulamanin
iistlin performansa nasil katkida bulundugu konusunda ¢ok az
calisma yapilmistir. Stratejik yoOnetim anlayisindaki bu
onemli boslugun giderilmesi igin, bu g¢alisma belirli temel
faktorlerin  (liderlik,  kiiltiir, iletisim, yapi) strateji
uygulamasini ne ydnde etkiledigi ve bu yolla Orgiit
performansina  katkisint  ortaya koymaya c¢aligmustir.
Arastirma bulgular1 ve aragtirma sorulart yanitlarindan,
calisma ile ilgili baz1 sonuglar ortaya konmustur.

Bu c¢aligmada, orgiit kiiltiiriiniin  strateji uygulama
performansiyla pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugu agiktir.
Arastirma bulgularina goére, ¢alisma Orgiitsel kiiltiiriin,
paylasilan inang ve degerler yoluyla bankalardaki strateji
uygulamasini etkiledigi sonucunu ortaya koymustur. Ote
yandan, paylasilan degerler ve normlar calisanlar arasinda
etkilesim ve koordinasyonu kolaylastirarak etkin bir strateji
uygulamasina da katkida bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile
stratejik hedefler gii¢lii bir uyum igerisinde oldugunda bunun
strateji uygulamasini gelistirdigi dolayisiyla performanst
iyilestirdigi sOylenebilir. Yani Orgiit, stratejisini zamanla
kucaklayan bir 6rgiit kiiltiiriinii desteklemelidir. Ust yonetim
uygulamalart araciligiyla siirekli sekillendigi ileri siiriilen
orgiit kiiltiirli yoneticilerin liderlik tarzini, strateji uygulama
anlayisini, uygulama sirasinda karsilasilan zorluklarin ve
engellerin tanimlanmasini, yoneticilerin karar vermelerini ve
hakim degerleri, inanglar1 ve normlari etkiler. Caligma 6rgiit
kiiltiirtiniin taninan esneklik, katilimer bir anlayis ve odiiller
araciligiyla calisanlara  gosterildigini  ve  calisanlarin
ilerlemeye devam etmesi ve stratejinin etkin bir sekilde
uygulanmast i¢in kendi ama¢ ve hedeflerini orgiitsel
hedeflerin uygulanmasina yonlendirdigini ortaya koymustur.
Bu biitiinlesme dogrudan strateji uygulama performansini
olumlu yonde etkileyecektir.

fletisim, strateji uygulama siirecinin kilit faktoriidiir.
Strateji, uygulanmadan 6nce tim caliganlara yazili agik ve
net bir sekilde iletilmelidir. Yonetici strateji uygulama
stirecini  diizenli olarak degerlendirmeli ve diizeltici
Oonlemlerin zamaninda alinmasi i¢in geri bildirimde
bulunmalidir. Tim bu eylemlerin basar1 diizeyi Orgiit
igerisindeki iletisimin kalitesine bagli olacaktir. Bu ¢aligmada
iletisim sistemi ile strateji uygulama performansi arasinda
pozitif ve anlamli bir iliskinin varhigi tespit edilmistir.
Arastirma bulgularina gore bankacilik sektoriinde calisanlar
iletisimin ~ strateji uygulama silirecini  6nemli Olgiide
etkiledigini diigtinmektedirler. Yine ¢cogu banka caligani, {ist
yonetimin stratejik degisim uygulamalarini yazili ve agik
sekilde ilettiklerini  belirtmistir. ~ Ayrica,  ¢alisma
yoneticilerin/liderlerin  strateji ilerleme degerlemesinden
sonra caliganlara geri bildirimlerin saglamasinda iletisimin
Onemini ortaya koymustur. Banka yoneticileri strateji
uygulamada yasanan olumsuzluklarin kotii iletisim stirecinin
bir sonucu oldugunu belirtmislerdir. Bir bagska sonug ise,
iletisimin orgiit icerisindeki degisimin kabul edilmesi ve
uygulanmasina yonelik istegi artiracagi noktasindadir. Bu
sonug bankalarda ekipler arasinda yiiksek motivasyona sahip
calisanlara ve bankalar tarafindan arzulanan 6rgiit hedeflerine
ulasilmasina yol acacaktir. Arastirma bulgularina dayanarak,

iletisimin bankacilik sektdriinde stratejinin basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in dnem tagidigini ve bu iletisimin yoneticilere
planlama, orgiitleme, motive etme ve denetleme gibi stratejik
yonetimin temel islevlerini yerine getirmesinde yardimeci
oldugunu soyleyebiliriz. Sonu¢ olarak etkin bir iletisimin
stratejinin Orgiit iiyeleri arasinda yorumlama ve anlayis
bakimdan olusabilecek farkliliklar1 ortadan kaldirarak, yon
birligi saglamasi uygulamada olusabilecek sorunlarin yine
ayni yolla en kisa siirede ¢6ziime kavusturulmasi bu siirecin
saglikli bir sekilde ilerlemesine yol agarak strateji uygulama
performansini artiracaktir.

Liderlik veya iist yoOnetimin stratejik yone baglilig
onemlidir ve liderlerin strateji uygulama fikrinin etkili
olmasini saglamak i¢in c¢alisanlarin1 ikna etmeye (ilham
vermeye ve motive etmeye) 6zen gostermelidir. Bu ¢aligmada
liderlik tarzi ile strateji uygulama performans: arasinda
pozitif ve anlamli bir iligkinin varligi tespit edilmistir.
Aragtirma bulgularina dayanarak, bankacilik sektoriinde
liderligin calisanlar tarafindan yol gosterici, yeni ¢oziimler
ireten ve calisanlarii siirekli destekleyerek onlarin
gelisimine yardimer olan bir &zellik olarak goriildiigii ifade
edilebilir. Lider, calisanlarin kendilerini iyi hissetmelerini
saglamali ve strateji uygulama silirecine nasil katki
saglayacaklart noktasinda onlara yol gdstermelidir. Ayrica
aragtirma calisanlarin bu siirecte bagart gosterdikleri takdirde
liderler tarafindan &diillendirildigini ortaya koymustur.
Liderler, orgiit hedeflerine ulagsmak i¢in neler/nasil yapilmasi
gerektigi konusunda ¢alisanlarmin yetenek ve becerilerini
yakindan takip etmeli, strateji uygulama siirecini ileriye
tastyabilecek en iyi insanlar1 ve ekipleri secebilir olmalidir.
Sonug¢ olarak bankalarda etkin bir strateji uygulama
performansinin ortaya konmasinda yoneticilerden yukarida

saydigimiz  ozelliklere sahip daha fazla liderlik roli
gostermeleri beklenmektedir.
Bu c¢alismada orgiitsel yapi ile strateji uygulama

performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iligkinin varhig
tespit edilmistir. Aragtirma bulgularindan elde edilen ilk
sonug, Orgiit yapisinin strateji uygulanmasii etkiledigidir.
Ozellikle, demokratik ydnetim tarzimin stratejik planlarin
uygulanmasi iizerinde olumlu etkisi vardir. Calisma ayni
zamanda karar vermeyi, bilgi akisini serbest birakan, yonetim
ve fonksiyonel alanlarmm farkli seviyeleri arasinda
koordinasyonu ve isbirligini kolaylastiran bir 6rgiit yapisinin
strateji uygulamasinin basar1 diizeyini artiracagini ortaya
koyuyor. Bir diger sonug, yonetim kurulu, fonksiyonel ya da
isletme yoneticileri de dahil olmak tizere her diizeydeki insan
kaynaginin stratejik planlarin etkili bir sekilde uygulanmasini
onemli Olgiide etkiledigidir. Bankalarin 6nemli unsurlarim
yonlendiren oOrgiit yapisi; iist yonetimin cevresel degisime
tepki  vermesini  kolaylastirmak suretiyle stratejilerin
uygulanmasini etkiler ve bu Orgiitiin strateji uygulamasinin
onlindeki engellerle bag etmesine yardimecir olur. Uzman
fonksiyonlar  yardimiyla stratejik  girisimlerin  yoni
dogrultusunda saglanan verimlilik ve etkinlik artig1 strateji
uygulama performansini da olumlu yonde etkileyecektir.
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