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Ozet: Bu calisma, isgérenlerin orgtitsel destek, yonetici destegi ve calisma arkadaslart
desteginin isgorenin duygularnini ifade etmesi tizerindeki etkisini belirlemek
amactyla tasarlanmistir. Bu amag dogrultusunda arastirmann 6rneklemini Corum
il merkezi Organize Sanayi Bélgesinde makine imalatt sektériinde gérev yapan
toplam 212 isgéren olusturmaktadwr. Arastrma sonucunda bir isgérenin
duygularint ifade etmesinde en yiiksek etkiyi yoénetici desteginin onu takiben
calisma arkadaslart desteginin verdigi goriilmektedir. Orgiitsel destegin isgérenin
duygularin ifade etmesinde herhangi bir etkisinin olmadigt tespit edilmistir.
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Abstract: This study was designed to determined the effect of workers’ workplace
emotional expression on perceived organizational support scale, stipervisor
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consisted of 212 administrative personnel in the machinery manufacturing sector
in Organized Industrial Zone on Corum province center. As a result of study, it was
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I. GiRIS

Hem sosyal yasamda hem de 6rglit yasaminda duygularin 6énemli bir yeri
vardir. Duygularin, bireylerin yasamlarinda nasil hareket edecegini, nasil
karar alacagini ve diger bireylerle olan iletisim seviyesini belirleyen bir 6zelligi
bulunmaktadir (Bozoglan ve Cankaya, 2012: 16). Orglit icinde birey, yasadig
olumlu ve olumsuz duygular1 ya da tiztintti ve mutluluklarini paylasma firsati
bulmak ister (Okstiz, 2012: 422). Eger bu mumkuin olmazsa kendi bireysel
dinyasinda yasamak durumunda kalarak yalnizliga surtklenebilir. Bu
asamada bir 6rglitte bireyin duygularini ifade edebilmesinde acaba destek
algilarinin etkisi s6z konusu olabilmekte midir? sorusunu karsimiza

cikarmaktadir.

Algilanan oOrgutsel destek bu etkilerden bir tanesidir. Bu kavram, 6rgiatin
isgbrenlerini pek cok acidan 6énemsemesi, onlara deger vermesi, isgérenine bu
duygular: benimseterek onlarin érgiitll ile olan duygusal bagini pozitif olarak
etkilemesi olarak ifade edilmektedir (Eisenberger ve arkadaslari, 1986: 501).
Bir diger kavram olan yoénetici destegi, yoneticinin emrinde c¢alisan
isgérenlerin daha iyi performans goésterebilmeleri icin érgiit icerisinde onlarin
ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik bir kavramdir. Son kavram ise, calisma
arkadaslar: destegidir. Bu destek, isgoérenin astlik ve tistliik diizeninde kendisi
ile ayn1 mevkide olup, ayni veya benzer isi yapan bireylerden algiladig: destek
olarak ifade edilmektedir (Giray ve Sahin, 2012: 2). Orgltlerde isgdrenlerin
duygularini ifade etmelerinde destek algilarinin etkisinin son derece 6nemli

oldugu dustnulmektedir.

Bir isgbrenin bagh bulundugu orgttin icerisinde baskalar: tarafindan
desteklendiginin farkinda olmasi kendisini iyi hissetmesi icin 6nemli bir neden
olarak goérilmektedir. Kendisini o6rgltiinde bu acidan iyi hisseden bir
isgérenin duygularini ifade etmesi yontinde de bir rahatliga sahip olabilecegi
dustunulebilir.

Duygulari ifade etmenin isgéren saghgi acisindan da énem arz ettigi yapilan
calismalar ile desteklenmistir. Duygularini ifade eden isgorenlerin ifade
etmeyenlere/edemeyenlere gore 6rglitlerde daha mutlu olacagi ve isgérenlerin
duygusal acidan yasayabilecekleri olumsuzluklari da engelleyecegi
soylenebilir. Bu isgérenlerin kaygi, olumsuz duygu ve depresyon gibi ruh
saglhigini negatif yonde etkileyebilecek olumsuzluklari ortadan kaldiracag:
dustuntlmektedir (Pennebaker, 1997: 162). Calismanin bu ve bu gibi

acilardan da 6nem arz ettigi distintlmektedir.
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Bu calismanin amaci isgérenlerin 6rgtitsel destek, yonetici destegi ve calisma
arkadaslar1 desteginin diger bir ifade ile isyerinde destek algilarinin igsgérenin
duygularin1 ifade etmesi Uzerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amacg
dogrultusunda o6ncelikle algilanan o6rgutsel destek, yonetici destegi, calisma
arkadaslar1 destegi ve isgorenlerin duygularini ifade etmesi kavramlar: ele
alinip teorik olarak incelenmistir. Daha sonra teorik cerceveden destek
alinarak hipotezler kurulmus ve kavramlar arasindaki iliski ve etkilesimler
arastirilmistir. Elde edilen bulgularin 6rgttlerde isgérenlerin kendilerini ifade
etmelerinin oOrgutsel, yoOnetici ve calisma arkadaslari desteginin O6nemini
gormeye yonelik faydali sonuclar tGretecegi distintilmektedir. Ayrica, 6zellikle
orglitsel davranig alaninda yeni kavramlar oldugu dustntlen calisma
arkadaslari destegi ve isgérenin duygularini ifade etmesi arastirmalarina katk:
saglayacagi da distnulmektedir. Calismanin uygulayicilar acisindan 6nemi
ise, isletmeler icin 6nemli olan insan kaynaginda hangi destegin isgéren icin
daha o6nemli oldugudur. Son olarak isgéren duygulari, motivasyon gibi

kavramlarin énemine dikkat cekecegi distnulmektedir.
II. KURAMSAL CERCEVE
A. Calisanin Duygularini ifade Etmesi

Tek basina duygu kavrami, belli bir uyarici karsisinda 6ncelikle i¢sel olarak
belirip daha sonra davranissal tepkilere yol acan, yapilandirilmis hisler olarak
tanimlanmaktadir (Bozoglan ve Cankaya, 2012: 16). Duygular kisiler arasi
iletisimin bir parcasidir (Kuzucu, 2011: 780). Duygular kisilerin gtnltk
yasamlarinda ne sekilde hareket edecegi, karar alacagini ve diger kisilerle olan
iletisim diizeyini belirleyen bir 6zelligi sahiptirler (Bozoglan ve Cankaya, 2012:
16). Duygular, bir bireyin ya da isgérenin zorluklara uyum saglama ve onlarla
basa cikma becerilerini arttirmaya yonelik fiziksel, bilissel, davranissal ve
motivasyonel tepkilerin uyumunu saglamak icin sekillenmis yapilardir (Ergan
vd. 2012: 69).

Duygular anlasildigi ve kontrol edilebildigi mtiddetce kisilerin davraniglar ve
buna bagh olarak yasam kalitesi artar (Bozoglan ve Cankaya, 2012: 16).
Duygular: ifade etme, calisanlarin kendi duygularini derecelendirmesi,
duygusal durumlariyla ilgili gortslerini degerlendirmesi ve ifade edebilmesi
seklinde tanimlanabilmektedir (Kuzucu, 2011: 780). Duygular ifade etme,
isgérenlerin memnun olduklari ya da olmadiklar1 durumlar: rahatca ifade

edebilmeleri seklinde ifade edilebilir.
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Fikirleri paylasirken kendini rahat hisseden, problem cikarici, sorunlu gibi
olumsuz sifatlar ile anilmayacagini bilen isgérenlerin gercek fikir, déneri ve
duygularini rahatca paylasabilmesini de icerir (Unler, vd. 2015: 66). Duygular:
ifade edebilme kavrami Pennebaker’in (1997) calismalar: ile tartisilmaya

baslanmistir.

Duygularin ifade edilmesine yoOnelik birbirine karsit iki kavram
bulunmaktadir. Bu kavramlar bastirma (inhibition) ve katarsistir (catharsis).
Bastirma, sikinti, mihnet veya tizintil veren olaylara kars: duygularini ifade
edememe ve acamama anlamina gelmektedir. Katarsis kavrami ise bu olaylar
karsisinda duygularini rahatlikla acabilme veya ifade edebilmeye vurgu
yapmaktadir. Uzlintii verici, travmatik nitelikteki olaylar karsisinda
duygularin paylasilmamasi bir baska ifade ile bastirilmasi bireyin psikolojik
saghgini olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Duygularin acilmasi,
paylasilmas: kisaca katarsis durumu, bireyin psikolojik sagligi Uizerinde
olumlu anlamda etkiye sahip olmaktadir (Okstiz, 2012: 432).

Duygu kavrami dogrudan birine ya da bir seye yonlendirildiginde ortaya
cikmaktadir. Burada belirtilmesi gereken bir kavram da duygu durum
kavramidir. Duygu durum kavrami, her zaman olmasa bile genellikle icinde
bulundugumuz durumdan bagimsiz olarak yasadigimiz ruh hallerimizi ifade
etmektedir. Duygu ve duygu durum arasinda fark vardir. Duygular genellikle
bir olayla ya da eylemle harekete gecmektedir yani daha eylem odakli oldugu
ifade edilmektedir. Duygu durum ise, daha bilissel diger bir ifade ile
Uzerlerinde diisiinmemizi saglarlar (Erdem, 2013: 101). Calismada ise, 6rgtit
ortaminda 6rgitiin, yéneticinin ve calisma arkadaslarinin desteginin duygular
lUzerindeki etkisi Uzerinde durulmaktadir. Bir baska ifade ile orgitin,
yoneticinin ve calisma arkadaslari desteginin isgérenin duygularim ifade
etmesine etkisi Utzerinde durulmaktadir. Teorik olarak incelenecek diger

kavram algilanan 6rgutsel destek kavramidir.

B. Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanin Duygularini ifade Etmesi
Uzerine Etkisi

Algilanan 6rguitsel destek kavraminin temeli Blau’nun (1964) sosyal miibadele
(degis tokus) kuramina dayanmaktadir. Sosyal muibadele kurami, isgérenin
yerine getirmis oldugu eylemlere karsilik isvereninden bekledigi geri dontsleri
ifade etmektedir. (DeConinck vd. 2015: 52). Orgltsel destek tanimlari bu
temele dayandirilmaktadir.
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Orgiitsel destek bir érgiitlin, isgéreninin érglite katkisinin farkinda olmasi ve
isgbrenin refah ve mutluluguna 6nem vermesi seklinde tanimlanmaktadir
(Polatci, 2015: 26). Eisenberger ve arkadaslari (1986: 501) orgutsel destek
algisini, Orgltlin isgorenlerine deger vermesi, onlarin mutluluklarini
onemsemesi, onlara bu duygular1 hissettirerek isgérenlerin 6rgtt ile olan
duygusal iligkilerini olumlu olarak etkilemesi seklinde ifade etmistir (Polatci,
2015: 26).

Orgiitsel destek algis1 calisanlar tizerinde olumlu sonuclar olusturmaktadir.
Yapilan arastirmalar sonucunda, 6rgiitsel destek algisinin duygusal baglilig:
(Eisenberger vd. 1986), isgéren yaraticiligini (Rhodes and Eisenberger, 2002),
i¢ girisimcilik performansini (Kanbur, 2016), érgitsel vatandaslik davranisini
(Iplik vd. 2014), is tatminini (Burke, 2003), yasam tatminini (Polatci, 2005),
performansi arttirdigi (Eisenberger vd. 1990) ve ruh halini iyilestirdigi (Rhodes
and Eisenberger, 2002) yapilan arastirmalar ile tespit edilmistir.
Arastirmalarin sonucunda da goéruldigt gibi, 6érgtitinden destek algilayan
calisan kendisini huzurlu, gliivende, rahat ve orgitiin glicinu ve varligini
hissetmesine neden olmaktadir (Sener, vd. 2015: 510). Bu durumda bireyin
duygularint rahatca ifade edebilmesi Uzerinde olumlu etki yaratabilir

denilebilir.

Duygular belirli bir olay, bir durum, destek sonucu ortaya cikarlar (Robbins
ve Judge, 2013: 101). Hatta baz1 duygular bir iliskinin parcasi olarak dogarlar.
Bazi davraniglar ya da destekler s6z konusu oldugu zaman bu duygular
glclenir daha da gtic kazanir (Kagitcibasi, 2012, 406). Dolayisiyla bireyin
duygularini ifade etmesini etkileyebilmektedir. Algilanan 6rgttsel destek bir
isgbrenin is yasami ve 6zel yasaminda “kisinin kendini iyi hissetme halini”
olumlu etkiledigine (Lu, 1999: 63) gore, bu durum bir isletmede isgdérenin
duygularini rahatca ifade edebilmesini de etkileyebilmektedir denilebilir.

Bu noktada, érgttiinden destek goren bir isgérenin duygularini ifade etmesi
daha m1 kolay olmaktadir? Orgltsel destek duygulan ifade etmede etkili
midir? sorusu akla gelmektedir. Literattirde bu iki kavramai bir arada inceleyen
calismaya rastlanmamistir. Arastirma sonuclarinin bu konudaki boslugu
doldurmas: beklenmektedir. Bu bilgiler sonucunda kurulan hipotez su
sekildedir:

HI: Algilanan orgutsel destek calisanin duygularini ifade etmesini pozitif
yonde etkilemektedir.
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C. Algilanan Yonetici Desteginin Calisanin Duygularini ifade Etmesi
Uzerine Etkisi

Bir orgltin basarisinin, calisanlarinin potansiyel yeteneklerini ortaya
koyabilmesinin, bunu yaparken de kendisini dogru bir sekilde ifade etmesinin
kuskusuz diger destek tiirti olan yonetici destegine bagh oldugunu séylemek
mumkindir. Bu acidan yonetici destegi, Uzerinde durulacak diger bir

kavramdir.

Yonetici destegi en genel tanimi ile ¢calisanin ilk yoneticinin géstermis oldugu
destek seklinde ifade edilmektedir. Yoneticinin emrinde calisan isgérenlerin
daha iyi performans gosterebilmeleri icin 6rgit icerisinde onlarin ihtiyaclarini
karsilamaya yo6nelik bir kavramdir. Yonetici desteginin temel fonksiyonlari
seklinde saygi, gliven ve yoneticinin calisanina yardim etmesi konusundaki
hevesi belirtilmistir (Giray ve Sahin, 2012: 2).

Yonetici destegi algis1 calisanlar tizerinde olumlu sonuclar olusturmaktadir.
Yapilan arastirmalar sonucunda yoOnetici destegi algisinin performans
lzerinde etkili oldugu (Kahn ve Byosiere, 1992; Akt. Demirhan vd., 2014),
isgbéreni duygusal acidan tatmin ettigi ve orguitsel baghiligi arttirdigi (Emhan
vd., 2013) seklinde yapilan arastirmalarla tespit edilmistir. Arastirma
sonucunda dikkat ceken bir nokta literattirde orglitsel destek kadar yonetici

destegini iceren calismalara rastlanmamis olmasidir.

Orglitsel destek ve ydnetici desteginin literatiirde birbirine karistirildig1 dikkat
ceken bir diger noktadir. Hutchison’in (1997) bu iki kavrami arastirmasinda
incelemistir. Arastirma sonucuna goére, yonetici desteginin y6neticiye, 6rgtt
desteginin ise kuruma yonelik oldugunu vurgulamistir, ayrica iggérenlerin,
yonetici ve kurum gibi farkli kaynaklardan gelen benzer uygulamalar: ayirt
edebildiklerini de ortaya koymustur (Giray ve Sahin, 2012: 2). Orgtitsel destek
gibi yonetici desteginin de calisanin duygularini ifade etmesi tizerinde etkili
olacag dustnulmektedir.

Duygular giinliik hayatin ayrilmaz parcalaridir. Ginimuz yoéneticileri artik
sunun farkindadirlar ki “Calisanlar her gtin ise gelirken duygularini da
beraberinde getirmektedirler” (Robbins ve Judge, 2013: 100). Bu noktada
ginimuz bilgi caginda artik calisanlarin 6nem arz ettigini soéylemek
mumktndur. Bir calisani isletmeye baglamanin yollarindan biri de ona énem
ve deger verildiginin hissettirilmesidir. Yoneticilerin calisanlarini dinleyip

onlarin distncelerine énem vermesi, gerektigi zaman yardimeci olup takdir
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etmesi, calisanini yiikselme olanaklari konusunda bilgilendirmesi ve calisanin
ybneticisine gliivenmesi gibi destek verici davranis ve tutumlar isgérende
duygulart acgiga cikarabilmektedir. Ornegin, bir isgdéren, yénetici destegi ile
herhangi bir konuda memnuniyetini ya da memnuniyetsizligini ifade edebilir;
korku, kizginlik, tiztintli, endise gibi duygularini rahatca ifade edebilir. Bu
durum calisanin performansi Utzerinde de olumlu etki yaratabilir. Sonug
olarak, yoneticinin calisanina destegi isletmede isgérenin duygularini rahatca

ifade edebilmesini de etkileyebilmektedir, denilebilir.

Bu noktada, yonetici destegi bir isgérenin duygular: ifade etmesi Utizerinde
etkili midir? sorusu akla gelmektedir. Literatiirde bu iki kavrami bir arada
inceleyen calismaya rastlanmamistir. Arastirma sonugclarinin bu konudaki
boslugu doldurmas: beklenmektedir. Bu bilgiler sonucunda kurulan hipotez
su sekildedir:

H2: Algilanan yoéneticinin destegi calisanin duygularini ifade etmesini pozitif

yonde etkilemektedir.

D. Algilanan Calisma Arkadaslar1 Desteginin Calisanin Duygularini ifade
Etmesi Uzerine Etkisi

Calisma arkadaslar1 destegi oOrglitsel destek ve yonetici destegine gore
lzerinde daha az durulan ve daha az arastirilan bir konu oldugu séylenebilir.
Isyerinde destek algilarindan birisi olan calisma arkadaslar1 destegi,
isgdrenlerin birbirlerine maddi ve manevi olarak yardimci olmalarini, birlik ve
beraberlik icinde calismalarini saglayan bir kavram olarak dustnulebilir.

Kavramla ilgili literatiirde yapilmis tanimlar mevcuttur.

Calisma arkadaslar: destegi, calisanin astlik ve Ustlik dtizeninde kendisiyle
ayni mevkide olup, benzer veya ayni isi yapan bireylerden algiladig1 destegi
ifade etmektedir. Bir baska ifade ile birlikte calistig1 ayni ya da benzer stattide
ve diizeyde olan calisanlardan gelen destegi aciklamaya yonelik bir kavramdir
(Giray ve Sahin, 2012: 2).

Calisma arkadaslar1 destegi algis1 isgorenler tUzerinde olumlu sonugclar
olusturmaktadir. Yapilan bir calismada, calisma arkadaslari desteginin,
orgutsel baglhiligin bir boyutu olan duygusal baglhlik ile iliskisi tespit edilmistir.
Yine ayni calismada calisma arkadaslar: desteginin is tatmini ve isten ayrilma
niyeti seklinde is ve 6rgttle ilgili degiskenler ile iliskileri tespit edilmistir (Ng
ve Sorenson, 2008). Ducharme ve Martin (2000) yaptiklar1 arastirmada,
isgéren destegini aracsal (kaynak saglama gibi destek olma) ve duygusal
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(sevgi, ilgi gibi destek olma) olmak tizere iki farkli boyutta incelemislerdir.
Arastirma sonucunda, calisma arkadaslarindan gelen aracgsal ve duygusal
destegin is doyumu ile olumlu iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(Ducharme ve Martin, 2000). Isgérenlerin calisma arkadaslarindan destek
gordtiglinti algilamasi, calisanin duygularini ifade etmesi tzerinde etkili

olabilir.

Orgtitlerde calisirken etkilesimde icinde bulundugumuz kisiler cogu zaman
calisma arkadaslarimizdir. Bu arkadaslarin isgorenlere destegi, maddi ve
manevi anlamda yardimi ya da koruma icgtidtisti isgérenin duygularini disa
vurmasina katki saglayabilir. Soyle ki, calisma arkadasi bir isgérenin calisma
esnasinda, molalarda, fiziksel calisma ortami icerisinde, toplantilarda ya da
6zel yasamda bir arada olabilecegi kisidir. Bu etkilesim ortaminda farklh
duygulara sahip isgérenlerde séz konusudur. Her bireyin kendine 6zgi
yetenekleri, distnceleri, yasam tarzi, becerileri ve bunlar ortaya koyma

sekilleri vardir.

Fikirleri paylasirken kendini rahat hisseden, problem cikarici, sorunlu gibi
sifatlar ile anilmayacagini bilen isgérenlerin gercek fikir, éneri ve duygularini
rahatca paylasabilmesi s6z konusudur (Unler, vd. 2015: 66). Destek algilari

isgérenin rahatca duygularini sunmalarina sebep olabilir.

Bu noktada, calisma arkadaslarindan destek géren bir isgérenin duygularini
ifade etmesi daha m1 kolay olmaktadir? Calisma arkadaslar: destegi duygular:
ifade etmede etkili midir? sorusu akla gelmektedir. Literattirde bu iki kavrami
bir arada inceleyen calismaya rastlanmamistir. Arastirma sonugclarinin bu
konudaki boslugu doldurmas: beklenmektedir. Bu bilgiler sonucunda

kurulan hipotez su sekildedir:

H3: Algilanan calisma arkadaslarinin destegi calisanin duygularini ifade
etmesini pozitif ydnde etkilemektedir.

Literattir c¢alismas:t sonucunda kurulan model asagida Sekil 1’de
gosterilmektedir.
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Yonetici
Destegi

Orgtitsel HI »| Duygulari
Destek ifade Etme

Calisma
Arkadaslar o
Destegi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
III. ARASTIRMANIN YONTEMI
A. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Corum il merkezinde Organize Sanayi Bolgesinde
makine imalati sektériinde calisan idari personel olusturmaktadir. Ana kttle
hacmi dikkate alinarak o6rneklem buytkltigt hesaplanarak, tc¢ Olgcekten
olusan anket formu uygulanmistir. Maliyet ve zaman kisitlar1 nedeniyle ana
kutleyi temsil yetenegi olan bir 6rneklem buyukligt belirlenmesinin uygun
oldugu dustntlmustir. Arastirmada o6rnekleme cercevesine ulasmak
mumkin olmadigindan dolay: tesadiifi olmayan o6rnekleme yontemlerine
basvurulmustur. Arastirmada Corum Organize Sanayi Bélgesinde makine
imalati sektérinde 1645 personelin bulundugu Corum Ticaret ve Sanayi
Odas1 ile gerekli gorismeler sonucunda elde edilmistir. 2014 yili Corum
Ticaret ve Sanayi Odaszi ile Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlhiginin 81 il sanayi
durum raporuna goére bu saymnin %14t idari personeli temsil etmektedir
(Rapor, 2014: 130). Evrendeki birim sayisinin bilinmesi durumunda asgari
orneklem buyukligi %95 given aralifinda 151 adet, %99 giiven araliginda
182 adet oldugu tespit edilmistir (Gurbtz ve Sahin, 2014: 126).

Hazir bulunan 225 tanesine anket formu dagitilmistir. Anketlerin 225 tanesi
geri déonmus, hatali ya da eksik doldurulmus anketlerin cikarilmasindan
sonra 212’si analize alinmistir. S6z konusu evrene goére, kritik érneklem
buytkltigine ulasilmis oldugundan, érneklemin evreni temsil yetenegi vardir
diyebiliriz.
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Arastirma o6rnekleminin % 92.0%1 (195) erkek, yas ortalamasi 38.59’dur ve
yaslar 21 ile 60 arasinda dagilmaktadir. Katiimcilarin %59.4a (126) evli,
%39.6’s1 (84) lise mezunu, %40.11 (85) 16 yil ve Uzeri mesleki deneyime
sahiptir. % 75.5’inde (160) idarecilik goérevi bulunmamaktadir. %44.81 (95) 16

yil ve tizerinde belirtilen igsletmede calismaktadir.
B. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada anket formu kullanilmistir ve bes bélimden olusmaktadir.
Birinci béltimde “Algilanan Orglitsel Destek Olcegi”; ikinci béliimde “Yénetici
Destegi Olcegi”; tictincti béliimde “Calisma Arkadaslari Destegi Olcegi”,
dérdiincti bélimde “Duygulari Ifade Etme Olcegi” kullanimistir. Anket
formunun besinci béltimtinde ise katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili

sorular yer almaktadir. Olceklerde 571i Likert kullanilmistir.

1.Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi: Algilanan érgiitsel destek diizeyini
belirlemek tzere Eisenberger ve arkadaslari (1997) tarafindan gelistirilen 8
ifadeli 6lcek kullanilmistir. Eisenberger ve arkadaslari (1997) tarafindan
yapilan gtvenilirlik analizinde 6lcegin Cronbach alfa katsayisi 0,90 olarak
tespit edilmistir. Bu 6lcekte sorular “Calistigim kurum dutstncelerime énem
verir.” ve “Calistigim kurum firsat bulursa menfaatleri icin beni kullanabilir
(ters).” seklindedir. Olcegin Tiirkce’ye gecerlemesi Polatci (2015) tarafindan
yapimistir ve ayni calismada Cronbach alfa katsayisi 0,84 olarak tespit
edilmistir.

Olcegin acimlayict faktér analizi SPSS 18 paket programinda yapilmistir.
Faktor cikarma yontemi olarak Temel Bilesenler Analizi (Principal
Components Analysis-PCA), rotasyon yontemi olarak ise Varimax y6ntemi
uygulanmistir. Bu asamada faktdr yapis: diistik oldugu tespit edilen iki ifade
dlcekten cikarlmistir (ifade 6: -0,632 ve ifade 7: -0,540). Olcegin dogrulayici
faktér analizi (DFA) AMOS paket programinda yapimstir. Olcegin analiz
bulgular1 incelendiginde, uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir oldugu
tespit edilmistir. Sonug¢ olarak 6 ifade ile algilanan o6rgutsel destek Olcegi
dogrulanmis ve Turkce’ye gecerliligi saglanmistir. DFA sonucunda faktér
yuklerinin 0,481 ile 0,677 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu calismada
Olcegin glivenilirlik katsayis1 0,714 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 1: Algilanan Orglitsel Destek Olceginin DFA Sonuclari

Model X2 X2 /df RMSEA  GFI CFI NFI
Tek Faktorltu 17,99 2.25 0.077 0.97 0.94 0.91
Yap: (df=8)

Iyi Uyum <5 <0.08 =0.90 =0.90 =20.90

*Cokluk, vd., 2014: 271-272.

2.Algidanan Yénetici Destegi Olcegi: Yonetici destegi diizeyini belirlemek tizere
Giray ve Sahin (2012)’in cesitli 6lcek maddelerinden olusturduklar: dlcek
kullanilmistir. Yénetici Destegi Olcegi 17 maddeden olusmaktadir. Olcegin
Turkee’ye gecerlemesi Giray ve Sahin (2012) tarafindan yapilmistir. Giray ve
Sahin (2012) tarafindan yapilan gtvenilirlik analizinde 6l¢cegin Cronbach alfa
katsayis1 0.94 olarak tespit edilmistir. Bu 6lcekte sorular “Yoneticim isimi

yapmamda yardimci olur.” ve “Yoneticim gortislerimi dikkate alir” seklindedir.

Olcegin acimlayici faktér analizi SPSS 18 paket programinda yapilmistir.
Faktor cikarma yoéntemi olarak Temel Bilesenler Analizi (Principal
Components Analysis-PCA), rotasyon yoéntemi olarak ise Varimax yontemi
uygulanmistir. Bu asamadan faktor yapisi1 distik oldugu tespit edilen iki ifade
dlcekten cikarilmistir (ifade 3: -0,682, ifade 4 : -0,639, ifade 5: -0,520). Olcegin
DFA’st AMOS paket programinda yapilmistir. Olcegin analiz bulgular
incelendiginde, uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir oldugu tespit
edismistir. Sonuc¢ olarak 14 ifade ile yonetici destegi 6l¢cegi dogrulanmis ve
Turkee’ye gecerliligi saglanmistir. DFA sonucunda faktér ytiklerinin 0,398 ile
0,645 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu calismada oOlcegin guvenilirlik
katsayis1 0,830 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2: Algilanan Yénetici Destegi Olceginin DFA Sonuclari

Model X2 X2 /df RMSEA GFI CFI NFI

Tek Faktorlti Yap: 104,89 1.52 0.050 0.93 0.95 0.87

(df=69)

Iyi Uyum <5 <0.08 =20.90 =20.90 =20.90

*Cokluk, vd., 2014: 271-272.
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3.Algilanan Calisma Arkadaslar Destegi Olcegi: Calisma arkadaslar: destegi
duizeyini belirlemek tizere Giray ve Sahin (2012)’in cesitli 6lcek maddelerinden
olusturduklan élcek kullanilmistir. Calisma Arkadaslar Destegi Olcegi 10
maddeden olusmaktadir. Olceklerin Tiirkce'ye gecerlemesi Giray ve Sahin
(2012) tarafindan yapilmistir. Giray ve Sahin (2012) tarafindan yapilan
guvenilirlik analizinde Olgcegin Cronbach alfa katsayisi 0.90 olarak tespit
edilmistir. Bu o6lcekte sorular “Calisma arkadaslarim konusmaya ihtiyac
duydugumda beni dinlerler.” ve “Calisma arkadaslarim isimi yapmamda

yardimct olurlar.” seklindedir.

Olcegin acimlayici faktdér analizi SPSS 18 paket programinda yapilmistir.
Faktor cikarma yoéntemi olarak Temel Bilesenler Analizi (Principal
Components Analysis-PCA), rotasyon yontemi olarak ise Varimax yéntemi
uygulanmistir. Bu asamadan faktér yapis: distik oldugu tespit edilen iki ifade
dlcekten cikarlmistir (ifade 3: -0,682, ifade 4 : -0,639, ifade 5: -0,520). Olcegin
DFA’st AMOS paket programinda yapilmistir. Olcegin analiz bulgular
incelendiginde, uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir oldugu tespit
edilmistir. Sonug¢ olarak 8 ifade ile ydnetici destegi 6lcegi dogrulanmis ve
Tuarkce’ye gecerliligi saglanmistir. DFA sonucunda faktér yuklerinin 0,436 ile
0,578 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu calismada 0lgegin guvenilirlik
katsayis1 0,735 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3: Algilanan Calisma Arkadaslari Destegi Olceginin DFA Sonuclari

Model X2 X2 /df RMSEA GFI CFI NFI
Tek Faktorlu 27,67 1.38 0.043 0.97 0.96 0.89
Yapt (df=20)

Iyi Uyum <5 <0.08 >0.90 =0.90 =0.90

*Cokluk, vd., 2014: 271-272.

4.Calisamin Duygularin Ifade Etme Olgegi: Calisanin duygularini ifade etmesi
diizeyini belirlemek Uizere King ve Emmons (1990) tarafindan gelistirilen ve
Kuzucu (2006) tarafindan Tirkce’ye uyarlanan 15 ifadeli “Duygular ifade
Etme Olcegi (The Emotional Expression Scale) kullanilmistir. Kuzucu (2006)
tarafindan gecerlemesi yapilan 6l¢cegin Cronbach Alfa katsayis1 0.780 olarak
tespit edilmistir.
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Olcegin acimlayict faktér analizi SPSS 18 paket programinda yapilmistir.
Faktér cikarma yontemi olarak Temel Bilesenler Analizi (Principal
Components Analysis-PCA), rotasyon yoéntemi olarak ise Varimax yontemi
uygulanmistir. Analiz sonucunda tek faktoérli modelin en iyi uyumu veren
model oldugu goértlmuistir. Bu asamadan faktér yapisi distik oldugu tespit
edilen iki ifade 6lcekten cikarilmistir (ifade 6: -541 ve ifade 9: -544). Olcegin
DFA’st AMOS paket programinda yapimistir. Olcegin analiz bulgulan
incelendiginde, uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir oldugu
gorulmektedir. Sonug olarak 13 ifade ile ¢alisanin duygularini ifade etmesi
Olcegi dogrulanmis ve Turkge’ye gecerliligi saglanmistir. DFA sonucunda
faktoér yuklerinin 0,386 ile 0,599 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu
calismada 6lgcegin gtivenilirlik katsayis: 0,810 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4: Calisanin Duygularini ifade Etmesi Olceginin DFA Sonuclar:

Model X2 X2 /df RMSEA  GFI  CFI NFI
Tek Faktorlii 100,96  1.68 0.057 093 093  0.85
Yapt (df=60)

fyi Uyum <5 <0.08  =0.90 20.90 >0.90

*Cokluk, vd., 2014: 271-272.
IV. BULGULAR

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizleri SPSS ve AMOS paket
programlarinda yapilmistir. {lk asamada arastirmada yer alan degiskenlerin
ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayisi degerlerine bakilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen ortalama, standart sapma ve korelasyon

degerleri Tablo 5’te gértilmektedir.

Tablo 5. Degiskenlere Iligskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon
Katsayilari

Degiskenler Oort. S.S. 1 2 3 4

1l.Algilanan  Orgiitsel 2.53 .46 (.714)
Destek

2.Algilanan Yonetici 2.90 .51 714**  (.830)
Destegi
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3.Algilanan Calisma 2.50 .43 S572% 669%*  (.735)
Arkadaslar1 Destegi

4.Calisanin 2.88 .47 .666** .860** .813** (.810)
Duygularini ifade

Etmesi

*p<0.05, **p<0.01, Parantez icindeki degerler Cronbach Alfa Katsayilaridir.

Yukarida verilen analiz sonuclarinda da gérialdtgu gibi, arastirmanin bagiml

ve bagimsiz degiskenlerinin birbiri ile anlaml ve pozitif yonla iliski icerisinde

oldugu tespit edilmistir.

Algilanan orgltsel, yonetici ve calisma arkadaslari desteginin calisanin

duygularini ifade etmesi Uzerindeki etkilerini buttnctl bir bakis acisi ile

incelemek amaciyla gelistirilmis olan arastirma modeli analizi icin yapisal

esitlik modelinden yararlanilmistir. Bu asamada arastirmadan elde edilmis

olan veriler ile modelin bir buittin olarak uyum iyiligi degerleri incelenmistir.

AMOS paket programi vasitasiyla yapilan yapisal esitlik analizi modelinin

nihai hali Sekil 2’de gértulmektedir.2

04

,19

CAD

DUY

Sekil 2: Arastirmanin Nihai Modeli

2 0OD: Orgltsel Destek; YD: Yénetici Destegi; CAD: Calisma Arkadaslar Destegi; DUY:

Duygulan ifade Etme
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Arastirma modelin uyum iyiligi degerleri incelendiginde Tablo 6’da da
goruldtgt gibi, modele ait uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 6: Modele Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olctileri Olctim | Iyi Miikemm
Modeli | Uyum* | el Uyum*

Kikare/sd 0.01 <5 <2

NFI (Normed Fit Index-Normlastirilmis >.99 >.90 >.95
Uyum Indeksi)

CFI ((Comperative Fit Index- >.99 >.90 >.95
Karsilastirmali Uyum Indeksi)

GFI (Goodness Of Fit Index) >.99 >.85 >.90

RMSEA (Root Mean Square Error of 0.01 <.10 <.05
Approximation — Yaklasik Hatalarin

Ortalama Karekoku)

*Kaynak: Cokluk, vd., 2010: 271-272; Demirer ve Biilbtil, 2014: 104.

Analiz sonuclar1 incelendiginde algillanan yoénetici ve calisma arkadaslar:
desteginin calisanin duygularini ifade etmesini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi goértlmektedir. Diger yandan arastirmanin tahmin modelinde
6ngodrilmis olan algilanan orgltsel destegin calisanin duygularini ifade

etmesi tizerindeki dogrudan etkisi anlamli bulunmamaistir.
V. SONUC VE TARTISMA

Orglit yéneticilerinin giintimtiz rekabet ortamina uyum saglayabilmeleri icin
artik tek basma karar alan mercii olmadiklan aciktir. Orgutlerin degisen
kosullara ayak uydurabilmeleri yénetim kademesinde yer alan isgérenlerin
olumlu (memnuniyet, mutluluk, saygi, sevgi gibi) ve olumsuz
(memnuniyetsizlik, kizginhk, ofke gibi)
duygularini paylasmalar: 6nem arz etmektedir. Bu durum 6rgtt icinde farkh
fikir ve dlistincelerin dile getirilip arttirilmas: agisindan katki saglayabilecegi
gibi, kendisini bu ac¢idan rahat hisseden bir igsgéren icin kuruma baghlik,
tatmin gibi degiskenleri de olumlu yénde etkileyebilecegi soylenebilir.

Kendisini rahat ifade eden bir isgéren ruh saghgi acisindan kendisini iyi
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hisseder bu durum hem is yasaminda hem de 6zel yasami tizerinde olumlu
anlamda bir etki yaratabilir. Bir isgérenin duygularini rahatca ifade
edebilmesi 6rgut icinde 6rgtitli, yoneticisi ve arkadaslari ile iliskisine baglhdir.
Calisanin duygularini ifade etmesinde referans noktasi olarak algilanan
destek algilarinin etkisinin ne olacagina yoénelik olarak bu calisma

planlanmistir.

Calismanin amaci, 6rgltlerde destek algilarinin calisanin duygularini ifade
etmesi Uzerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma sonuclar: incelendiginde,
yonetici desteginin ve calisma arkadaslari desteginin calisanin duygularini
ifade etmesi lizerinde pozitif yénde etkisi oldugu duistincesi lizerine kurulan
H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuca goére, érgulitlerde isgérenler
yoneticiler ve calisma arkadaslar: ile daha yakin etkilesim halindedirler. Bu
durum daha somut iliskilerin bir gdstergesidir. Bu somut iliski calisanin
duygularini daha rahat ifade etmesi tizerinde olumlu etkiler olusturmaktadir.
Bu destek algilar1 karsisinda isgéren duygularini acabilmekte ve ifade
edebilmektedir. Sonuc¢ olarak orgutlerde yonetici ve calisma arkadaslar
desteginin calisanin duygularini ifade etmesi acisindan 6nem arz ettigini

s6ylemek mtmkuindur.

H1 hipotezi sonucuna gore ise, érgiitsel destek algisi calisanin duygularini
ifade etmesi Uzerinde pozitif bir etkiye sahip degildir. Bu sonuca goére H1
hipotezi kabul edilmemistir. Orgilitsel destegin diger destek algilarina gére
daha soyut oldugunu séylemek mtimktndtr. Bu durum caligsanin duygularini
ifade etmesi tizerinde etkili degildir.

Literattirde 6rglitsel destek, yonetici destegi ve calisma arkadaslar: desteginin
isgérenin duygularini ifade etmesine yonelik bir calismaya rastlanmamistir.
Bu durum isgérenin is yasaminda hatta 6zel yasaminda olumlu duygular:
beraberinde getirmekte midir? dustncesinden hareketle bu calisma
planlanmistir. Duygular: ifade etme literattirde Uizerinde henuz yeterince
arastirma yapilmamis kavramlardan birisidir. Bu nedenlerden dolay:

arastirmanin literattire katk: saglayacag: dustintilmektedir.

Arastirmanin  simirhiliklar;, zaman ve mali imkanlar g6z Ontinde
bulundurularak sadece Corum il merkezinde gerceklestirilmis olmasidir. Bu
acidan calisma modelinin farkh illerde arastirilmasi olas: farkhiliklarin tespit
edilmesi acisindan oneri olarak ifade edilebilir. Calismanin érneklem birimi

acisindan kisidi ise, verilerin Corum Organize Sanayi Boélgesinde makine
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imalati yapan isletmelerden toplanmis olmasidir. Bu kisitlar nedeniyle,

sonuclarla ilgili bir genelleme yapmak mtmktin degildir.

Arastirmanin farkli ve daha buyuk orneklemler Uzerinde tekrarlanmasi
genellenebilir sonuclara ulasilmasini muUmkin kilabilir.  Arastirma
modellerinin, belli sektorler tizerinde karsilastirmali calismalar yapilarak elde
edilecek sonuclar 6neri mahiyetinde belirtilebilir. Kavramlar arasinda olasi
araci etkilerde arastirma sonuclar: tizerinde etkili olabilecegi icin 6neri olarak
ifade edilebilir. Bir isgoérenin duygulari ifade etmesinin Oncullerinin ve
sonuclarinin neler olacagi da yapilabilecek calismalara 6neri mahiyetinde
ifade edilebilir.

KAYNAKCA

BLAU, M. Peter. (1964), Exchange and Power in Social Life, NY: John Wiley
& Sons.

BOZOGLAN, Bahadir ve CANKAYA, Ibrahim, (2012), “Psikolojik Danismanlarin
Duygularla Basa Cikma Yollarinin Incelenmesi”. Ahi Evran Universitesi Kirsehir
Egitim Fakiiltesi Dergisi (KEFAD), cilt.13, S. (2), ss. 15-27.

BURKE, J. Ronald. (2003), “Nursing Staff Attitudes Following Restructuring: The Role
of Perceived Organizational Support, Restructuring Processes and Stressors”,
International Journal of Sociology and Social Policy, vol.23, No.(8-9), pp. 129-157.

COKLUK, Omay; SEKERCIOGLU, Gugcli ve BUYUKOZTURK, Sener. (2014), Sosyal
Bilimler Icin Cok Degiskenli Istatistik SPSS ve LISREL Uygulamalar, Pegem
Akademi, Ankara.

DECONINCK, B. James; DECONINCK, B. Mary ve LOCKWOOD, Frank (2015),
“Influence of Job Fit, Perceived Support, and Organizational Identification in the
Sales Force: An Analysis of Antecedents and Outcomes”, Archieves of Business
Research, vol.3, No.5. pp.51-60.

DEMIRER, Omiir ve BULBUL, Hasan. (2014), “Kamu ve Ozel Hastanelerde Hizmet
Kalitesi, Hasta Tatmini ve Tercihi Arasindaki iliski: Karsilastirmali Bir Analiz”,
Amme Idaresi Dergisi, cilt.47, S. 2, ss. 95-119.

DEMIRHAN, Yilmaz; KULA, Sedat ve KARAGOZ, Goékce. (2014), “Is Memnuniyeti Ve
Yénetici Desteginin Memurlarin Performansina Etkisi: Diyarbakir Ozel Harekat
Polis Birimi Ornegi,” Stileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Faktiltesi Dergisi, cilt.19, S. (1), ss. 285-297.

DUCHARME, J. Lori. & MARTIN, K. Jack. (2000). “Unrewarding Work, Coworker
Support, and Job Satisfaction”, Work and Occupations, vol.27, pp. 223-243.

EISENBERGER, Robert; Fasolo, P. Davis ve LaMastro, V. (1990), “Perceived
Organizational and Employee Diligence, Commitment and Innovation”, Journal
of Applied Psychology, vol.75, No. 1, pp. 51-59.

EISENBERGER, Robert; CUMMINGS, Jim; ARMELI, Stephen ve LYNCH, Patrick, (1997),
“Perceived Organizational Support, Discretionary Treatment, and Job
Satisfaction”, Journal of Applied Psychology, vol.82, No. 5, pp. 812-820.

EMHAN, Abdurrahim; KULA, Sedat ve TONGUR, Aykut (2013), “Yapisal Esitlik Modeli
Kullanilarak Yénetici Destegi, Orglitsel Baglilik, Orglitsel Performans Ve
Tikenmislik Kavramlar Arasindaki iliskilerin Analizi: Kamu Sektériinde Bir
Uygulama,” H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, cilt.31, S. 1, ss. 53-
69.

ERGAN, E. Guingér; KUTUK, S. Birsen ve COSTUR, Recai. (2012), Davranis Bilimleri,
Siyasal Kitabevi, Ankara.

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - YiI 10, Sayi 2, Aralik 2017 | 1059



Mihriban CINDILOGLU DEMIRER

GIRAY, M. Deniz ve SAHIN, N. Deniz (2012), “Algilanan Orglitsel, Yénetici Ve Calisma
Arkadaslart Destegi Olgekleri: Gegerlik Ve Guivenirlik Calismast”, Tiirk Psikoloji
Yazilar, Aralik 2012. cilt.15, S. 30, ss. 1-9.

GURBUZ, Sait ve SAHIN, Faruk. (2014), Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, Felsefe-
Yéntem-Analiz, Seckin, Ankara.

HUTCHISON, Steven. (1997). A Path Model of Perceived Organizational Support. Journal
of Social Behavior and Personality, vol.12, pp. 159-174.

IPLIK, Esengiil; IPLIK, N. Fatma ve EFEOGLU, 1. Efe, (2014), “Calisanlarin Orglitsel
Destek Algilarinin Orglitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel
Ozdeslesmenin Rolti”, Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, cilt.o,
S.12, ss. 109-121.

KANBUR, Engin (2016), “Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin I¢ Girisimcilik
Performanslari Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi”, Kafkas Universitesi I.I.B.F.
Dergisi, 7(14), 443-460.

KING, A. Laura. ve EMMONS, A. Robert. 1990. “Conflict over Emotional Expression:
Psychological and Psychical Correlates”, Journal of Personality and Social
Psychology, cilt.58, S. 5, ss. 864- 877.

KUZUCU, Yasar, (2011), “Duygulan ifade Etme Olceginin Uyarlanmasi: Gegerlik Ve
Guvenirlik Calismalar”. Kastamonu Egitim Dergisi, cilt.19, S. 3, ss. 779-792.

LU, Luo. (1999), Work Motivationi Job Stress and Employee Well-Being” Journal of
Applied Studies, vol.8, No.1, pp. 61-73.

NG, W. H. Thomas ve SORENSON, L. Kelly (2008). “Toward a Further Understanding of
the Relationships Between Perceptions of Support and Work Attitudes: A Meta-
Analysis”, Group and Organization Management, vol.33, pp. 243-268.

OKSUZ, Yucel, (2012), “Duygularin Acilmasi Egiliminin Universite Ogrencilerinin
Duygularini ifade Edebilmeleri Uzerindeki Etkisi”, The Journal of Academic Social
Science Studies, International Journal of Social Science, cilt.5, S. 2, ss. 421-438.

PENNEBAKER, W. James, (1997), “Writing About Emotional Experiences as a
Therapeutic Process”, Psychological Science, vol. 8, No. 3 (May, 1997), pp. 162-
166.

POLATCI, Sema. 2015. “Orgiitsel ve Sosyal Destek Algilarinin Yasam Tatmini Uzerindeki
Etkisi: s ve Evlilik Tatmininin Aracilik Rolii”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, cilt.11, Yil 11, S. 2, ss. 25-44.

RHOADES, Linda ve EISENBERGER, Robert. (2002), “Perceived Organizational
Support: A Review of The Literature”, Journal of Applied Psychology, vol.87, No.4,
pp. 698-714.

STEPHEN, P. Robbins ve TIMOTHY, A. Judge, (2013), Orgiitsel Davranis-Organizational
Behavior, Ceviri Editérii: inci Erdem. 14. Basim. Nobel Akademik Yayincilik,
Ankara.

Turkiye Cumhuriyeti Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Turkiye 81 il Sanayi Durum
Raporu, Sanayi Genel Mudurlugt, (2014, Ekim), Ankara.

UNLER, Ela; CALISKAN, Sibel ve DURMAZ, V. Burcak, (2015), “Ses Veriyorum Ama
Guvende Miyim? Yonetici Tutumunun Calisan Sesine Etkisi”, Gaziosmanpasa
Universitesi, 3. Orglitsel Davranis Kongresi, ss.66-70.

SENER, Irge; TURHAN, Y. Dilsah ve YILDIRIM, N. Zeynep (2015), “Algilanan Orgiitsel
Destek ve Is Cevresine Uyumun Ise Yabancilasma Uzerine Etkisi: Egitim
Sektériinde Bir Uygulama, Gaziosmanpasa Universitesi, 3. Orgilitsel Davranis
Kongresi, ss. 509-514.

1060 | Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil 10, Sayi 2, Aralik 2017



