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BLOKZINCIR TEKNOLOJISI VE VERIMLILIK ILISKiSi: TURK KAMU
YONETIMINDE MEVCUT DURUM ANALIZI*

Yagmur CAN™

Elvettin AKMAN?
Oz
Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve dijital diinyanin her gegen giin actig1 yeni pencereler ile hem bireysel
hem de kolektif olarak ¢esitli doniisiim siirecleri yasanmaktadir. Kamu yonetimi ve kamu hizmet sunumu da etkilenen
alanlarin basinda gelmektedir. Karmasik ve biiyiik 6l¢ekli bir yaprya sahip kamu hizmetleri hizla degisen ihtiyaclara
yanit verebilmek, kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek adina yeni nesil teknolojik araglara ihtiyag
duymaktadir. Bu noktada biiyiik madalyonun sahibi olan kamu ydnetimi, yeni ve yiikselen teknolojileri siirekli olarak
takip etmekte ve var olan isleyisini dijital diinyanin giincellemeleri ile yenilemektedir. Kiiresel diizeyde giiglii
potansiyeli ile yiikselen dijital teknolojiler arasinda yer alan blokzincir teknolojisi de bu noktada dikkat ¢geken yenilik¢i
araglardan biri olarak kullanilmaktadir. Blokzincir, diinyada ¢esitli iilkeler tarafindan kamu yonetimi ve kamu hizmet
sunumu alaninda hiikiimet programlarina dahil edilen ve somut uygulamalar ile siirekli gelistirilen bir durumdadir.
Bu calismada, blokzincir teknolojisi, verimlilik ile iliskilendirilmis ve Tirk kamu yonetimi agisindan
degerlendirilmistir. Caligmada nitel aragtirma yontemlerinden mevcut durum ve icerik analizi yontemi kullanilmis, bu
dogrultuda blokzincir teknolojisi ile ilgili Tiirk kamu ydnetiminde var olan kurumsal yapilanmalar, yayimlanan plan
ve programlar ¢ercevesinde konu analiz edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda diinyadaki somut uygulama
orneklerinden de faydalanilarak Tiirkiye i¢in blokzincir politika dnerileri gelistirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kamu yonetimi, Kamu hizmet sunumu, Blokzincir teknolojisi, Dijital dontistim.
JEL Kodlari: H83, O3, H54

THE RELATIONSHIP BETWEEN BLOCKCHAIN TECHNOLOGY AND
EFFICIENCY: CURRENT SITUATION ANALYSIS IN TURKISH PUBLIC

ADMINISTRATION
Abstract
Advancements in information and communication technologies, along with the new windows opened by the digital
world day by day, lead to various transformation processes both individually and collectively. Public administration
and public service delivery are among the areas affected by this change. Public services, which have a complex and
large-scale structure, require new-generation technological tools to respond to rapidly changing needs and to use
resources effectively and efficiently. At this point, public administration, which holds the larger share of responsibility,
constantly follows new and emerging technologies and updates its existing operations with the advancements of the
digital world. Blockchain technology, which stands out among the rising digital technologies with its strong potential
at the global level, is used as one of the innovative tools in this regard. Blockchain is currently included in government
programs in the field of public administration and public service delivery by various countries around the world and
is continuously developed through concrete applications.
In this study, blockchain technology is associated with efficiency and evaluated in terms of Turkish public
administration. The study uses the current situation and content analysis method, one of the qualitative research
methods, and in this direction, the topic is analyzed within the framework of existing institutional structures and
published plans and programs related to blockchain technology in Turkish public administration. As a result of the
findings, blockchain policy recommendations have been developed for Turkey by making use of concrete application
examples from around the world.
Keywords: Public administration, Public service delivery, Blockchain technology, Digital transformation
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Giris

Dijital diinyada her gecen giin farkli boyutta kaydedilen teknolojik gelismeler beraberinde birgok
alan ve sektorde doniistiirlicii bir etki yaratmistir. Finans, egitim, saglik, lojistik, yonetim gibi farkl
bir¢ok alanda kullanilmaya baslanan yeni nesil teknolojik araclar etkinlik, verimlilik, seffaflik ve
giivenlik gibi konularda sundugu ¢oziimler ile dikkat gekmektedir. Bu gelismelerin disinda kalmak
hem bireysel hem de kolektif anlamda neredeyse miimkiin olmayan bir hal almistir. Yeni nesil
teknolojik araglarin sisteme eklemlenmesi, uyumlandirilmasi ve basarili bir sekilde uygulamalarla
kullanilmast da hem 6zel sektér hem de kamu yonetimi alaninda doniistiiriicii bir etki yaratmistir.
Artik durum bilgi iletisim teknolojilerinin 6tesine gegmis ve her yeni giin glincellenen yeni nesil
dijital araglar ile farkli bir boyuta taginmistir. Blokzincir teknolojisi de bu yeni nesil teknolojik
araclarin ytlikselen bir degeri olarak gosterilmektedir.

Blokzincir teknolojisi, oncelikle Bitcoin ve diger kripto para birimleriyle taninmis ve popiilerlik
kazanmustir. Fakat zamanla giincellenen versiyonlariyla birlikte, bu teknolojinin sinirlar1 agilarak
genis bir kullanim alani potansiyeli ortaya ¢ikmistir. Dagitilmis defter teknolojisi ve degistirilemez
kriptografik sifreleme yontemleriyle desteklenen blokzincir yapisi, verilerin seffaf bir sekilde
bloklar halinde zincirlenmesine olanak saglar. Blokzincirin merkezi olmayan dogasi ve herhangi
bir aracitya ihtiyac duymadan giivenilir ve seffaf bir ortam saglamasi, pek cok alanda
kullanilmasima imkan saglamaktadir. Bu sayede, blokzincir teknolojisi sadece bir dijital para
birimi platformu olarak degil, finansin 6tesinde kullanilmaya baglanan teknolojik bir ara¢ haline
gelmistir. Bu ozellikler sayesinde blokzincir teknolojisi yiiksek gilivenlikli bir sistem olarak da
anilmaktadir.

Ozel sektdr de birgok alanda somut anlamda kullanilan blokzincir teknolojisi son dénemlerde
devletlerinde giindem maddeleri arasina girmis ve kamu yonetimi alaninda kullanilmaya
baslanmigtir. Kamu yoOnetiminde blokzincir tabanli uygulamalarin gelistirilmesi, sisteme
eklemlenebilmesi ve hizmet sunumunda kullanilabilirligi agisindan stratejik bir yaklagim
izlenmelidir. Diinyada bu teknolojiyi basarili bir sekilde kamu yOnetimi ve kamu hizmet
sunumunda kullanan devlet Orneklerine rastlamak miimkiindiir. Bu c¢alismada konunun
kavranabilmesi a¢isindan ilk olarak bir literatiir taramasi gergeklestirilmis ardindan konu Tiirk
kamu yonetimi cergevesinde derinlestirilmistir. Blokzincir teknolojisinin Tiirkiye’deki mevcut
durum analizinin ardindan bu teknolojinin kamu yonetimi baglaminda verimlilik iliskilendirilmesi
yapilmistir. Mevcut durum analizi i¢in Tiirk kamu yonetiminde konu ile ilgili kurumsal yapilanma,
kalkinma planlari, hiikiimet programi, Cumhurbagkanligi Yillik Planlar ve ilgili kurum ve
kuruluslar i¢indeki birimlerin rapor ve ¢alismalar1 dikkate alinmistir. Konunun kamu yo6netimi ve
verimlilik ile iliskisi kurulurken basarili diinya orneklerinden de faydalanilarak biitiinsel bir
yaklasimla mevcut durum degerlendirmesi yapilmustir.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin blokzincir teknolojisiyle ilgili mevcut durumu, gelecek planlar1 ve
verimlilik iligkisi tizerine yapilan bu c¢alismada, Tiirk kamu yonetimi i¢in politika Onerileri
sunulmustur. Bu ¢alisma, kamu yonetimi ve kamu hizmetlerinde blokzincir teknolojisinin basarili
bir sekilde entegre edilmesine ve benimsenmesine yardimei1 olmay1 ve bu teknolojinin verimlilik
acisindan nasil katki sagladigimi anlamak isteyen kamu yoneticileri, arastirmacilar,
akademisyenler ve o0zel sektore degerli bir kaynak olmayi hedeflemektedir. Bu sayede,
Tiirkiye'deki kamu hizmetlerinin etkinligi ve seffafligi artirilarak, blokzincir teknolojisinin
sundugu potansiyelin tam olarak degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

1. Blokzincir Teknolojisi

Glinliimiiz yeni nesil teknolojileri arasinda dikkat ¢eken blokzincir teknolojisinin ortaya ¢ikisi
yakin bir tarihe dayansa da temelleri 1991°1i yillara dayanmaktadir (Haber ve Stornetta, 1991: 99).
Ancak bu teknolojinin blokzincir olarak anilmasi, popiilerlik kazanmasi ve somut anlamda
uygulamalara yansimasi ise ilk olarak 2008 yilinda Satoshi Nakamoto adin1 kullanan kisi veya
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kisiler tarafindan yayinlanan “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System” adli makale ile
giindeme gelmistir (Nakamoto, 2008). Bu gizemli yayinin ardindan 2009 yilinda ilk Bitcoin
blogunun yaratilmasi ve piyasaya siiriilmesi ile blokzincir teknolojisi taninmaya baslanmistir
(Nerurkar vd., 2021: 2). Blokzincirin kripto para ile ayn1 kategoride degerlendirilmesinin temel
nedeni, baslangi¢ noktasinin Bitcoin olmasidir. Ancak, blokzincir teknolojisinin asil degeri, sadece
kripto para birimleriyle smirli degildir. Blokzincir, Bitcoin'in 6tesinde birgok farkli alan ve
uygulama i¢in kullanilabilir. Bu nedenle, blokzincir teknolojisinin sadece kripto para birimleriyle
iliskilendirilmemesi ve potansiyelinin genis bir yelpazeye sahip oldugu bir gergektir. Kripto
paralar blokzincir teknolojisinin altyapisi kullanilarak {iretilen uygulamalardan sadece bir tanesini
temsil etmektedir. Blokzincir teknolojisi kripto paranin ¢ok daha oOtesinde yeni nesil bir
teknolojidir ve kamu/6zel fark etmeksizin birgok alanda kullanim alanina sahiptir.

Blokzincir teknolojisi; verilerin iletilmesi ve depolanmasi i¢in merkeziyetsiz, seffaf ve kendi
kendine yeten giivenligi saglamak adina daginik defter teknolojisini kullanan bir sisteme sahiptir
(Kakavand vd., 2017; Lafourcade ve Lombard-Platet, 2020). Veriler birden fazla bilgisayarda
saklanir, islenir ve merkeziyetsiz bir sekilde ugtan uca kriptografik sifreler ile dagitilmis bir deftere
kaydedilir. Agdaki her blok bir bilgisayarda saklanir ve dnceki blok onaylanmadikca zincir devam
ettirilemez. Zincirin devamliliginin saglanmasi i¢in onaylanan ve iizerinde islem yapilan her blok
bir onceki blogu onayladiktan sonra lizerine islem yapmaya devam edebilir. Onaylanan blok
verileri lizerinde herhangi bir diizeltme veya veri degistirme islemi yapilamaz. Blokzincir
teknolojisi tiim ge¢misi saklayan, kiiresel ¢apta merkeziyetsiz bir daginik defter teknolojisi ve
mutabakat protokolleri ile dogrulanan dijital bir altyapiya sahiptir (Crosby vd., 2016: 10-11).
Blokzincir teknolojisi bu temel 6zellikleri ile basit bilgi iletisim teknolojilerinden ve geleneksel
yontemlerden farkli bir yapiya sahiptir.

Blokzincir teknolojisi, merkezi bir otoriteye ihtiya¢g duymaksizin otomatik olarak kriptografik
algoritmalar ve mutabakat protokolii sistemiyle isleyen bir bilesimdir (Hawlitschek vd., 2018: 55).
Uctan uca sifreli bir algoritmaya sahip her egsiz blok zaman damgasi, konsensus mekanizmasi ve
dogrulama protokolii ile zincire eklenir ve bir sonraki blok olusturulur. Bu bilesenlerin her bir
ogesi blokzincir teknolojisinin gilivenilir ve seffaf kilinmasina yardimer olan ana kaynaklardir.
Barindirdig1 potansiyeli sayesinde blokzincir teknolojisi hem 6zel sektér hem de kamu yonetimi

tarafindan tercih edilmeye baglayan yeni nesil yiikselen bir teknolojik ara¢ olarak da ifade
edilebilir.

Blokzincirin popiilerlik kazanmas1 kripto ve para transferi gibi finansal sektordeki seriiven ile
baslasa da gelistirilen akilli s6zlesmeler sayesinde blokzincirde yeni bir nesil ortaya ¢ikmistir. Bu
gelismelerle birlikte blokzincir yeni uygulama alanlarina kavusmustur (Burgess, 2015: 14; Zhao
vd., 2016). Kripto ve para transferleri 6tesinde bahsedilmeye caligilan ve kiiresel alanda somut
olarak uygulamalari bulunan bazi kullanim alanlari ise su sekilde ifade edilebilir; degerli belgelerin
olusturulmasi ve saklanmasi, akilli kontratlar, elektronik ticaret, elektronik 6demeler, elektronik
noter, saglik hizmetleri, tedarik zinciri ve lojistik, elektronik oylama ve yonetimi, kimlik yonetimi,
klinik deneme arastirmalari, tapu kayaitlari, ipotek ve kredi teminati, akilli miilk yonetimi ve kamu
degeri, arac¢ kayitlari, kentsel planlama, envanter yonetimi, kaynak yonetimi (insan ve finans
kaynagi), besin giivenligi, enerji siber fiziksel sistemi, sigorta, egitim, medya, nesnelerin interneti,
bulut bilisim vb. (Rawat vd., 2021: 4; Efanov ve Roschin, 2018: 118; Kazim, 2023). Kullanim
alanlaria bakildiginda da bu teknolojinin hem 6zel sektdor hem de kamu yonetimi alaninda
kullanima uygun bir teknoloji oldugu ifade edilebilir.

Blokzincirin barindirdig1 potansiyeli ile dogru orantili olarak kullanim alanlar1 da genis bir
yelpazeye sahiptir. Bireysel ve kollektif kullanim alanlarinda etkinlik, verimlilik, seffaflik ve
giivenlik saglayabilecek bu yeni nesil teknoloji hem kamu hem de 6zel sektor tarafindan yakin
takiptedir. Somut uygulama Ornekleri, konu ile ilgili kamu-6zel sektor is birliklerinin
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gerceklestirilmesi, hiikiimet programlarinda yer almasi, ulusal ve uluslararasi diizeydeki
orgiitlenmelerin olusumu konunun mevcut durumu ve gelecegi ile ilgili bir vizyon haritasi
cizmektedir.

2. Tiirkiye’de Blokzincir Teknolojisinin Kullamimina iliskin Mevcut Durum

Blokzincir teknolojisi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de dikkatini ¢eken ve son donemde plan, program
ve politikalar noktasinda takip edilen konulardan biridir. “Dijital varliklar teknolojinin yakati,
blokzincir ise teknolojinin vasitasidir” ifadeleri ile Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan
tarafindan da vurgulanan yeni nesil teknolojik araglarin basinda sayilmaktadir (CB iletisim
Baskanlig1, 2022). Somut anlamda yerli ve milli bir blokzincir uygulamasi olmasa da kurumsal
yapilanma, plan, programlar, projeler ve yatirnmlar noktasinda stratejik silirecin baglatildigi
gorilmektedir. Bu teknolojinin sagladigi giivenli, yenilik¢i ve hizli yapisi ile kamu yonetimi
alaninda verimliligi arttiric1 bir etki yaratacagi beklentisi de ytiksektir.

Hiikiimetlerin de heniiz yabanci oldugu ve yeni tanismaya basladigi bu teknolojinin verimli bir
sekilde kullanilabilmesi ve yayginlastirilmasi adina birtakim analizler ve hazirliklara uygun olarak
stratejik bir yaklasim sarttir. Ornegin; dijital olgunluk seviyesi, mevzuatlar ve yasal boyutta ulusal
ve uluslararas1 hukukilige uygunluk, dijital okur-yazarlik orani, is birligi saglayabilme, AR-GE
calismalari, gerekli altyapinin olusturulmasi, yatirnmlarin 6nciil konulara yapilmasi,
Ol¢eklenebilirlik, konu uzmanlarinin yetistirilmesi, kalifiyeli eleman seviyesi, kaynak yonetimi
basarili bir dijital ekosistem insa etmek ve bu ekosistemin verimli bir sekilde isleyebilmesi
acisindan bir dislinin ¢arklar1 gibi 6nemlidir.

Tiirk kamu yonetiminde blokzincir teknolojisinin mevcut durumu ve gelecege yonelik yol
haritasini ¢ikarabilmek ve verimlilige etkisini daha iyi kavrayabilmek adina ilk olarak konunun
kurumsal yapilanma boyutu analiz edilecek ardindan plan ve programlar dahilinde olusturulan
eylem planlar1 ve uygulamalara dikkat edilecektir. Kurumsal yapilanma, plan ve programin
birbirleri arasindaki iligkilerin de degerlendirme dahiline alinacagi, kamu yonetimi ve kamu
hizmet sunumunda blokzincir ve verimlilik iligkisi kapsaminda bir analiz gergeklestirilmesi
planlanmustir.

Tirk kamu yonetiminde blokzincir teknolojisinin mevcut durumunu degerlendirmek ve gelecege
yonelik stratejiler belirlemek amaciyla, ilk olarak konunun kurumsal yapilanma boyutu detayli bir
sekilde incelenmistir. Bu analiz siirecinde, kurumsal yapilanmanin yani sira, mevcut plan ve
programlar da bir biitiinliik i¢inde dikkate alinmistir. Ardindan, olusturulan eylem planlar1 ve
uygulamalarin izlenmesi, degerlendirilmesi verimlilik ile iliskilendirilerek ele alinmistir.
Kurumsal yapilanma, plan ve programlarin birbirleriyle olan uyum ve iligkileri de dikkate alinarak,
blokzincir teknolojisinin kamu yonetimi ve kamu hizmet sunumundaki verimlilik etkisinin analiz
edilmesi planlanmistir.

2.1. Kurumsal Yapilanma Boyutunda Blokzincir Adimlar:

Tirkiye’de blokzincir temelli resmi tek bir kurumsal yapilanma mevcut degildir. Ancak kurumsal
yapilanma boyutunda blokzinciri gelistirebilmek ve somut ¢iktilarin1 hizmet sunum noktasinda
kullanabilmek adma birtakim girisimlerin oldugu ve bu konu ile ilgili adimlarin atildig:
sOylenebilir. Tiirkiye'de bu teknolojiye dair planlar, projeler ve gelismelerle ilgili olarak etkin rol
oynayan ve yol haritasinda yer alan kurumsal yapilanmalar su sekilde ifade edilebilir;
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Sekil 1: Tiirkiye Cumhuriyeti Kurumsal Yapilanma Boyutunda Blokzincir Adimlari (Yazarlar

tarafindan olusturulmustur.)

TUBITAK BILGEM .
Blokzincir Arastirma Blokzincir Tiirkiye . T.C. 3
Laboratuvari (BZLab) Platformu (BCTP) TICARET BAKANLIGI

T.C.
SANAYi VE TEKNOLOJi
BAKANLIGI
‘Sanayi ve Teknoloji

T.C. CUMHURBASKANLICI
DiJiTALDONDOSUM OFisi

2018
Blokzincir Sozliigil,

2017 2018 Bakanlik biinyesinde ilk resmi

Dijital Tiirkiye Blokzincir Stratejisi (2023)’
Calistaylar, T acioarton Tirkiye Biligim Vakfi (TBV) Jisi (2023) blokazincir kurumu
o 3 . raporu-
Dijital Para, Dijital Kimlik, 1 ksat-sA'in Yolculugu . '“'5'3'“'_5“‘_"': . ‘Alt Yapi-Ulusal ’kurulmusuir. )
Kripto Radar, BiGA, Ditital Resim Sereisi yerlive yabanai i birlikleriyle; o . ATEZ hizmetalim sozlesmesi,
ijital Resim Sergisi iiniversiteler, diistince Blokzincir Altyapisi

BAG (Blokzincir Arastirma A1), BCTP, ilk kamu kurumu iiyesi

. kuruluglar, bilim, sanayi ve
BKYS (Belge Kanit Yonetim

teknoloji akademileri, diger iilke

Sistemi), vebirliklerin blolczincir platform
Blockchain Technologies for VET ve konsorsiyumlariile
Education (BLUEDU) olusturulan ekosistem ag

Sekil 1°de Tiirkiye’nin kurumsal yapilanma boyutunda blokzincir yol haritasi ¢izilmistir. Bu
haritada ilk olarak 2017 yilinda uluslararasi diizeyde bir uzmanlik merkezi olarak kurulan
“Blokzincir Arastirma Laboratuvart (BZLab)” o6nemli bir kurumsal yapilanma olarak
nitelendirilebilir. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ilgili kurulusu olarak kurulan bu laboratuvar
“TUBITAK BILGEM UEKAE Matematiksel ve Hesaplamal1 Bilimler Birimi” catis1 altinda kripto
varliklar, mahremiyet ve gilivenlik analizleri, kitle fonlama yaklasimlari, teknik detaylar, is
modelleri iizerine Ar-Ge faaliyetleri yiiriitmektedir. Kamu ve 0&zel kurum/kuruluslar,
akademisyenler ve diger paydaslarla is birligi halinde isleyen bu laboratuvar giincel olarak 22
kisilik bir ekipten olusmaktadir. Dijital kimlik, dijital para, kripto radar, BIGA (altina dayal1 dijital
para), BAG (Blokzincir Arastirma Ag1), BKYS (Belge Kanit Yénetim Sistemi), Blockchain
Technologies for VET Education (BLUEDU) adli projeler ile giincel ¢alismalarini stirdiirmektedir
(TUBITAK BILGEM UEKAE BZLAB, 2023). Bu kurum Blokzincir ad1 ile hiikiimetin ilgili
kurumu olarak isleyen ilk kurum olarak degerlendirilebilir.

Gelisen teknolojiler, kamu yonetimindeki reform egilimleri ve toplumsal talepler dogrultusunda
“farkl1 kurumlar altinda ayr1 ayn siirdiiriilen dijital doniisiim (e-Devlet), siber glivenlik, milli
teknolojiler, biiyiik veri ve yapay zeka ile ilgili caligmalarin tek ¢ati altinda toplanmasi amaciyla”
kurulan “Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi” de kurumsal yapilanma boyutunda 6rnek
gosterilebilecek kurumlarin basinda gelmektedir (CBDDO, 2018). Yayimlanan “Blokzincir
Sézliigii”, diizenlenen TeknoFest’ler kapsaminda blokzincir vurgusu ve Istanbul’da gergeklesen
Tiirkiye’nin ilk blokzincir hackathonu olarak ifade edilen “Digiathon/ Dijital Tiirkiye Blokzincir
Hackathonu” etkinligi bu teknolojinin kamusal alana eklemlenmesi adina atilan somut adimlar
olarak degerlendirilebilir. Bu etkinlik ve yarigmalar dahilinde katilimcilar blokzincir becerileriyle
e-Devlet Kapisi hizmetlerine dijital ve yenilik¢i ¢ozliimler gelistirmeye ¢alismislardir (CBDDO,
2023).

Bilgi iletisim teknolojileri tabanli gelistirilen uygulamalarinda siirekli olarak dijital ve yenilikgi
cozlimler ile gilincellenmektedir. Blokzincir teknolojisi de yiikselen yeni nesil teknolojik
araglardan biri olarak bu siirece dahil edilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kamu yonetimi
ve kamu hizmeti sunma noktasinda yonetisim ve is birligi mantig ile ilerledigi goriilmektedir.
Kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler vb. kiimelenmelerin haricinde tim
vatandag atilan bu adimlarin bir pargasi olarak sisteme dahil olabilir. Diizenlenen yarigmalarda
yerli ve milli dijital teknoloji, dijital doniisiim hamlelerinde blokzincir teknolojisi hedefinin siirekli
olarak vurgulandig1 goriilmektedir.
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2018 yilinda Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) onciiliiglinde, bagimsiz ve ticari kaygilardan uzak bir
yaklagimla olusturulan "Blockchain Tirkiye Platformu", konuyla ilgili 6nemli kurumsal
yapilanmalardan biri olarak kabul edilebilir. Bu platform, yerli ve yabanci is birlikleri kurarak,
tiniversitelerden teknoloji, sanayi ve bilim akademilerine, sivil toplum kuruluslarindan derneklere,
uluslararasi birliklere kadar genis bir ekosistem ag1 olusturmay1 hedeflemektedir. Bu is birlikleri
sayesinde, blokzincir teknolojisinin yayginlasmasi ve gelistirilmesi i¢in 6nemli adimlar atilmasi
amagclanmaktadir. Is birliklerinin yani sira sektdrel ve konu bazli bir diizenleme ile platin ve altin
simiflandirmast ile girisim tyeleri de sisteme eklemlenmistir (BCTR, 2018). Blokzincir
teknolojisiyle ilgili projeler yiiriiten Ticaret Bakanligi'nin da (Anadolu Ajansi, 2022) is birligi
tiyeleri arasinda yer almasi, devletin ilgili paydaslarla siki bir baglant1 ve etkilesim i¢inde oldugunu
belirten onemli bir gostergedir. Bu durum, Ticaret Bakanlifi'min blokzincir teknolojisinin
gelistirilmesi ve kullanimi konusundaki kararliligini1 ve potansiyelini vurgulamaktadir. Ayrica, bu
i birligi sayesinde devletin, sektordeki yenilikleri takip etme ve uygun politika ve diizenlemeleri
gelistirme yetenegini gliglendirdigi de gozlemlenmektedir.

Blokzincir teknolojisinin kurumsal yapilanma ve uygulamalarin gelistirilmesi/somutlastirilmasi
noktasinda ilgili etkinlik ve faaliyetlerini yiiriiten bir diger bakanlikta “Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’dir. 2022 yili faaliyet raporunda “Dijital Teknoloji Platformlari”nin kurulmasina
yonelik caligmalar dogrultusunda mevzuat ve bilisim altyapist hazirliklar1 tamamlanmis, ilk
asamada “Blokzinciri ve Metaverse” hedef olarak belirlenmistir (T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2022: 113). Tekno girisim envanter ¢alismasi, bakanligin konuyla ilgili arastirma,
faaliyet ve gorevlerini yerine getirmesine olanak tanirken, ayn1 zamanda yeni nesil teknolojileri
benimseyerek altyapi gelisimini saglayacak girisimleri hayata gecirmesine olanak tanimaktadir.
2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi” kapsaminda “Ulusal Blokzincir Altyapisi” (T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2019: 80) baslig1 da yeni ve yiikselen bir teknoloji olan blokzincir tabanlt ag
olusturulmasini tesvik edici bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye'nin kurumsal yapilanma boyutunda blokzincir adimlarini degerlendirildiginde, yonetigim
ve is birligi mekanizmalariyla desteklenen bir yapiya sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Devletin tesvik edici roliiyle birlikte, bakanliklar, Cumhurbaskanligi Ofisi, sivil toplum
kuruluglari, akademisyenler ve ulusal/uluslararas is birligine acik orgiitlenmeler araciligiyla bir
slire¢ yiriitilmektedir. Ancak, blokzincir teknolojisinin Tiirkiye i¢in somut uygulama boyutunda
heniiz olgunlagmadig: ifade edilebilir. Kamu yonetimi ve hizmet sunumu agisindan blokzincir,
planlama, projeleme ve altyapi gelistirme asamasinda O6nemli bir giindem maddesi olmasina
ragmen, pilot uygulamalarla heniiz emekleme donemindedir. Blokzincirin Tiirk kamu yonetimine
entegrasyon siirecini daha iyi anlayabilmek ve verimlilik iligkisi kurabilmek i¢in, plan, program
ve altyap1 yatirimlar1 noktasinda bir literatiir taramas1 yapmak yerinde olacaktir.

2.2. Plan ve Programlar Boyutunda Blokzincir

Blokzincir teknolojisi Tiirk kamu yonetimi ve kamu hizmet sunumu noktasinda heniiz
olgunlasmamis bir boyuttadir. Bu sekilde ifade edilmesinin sebebi somut bir uygulamaya sahip
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ancak plan ve program boyutunda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
giindem konular1 arasina girmis ve pilot uygulamalar iizerinde calismalar yiiriitiilmektedir.
Cumhurbagkanligi Hiikimet Sistemine ge¢isin ardindan ilk kalkinma plani olan “On Birinci
Kalkinma Plan1 (2019-2023)”, “Cumhurbagkanligi Yillik Plan1”, “Strateji ve Biitge Baskanligi
Orta Vadeli Program (2024-2026)” ve son kalkinma plani olan “On Ikinci Kalkinma Plani (2024-
2028)”, olmak iizere g¢esitli raporlarda, plan ve programlarda altyapinin olusturulmasi,
gelistirilmesi ve kullanilmasi tizerine hedef ve politikalar kapsamina alinmistir.

Ornegin; Cumhurbaskanlhigi Dijital Doniisiim Ofisi’nin (CBDDO, 2023) hazirladig1 “Kamu Bulut
Bilisim Stratejisi Mevcut Durum Analizi” raporunda blokzincir teknolojisi ele alinan bir konudur.
Bu raporda 57 kamu kurumuna kapsamli bir anket yapilmis, anket doluluk oranlarina gore 43
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kurumun yanitt degerlendirmeye alinmistir. Yeni nesil teknolojiler kategorisinde; blokzincir
kullanimi1 “yok denecek kadar az” ifadesi ile birlikte degerlendirilirken, uygulamalarin %2,87’s1
nesnelerin interneti igerikli uygulamalar, %32,6’s1 en az bir yapay zeka uygulamasi, %34,9°u en
az bir makine O6grenmesi uygulamasi, %60,5’inin gercek zamanli ve akan veri kullanimi ve
%26,2’si en az bir veri golii platformunu aktif olarak kullaniyor sonucu ortaya ¢ikmistir Blokzincir
teknolojisinin kamu kurumlarinda kullanimi ile ilgili yalniz 2 kurumun evet yanitin1 vermesi
konunun heniiz aktiflesmediginin gostergesi olarak ifade edilebilir. Ancak bu teknolojinin de diger
bulut bilisim teknolojileri gibi kamu hizmetlerine verimlilik, esneklik, ¢eviklik ve stratejik deger
alanlarinda avantajlar saglayacagi 6ngoriilmektedir.

Blokzincir teknolojisinin yol haritasini anlamak, mevcut durumunu kavramak ve degerlendirmek
adma kalkinma planlar1 ve Cumhurbagkanligi Yillik Planlar1 gibi belgelerdeki bilgileri tablolama
yontemiyle Ozetleyerek ele almak uygun olacaktir. Bu sayede, blokzincir teknolojisinin tilke
genelindeki stratejik hedeflerle nasil iligkilendirildigi daha net bir sekilde ortaya konabilir ve ilgili

paydaslar i¢in rehberlik saglanabilir.

Tablo 1. Tiirkive Cumhuriyeti Hiikiimeti Plan ve Program Dahilinde Blokzincir

Plan/Program Adi

Politika ve Tedbirler

On Birinci Kalkinma
Plan1 (2019-2023)

Giindem Baslhigi

“Blokzincir tabanli dijital merkez bankasi parasi uygulamaya konulacaktir” (249.5.).

“Blokzincir uygulamalarinin yayginlastirilmasin1 teminen ulagtirma ve glimriik
hizmetlerinde gerekli hukuki ve fiziki altyapi calismalar1 tamamlanacaktir” (508.3.).

Mali Piyasalar . — P — .

Lojistik ve Ulagim “Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinde biiyiik veri, bulut bilisim, mobil platformlar,
Kamu Hizmetlerinde e- nesnelerin  interneti, yapay zekd, Dblokzincir gibi yeni teknolojilerden
Devlet Uygulamalart faydalanilabilmesi i¢in siire¢ ve teknolojik altyapi iyilestirmeleri yapilacaktir” (809.2.)
On Ikinci Kalkinma “Farkli kurumlarca yiiriitiilen kontrol, izin ve onay siire¢leri ile bu islemler i¢in aranan

Plan1 (2024-2028)

Giindem Baslhigi
Gumriik Hizmetleri

belgeler ilgili kurumlar tarafindan yerindelik agisindan incelenerek daha rasyonel hale
getirilecek ve dijitallesme ile birlikte biirokrasi azaltilacaktir.” (KP. 624)

“Giimriik islemlerinde etkinlik ve verimliligin artirilmasi amaciyla bilgi ve iletisim

(2024 CB Yillik Plani) teknolojilerinden azami 6lciide yararlanilacak ve altyap ihtiyaci karsilanacaktir.” (KP.
628)

Plan/Program Adi Yiiriitiilecek Faaliyetler ve Projeler- Sorumlu / Is birligi Yapilacak Kuruluslar

2020 Y1ili “Anlhk Odeme Sisteminin tasarim ve yazilim gelistirme asamalar1 tamamlanacak, test

Cumhurbaskanlig1 Yillik  ¢aligmalarima baslanacaktir.” Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, TUBITAK

Pr?graml 5 “Blokzincir teknolojisinin giimriik islemlerinde uygulanabilmesi i¢in yol haritasi

G””_de’_” Bashigi olusturulacaktir.” Ticaret Bakanligi (S), Ulastirma ve Altyapr Bakanligi, Tiirkiye

M?!' F"yasalar Ihracatcilar Meclisi

Lojistik ve Ulas1m “Ulusal Yapay Zeka Strateji Belgesi hazirlanacaktir. 2. Belirlenen stratejik amag ve

Kamu Hizmetlerinde e- <

Devlet Uygulamalart hedefler dogrultusunda Bakanliklar tarafindan 2020 y1l1 sonuna kadar eylem planlari
hazirlanacaktir.” Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi (S), Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig:

2021 Y1l “Blokzincir tabanli dijital merkez bankasi parasi uygulamaya konulacaktir.”

Cumhurbaskanlig1 Yillilk ~ “Anlik  Odeme Sisteminin yaygmlastirilmasina yonelik katman servislerin

Programi gelistirilmesi kapsaminda TR Karekod ile 6deme akislar1 hizmete gegirilerek; Merkez

Giindem Baslig Bankasi Sayisal Paras1 (MBSP) projesinin konumlanmasina yonelik karar alinacaktir.”

Mali Piyasalar TCMB (S), Hazine ve Maliye Bakanligi, TUBITAK

Lojistik ve Ulagim “Blokzincir teknolojisinin ihracat rejimindeki giimriikk ve lojistik islemlerinde

Kamu Hizmetlerinde e- uygulanabilmesi i¢in analiz ¢aligmalar1 yapilacaktir.” Ticaret Bakanlig1 (S)

Devlet Uygulamalari

“Elektronik kimlik kart1 ve blokzincir teknoloji altyapis1 kullanilarak dagitik kimlik
dogrulama ¢oziimii gelistirilecektir.

Elektronik kimlik kartina yonelik diizenleme caligmalar1 tamamlanacak ve kimlik
kartinin tim kimlik dogrulama uygulamalarinda kullanilmast saglanacaktir” (11KP,
812.8.). Igisleri Bakanlig1 (S), Cumhurbaskanlig1 Dijital Déniisiim Ofisi, TUBITAK
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2022 Yili
Cumbhurbagkanlig: Yillik
Program

Giindem Baslhigi

Mali Piyasalar

Lojistik ve Ulagim
Kamu Hizmetlerinde e-
Devlet Uygulamalari

“Uluslararas: ticaret sisteminde kabul goérecek alternatif para ve ddeme sistemleri
gelistirilmesi amaciyla tilke igbirlikleri tesis edilecek ve ¢aligmalar siirdiiriilecektir.”
“Dijital Tirk Liras1 Aragtirma Gelistirme Projesi birinci faz pilot bulgular
dogrultusunda, daha yaygin ve genis katilimli ileri asama pilot testler yapilacak,
gelistirilecek ve diger sistemlerle entegrasyon calismalarina baslanacaktir.” Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (S), Hazine ve Maliye Bakanligi, TUBITAK

“Blokzincir teknolojisinin giimriikk ve lojistik siireglerinde uygulama Ornekleri
incelenerek, mevcut sistemlerimiz ile uygulanabilirligi ve entegrasyonu igin
degerlendirme ve analiz ¢aligmalar1 yapilacaktir.” Ticaret Bakanligi (S)

2023 Yili
Cumhurbagkanligr Yillik
Programu

Giindem Basligi

Mali Piyasalar

Kamu Hizmetlerinde e-
Devlet Uygulamalari

“Merkez Bankasi Dijital Tiirk Lirasi Arastirma Gelistirme Projesi ikinci faz pilot
bulgular1 dogrultusunda, Dijital Tiirk Lirasinin 6demeler i¢in kullanimi testlerine
baglanacaktir. Dijital Tiirk Lirasi sistemlerinin dijital kimlik ve FAST sistemleri ile
aragtirma gelistirme kapsaminda entegrasyon calismalari tamamlanacaktir. Toptan
dijital para ¢aligmalar1 kapsaminda bankalar ile aragtirma, gelistirme ve test ¢alismalar1
yapilacaktir.” Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (S), Hazine ve Maliye Bakanligi,
TUBITAK

“e-Devlet Kapisinda yapay zekd temelli destek sistemi
gecirilecektir.”
Cumhurbaskanligi Dijital Doniigiim Ofisi (S), Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Bilgi

Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanligi, TUBITAK, TURKSAT

cevrimigi hayata

2024 Y1ih
Cumhurbagkanligt Yillik
Progranmu

Giindem Baslhigi
Gumriik Hizmetleri

“Dis ticaret islemlerinde blokzincir ve otomatik karakter tanima (OCR) gibi yenilik¢i
teknolojiler kullanilarak kagitsiz ortamda giimriik uygulamalar1 yayginlastirilacaktir”
(Tedbir 624.2.).

“BILGE sisteminde blokzincir (fhracat Zinciri) kullanimma iliskin calismalar
yiiriitillecektir.” Ticaret Bakanlig1

“Ihracat islemlerinde blokzincir teknolojisinin kullamlmasina iliskin yiiriitiilen
calismalarm Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BILGE) Sistemini de kapsayacak
sekilde gelistirilmesi saglanacaktir.” (Tedbir 628.2.)

“Ihracat islemleriyle ilgili tiim giimriik ve lojistik siireglerinin blokzincir altyapist
kullanilarak siirecteki tiim paydaslarca elektronik ortamda tek bir ekrandan
yiiriitiilebilmesi ve izlenebilmesine saglayacak Ihracat Zinciri Projesi hayata
gecirilecektir.” Ticaret Bakanligi

Orta Vadeli Program
(2024-2026)

Giindem Baslhigi

Dijital Doniistim Politika
ve Tedbirleri

Yesil ve Dijital
Dontistim

Oncelikli Reform Alan:
Ongoriilen Takvim:

Sanayi ve hizmet sektorlerinde yapay zeka, biiyiik veri, bulut bilisim, blokzincir, siber
giivenlik ve siber-fiziksel sistemler gibi dijital doniisiime yonelik yerli teknolojilerin
gelistirilmesi desteklenecektir. S.34

Blokzincir tabanli akilli sézlesmeler tizerinden menkul kiymet ihraglari yapilacak,
ihrag siiregleri dijitallestirilecektir. S.35

Dijital Finansal Altyapt ve Yerli Fintek
Fintek alaninda yerli teknolojilerin gelistirilmesine yonelik tedbirler alinacak,
blokzincir tabanli akilli s6zlesmeler iizerinden menkul kiymet ihraglart yapilacak,
ihrag siiregleri dijitallestirilecektir. S.71

T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 —2023

Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi

Giindem Baslig
2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi Bilesenleri

Altyap1 Baslig
Ulusal Blokzincir Altyapist

Dijital Doniistim Ofisi
Dijital-Tiirkiye
Blokzincir Hackhatonu/
DIGIATHON 2022

“Dijital Tiirkiye” temast ile kamu hizmetlerinde blokzincir entegrasyonuyla yeni
fikirler” iiretilmesine dair bir yarigma diizenlenmistir.
“e-Devlet Kapisi’na blokzincir teknolojisiyle yenilik¢i ¢oziimler”

Kaynak: (Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Blokzincir teknolojisi, ilk olarak “On Birinci Kalkinma Plant (2019-2023)” kapsaminda ele
alimmustir. Bu plan ¢ergevesinde, “Mali Piyasalar”, “Lojistik ve Ulasim” ile “Kamu Hizmetlerinde
e-Devlet Uygulamalar1” bagliklarinin politika ve tedbirleri altinda resmi olarak giindeme gelen
onciil blokzincir kullanim alanlar1 belirlenmistir. Altyap: yatirimlari ve gelismelerin bu tedbir ve
politikalar kapsaminda yiiriitiilecegi belirlenmistir. Dijital para politikalari, glimriik ve ulastirma
konusunda hem hukuki hem de altyapisal gelismeler ve son olarak kamu hizmetlerinin
tyilestirilmesinde blokzincirin sisteme eklemlenecegi belirlenmistir. Kamu yonetiminde etkinlik,
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verimlilik, hesap verebilirlik ve seffafligi arttirmak adina e-devlet hizmetlerinin sunumunda da
yeni nesil teknolojiler ve yonelimlerden faydalanacagi vurgusu yapilmistir. Akabinde yayimlanan
“2020 yili Cumhurbaskanligr Yillik Programi™ ile blokzincir teknolojisine dair yiiriitiilecek
faaliyet ve projeler aym Onciil alanlarda gelistirilmis ve is birligi yapilacak kuruluslar
belirlenmistir.

Cumhurbaskanligr Yillik Plani’nda blokzincir adina alinan tedbir/politikalar derinlestirilmis ve
faz, pilot projeler ile somut adimlar atilmistir. Tablo 1.’de gri ile vurgulanmis kisimlar belirlenmis
olan tedbir/politikalardaki degisimler ve eklemeleri vurgulamak amaciyla renklendirilmistir. 2022
Cumhurbagkanligi  Yillik Programi’nda 809.2. nolu “Kamu Hizmetlerinde e-Devlet
Uygulamalar1” baglikli tedbir ve politikanin olmamasi onu izleyen 2023 Cumhurbaskanlig1 Yillik
Programi’nda ise 508.3. nolu “Ulagim ve Lojistik” baslikli tedbir ve politikanin olmamasi dikkat
cekicidir. Istikrarli olarak her programda agirlik verilen blokzincir tabanl uygulama dijital para
politikas1 iizerine gerceklestirilmistir. Is birlik¢i ve paydas kurumlarin sayis1 ise her yil artarak
programa dahil edilmistir.

Kalkinma planlar1 dahilinde ikinci olarak heniiz TBMM’den yeni gegen ve yayimlanan “On Ikinci
Kalkinma Plan1 (2024-2028)” kapsamindaki analizde ise “2024 Cumhurbaskanligi Yillik
Programi”ndan faydalanilmistir. Bu programda “Giimriik Hizmetleri” giindem baslig ile “ihracat
Zinciri Projesi’ne iliskin blokzincir tabanli ¢aligmalarin yiiriitiilecegi ve uygulanacagindan
bahsedilmistir. Kontrol, izin ve onay siire¢lerinde aranan belgelerin azalacagr ve “glimriik
islemlerinde etkinlik ve verimliligin artirillmasi amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami
Ol¢iide yararlanilacak ve altyapi ihtiyact karsilanacagi” ifadeleri net bir sekilde programa dahil
edilmistir. Burada gereksiz siireclerin elimine edilmesiyle hem finansal kaynak hem de insan
kaynagindan tasarruf saglanmasi beklentisinin oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’deki bu yol haritasindaki bir diger etkin kurum ise ilk dijital bakanlik olarak anilan Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi’dir. Bakanlik, dijital doniisiim siirecinde “yerli ve milli teknoloji hamlesi”
vizyonu ile siiregte etkin bir rol oynamaktadir. 2023 yilinda yaymnlanan Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi'nde de “Ulusal Blokzincir Altyapisi” baslhignin altinda blokzincir tabanli aglarin
olusturulmasina tesvik vurgusu yapilmistir. Kamu merkezli uygulamalarin blokzincir altyapisina
taginmasi, bu ag tizerinden aktif edilmesi ve kullanilmasi1 hedeflenen 6gelerden birisi olmustur.
Ayrica gelistirilen uygulamalarin mevzuata uygun olup olmadigina dair diizenleyici kurul ile
“sanal mevzuat test alan1” olusturulmasi ve bu testlerden basarili bir sekilde gecen girisimlere
sertifika verilip yatirim desteginin verilmesi hedeflenmektedir. Burada olgeklenebilirlik ve
oncelikli konulara yatilan yatirnm sonuglarimin bir 6n goriisii yapilabilir ve gelecege yonelik
stratejik planlar i¢in bir analiz siireci gerceklestirilebilir.

Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi’nin diizenledigi “Blokzincir Hackhatonu/ DIGIATHON
2022” yarigmas1 da kamu yonetimi ve kamu hizmet sunumunda blokzincirin kullanilmasi adina
atilan adimlardan bir digeridir. “Dijital Tirkiye” temasi cercevesinde ‘“kamu hizmetlerinde
blokzincir entegrasyonu” ve ‘“e-Devlet kapisina blokzincir teknolojisi ile yenilik¢i ¢oziimler”
basliklari ile 30 saat siiren yarigma sonucunda dereceye giren projeler i¢in kripto varlik ddiillerinin
verilmesi ve TOGG ile is birligi imkaninin sunulmasi dikkat ¢ekicidir. Yarismada Dijital Dontistim
Ofisi lokalinde olusturulan “Avalince test agi”nin kullanilmas1 da dikkat g¢ekici olan bir diger
noktadir (CBDDO, 2022). Avalanche yiiksek diizeyde Olceklenebilir ve merkezi olmayan
uygulamalar olusturmaya yonelik bir ekosistemde agik kaynakli birinci katman bir blokzinciri
platformdur (Avalanche, 2023). Olgeklenebilirlik dgesi blokzincir teknolojisinin kamu ydnetimi
alaninda hiikiimetlerin tercihen ilk aradigi ozellikller arasinda sayilmaktadir. Hiikiimetin
gelistirdigi bu etkinlik ve sonrasinda sagladigi destek ile blokzincir teknolojisinin kamu
yonetiminde uygulanmasina yonelik tesvik edici bir politikanin izlendigi goriillmektedir. Yarisma
odiliintin kripto varlik olarak verilmesi blokzincirin kullanimina somut 6rnek olusturabilecek

204



Blokzincir Teknolojisi ve Verimlilik Iliskisi: Tiirk Kamu Y&netiminde Mevcut Durum Analizi

niteliktedir. Konu ile ilgili herhangi bir mevzuat ve yasal diizenlemenin olmamas1 ancak devlet
eliyle de kripto varliklarin taninmasi ikilemi blokzincir teknolojisinin devlet politikalarindaki agig1
olarak degerlendirilebilir.

Ayrica yarisma sonucunda dereceye giren projelerin acik bir sekilde kamuoyu ile paylasilmamasi
da dikkat ¢ekici bir diger noktadir. Bunun sebebi heniiz uygulama boyutuna gegirilmemis olmasi
ve patentinin alinmamasindan kaynakli gizlilik politikasi olabilir. Seffaf ve acik bir sistemin
uygulama boyutuna gegirilme siirecine kadar hiikiimetler gizli bir politika izlemektedir. Konuyla
ilgili bu noktada da bir yasal diizenlemenin yapilmasi sarttir.

3. Kamu Yo6netiminde Blokzincir Teknolojisi ve Verimlilik Iliskisi

Kiiresellesme, dijital cag ve yeni nesil teknolojilerin yansimasi kamu yonetimi alaninda da stirekli
bir degisim doniisiim yasatmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin yerini yeni kamu
yonetimine birakmasinin ardindan dijital cagin durdurulamaz ve sinirsiz diinyast mevcut durumu
da siirekli giincellemeye ve dijital ¢ag ile eklemlenmeye zorunlu bir hale getirmistir (Robertson ve
Vatrapu, 2010: 320). Dijital ¢ag ile birlikte hiikiimetlerin kiiresel ¢aptaki lider olma yariginda dncii
kosullarindan biri haline gelen yeni nesil teknolojilerin takibi ve basarili bir sekilde kullanilmasi
ile kamu yonetimi alaninda etkinlik ve verimlilik hedefi olusturmaktadir. Hiikiimet-vatandas
iligkileri, hiikiimet kurumlar1 ve biirokraside ihtiyaglara karsilik vermek adina yeni nesil teknoloji
araclar siirekli ve kesintisiz olarak kullanilmaktadir. Yeni nesil teknoloji araclarindan biri olan
blokzincir teknolojisi de sagladigi avantajlar ve kisithh durumlar dikkate alinarak kamu
yonetiminde kullanilmaya baslanan araglardan birisi haline gelmistir.

Kamu yo6netiminde bu teknolojinin kullanilmas1 hizmet kalitesini arttirmak, kaynaklar1 optimize
etmek, verimlilik ve vatandasa fayda saglamak adina Onemlidir. Bu baglamda blokzincir
teknolojisi de devrim niteliginde degisikliklerin kapisini aralama potansiyeline sahip yeni nesil
teknolojilerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uctan uca sifrelenmis sistemiyle dogrulama
ve zaman damgasina sahip bloklarin glivenlik noktasinda siber saldir1 riskinin diisiik olmasindan
dolay1 dagmik defter teknolojisi kamu yonetimi alaninda da popiilerlik kazanmistir (Treiblmaier
ve Sillaber, 2020: 230). Konu bazi iilkeler tarafindan hiikiimet programlarina taginmis, pilot
uygulamalar ve genel uygulama ornekleri ile de aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. Ancak,
blokzincir teknolojisinin potansiyelini hiikiimet boyutunda tam anlamiyla kullanabilmek adina
kamu yOnetimi uzmanlari, teknoloji uzmanlari, yasal diizenleyiciler ve 6zel sektoriin is birligi
yapmast1 etkin ve verimli uygun politikalarin gelistirilmesi yardimet bir nitelik tagimaktadir.

Degistirilemez ve gilivenli bir sekilde verilerin saklanmasi, seffaf bir siirec ile ¢ift yonli calisma
prensibine sahip blokzincir teknolojisi, kamu yonetiminin temel ilkeleri ile Ortiisen bir nitelige
sahiptir. Ornegin; bu teknolojinin merkeziyetsiz olmasi yeni kamu yOnetimi anlayis1 ile
benimsenen adem-i merkeziyetgilik ile uyum saglamaktadir. Seffaflik, yonetisim, etkinlik, hesap
verilebilirlik ilkeleri ile de pozitif yonlii bir iliski kurmaktadir. Bu teknolojinin kamu hizmetleri
noktasinda uygun bir sekilde uyarlanip kullanilabilir bir hale getirilmesi kaynak, isleyis ve zaman
bakimindan verimliligi arttirici bir nitelige sahiptir. Blokzincirin kamu yonetiminde hangi
alanlarda kullanildig1, potansiyel kullanim alanlarinin neler olabilecegini pilot uygulama ve somut
uygulama Orneklerine dayanarak smiflandirmak konunun kavranmasi acgisindan fayda
saglayacaktir.
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Sekil 2: Blokzincir Teknolojisinin Kamu Yonetiminde Kullanim Alanlar

FINANS sy g KiMLIK YONETIMI
Kripto Paralar, Ulusal Dijital Dogum, evlilik, 6lim vb. belgeler,
Para Birimi, Kiiresel Odemeler ehliyet, pasaport, egitim kayitlari,
i : e-oylama
TEDARIK ZINCIRI
SAGLIK
YONETIMI
E recete, e saglik, e ambulans, as i i Envanter Yénetimi, Uriin kimlik
takibi, ilag tedarik zinciri, Uzaktan BLOKZINCIR dogrulamasi, izleme ve takip
hasta izleme ici sistemi, Kaynak Yénetimi
TEKNOLOJISI ] GE:EN””K ;E'
EGITIM s
VE SIBER GUVENLIK
e-Egitim ve arastirma, Dijital araglar & = = A Guvenli veri saklanmasi ve paylasimi,
ve 0grenme materyalleri dijital KAMU YONETIMI Siber tehdit ve saldirilar, Sahtekarlik,
okuryazarlik, Ar-Ge Yatirimlari yolsuzluk ve kara para aklama
AKILLI AKILLI
SOZLESMELER i SEHIRLER
Noter, tapu sicil kayitlari, Arag kayitlari, Kamu ihale Akilli ulasim altyapisi, akilh
strecleri, gimrik kayitlar, sosyal yardimlar, burs, yiik tagimacilig
hibe maas 6demeleri | i i
NESNELERIN 1 H N o P
INTERNETI, : : KRIZ YONETIMI
BULUT TEKNOLOJISI
Siber fiziksel sistemler (Havacilik, kara, DoZal afetlerde kriz masasi
denizcilik, enerji, tasit vh.) yonetimi

Kaynak: (Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Sekil 2. diinyada blokzincir teknolojisini kullanan ve giindeminde olan hiikiimet uygulamalari
dikkate alinarak hazirlanmistir (Cuomo vd., 2017). Bitcoin ve kripto paranin kullanilmasi ile
popiilerlik kazanan blokzincir teknolojisinin hiikiimetler diizeyinde de ilk pilot uygulamalar1 ve
somut adimlar1 bu gercevede atilmistir. Ornegin kripto parayi resmi olarak kabul eden iilkelerin
yani sira (El Salvador), hiikiimetlerin ulusal dijital para birimi iiretme ve kullanma yaris1 ve devlet
destekli sanal para birimleri genel olarak ilk pilot uygulamalar olarak dikkat ¢ekicidir (Berryhill
vd., 2018: 24-28; Schou-Zibell, 2022; The Digest, 2022). Bu sanal para birimleri dijital 6n eki ile
iilkelerin para birimleriyle birlestirilmis veya hiikiimetlerin buldugu 06zgiin isimler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu para birimlerinin olusturulmasi olas1 bir kiiresel 6deme uygulamasinda
kullanilabilme potansiyeli sayesinde dolayli bir dijital diinya vatandasliginin ve finans alanindaki
politikalarin énemini artirdiginin bir gostergesidir.

Bunlarin 6tesinde blokzincir teknolojisinin kamu yonetimi ve kamu hizmet sunumunda kullanim
alan1 sadece finans alanina indirgenemeyeceginden dnceki basliklarda da bahsedilmistir. Sanal
paranin ve finans sektoriiniin 6tesinde akilli s6zlesmeler ile desteklenen blokzincir tabanl diger
somut uygulamalar ulusal ve kiiresel diizeyde kullanilmaya baslanmistir. Ornegin; kimlik
yonetimi, dokiiman yonetimi, tedarik zinciri, akilli kontratlar, akilli sehirler, egitim, saglik, kentsel
planlama, emeklilik hizmetleri, kaynak yonetimi vergileme, ekonomik kalkinma gibi birgok
alanda somut &rnekleri ile karsilasmak miimkiindiir (Unsal ve Kocaoglu, 2018: 58-59). Bahsi
gecen bu alanlar iizerinde hiikiimetlerin politikalari, pilot uygulamalari, yiiriittiikleri plan ve
programlarda gelecege yonelik altyapr ve yatirimlar yapilmasi popiilerlik kazanan bir durumdur
(OECD, 2018: 6). Dijital devlet olabilmek ve liderlik yarisinda bu gelismelerin disinda kalmak
artik imkansiz bir hal almistir. Ayrica bu yeni nesil teknolojilerden biri olan blokzincir
teknolojisinin kullanilmasinin ana nedenlerinden birisi de verimliligin saglanmasi ve artirilmasi
amaciyla gerceklestirilmektedir.

Bir sistemin seffaf, hesap verebilir, izlenebilir ve giivenli olmasi, hem 6zel sektorde hem de kamu
yonetimi alaninda tercih edilen bir 6zelliktir ve isleyiste verimliligi artiric1 bir etkiye sahiptir.
Blokzincir teknolojisi, bilginin dogrulanmasi i¢in verilerin seffafligina, biitiinliigline ve
izlenebilirligine izin veren bir yapiya sahiptir. Aym1 zamanda, blokzincir teknolojisi islem
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maliyetlerini diisliren bir sistematigi de beraberinde getirir. Bu 6zellikleriyle, blokzincir teknolojisi
hem o6zel sektorde hem de kamu yonetimi alaninda tercih edilmektedir (Beck vd., 2018).
Maliyetlerin yani sira gereksiz biirokratik siireclere takilma olarak nitelendirilebilecek adimlarin
elimine edilmesi ile zamandan ve insan kaynagindan da tasarruf edilmesi verimlilik arttiric1 bir
etki yaratmaktadir. Ayrica mahremiyet endiselerinin oniine gegen bu teknoloji ile siber giivenlik
ve dolandiricilik gibi durumlarin 6niine gegilmektedir. Ancak bu teknolojiye dair mevzuat ve yasal
diizenlemelerin olusturulmasi, kullanildig1 alana gore uyarlanmasi, baglami, uygun blokzincir
tiirlinlin secilmesi ve kullanilacagi alana gore art1 ve eksilerinin analiz edilmesi, degerlendirilmesi
verimlilik saglanmasi agisindan belirleyici faktorlerdir.

Verimlilik sadece maliyet acisindan degil, ayn1 zamanda isletme siirecleri ve kaynak yonetimi
acisindan da degerlendirilmesi gereken bir konudur. Geleneksel olarak nitelendirilebilecek bazi
kamu hizmetlerinin kaynak maliyetinin yiiksek olusu ve uzun siiren islemlerden dolay1 etkinlik ve
verimlilik diislisli yagsanilabilir bir durumdur. Blokzincir teknolojisinin dagitilmis defter teknolojisi
ile gergeklestirilen islemlerin biitiin bir defter lizerinde tutulmasi hizmetlerin izlenebilir ve takip
edilebilir kaydedilmesini miimkiin kilar (Uysal ve Aldemir, 2018: 515). Dolayisiyla, blokzincir
teknolojisinin sagladig tasarruflar hem zaman hem de islem maliyetleri agisindan verimliligi
olumlu yonde etkiler. Ancak, kurulum asamasindaki yiiksek maliyetler ve enerji tiiketimi bazen
caydirict olabilir (Babaoglu ve Karasoy, 2022: 294; Tanriverdi vd., 2019: 205). Bu sebeple
blokzincir teknolojisinin bu alanda saglayacagi verimliligi maksimum seviyeye ¢ikarabilmek i¢in
maliyet 6gesinin basli basina belirleyici bir faktor oldugu séylenemez. Cok kriterli bir yaklagim
ile verimlilik degerlendirmesi yapilmalidir.

Blokzincir teknolojisinden en iyi sekilde faydalanmak ig¢in, oOncelikle sunulacak hizmet
kapsaminda bu teknoloji gerekli mi sorusuna alinan yanitin ardindan altyapi, nitelikli insan
kaynagi gibi gereksinimleri belirlemek, durum analizi yapabilmek ve maksimum fayda
saglayabilmek acisindan konuya stratejik yaklagsmak onemlidir. Bu adimlarin dogru bir sekilde
atilmasi, blokzincir teknolojisinin getirecegi maksimum faydanin saglanmasi acisindan kritiktir.
Ayrica, kamu yonetiminde blokzincir teknolojisinin kullanilacag: alanlarda, verimliligi artirmak
icin gerekli yasal diizenlemelerin nasil sekillendirilmesi gerektigi de onemli bir konudur. Bu

sayede, teknolojinin potansiyeli tam olarak ortaya ¢ikarilabilir ve toplum i¢in en iyi sonuglar elde
edilebilir.

Kamu yonetimi perspektifinden blokzincir teknolojisini ele alan bu g¢alisma dahilinde bir
verimlilik iligki analizi yapilacak olursa;

Verilerin tiim ge¢misini iceren yapisi ile blokzincir teknolojisi planlarin, hedeflerin, yatirimlarin
analiz edilmesi ve denetlenebilmesi noktasinda kamu yonetimine fayda saglayacak bir potansiyele
sahiptir (Qlnes ve Jansen, 2018: 8). Devletler, plan, hedef ve yatirim noktasinda ge¢mis, mevcut
kayitlar dahilinde gelecege yonelik tedbir, onlem ve degerlendirmeler yaparken giivenilir ve hizli
bir isleyis yakalayabilirler. Bu teknolojinin saglayabilecegi avantajlar1 somut uygulama ornekleri
tizerinden degerlendirmek su an i¢in makul degildir. Her hiikiimetin bu teknolojiyi kaldirabilme
kapasitesi, yapacagi altyap1 yatirimi, uygulayacagi politikalar, yasal diizenlemeler, kullanic1 ve
konu ile ilgili kalifiyeli eleman profili vb. dgelerin farkliligindan dolay: yaratacag: etki de ayni
degildir. Pilot uygulamalarin yami sira somutlastirilip genis alanda kullanima agilmis blokzincir
uygulamalarinin da verimlilik doniislerini alabilmek adina zamana ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak
sistemin getirisi geregi blokzincir teknolojisi ile gelistirilen uygulamalarda gereksiz olan adimlarin
elimine edilebilmesi, hizl1 ve etkinlik saglanmasi noktasinda potansiyel bir verimlilik artisinin
yasanacag1 beklentisi yliksektir.

Verilerin sifrelenerek depolanmasi ve tiim katilimcilar arasinda es zamanli olarak giincellenmesi
giivenlik derecesini arttirmaktadir (Nakamoto, 2008). Tiim vatandasin sisteme dahil edilmesi ile
yonetisim kuvvetlendirilir ve ihtiyaca yonelik kamu hizmeti sunma orani artirilabilir. Mutabakat
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mantig1 ile igleyen sistemi sayesinde blokzincir teknolojisi baz1 noktalarda otomatik olarak ilerler,
insan giicii onay1 gerekmeksizin islemler hizli bir sekilde gergeklestirilirken hem maddi hem de
insan kaynagi boyutunda maliyetlerin diigmesine de yardimci olur (Afonin vd., 2021: 2254).
Blokzincirin bu 06zelligi, biirokrasiyi azaltirken ayni zamanda kamu hizmetlerinin sunulma
stirecindeki aksakliklarin, yolsuzluklarin ve eksikliklerin hizli bir sekilde tespit edilmesine ve
giderilmesine olanak saglar. Bu da kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilmasini saglar.

Veri hata riski ve sistem agiklarindan kaynakli siber saldir1 riskinin minimuma indirilmesi ile
dolandiricilik, siber giivenlik riski azaltilabilir akabinde sistemin isleyisi hizli ve giivenli bir
sekilde gergeklesir (Atzori, 2017: 50). Devletler verilerin ve hizmetlerinin giivenli bir sekilde
saklanmasi, islemesi noktasinda sorumlu paydaglardir. Hizli ve gilivenilir islemleri yiiriiten kamu
kurum ve kuruluslar1 giivenligin yani sira veri analizi yaparak sunulan hizmetlerin gelistirilmesi
ve kalitesinin artirilmasi yoniinde de mantikli kararlar alir. Uretilecek veya yiiriirlilkte olan
hizmetlerin etkin politikalarla gerceklestirilmesi noktasinda da blokzincir tabanli veri analizleri
devletlere fayda saglar.

Gelismis tilkelerde ve uluslararasi orgiitlenmelerde de ulusal para birimi ve ortak para birimi
olarak kripto para ¢ikarma yarisi kiiresel 6demeler noktasinda doviz kurunun degiskenliginden
etkilenme diizeyini minimuma indirilebilir. Bu durumda da mali agidan kayip minimalinize
edilirken maddi anlamda yasanacak olan kayiplarin 6niine gegilir.

Blokzincir teknolojisinin sagladigi avantajlar dogrultusunda verimlilik iliskisinin olumlu seyrinin
yani sira sistemin bazi Ozellikleri de dezavantajli durumlar ve riskleri ortaya ¢ikarabilir. Bu
dezavantaj yaratabilecek durumlarin yarattigi riskler ile verimlilik Ogesi olumsuz yonde
etkilenebilir. Bunlardan bahsedilecek olursa (Hawlitschek vd., 2018: 57; Hyvérinen vd., 2017:
445-446; Truby vd., 2022: 2);

Siber saldirilara kars1 yiiksek giivenlik bir duvarina sahip olan blokzincir teknolojisinde ag1 kontrol
eden kisi ya da kisiler tarafindan tehdit edilmesi riskli bir durum ortaya ¢ikarabilir. %51 saldirisi
olarak da ifade edilen bu dezavantajli durumun yaganmasi neticesinde islemler kayit dis1 kalabilir
ve zincir bozulabilir. Bu risk, diislik bir ihtimal olarak degerlendirilmekte ve blokzincir aginin
biiyiimesi ile giivenligin artacagi, saldir1 ihtimalinin minimum diizeyde olacag1 ifade edilmektedir.
Farkl bir ifade ile bloklarin artis1 ile sistem kendi yiiksek giivenlik duvarimi ve mahremiyetini
koruyucu bir nitelige sahip olur. Diisiik bir ihtimal de olsa bu riskin gerceklesmesi durumunda
verimlilik olumsuz yonde etkilenebilir. Blokzincir tabani kullanarak olusturulacak somut
uygulamada uygun blokzincir tiiriiniin ve mutabakat protokoliiniin belirlenmesi 6nemli bir 6gedir.

Blokzincir teknolojisinin islem maliyetleri ve zaman agisindan sagladigi verimlilik, bu
teknolojinin sagladig1 avantajlar arasinda sayilan bir gedir. Ancak ilk basta sistemin altyapisi
olusturulurken yiiksek yatirim maliyetlerinden dolay1 bir analiz yapilmasi sarttir. Clinkii yiiksek
verim alinmayacak bir alana yatirim yapilmasi neticesinde kamu israfi gergeklesebilir ve yiiksek
verim alinabilecek alanlara yatirimlara karst 6nyargi olusturulabilir. Bu ylizden bir uygulama ve
hizmetin blokzincir lizerinden sunulabilmesi adina ilk olarak gerekli mi degil mi sorusuna cevap
aranmal1 ve saglayacagi avantaj yliksek ise ona gore yatirim yapilmalidir. Aksi halde yapilacak
verimsiz yatirnrmlar hem zaman hem de kaynak kullanimi anlaminda olumsuz bir sonug
doguracaktir.

Blokzincir teknolojisine dahil olabilmek adina teknik bir altyapi, kullanimi i¢in arag ve gereg son
olarak da bu sisteme dahil olabilmek i¢in bilgi sahibi olunmali ve kullanici yetkilendirilmelidir.
Uygun blokzincir tiiriiniin se¢ilmesi ve gerekli izinlerin verilmesi ile kullanici arayiiz ile sisteme
dahil olabilir. Devletlerin uygulamalar diizeyinde bir 6rnek verilirse, tiim vatandaslar blokzincire
dahil edilebilir ancak bu genis ag1 dlgeklendirebilmek, ekonomik imkénlar, yas bariyeri, egitim
seviyesi vb. durumlardan dolayr miimkiin olmayabilir. Bu da sunulacak olan kamu hizmetlerinde
bir sinirlilik sorunsali yasatabilir.
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Enerji tiiketimi ve karbon ayak izi etkisinden dolay1 blokzincir bazi noktalarda elestirilere maruz
kalan bir teknolojidir. ilk nesli olarak degerlendirilen is kamiti tipli mutabakat protokolii
sonrasinda gelistirilen ikinci nesil mutabakat protokolleri harcanan yiiksek enerji tiikketimini
diisiirse de verimliligi olumsuz yonde etkileyen bir durum olarak degerlendirilmektedir". Bunun
i¢in gelistirilmesi gereken yeni alternatif tip mutabakat yontemleri ile enerji tiiketiminin minimum
seviyeye diistiriilmesi ile verimlilik iligkisi dogru orantili olacaktir.

Yeni nesil teknolojilerin kullanimi1 adina yeni mevzuat ve yasal diizenlemelerin yapilmasi, konu
ile ilgili var olan mevzuat ve yasal diizenlemelerin yeniden ele alinmasini zorunlu bir hale
getirmektedir. Bunun i¢in hem kaynak hem de kamu kurum ve kuruluslarindaki kisilerin yeniden
diizenleme siirecine dahil edilmesi gerekmektedir. Bu diizenleme siirecinde kisisel verilerin
kullanimi ve korunmasi, vatandas haklarinin korunmasi, dijital hizmet gilivenligi a¢isindan
mevzuatlar ve yasal diizenlemeler yeniden bir giincelleme siirecine girmelidir (Captug, 2021:
1317). Konu ile ilgili hukuki altyapinin yasal diizenlemelerle saglanmasi yeni nesil teknolojik
araglarin kullanilmasinda ortaya ¢ikabilecek kisitlar ve problemlerin Oniine gegecektir.

Ayrica yasal cergevenin sinirlarinin net bir sekilde ¢izilmesi, mevcut duruma uygunlugu ve
anlagilabilir bir sekilde diizenlenmesi ile yeni nesil teknolojik araglarin kamu hizmet sunumundaki
basar1 potansiyelini artirmaktadir (Bilbil, 2019: 477). Ciinkii bu teknolojiye giivenin yasal
diizenlemeler dahilinde tahsis edilmesi hem vatandasin bu teknolojiyi benimsemesi noktasinda
etkili olur hem de kurum ve kuruluslar diizeyinde sistematik bir yol haritasi ¢gizilerek gereksiz 6ge
ve prosediirler elimine edilebilir. Sistematik yol haritasinin ¢izilmesi entegrasyonun hizli ve giicli
bir sekilde gerceklesmesinin Oniinii agar ve verimliligi artirici bir nitelik tagimaktadir.

Kiiresel dijital devletler diizeyinde; Avrupa Birligi hukukunda diizenlenmis olan “Kripto Varlik
Diizenlemelerinde Piyasalar ((MiCa)” diizenlemesi 2023 yilinda kabul edilmis ve 2024 yilinda
yasalagmasi beklenmektedir. Bu diizenleme, mevcut finansal hizmetler yasalar tarafindan heniiz
diizenlenmeyen kripto varliklar1 kapsayici bir nitelik tagimaktadir. Kripto varliklar i¢in Avrupa
Birligi genelinde tek tip piyasa kurallarinin temelini atan ¢alisma ile kripto varliklarin halka
arzlarini diizenleyici ve tiiketicilerin bunlarla iligkili riskler konusunda daha iyi bilgilendirilmesini
saglayarak piyasa biitlinliiglinii ve finansal istikrar1 desteklemeyi hedeflemektedir. Ayrica bu
diizenleme kripto varliklarin ihrag edilmesi ve ticaretiyle ilgili temel hiikiimler (varlik referansl
tokenler ve e-para tokenleri dahil), islemlerin seffafligi, agikligi, yetkilendirilmesi ve denetimi
konularini da icermektedir (ESMA, 2023).

Blokzincirin yasal diizenlemesini kripto paralar 6zelinde gergeklestiren drnek iilkelerden bir digeri
de Singapur olarak ifade edilebilir. Ulkenin merkez bankasi olan Singapur Para Otoritesi, kara
para aklamay1 onleme ve terdrle miicadele finansmani gerekliliklerine uyum saglamak amaciyla
kripto para birimi borsalar1 ve diger blokzincir tabanli finansal hizmetler i¢in diizenlemeler
getirmistir (Monetary Authority of Singapore, 2023). Ulusal ve kiiresel diizeyde blokzincir
teknolojisinin hukuki boyutunun 6ncelikli kripto varliklar konusunda diizenleyici ve kurumsal
tesvik yaklagimi ile gerceklestirildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de de konu ile ilgili yapilacak olan
mevzuat ve yasal diizenlerde kiiresel trendlere oncelik verilmesi gerekmektedir.

Blokzincir teknolojisinin verimlilik ile iliskisi noktasinda genel bir yorum yapilacak olursa hem
pozitif hem de negatif yonlii bir iligki oldugu sdylenebilir. Bu yeni nesil teknoloji, verimlilik artisi
tizerinde biiyiik bir etki yaratma potansiyeline sahiptir ve bu ylizden gelismis ve gelismekte olan
hiikiimetler tarafindan ve uluslararas1 oOrgiitlenmeler diizeyinde glindem maddeleri arasina
alimmistir. Bu ¢alisma blokzincir teknolojisinin verimlilik ile pozitif yonlii iligkisi 6zelinde ele
alinmistir. Calismanin gercevesi geregi kamu yonetimi ve verimlilik iligkisini 6zetlemek adina bir
tablo olusturulacak olursa;
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Tablo 2. Blokzincir Teknolojisi: Kamu Yénetimi ve Verimlilik Iiskisi

Blokzincir Teknolojisi
Kamu Yonetimi

Verimlilik iliskisi

Merkeziyetsiz, Dagitik Defter
Teknolojisi (DLT)
Adem-i Merkeziyetgilik,

Adem-i merkeziyetcilik ilkesi ile Ortiigmesi sisteme kolaylikla uyum
saglamasina yardimet olur.
Yonetisimin giiglendirilmesi ile birlikte ihtiyag ve isteklere yonelik kaliteli

Giivenilirlik hizmet sunumu saglanabilir. Bu sekilde sunulan hizmetler ise daha fazla
verimlilik saglar.
Siber saldirilara karsi altyapisi giicliidiir ve herhangi bir siber saldir1
durumunda veriler kaybolmaz.

Degistirilemez Kayitlarin ve verilerin degistirilemez bir sekilde depolanmasi gerekli bilginin

Seffaflik ve Hesap verebilirlik,

Denetlenebilirlik

kolaylikla bulunmasi veya hata yapilan noktanin hizli bir sekilde tespit edilip
diizeltilmesi agisindan zaman ve kaynak tasarrufu saglar.

Veri biitiinliigii denetlenme siirecinin de hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirilmesine yardimei olur.

Giivenli
Giivenilirlik, Seffaflik

Siber saldirilara kars1 giiclii altyapi sistemi ve herhangi bir siber saldir
durumunda verilerin kaybolmasi ve ¢alinmast s6z konusu degildir.

Bu teknoloji, isletim sistemi 6zellikleri sayesinde sahtekarlik ve
dolandiricilik gibi durumlarin yaganmasinin dniine gegilir.

Agiklik ve Seffaflik

Yonetigim, Seffaflik,
Denetlenebilirlik

Sistemin ¢aligmasi i¢in blokzincirin tiirline gore paydaslara agik olmasi
vatandasin kolaylikla erisim saglayabilmesi noktasinda ydnetisim ilkesini
giiclendirir.

Vatandag katilimi ile ihtiyaglara gore bir yol haritas1 kolaylikla ¢izilebilir.
Segilen blokzincir tiiriine gore izin verilen her kullanic1 verilere erigebilir.
Sistem takip edilebilir, agik ve seffaf bir sekilde iglemektedir.

Islem Ucretleri

Herhangi bir arac1 kurum olmadigi ve sistem otomatiklestigi icin kamu

Verimlilik hazinesinden bir isletim iicreti ¢ikmaz. Islem iicretinin olmamasi ve gereksiz
adimlarin elimine edilmesi kaynak kullaniminda verimlilik saglar
niteliktedir.

Hizli Esler arasi transfer siirecinde araci bir kurum veya kurulus olmadigi i¢in

Verimlilik ve Etkinlik

islemler hizl1 ve diisiik maliyetli bir sekilde gerceklestirilir.

Bloklar halinde isleyen sistemi sayesinde takip edilebilir olusu ve gereksiz
sayilabilecek adimlarin elimine edilmesi de zaman tasarrufu saglamaktadir.
Burada yine zaman ve maddi verimlilik durumu s6z konusudur.

Artirilmis Stabilite
Dayanikhihik

Dengeli ve hep ileriye dogru bloklardan olusan zincir sistem aksakliklarinin
ontiine geger.

Akilli S6zlesmeler
Verimlilik, Kaynak Tasarrufu

Belirli sartlar yerine getirildiginde sistem otomatik olarak isler. Kamu
hizmetlerinde otomatik siiregleri yonetmek i¢in kullanilabilirler. Hem is giicii
hem de kaynak tasarrufu saglanir.

Tamamen Dijital Bir Ortamda
Gergeklesmesi
Hem fiziki hem insan kaynag

tasarrufu saglayarak verimliligi

arttirmaktadir.

Tiim islemlerin fiziksel bir ortam gerekmeksizin gerceklestirilmesi hem fiziki
bir bina hem de ¢alisan insan kaynagindan tasarruf saglamaktadir. insan
kaynagi tasarrufu hiikiimetlere maddi anlamda da tasarruf saglayici bir etki
yaratacaktir.

Kaynak: (Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Tablo 2.’de de goriildiigii lizere blokzincir teknolojisinin ¢alisma prensibi ve 6zellikleri kamu
yonetimi temel ilkeleri ile Ortiisen bir yapiya sahiptir. Kamu hizmet sunumu noktasinda blokzincir
teknolojisinin ¢alisma prensibi ve barindirdig: 6zellikler sayesinde islemlerin hizli, seffaf, diistik
maliyetli ve otomatiklesmis bir sekilde gerceklestirilebilir. Boylelikle genel olarak verimlilik
artirllir, zaman, para, fiziki kaynak ve insan giicli tasarrufu saglanir. Bu nedenle, blokzincir
teknolojisinin kamu yonetimi ve verimlilik iliskisi arasinda giiglii bir iliski kurulabilir. Bu pozitif
yonlii iliskinin fayda saglayabilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi adina hangi alanda hangi blokzincir
tirtiniin kullanilmasiyla bir uygulama modeli olusturulabilir sorular1 énemlidir. Bu sebeple
olusturulacak ekosistemde bu Ogelere dikkat edilmeli, uygun, planli ve programli stratejik bir
sekilde uygulama alani agilmalidir. Her alan ve konuda uygulama alanma sahip olabilme
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potansiyeline sahip bu teknolojiyi uygun bir sekilde riskleri ve varsayimlarimi gozeterek
olusturabilmek ger¢ek anlamda bir verimlilik saglamak adina 6nemlidir (Blockchain Tiirkiye,
2019b: 16). Baska bir deyisle kamu yonetiminde bu teknolojiyi kullanabilmek adina oncelikli
olarak kullanilacak alanda blokzincir teknolojisine gereksinim var mi var ise riskler ve kabul
edilmesi gereken durumlar nedir gibi biitliinsel bir yaklagimla degerlendirme yapilmalidir.
Hiikiimetlerin plan ve programlari, mevzuat ve yasal regiilasyonlar1 noktasinda uygun blokzincir
tiirliniin belirlenip kullanilmasi ve biitiinsel bir yaklasimla politika tiretilip uygulanmasi da etkinlik
ve verimlilik saglanmasi agisindan temel noktalardir.

OECD’nin 2018 raporuna gore; 2017 yilinda 26 iilkede 117 blokzincir girisimi bulunurken, 2018
yilinda bu say1 46 iilke ve 203 girisime yiikselmistir. Raporda belirlenen iilkelerin blokzincir
uygulamalarinin durumu ve gelecegi adina diinya haritas1 gorseli ve yazili anlatimla ii¢ renk
koduna ayrilarak degerlendirilmistir. Haritada 1 numara ile gosterilen uygulamalar kesif, aragtirma
ve strateji boyutunda, 2 numara ile gosterilen uygulamalar kavramsal ¢ergeve, pilot proje ve
baslangi¢ asamasindaki projeleri ve 3 numara ile gosterilen uygulamalar ise gelistirilme ve hayata
gecirilme asamasinda olarak ifade edilmistir. Bu haritada belirtilen verilere gore li¢ boyutta da
blokzincir adina uygulamalarin en yogun yasandigi iilkeler; Hollanda (32), Amerika Birlesik
Devletleri (27), Ingiltere (13), Avustralya (13), Rusya (13), Dubai/Birlesik Arap Emirlikleri (8),
Kanada (8), Cin (8), Hindistan (7), Isvigre (5), Hong Kong (4), Japonya (4) olarak siralanmistir
(Parantez i¢inde belirtilen sayilar iilkelerde kullanilan veya kullanilacak uygulama sayilariin
toplamini ifade etmektedir) (OECD, 2018: 5). Dijital liderlik yarisinda olan tilkelerde blokzincir
teknolojisini anlama, benimseme, yasal ¢ercevesinin ¢izilmesi ve somut 6rneklerinin uygulama
boyutuna gegmesi noktasinda bir hareketliligin oldugu goriilmektedir (Berryhill vd., 2018; Cooper
vd., 2022; Daley, 2022).

Blokzincir teknolojisinin potansiyelini fark eden {ilkeler konu ile ilgili yatirim firsatlari,
politikalar, destekleyici ve diizenleyici uygulamalar ile hareketlilik yasarken blokzincir
isletmelerinin de dikkatini ¢ekmektedir (Sharma, 2023). Kamu, 6zel ortakligi noktasinda bu
iilkeler yatirnmlar ¢ekme konusunda tercih edilir bir nitelik tasimaktadirlar. Blokzincir
teknolojisinin bu sekilde kullanilmasi da iilkeleri dijital devlet olma ve liderlik yarisinda bir adim
Oteye tasimaktadir. Konu ile ilgili yatirnm ve faaliyetler boyutunda kiiresel ¢apta sinirl1 hiikiimet
adimlarimin oldugu ifade edilebilir. Bu uygulamayr kullanan {ilkelerin sinirliligi haricinde
uygulama gelistirme ve kullanma sayisinda da kiiresel anlamda biiylik farkliliklarin oldugu
sOylenebilir (OECD, 2018: 5).

Genel tabloya bakildiginda blokzincir teknolojisi kamu yonetimi ve kamu hizmet sunumuna dahil
edilmis yeni nesil teknoloji bir ara¢ olarak ifade edilebilir. Ancak kiiresel anlamda tam anlamiyla
olgunlagmis, yasal diizenlemelerle desteklenmis ve sistemlestirilmis oldugu bir isleyisin oldugu
sOylenemez. Bu teknolojiyi kullanan ve olgunlagma seviyesinin yiiksek oldugu tilkelerin gelismis
iilkeler kategorisinde olduguna dikkat ¢ekilmelidir. Gelismekte olan {ilkelerin dijital liderlik
siralamasinda yer alabilmesi adina blokzincir teknolojisi ile tanigmalar1 ve hiikiimet programlarina
dahil etmeleri artik bir istek degil ihtiya¢ boyutundadir. Kiiresel anlamdaki hiikiimetin etkinlik,
verimlilik ve giicii anlaminda bu aracin taninmasi, iilkeye gore tanimlanmasi ve girisimlerin olmasi
kaginilmaz goriinmektedir.

4. Tiirkiye’de Blokzincir Teknolojisi ve Verimlilik iliskisi

Tirkiye’de blokzincir teknolojisinin kamu yonetimi ve kamu hizmet sunumunda kullanim1 hem
teorik hem de pratik anlamda heniiz olgunlasmamis bir durumdadir. Ancak blokzincir teknolojisi,
dijital bir ekosistem olusturmak, dijitallesme ve dijital doniisiim adimlari arasinda 6nciil araglardan
biri olarak glindemde olan bir konudur. Konu ile ilgili kurumsal yapilanmalarin olusturulmasz,
plan ve program kapsamina dahil edilmesi, somut uygulamalar1 hayata ge¢irebilmek adina hem
pilot proje hem de AR-GE galismalarinin siirdiiriildiigiinii soylemek miimkiindiir.
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Konunun farkli bir boyutu olan mevzuat ve yasal diizenlemeleri ile ilgili de hem diinyada hem de
iilkemizde mesafeli bir durusun sergilendigi goriilmektedir (Blockchain Tiirkiye, 2019a: 10)
Blokzincir teknolojisinin kullanimu ile ilgili heniiz yayinlanmis ve hayata gegirilmis diizenlemeler
bulunsa da yasalastirllmis yasal diizenleme bulunmamaktadir. Blokzincir ekosisteminin
olusturulup somut anlamda uygulama haline getirilmesi kadar bu regiilasyonlarin saglanmasi da
onemli bir diger nokta olarak ifade edilmektedir. Kiiresel dijital devletler boyutunda da konunun
kripto varliklar Ozelinde diizenlemelerle giindemde oldugu saptanmistir. Genel bir Ozetle;
Tiirkiye'nin blokzincir teknolojisini kamu yonetiminde kullanabilmesi heniiz olgunlasmamis ve
hazirlik agamasinda bir durumda olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de siirdiiriilebilir bir blokzincir ekosisteminin olusturulmasi, giincel konular ve kullanim
alanlarin1 degerlendirmek ve bir araya getirmek misyonu ile Tiirkiye Bilisim Vakfi’nin
inisiyatifinde kurulan Blokzincir Tirkiye’de bu hazirlik asamasinda yardimci nitelikte olan
kuruluslardan birini temsil etmektedir. Blokzincir teknolojisinin kamu yonetiminde kullanim
alanlar1 iizerine degerlendirme, 6ngdrii ve Onerilerde bulunan bu kurulus raporlarn ile bu
teknolojinin kamu yonetimine etkin, verimli ve islevsel bir sekilde eklemlenmesine yardimci bir
zemin hazirlamaktadir. Kamu yonetimi alaninda blokzincirin kullanim alanlara dair genel bir
bakis agis1 ¢izebilmek adina “Blokzincir Tiirkiye Calisma Grubu”nun dikkat ¢eken raporlari su
sekilde siralanabilir (BCTR, 2023);

“Nitelikli Fikri Tapu Raporu-Non-Fungible Token” ile mevzuat ve hukuki boyuttaki
diizenlemelere iliskin ulusal ve uluslararasi boyutta analizler ile degerlendirme ve Onerilerde
bulunulmustur. (Tirkiye’de 6zellikle MASAK mevzuati kapsamindaki hukuki diizenlemelere
iliskin degerlendirme ve Onerilerde bulunulmustur.) Tapu kadastro alanlarinda blokzincir
teknolojisinin kiiresel anlamda hali hazirda kullanan veya pilot uygulamalarla zemin hazirlayan
iilkelere rastlamak miimkiindiir. Pilot uygulamalar ve genel uygulama asamasindaki bazi iilkeleri
siralamak gerekirse; Amerika Birlesik Devletleri, Giircistan, Isvec, Hindistan, Brezilya ve Japonya
basarili ornekler arasinda gosterilmektedir (Shangy ve Price, 2019: 72; Koronczok, 2019: 408-
409; Junker, 2020: Kose, 2017)

“Ulke Genelinde Uygulanabilir Enerji Sektdrii Blockchain Kullanim Alanlari, Avantajlari ve
Riskler” Raporu ve “Enerji Sektoriinde Blokzinciri Gelismeleri” Raporu. Yatirim planlar
noktasinda enerji sektorii onciil gruptadir ve bu sektoriin blokzincir ile eklemlenmesi dikkat
cekicidir. Enerji sektoriindeki kullanim alanlar1 ve konu ile ilgili regiilasyon, diizenleyici sanal
alan (sandbox) uygulamalar1 ilizerine hazirlanmis raporlardir. Enerji sektOriiniin hali hazirda
merkeziyetgiligi azaltma ve karbon ayak izi konusun bir doniisiim i¢ine girdigi ifade edilen
durumlar arasindadir. Blokzincirin merkeziyetsizlik ve giivenli ag 6zelligi bu degisim siirecinde
destekleyici bir nitelik yaratmaktadir. Ancak bu teknolojinin yarattig1 avantajlar kadar barindirdig:
dezavantajlar ve risklerde mevcuttur. Kisa vadede bu teknolojinin eklemlenmesi noktasinda “gok

erken bir asama” vurgusu yapilsa da yeni birgok ¢oziim ve is birligine katki saglamasi
beklenmektedir (BCTR, 2021: 2-6).

“Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri I¢in Blokzincir Uygulamalari” Raporu — Bu teknolojinin tedarik
zinciri boyunca saglayacagi izlenebilirlik ve seffafligi sayesinde kaynaklar daha verimli hale
getirilecek ve karbon emisyonunun azaltilmasinda kurumlara gercek veri sunulacaktir. Ayrica
tedarik zinciri boyunca atik yonetimi noktasinda dongiisel ekonomiye katki saglanacak, iiriin ve
hammadde nakliyesinde yasanan problemler akilli s6zlesmeler ile giderilerek zaman ve ulagim
maliyetleri azaltilacak ve verim saglayacaktir. Bu raporda dis ticaret odakli bir ¢ergeve ¢izilmistir.
Rakamsal verilerle de blokzincir teknolojisinin kullanilmasi ile hem mali hem de zaman
konusunda verimlilik saglanacag: ifade edilmistir. Bu konu somut anlamda bir 6rnek ile ifade
edilirse; Dis Ticaret siirecinde (diizenleyici, ticari, sinir, nakliye siirecleri vb.) 313 belge ve
bahsedilen belgelerin kamu tarafinda 24 muhatabmin bulundugu ifade edilmistir. Blokzincir
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teknolojisi ile bu belge ve muhataplar sistemli ve kolay bir sekilde isleyecektir. Diinyadaki basarili
projeler kapsaminda ise; Kore Giimriik Idaresi Praojesi, BlockLab-Roterdam, Robob-Hamburg,
Tradelens Projesi- (IBM & Maersk Is birligi), ABD Giimriik ve Smir Koruma idaresi (CBP),
Silsal-BAE, Tradetrust-IBM ve Singapur, Kiiresel Ticaret Baglantt Ag1 (GTCN), Cadena- Kosta
Rika, Meksika ve Peru projeleri hali hazirda kullanilmaktadir (BCTR, 2022: 10-12). Projeler
incelendiginde blokzincirin stirdiiriilebilir tedarik zincirinde kullanilabilmesi adina kamu-6zel ve
hiikiimetler arasi kiiresel is birliginin sik¢a oldugu saptanmaistir.

“Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku ve Blokzinciri Teknolojisi” Raporu — Mahremiyet ve
gizlilik ile baglam olusturulmustur. Sistemin kendi yiiksek giivenlik alan1t mahremiyet konusunu
destekler niteliktedir.

“Yeni Ticaret Bigimleri: Merkez Bankas1 Dijital Paras1 (CBDC) Uzerine Degerlendirme" Raporu
— Giincel olarak hiikiimetler dijital para politikalarin1 giindeme tagimakta, bu konuda gelismis
hiikiimetler kendi dijital paralarini kullanmaya baslamiglardir. Lider dijital devlet olma yarisinda
blokzincir teknolojisinin para politikalar1 ve finans sektoriinde kullanilmasi 6nemlidir. Kamu
hizmet sunumunda blokzincir teknolojisinin kullanilmasindan farkli olarak hiikiimetlerin dijital
para politikalar1 noktasinda daha onciil davrandigi yapilan analizler sonucunda asikardir.

“DAO- Merkeziyetsiz Otonom Organizasyon” Raporu. Bu raporda otomatiklestirme eylemi ile
maddi ve kaynak noktasinda verimlilik elde etme beklentisi yiiksektir (BCTR, 2022: 10).

“Kripto Varliklarin Vergi- Muhasebe ve Denetim Y6niinden Incelenmesi” — Mevzuat ve hukuki
boyutta konu ile ilgili diizenleme ve denetimin gerekli oldugunu vurgulayan bir rapor
niteligindedir.

“Dijital Kimlik” — Blokzincir teknolojisi ile tiim kisisel bilgi ve veriler tek bir dijital kimlik altinda
ulusal ve uluslararasi boyutta saklanabilir bir hale doniistiiriilecektir. Etkin, ¢cok paydasli ve verimli
calisan bir kimlik sistemi olarak da anilmaktadir. (BCTR, 2019: 24). Kimliklerin kiiresel bir

gecerliligi olan diinya pasaportu gibi dijital bir ortamda kullanilmasi olarak tasvir edilebilir.

Bu raporlara istinaden blokzincir teknolojisinin kamu yonetimi alaninda genel olarak yer alan
temalar1 hukuki regiilasyonlar, ticaret, vergi, muhasebe, finansal konular, enerji, tedarik zinciri,
akilli sozlesmeler, agik veri, dijital kimlik, giivenlik ve mahremiyet olarak ifade edilebilir.
Cumhurbaskanhig Yillik Planlari, On Birinci Kalkinma Plani, On ikinci Kalkinma Plani, bazi
bakanliklarin yaymladiklari raporlarda da onciil konulularin “Mali Piyasalar, Lojistik ve Ulagim,
Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalar1” olarak belirlendigi saptanmistir. Bu temalar ile
blokzincir teknolojisinin uygun olarak kamu yonetimi alaninda kullanilmasi ile daha kaliteli bir
hizmet sunumu, maliyetlerin diigiiriilmesi, etkin kaynak yonetimi, seffaflik 6geleri ile verimliligin
artirilacagi ongoriilerinin oldugu saptanmustir.

Bu noktada heniiz pilot proje ve teorik ¢alismalarin yiiriiten Tiirkiye Cumhuriyeti’nin konu ile
ilgili olgunlagsma diizeyinin artirilmasi adina resmi politikalarin gelistirmesi gereklidir. Ciinkii
dijital diinya ve bilgi iletisim teknolojilerinin siirekli olarak gelistirilmesi hiikiimetleri mevcut ve
gelecekteki durumlara hazirlamanin 6tesinde kaliteli, akic1 bir hizmet sunmaya da hazirlamaktadir.
Hiiktimetler, uluslararas1 alanda seffaf, inovasyon agisindan zengin, verimli ve etkili kamu
sektorleri olusturmak adma daha fazla dijital teknoloji ve veri kullanarak dijital doniistimi
gerceklestirmek icin hizla ilerlemektedir (Berryhill, 2018) Dijital diinyada 5 yil geride kalmak
sanayi devriminde ge¢ kalinmig 50-100 yila bedel olarak da ifade edilebilir. Ciinkii kiiresellesen
diinyada gelismis, gelismekte olan {iilkeler arasindaki makas araligi dijital arag, gereglerin
kullanilmasi veya geride kalinmasina gore de sekillenmektedir. Ayrica blokzincir teknolojisinin
kamu yonetimi ve kamu hizmet sunumunda sadece hiikiimet girisimi ile gerceklesme diisiincesi
hem yonetigim ilkesi ile tezat hem de imkansiz bir hal almistir. Bu noktada hiikiimetler politika
yapiminda 6zel sektor ve STK’lar1 da dahil ederek cok paydasli, is birligi iginde bir yol haritas1
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cizmelidir.
5. Tartisma ve Sonuc¢

Blokzincir teknolojisinin 6zel sektér ve kamu yonetimi alaninda etkin ve verimli bir sekilde
kullanabilmesi ve sisteme eklemlenebilmesi adina bir¢cok degerlendirme gereklidir. Saglanacak
olan verimlilik diizeyinin belirlenmesinde maliyet tek basina belirleyici bir 6ge degildir. islevsel
gereklilikler, blokzincir ¢dziimlerinin performansa etkisi, yasal ve mevzuat diizenlemeler,
olgeklenebilirlik, mevcut duruma uygun bir sekilde uyumlanabilme kapasitesi, teknik altyapi,
maliyet, olgunluk diizeyi, hiz, giivenlik, riskler vb. fonksiyonlarin hepsi verimlilik tizerinde etkisi
olan 6gelerdir (Blockchain Tiirkiye, 2019b: 14-15). Blokzincir teknolojisinin yeteneklerinden
faydalanmak, bu teknolojiyi en iyi sekilde degerlendirerek iilkeye bir kazanim saglayabilmek ve
hizmet kalitesini arttirabilmek adina kurulacak ekosistem programli, stratejik bir sekilde
gerceklestirilmelidir. Tiirkiye’de heniiz olgunlasmamis bir boyutta olan blokzincir teknolojisinin
kamu yonetimi ve kamu hizmet sunumunda kullanilmasi heniiz girisim asamasindadir. Bu
girisimlerin giincel olarak etkin bir diizeyde oldugunu séylemek giigtiir.

Mevcut durum analizi yapilirken saptanan durumlar1 6zet bir bakis acisiyla ifade etmek gerekirse;

Cumhurbagkanligi Yillik Planlarinda kaydedilen blokzincir ile ilgili kaydedilen ilerlemeler ve
degisikliklerin tutarli bir sekilde gerceklesmedigi saptanmustir. ilk olarak “2020 yili
Cumbhurbaskanligi Yillik Plani’nda yer alan blokzincir kavrami “Mali Piyasalar”, “Lojistik ve
Ulagim”, “Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalar1” olmak iizere 3 giindem baslig1 altinda ele
alimmustir. Birbirini izleyen 2021 ve 2022 yillarinda da istikrarli bir sekilde 3 giindem baslig1 yillik
planda yerini almistir ancak 2023 yili planinda “Lojistik ve Ulasim” giindem baslig1 yillik plandan
cikarilmustir.

“On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024-2028)” dahilinde hazirlanan “2024 yili Cumhurbagkanlhig: Y1llik
Programi’nda ise “Gilimriik Hizmetleri” baslikli glindem maddesi iizerinde yliriitiilecek faaliyet ve
projelere yonelik somut adimlardan bahsedilmistir. islem siireglerinin basitlestirilecegi, aranan
belgelerin azaltilacagi, “...etkinlik ve verimliligin artirllmasi amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinden azami Olgiide yararlanilacak ve altyap: ihtiyact “nin karsilanacagi vurgusunda
bulunulmustur.

Blockchain Tiirkiye Platformu’nun yayimladigi ¢alisma grubu raporlari ile CB Yillik Planlarinda
belirlenen onciil konularin birbiri ile uyumlu oldugu saptanmistir. Ancak yatirimlarin, pilot
uygulamalarin ve somut uygulama orneklerinin yeterli diizeyde olmamasi veya bulunmamasi
konunun gelisiminin yavas ilerlediginin gostergesidir. Ayrica mevzuat ve yasal diizenleme
boyutunda da konu iizerinde herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Blokzincir teknolojisi ve
kamu hizmet sunumunun verimlilik iligkisi kurulurken; yatirimlar, stratejik planlar, mevzuat ve
yasal diizenlemeler belirleyici faktorler olarak belirlenmistir.

Konu ile ilgili is birligi noktasinda Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimetinin ¢ok paydaslh bir anlayisa
sahip oldugu goriilmektedir ancak bu teknolojinin altyapisinin olusturulmasi ve kullanilmasi adina
farkl aktorler de siirece dahil edilmelidir. Bakanliklar, Cumhurbagkanligi Ofisleri, 6zel sektor, Ar-
Ge kurulusglari, akademisyenler, konu ile ilgili uzmanlar, yatirimcilar ve orgiitlerde blokzincir
ekosistemi insa silirecinde aktif olarak yol haritasina eklenmelidir. Bu teknolojinin kullanilmasi
noktasinda maksimum faydanin saglanacag: her paydas siirece dahil edilmelidir. Insa siirecinde
kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektoriin yan1 sira hizmetten yararlanacak olan vatandasin da
paydas olarak siirece dahil edilmesi gereklidir. Bu yeni nesil teknolojik aracin vatandasa
tanitilmasi, pilot uygulamalar ile sagladigi faydalarin 6ngoriisiiniin paylasilmasi, benimsenme ve
gelecek beklentileri lizerinde bir yol haritasi ¢izebilir.

Politika onerileri gelistirilirken kiiresel diizeyde yayimlanmig dijital devlet strateji ve tavsiye
kararlari, hiikiimetler i¢in olusturulan blokzincir kilavuzlart ve mevcut basarili diinya
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orneklerinden faydalanmak yerinde olacaktir. Ornegin kamu ydnetimi inovasyonu igin kiiresel bir
form olarak hizmet veren “OECD Kamu Sektérii inovasyon Gézlemevi (OPSI)”, “OECD Dijital
Devlet Raporlar1” ve “OECD Ust Diizey Dijital Hiikiimet Yetkilileri Calisma Grubu” hiikiimetlere
yeni anlayislar, bilgiler, ara¢ ve baglantilar uygulayarak hizmet sunumunda yeni nesil yontemleri
anlamalarina, test etmelerine ve benimsemelerine yardimci olan bir arag niteligindedir (Berryhill,
2018). Bu noktada politika oOnerileri gelistirilirken dikkat edilmesi gereken hususlar, yapim
asamasinda gerekli olan dgeler ve sonrasi i¢in planlanacak hedef ve 6neriler basarili bir sonug i¢in
verimlilik saglayacaktir. Politika 6nerileri gelistirilirken hem ulusal hem de uluslararas1 mevzuata
ve yasal diizenlemelere uygunluk da gozetilmesi gereken bir diger nokta olarak ifade edilebilir.

Ik olarak politika onerileri hazirlanirken mevcut durumun yani sira gerekli diger ogeler ve
sorulmasi gereken sorularda siirece dahil edilmelidir. Nedir bu diger 6geler ve sorular? Birincisi
blokzincirin ne olup ne olmadig1 acgiklamak ve kavrayabilmek, kamu gorevlilerinin blokzincir
teknolojisi etrafinda bilgi ve kapasite olusturmasini saglamaktir. Diger temel noktalar hiikiimetin
potansiyelinde blokzincir kullaniminin ne kadar miimkiin olacagi (6lgeklenebilirlik) ve hangi
alanlarda kullanilabilecegidir. Farkli bir ifade ile potansiyel kullanim ve onceliklendirilecek
alanlarin belirlenmesi politika yapim siireci ve basari saglamasi agisindan dnemlidir.

Ozellikle etkinligin saglanmasi ve verimli bir blokzincir teknolojisinin kamu y&netimi alaninda
kullanilmasinda gelistirilen politika onerileri su sekilde siralanmaktadir;

Blokzincir teknolojisinin 0Olgeklenebilirligi, onceliklendirilmis kullanim alanlarin1 ulusal ve
uluslararasi1 diizeyde kullanilabilir sekilde belirlemek adina bir c¢aligma yapilmast
gerekmektedir. Bu ¢alisma, blokzincir teknolojisinin kamu yonetimindeki potansiyel faydalarini
en st diizeye ¢ikarmak i¢in onemlidir. Cumhurbaskanligi Yillik Planlarinda giindem basligi
olarak ifade edilen konular derinlestirilmeli, 6lgeklenebilirligi hesap edilmeli, ihtiyaca yonelik
alanlarin belirlenmesi ve iizerine strateji gelistirilmesi politika yapim siirecinde fayda
saglayacaktir.

Yapilan ¢alismanin bir diger temel noktasi da kiiresel diizeyde uygulanmaya baslanan ve
gelistirilen dijital devlet blokzincir uygulama alanlarinin takibi ve analizidir. Her {ilke sosyolojik
yapisi, ekonomisi, yonetim sekli vb. 6gelerden dolayi farkl bir ekole sahiptir. Ancak bu yeni nesil
dijital teknolojik araglarin kullanilmasi iilkeleri ortak bir paydada bulusturur niteliktedir. Oncelikli
kullanim alanlar1 {ilkelere gore farklilik gosterse de son tahlilde kiiglik bir kdy geline gelen
diinyada kiiresel uygulamalarin popiilerligi bir dogrudur. Bu noktada gelisim ve yatirimlar ile
somut adimlar atan iilkelerden faydalanmak olusturulabilecek blokzincirin etki ve verimlilik
saglamas1 agisindan onemlidir. Diinyadaki somut 6rneklerinden bahsedilecek olursa; Estonya
hiikiimeti siber giivenlik (KSI Blockchain) konusunu 6nceliklendirmis ve bu kullanim alanina e-
kimlik, e-saglik, e-egitim, e-yonetisim, akilli sehir ve mobilite uygulamalar1 da eklenmistir. Cin,
“BSM” adin1 verdigi blokzincir tabanli bir hizmet ag1 kurarak 6zel sektorle kurumsal is birlikleri
halinde ¢esitli konularda AR-GE ¢alismalar1 ve yatirimlarina agirlik vermekte ve kiiresel bir kamu
altyapist kurmak adina yatirimlarina devam etmektedir. Bu yatirim ve galigmalarda; dijital para
birimi, siber giivenlik, sigorta ve ticaret konularinin onciil olarak belirlendigi goriilmektedir. ABD,
El Salvador, Isvicre, Singapur gibi dijital liderlik statiisiine sahip iilkeler ise gogunlukla blokzincir
uygulamasini dijital varlik ve kripto para birimi altyapisinin gelistirilmesi ve uygulanmasina dair
adimlar atmaktadir.

Diinyada yatirim yapilan blokzincir temelli uygulamalar1 da dikkate almakta fayda vardir. Dijital
devlet yarisinda var olabilmek adina farkliliktan ziyade yaris alaninda onceliklendirilmis
konularda yatirnmlarin tilke ekoliine uygun bir sekilde yapilmasi mantikli bir yaklasim olarak
degerlendirilebilir. Mevzuat ve yasal diizenlemeler noktasinda hem ulusal hem de uluslararasi
hukuk kurallarina uygun bir sekilde bir yol izlenmelidir. Cilinkii kamu yonetimi ve kamu hizmet
sunumunda kullanilacak olan yeni nesil teknolojik araglar artik ulusal diizeyin yani sira kiiresel
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diizeyde de islevsellige sahip bir nitelik tasimaktadir. Avrupa Birligi, Singapur, Hong Kong gibi
iilkeleri kripto varliklar diizeyinde yapmis oldugu diizenlemelerin yasalastirilma siiregleri de
yakindan takip edilmelidir.

Blokzincir teknolojisinin kamu yonetimi alaninda belirlenmis 6ncelikli alanlar ¢ergevesinde bir
ulusal strateji plan1 hazirlanmalidir. Tiirkiye’nin “Ulusal Yapay Zeka Strateji Plan1” ve blokzincir
teknolojisi konusunda stratejik plan ¢alismalar1 yayilamis olan tilkelerin belgeleri hazirlanacak
olan plana yardimci olabilir. (Katar, Hirvatistan, Portekiz, Hindistan, Banglades, Nijerya gibi
iilkeler ulusal blokzincir strateji plani yayinlayan iilkeler arasindadir.) Ayrica konu ile ilgili
kurulan kiiresel orgiitlerle, 6zel sektorle is birligi saglanabilir ve bu orgiitlerden destek alinabilir.
Uluslararas1 kiiresel diizeyde blokzincirin hiikiimet operasyonlarinda kullanimi, kamu hizmet
sunumlarinin iyilestirilmesi, uygulama olanaklarinin sisteme dahil edilmesi gibi konularda
profesyonel olarak calisan bu oOrgiitlerin yarattig1 firsatlar bu teknolojinin kamusal alanda
kullanilmas1 ve genel verimliligin artirilmasi adma etkili olabilir. (Ornegin blokzincirin
hiikiimetler tizerindeki etkisini arastiran “The Illinois Blockchain Initiative” bu konuda ¢alisan ve
OECD’nin de destekledigi orgiitlenmelerden bir tanesidir.)

Blokzincir teknolojisinin kullanimi i¢in gerekli altyapinin hem merkezi hem de yerel diizeyde
olusturulmas: gerekmektedir. Bu altyapi, blokzincir teknolojisi ile uyumlu yazilimlarin
gelistirilmesini, veri depolama, isleme altyapisi ve giivenlik Onlemlerini icermelidir. Altyapi
noktasinda yerli ve milli yazilimlarin gelistirilmesi gelecek planlar1 noktasinda kiiresel tehditlerle
karsilasma durumunda ¢oziimleyici olacaktir. Yerli ve milli blokzinciri olusturulurken kamu-6zel
ortakligi, liniversiteler, sivil toplum kuruluslari, vatandas da is birlik¢i paydaslar olarak gelisim
stirecine dahil edilmelidir. Ulusal bir djjital altyapinin olusturulmasi ile kurulacak olan kiiresel is
birlikleri sayesinde blokzincir teknolojisi siber giivenligin yani sira milli giivenlik sinirlarinin da
cizilmesine yardimeci olacak bir durum olarak degerlendirilebilir. Giiniimiizde fiziksel toprak
biitiinliigiinlin yan1 sira devletlerin dijital alandaki varliklar1 da iilkelerin sinirlarint belirleyen
ogelerden biridir.

Blokzincir teknolojisi ile ilgili yatirim ve uygulamalara ek olarak bu teknolojinin kullanilmasi i¢in
gerekli nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi de verimlilik agisindan énemlidir (Babaoglu ve
Karasoy, 2022: 294). Altyapmin olusturulmas: sadece teknik, dijital arag¢ gereclerden
faydalanilarak olusturulan somut uygulama Orneklerinin Gtesinde bir durum olarak
degerlendirilmelidir. Altyapiin olusturulmasi adina hem teknik hem de insan kaynagina ihtiyag
duyulmaktadir. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi’nin baglattigi ve her yil yapilmasi
planlanan “Blokzincir DIGIATHON” yarismalart da aslinda konu ile ilgili atilan somut
adimlardan biri olarak degerlendirilebilir. Yerli ve milli blokzinciri olusturulurken milli insan
kaynagina da tesvik ve destekler saglanmalidir. Bu yarisma orneklerinin farkl diizeylerde (lise,
iiniversite) organize edilmesi ve sayilarinin artirtlmasi yerli ve milli deger liretimi noktasinda
verimlilik saglayacaktir. Ayrica dijital hiikiimet olma yolunda yetkili ve sorumlu birim olarak
nitelendirilebilecek ofisin tliniversiteler ile yapacag: is birligi ve ortaklik nezdinde yetkinlik
saglayabilecek egitim ve sertifika programlart gelistirmeleri konunun gelistirilmesi agisindan
verimlilik saglayacaktir.

Yarigmalarin ve ortakliklarin yani sira dijitallesme noktasinda baglantili olan iiniversite
boliimlerinde yiiksek lisans ve doktora programlari agilabilir ve Yiiksek Ogretim Kurumu ile ortak
bir calisma yiiriitiilebilir. Bu egitim programlari uluslararasi gerekli iiniversitelerle saglanacak olan
is birlikleri ile de desteklenebilir. Bunun i¢in dncelikle ilgili bir bolimden mezun olmak, dil
sertifikasi ve yeni nesil dijital araglari kullanabilme boyutunda bir yeterlilik sinavi gelistirilebilir.
Ispanya, Malta, Kolombiya, Kaliforniya, Birlesik Krallik, Iskogya, Isvigre, ABD gibi iilkeler de
konu ile ilgili somut egitimler verilmektedir. Bu iilkelerdeki egitim programlar: analiz edilebilir
ve is birligi saglanarak Tiirkiye’ye uygun bir yol haritasi ¢izilebilir.
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Blokzincir teknolojisinin kamu yonetiminde yayginlastirilmast ve benimsenmesi i¢in tesvik
programlar1 da gelistirilebilir. Tesvik programlari; teknoloji kullaniminin yayginlastirilmasi,
kullanicilarin 6diillendirilmesi, yapilacak olan yatirnmlarin mevzuat ve yasal diizenlemeler ile
desteklenmesi, yatirim maliyetlerinin diigiiriilmesi ve teknolojinin sagladig1 faydalarin kamuoyu
ile agik, seffaf bir sekilde paylasilmasi gibi unsurlar igerebilir. Dijital Dontlisiim Ofisi’nin
diizenledigi blokzincir yarigmasindaki gibi tatmin edici odiillerin artirilmasit ile de tesvikler
artirilabilir.

Yasal ve hukuki regiilasyon noktasinda devletin bu teknolojiyi tanimlamasi ve kamu
hizmetlerindeki potansiyel uygulama alanlarini da tanimasi énemlidir. Blokzincir teknolojisine
yonelik standartlarin yasal diizenlemeler ile tanimlanmasi ile farkli devlet kurumlari, 6zel sektorle
birlikte ¢alisabilirlik, giivenlik ve uyumluluk stiregleri kolay bir hale getirilebilir. Yasal ve hukuki
diizenlemeler ile devletler, kontrollii bir ortamda kamu yonetimi hizmetlerinde blokzincirinin
denenmesine olanak saglamak icin diizenleyici sanal alanlar olusturabilir. Bu, politika yapicilarin
daha genis diizenleyici degisiklikleri uygulamadan Once blokzincir ¢oziimlerinin etkisini
degerlendirmesine olanak saglar.

Mevzuat ve yasal diizenlemelerin, ulusal ve uluslararasi diizeyde kripto varliklar ve finansal alana
oncelik verilerek ele alindig1 saptanan bir gergektir. Bu baglamda, Tiirkiye'nin bu gelismeleri
yakindan takip etmesi ve benzer sekilde hukuki diizenlemelerini paralel olarak gergeklestirmesi
gerekmektedir. Finansal alandaki yeniliklerin Gtesinde, blokzincir tabanli kamu hizmetlerinin
Oneminin arttig1 bir doneme girilmis olmasina ragmen, kiiresel diizeyde yasal diizenleme agisindan
oncelikli baglik kripto paralarin oldugu goriilmektedir.

Blokzincir tabanli pilot uygulamalarin yayginlastirilmasi ve bu uygulamalara dair bilgilerin resmi
kanallar aracilig1 ile hedeflenen siire zarfi i¢inde paylasilmasi, sanal alanlarin tanitilmasi ve
benimsenmesinde yardimci bir nitelik tagir. Konu sadece hukuki diizenleme, stratejik plan ve
program cercevesinde kalmamali belirli bir kism1 kamuoyu bilgilendirilmesine sunulmalidir. Bu
durum hem seffaflik saglar hem de vatandasin bu teknolojiyi benimsemesi ve uygulama boyutunda
kullanabilmesi acisindan avantaj saglayacak bir adimdir. Nasil ki yeni nesil dijital araclarin
sundugu yenilikler ve stratejik planlar bir giinde meydana getirilmiyorsa vatandagsa sunulacak olan
kamu hizmetlerinin benimsenmesi de es zamanl olarak gerceklestirilmelidir.

E-devlet profilinin yeninden gilincellenmesi ve giiclendirilmesi ile gereksiz adimlarin elimine
edilmesi de blokzincir teknolojisi sayesinde gerceklestirilebilir. Glincel olarak Tiirkiye dijitallesen
devlet siralamasinda yer alan, teknolojik arag¢lari kullanan tilkeler arasindadir ve cogu kamu hizmet
sunumu e-devlet kapisi iizerinden gerceklesmektedir. Teorik ve altyapisal anlamda bu siirecin
olumlu bir seyirde isledigi sdylenebilir ancak giinliik yasam farkli bir ifade ile pratik de bu
durumun sorunsuz bir sekilde islediginden bahsetmek giigtiir. Soyut anlamda genel bir ifade de
bulunulacak olursa; e-devlet iizerinden alinan belgelerin fiziki ortamda evrak olarak sunulmasina
dair yasanan baz1 6rnek durumlarin oldugu goriilmektedir. Blokzincir teknolojisi bu noktada
tamamen fiziksel ortam ve somut anlamda olabilecek 6gelerden (evrak ve kagit islemlerinin elden
verilmesi, 1slak imza zorunlulugu vb.) uzak bir isleyise sahiptir. Vatandas ac¢isindan bu durum hem
zaman kazanci saglayacak hem de maddi anlamda bir harcama yapilmasinin Oniine gegecek
niteliktedir. Bu potansiyeli sayesinde blokzincirin devletler tarafindan kullanilmasi hem isleyis
hem de vatandas memnuniyeti acisindan bir verimlilik saglayacaktir.

Belirlenmis olan bu politika 6nerileri en temel noktadan gelistirme ve kullanma siireglerine kadar
olan siireyi kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Diinyadaki basarili 6rnekleri de politika Onerisi
belirleme siirecinde yararlanilan kaynaklar olmustur. Genel olarak blokzincirin kullanilmasi
noktasinda oncelikli alanlarin belirlenmesi, dlgeklenebilirligi, altyapinin olusturulmasi faktorii ile
bir pilot uygulama gelistirilmesi ile siirecin baglatildig: ifade edilebilir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
de “Dijital Tiirkiye” hedefi dogrultusunda blokzincir teknolojisinin kullanilmasina dair
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girisimlerinin oldugu yapilan literatiir ve analizler sonucunda saptanmistir. Ancak yeni nesil bu
teknolojinin kamu yonetimi ve kamu hizmet sunumu noktasinda heniiz somut bir Grnegi
bulunmamaktadir. Hedef ve planlar dogrultusunda blokzincirin oncelikli alan olarak dijital para,
lojistik, giimriik, ticaret ve e-devlet kapisindaki uygulamalarin iyilestirilmesi ve entegrasyonuna
yonelik konularin giindem maddesi oldugu goriilmektedir. Bu konular ile ilgili yasal ve hukuki
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu teknolojinin kamu hizmet sunumunda saglayacagi
etkinlik ve verimlilik agisindan Slgeklendirilme yapilmali ve pilot projeler ile somut adimlarin
artirilmasi gerekmektedir ve bu siire¢ kamuoyunun teknolojiyi tanimasi ve benimsemesi agisindan
da stirekli olarak paylasilmalidir.

Tiirkiye’de kamu yonetimi alaninda blokzincir tabanli uygulamalarin gelistirilmesi ve kullanmasi
cergevesinde belirlenen politika onerileri kapsamli bir sekilde hazirlanmaya calisilmistir. Kiiresel
diizeydeki basarili dijital devlet ornekleri, politika Onerilerinin belirlenmesi silirecinde onemli
kaynaklar olmustur. Genel olarak, blokzincir teknolojisinin kullaniminda oncelikli alanlarin
belirlenmesi, Ol¢eklenebilirlik, altyapmin olusturulmasi faktérii ve bir pilot uygulama
gelistirilmesi (sanal alan) ile siirecin baslatildig: ifade edilebilir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin, “Dijital
Tiirkiye” hedefi dogrultusunda blokzincir teknolojisinin kullanimiyla ilgili cabalarinin bulundugu,
yapilan literatlir taramasi ve analizler sonucunda belirlenmistir. Ancak, bu teknolojinin
entegrasyonu ve kullanimi heniiz olgunlasmamis bir diizeydedir. Hedef ve planlar dogrultusunda
blokzincirin oncelikli alanlar1 olarak; dijital para, lojistik, giimriik, ticaret ve e-devlet kapisindaki
uygulamalarin iyilestirilmesi olarak belirlenmistir. Bu konularla ilgili mevzuat ve vyasal
diizenlemelerin ivedilikle giindem maddesi haline getirilmesi gerekmektedir. Kamu hizmet
sunumunda saglayacagr etkinlik ve verimlilik acisindan blokzincir  teknolojisinin
olgeklendirilmesi ve pilot projelerin cesitlendirilip sayisinin artirilmast da énemlidir. Ayrica, bu
siirecin kamuoyunun teknolojiyi tanimasi ve benimsemesi acisindan devlet tarafindan
tanimlanmas1 uyumlanma siirecinde fayda saglayacaktir.
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