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-ARASTIRMA MAKALESI-

SESSiZ iSTiFA NiYETINi ETKILEYEN FAKTORLERIN AHP YONTEMIi
iLE DEGERLENDIRILMESI: SAGLIK CALISANLARINDA BiR
UYGULAMA
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Sessiz istifa kavramu literatiire 2022 nin son diliminde bir sosyal medya uygulamasi
tizerinden yaywmlanan videonun tiim Diinya’da hizla yayilmast ve arastrmacilar
tarafinda karsilik bulmasi ile beraber girmigtir. Hemen hemen tiim sektorlerde daha
once de goriilen ancak net bir tamimlamasi yapilmayan “sessiz istifa” kavrami
ozellikle saghk calisanlarinda yaygin olarak goriilen bir durum olarak karsimiza
¢tkmaktadir. COVID-19’un yikici etkilerinin azalmasiyla birlikte salginin bilan¢osu
da ortaya ¢tkmaya baslamis ve bu durumdan en ¢ok saghk ¢alisanlarimin etkiledigi
anlagilmistir. Bu nedenle; saglik ¢alisanlarimin is yagam dengelerinin bozuldugu, is
hayatinda pandemiden en ¢ok etkilenen meslek grubu oldugu gériilmiistiir. Bu
calismanmin amact saghk c¢alisanlarinda sessiz istifa niyeti iizerine etkili olan
faktorlerin oncelik swrasimin Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilarak
belirlenmesidir. Arastrmada Saaty 'nin 1-9 6lcegi kullamilarak , sessiz istifaya neden
olan faktorlerin ikili kryaslamalar: yapimistir. Bu sayede en ¢ok etkisi olan faktorler
ortaya cikartilarak bunlarin swalanmast amacglanmistiv. Arastirmaya 50 saghk
profesyoneli katilmistir. Katilimcilar arasinda hekim, hemsire, ebe ve diger saglk
profesyonelleri (saglk teknikeri, teknisyen, anestezist vb.) bulunmaktadir. Elde edilen
bulgulara gore ekonomik faktorlerin 6n 6nemli ana kriter oldugu, iicret ve diger 6zliik
haklarindaki yetersizliklerin ise en onemli ekonomik alt kriter oldugu tespit edilmigtir.
Sessiz istifaya neden olan kriterler arasinda en az etkili olan ana kriter ise yonetsel
faktorler iken, bunlar arasinda yéneticilerin liderlik becerileri en diisiik orana sahip
alt  kriter olmugstur. Tiim kriterlerin  degerlendirilmesi sonucunda saghk
profesyonellerinin sessiz istifa davranisi sergilemelerindeki en onemli kriter “Ucret
ve diger ozliik haklarindaki yetersizlikler” olarak tespit edilmistir. Ayrica “igten
ayrildiginda aym geliri elde edemeyecegi diisiincesi” saglik profesyonellerinin resmi
olarak istifa etmemesinin ve sessiz istifa davranmisi gostermesinin en onemli
nedenlerinden birisi olarak tespit edilmigtir.
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SESSIZ ISTIFA NIYETINI ETKILEYEN FAKTORLERIN AHP YONTEMI ILE DEGERLENDIRILMESI.'
SAGLIK CALISANLARINDA BIR UYGULAMA

EVALUATION OF FACTORS AFFECTING QUIET QUITTING
INTENTION WITH AHP METHOD: AN APPLICATION IN HEALTHCARE
WORKERS?

Abstract

The concept of quiet quitting took part in the literature in the last period of 2022,
when a video published on a social media application. The media spread rapidly all
over the world and was met with response from researchers. The concept of "quiet
quitting”, which has been seen before in almost all sectors but has not been clearly
defined, is a common situation, especially in healthcare workers. The concept of quiet
quitting took part in the literature in the last period of 2022 and refers that an
employee does what is expected, works at the minimum level and does not make extra
effort. With the mitigation of the devastating effects of COVID-19, the balance sheet
of the pandemic has begun to emerge, revealing that it has most profoundly impacted
healthcare workers. The aim of this study is to determine the priority order of factors
affecting quiet quitting intention in healthcare workers using the Analytic Hierarchy
Process (AHP) method. The aim of the research was to make pairwise comparisons
of the factors that cause quiet quitting, using Saaty's 1-9 scale, and to rank them by
revealing the factors that have the most impact. 50 health professionals participated
in the research. Participants include physicians, nurses, midwives and other health
professionals (health technicians, technicians, anesthesiologists, etc.). According to
the findings, it has been determined that economic factors are the most important
main criteria and inadequacies in wages and other personal rights are the most
important economic sub-criteria. While the least effective main criterion among the
criteria causing quiet quitting was managerial factors, among these, the leadership
skills of managers were the sub-criteria with the lowest rate. After evaluating all
criteria, it has been determined that the most significant criterion leading healthcare
professionals to exhibit quiet quitting behavior is "Inadequacies in salary and other
employment benefits." Additionally, the belief that they would not be able to attain the
same income upon leaving the job has been identified as one of the primary reasons
why healthcare professionals choose not to formally resign but instead engage in
quiet quitting behavior.

Keywords: Quiet quitting, Healthcare workers, Analytic Hierarchy Process.
JEL Codes: L32, M12, M54.

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GiRiS

Sessiz istifa kavrami 2022 yilimin son diliminde COVID-19’un yikict etkisinin
azalmasi ile ortaya ¢ikan ve ig hayatint 6nemli derecede etkileyen bir kavramdir.
Pandeminin igletmeler ve ¢alisanlar lizerine kurdugu baskilarinin bir tezahiirii olarak
ortaya ¢ikan bu kavram, aslinda ¢alisanlarin pandemi ile beraber ortaya ¢ikan davranis
degisikliklerinin bir sonucudur. Sessiz istifa; 6zellikle saglhk sektorii i¢in olumsuz
sonuglar1 olan bir kavramdir. Emek yogun bir sektdr olan saglikta, en dnemli kaynak
insan kaynagidir. Ozverili bir sekilde galisan insan kaynag: ile Tiirkiye’nin saghk
hizmetleri siirdiiriilmektedir ¢iinkii insan kaynagi acisindan saglikta eksiklikler
bulunmaktadir. Pandeminin etkisi ile saglik profesyonelleri tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de yorgun diismiis ve sessiz istifa davranisini yayginlagsmaya baglamistir.

Ekonomist Mark Boldger, Cin'de isgilerin iglerinden kopmasini tanimlamak igin ilk
kez “sessiz istifa” kavramini kullanmigtir (Galanis, 2023). Buna ragmen bu kavram
bir sosyal medya platformu olan TikTok iizerinden Zaid Khan (@zaidleppelin) isimli
bir ¢alisanin paylagsmig oldugu video ile diinya giindemine oturmustur. Konu tiim
diinyada o kadar c¢ok ilgi gdrmiistir ki birka¢c hafta icerisinde 3.5 milyon
goriintiilenme ve neredeyse yarim milyon begeni almistir (Serenko, 2023). Paylasilan
videoda bahsi gecen konusmalar su sekildedir: “Yakin zamanda, isinizi birakmanin
dogru olmadigi, ancak yukarida ve oteye gitme fikrinden vazgegtiginiz, sessiz istifa
adi verilen bu terimi 6grendim. Hald gérevierinizi yerine getiriyorsunuz, ancak artik
isin hayatimiz olmasi gerektigini séyleyen kosusturma kiiltiirii zihniyetine abone
olmuyorsunuz. Gergek su ki 6yle degil ve bir kisi olarak degeriniz emeginizle
tamimlanmiyor ”(Serenko, 2023).

Her ne kadar “sessiz istifa” fenomeni ilk olarak Mark Boldger (Buscaglia, 2022)
tarafindan ¢alisanlarin iglerine olan asgari bagliligini tanimlamak i¢in resmilestirilmis
olsa da, yine de uzun siiredir ortalikta olan bir davranigin yeni adi oldugu da
soylenebilir (Mahand ve Caldwell, 2023). Sessiz istifa ayn1 zamanda is ihmali olarak
bilinen, igyerindeki gorevlere katilimin azaltilmasint ve “¢abanin durdurulmasini”
iceren daha eski bir olguya da benzer (Zhang ve Rodrigue, 2023). Kont (2022) bu
kavrami: “Sessiz istifa en genel haliyle belirlenen is saatlerinde sadece tanimlanan
isi yapmak seklinde tammlanabilir. Ucrete gore hareket etmek, is-yasam dengesini
korumak, kendine zaman aywmak, yogun is temposunu yavaslatmak, is disindaki
anlaml bir hayati kagirmamak, isten uzaklasmak, sadece verilen gorvevleri yapmak ve
is cikis1 kisisel bakim yapmak isteyen insanlarin kosusturmaca kiiltiiriine ve
tiikenmigligine bir tepkidir” seklinde ifade etmistir (Savas ve Turan, 2023).

Kavramin ortaya ¢ikisi ile beraber hizli bir sekilde Harvard Business Review, Forbes,
Diinya Ekonomik Forumu, Wall Street Journal ve New York Times gibi yayin
organlar sessiz istifa hakkinda cesitli makaleler yayimlamistir (Aydin ve Azizoglu,
2022). Sessiz istifa kavrami, ¢aliganlarin kendilerine verilen gorevleri yerine getirme
konusundaki smirli taahhiitlerini ve gorev tanimlarinda belirtilmeyen herhangi bir
gorevi yerine getirmekten uzaklagmalarini ifade etmektedir. Sessiz istifacilar isten
kopuktur ve gorev alanlarinin 6tesine gegme niyetinde degildir (Formica ve Sfodera,
2022). “Sessiz Istifa”, kisinin isine tam anlamiyla bagl kalmaktan vazge¢mesini ve
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yalnizca is tanimimnin gerekliliklerini karsilayacak kadar sey yapmasini tanimlayan
giincel terimdir (Mahand ve Caldwell, 2023). Bu nedenle, sessiz istifa niyeti olanlar
calismaya devam eder, ancak artik ekstra gorevleri yerine getirmek veya isle ilgili
faaliyetlerde bulunmak (6rnegin ise erken gelmek, iste ge¢ saate kadar kalmak ve
toplantilara aktif olarak katilmak gibi) konusunda goniillii olmazlar (Anand vd.,
2023).

Sessiz istifanin isveren, calisan ve toplum agisindan ortaya ¢ikardigr sonuglar
incelendiginde, isveren agisindan bu durumun tehlikeli oldugu ve cesitli zorluklara
yol agtig1 goriilebilir. Isverenler icin, sessiz istifa risk tasiyan bir durum olarak
degerlendirilebilir. Bu durum, rekabette geri kalmalarina neden olabilir ve orgiitiin
stirdiiriilebilirligini tehlikeye atabilir. Calisanlarin islerine duyduklari bagliligin
azalmasi, verimlilik diigiisiine ve kalifiye calisan kaybina yol agabilir (Karasin ve
Oztirak, 2023). Uzun yillar diizenli bir is-yasam dongiisiine alismis bireylerin,
pandeminin getirdigi degisimlerle birlikte mesai saatlerindeki esneklik, geleneksel is
modellerinin evden c¢alisma sekillerine doniismesi gibi unsurlar, is ve &zel
yasamlarinin birbirine karigmasina ve belirsizlik i¢inde gegmesine neden olmustur.
Bu durum, fizyolojik ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Caliskan,
2023). Is diinyasinda is ve icret esitsizlikleri, artan is yiikii ve rol catismalar1 da
siklikla ortaya c¢ikmaktadir. Bu da calisanlarin is tutumlarini, aligkanliklarini ve
davranislarint degistirip bozarak tiilkenmiglige, isten ayrilma niyetine ve isten
ayrilmaya neden olmaktadir (Boy ve Siirmeli, 2023). Sessiz istifa, bir isten duygusal
ya da fiziksel yorgunluk ve bitkinlik anlamina gelen isten ayrilma niyetinden farkli
olarak, sorumluluklar1 yerine getirmek icin sadece temel isi yapma ve bunu asla
asmama diislincesini tesvik eden yeni bir kavramdir. Bu nedenle COVID-19’un
¢aliganlar tizerinde artirdigi baski ile birlikte, onlarin yasam tarzlarim ve ¢alisma
sekillerini yeniden degerlendirmeleri ortaya ¢ikmustir (Lu vd., 2023a). Sessiz istifanin
bireyde yol actigi duygular ve mesleki baglilikla iligkili etkileri yaninda, ayni
zamanda Orgiite yansiyacak maliyetleri de goz ard1 edilmemelidir. Bireyin isine olan
bagliliginin azalmas: ve sadece igin gerektirdigi Olgiide performans sergilemesi,
orgiitiin gelisimi agisindan zayiflamasina neden olabilir (Caligkan, 2023).

Yakin tarihli bir Wall Street Journal makalesine gore, giiniimiiz iggiicliniin %50'si
islerine baglliklarini sinirlamay1 segmistir (Mahand ve Caldwell, 2023). Pandemideki
kapanmalarin ve uzaktan caligma kiltiiriiniin yayginlagmas: ile birlikte 2020
baharinda yiiz milyonlarca ¢alisan o yilin ¢ogunu evde, uzaktan galigsarak veya
neredeyse hi¢ calismadan gegirmistir. Isletme profesérii Anthony Klotz'a atfedilen
Biiyiik Istifa, bir yil sonra, 2021 baharinda, calisanlardan ise geri donmeleri
istendiginde ve ¢ogu bunu yapmadiginda baglamistir. 2021'in sonunda 47 milyondan
fazla Amerikan vatandasimin goniillii olarak isini biraktigi gériilmistiir (Formica ve
Sfodera, 2022). Isini emeklilikte alinan iicretlerin diisiik olmasi, mevcut portfoylerinin
kisitli olmasi diisiik iicretler, zorlu ¢aligma vardiyalar1 ve uzun ¢alisma saatleri gibi
cesitli nedenlerden dolayr birakamayanlar ise sessiz istifayr bir tercih olarak
kullanmaya baglamigtir (Formica ve Sfodera, 2022; Zuzelo, 2023). Unlii arastirma
sirketi Gallup tarafindan kolayda 6rneklem yontemi ile 18 yas iizeri yaklagik 15000
calisan tizerinde gergeklestirilen bir aragtirmadan elde edilen bulgulara gore
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Amerika’da calisanlarin yarisinin sessiz istifa davraniglar1 sergiledikleri sonucuna
ulagilmistir (Zuzelo, 2023).

Sessiz istifa davranislar yetiskinlere kiyasla gen¢ Y kusagi ve Z kusaginda daha fazla
goriilmektedir. Is hayatinda uzun zaman gecirmemis ve yeni is hayatia girmis olan
bu ¢alisanlar sessiz istifay1, sozlesmeye bagl olarak yapmak zorunda olduklarindan
daha fazla ig yapmamak olarak ifade etmektedir (Richardson, 2023).

COVID-19 ayn1 zamanda is hayatinda Onemli degisikliklere sebep olmustur.
Pandeminin yikici etkilerinin azalmasiyla uzaktan ¢alisma kiiltiirlinden yavag yavas
vazgecilmesi ve ¢alisanlarin islerine geri doniislerinin beklenmesi “biiyiik istifa” ad1
verilen bir akimi da beraberinde getirmistir (Anand vd., 2023; Aydin ve Azizoglu,
2022; Scheyett, 2023).

Saglik calisanlar1 yiiksek diizeyde is tiikenmisligi, is tatminsizligi, isten ayrilma ve
isten ayrilma niyeti yagamaktadir (Galanis, Katsiroumpa, Vraka, Siskou, vd., 2023;
Lu vd., 2023b; Pevec, 2023). Ustelik COVID-19 salgni, saghk calisanlarimn fiziksel
ve ruhsal sagliklarinda kaygi, depresyon, stres, uykusuzluk, yorgunluk, travma sonrasi
stres bozuklugu gibi biiyiik degisikliklere neden olmustur (Galanis, 2023). Saglik
calisanlar1 arasinda COVID-19'dan en ¢ok etkilenen gruplarin basinda hemsireler
gelmektedir. Durum o kadar kritik diizeydedir ki, ABD'de yapilan bir arastirmada
saglik calisanlarinin yiizde 47'sinin 2025 yilina kadar isten ayrilmay: planladigi,
hemsirelerde ise bu oranin yiizde 90 oldugu belirtilmektedir. (Galanis, Katsiroumpa,
vd., 2023a). Cesitli nedenlerle istifa edemeyenler ise davramig degisiklikleri
gostermektedir. Bunlardan birisi de sessiz istifa niyetidir. Sessiz istifa, bir ¢alisanin
ekstra performans gosterme konusundaki isteksizligi olarak ortaya ¢ikar ve bu, tipik
olarak bir kurulusun c¢alisanlariyla anlamli  bir iligki kuramamasindan
kaynaklanmaktadir (Mahand ve Caldwell, 2023). Sessiz istifa niyeti tasiyan
calisanlar, goérev tanimlari dahilinde kendisine verilen gorevleri ekstra caba
harcamadan ve Ozveri gostermeden yerine getirmektedir. Temel yiikiimliiliiklerini
asma niyetinde degildir ve mesai saatleri disinda galigmak istememektedir (Boy ve
Siirmeli, 2023). Sessiz istifa davranisi sergileyenler, isyerindeki beklentileri karsilama
veya "her seylerini verme" motivasyonunu kaymetkete ve 6diil tesviki olmadan ek
projeler tizerinde ¢aligmaktan kaginma egilimi gostermektedir (Zhang ve Rodrigue,
2023).

Literatiirde sessiz istifa {izerine yapilan ¢alismalar incelendiginde 2022 sonunda bu
konunun bilimsel olarak ele alindigi goriilmektedir (Formica ve Sfodera, 2022;
Galanis vd., 2024; Hamouche vd., 2023; Scheyett, 2023). Yapilan ¢alismalarla birlikte
sessiz istifa literatlirii biiylimektedir. Sessiz istifa fenomeni yeni yeni goriiniirliigii
artan bir olgu oldugu icin, akademisyenler bunu istifa, isten ayrilma niyeti, is tatmini,
is tikenmisligi ve asirt iy yiikii gibi isle ilgili diger degiskenlerde oldugu gibi
derinlemesine arastirmamigtir (Galanis, 2023). Literatiirde bu konuda yapilan kisitli
sayidaki ¢alismalar incelendiginde ¢alisan memnuniyetsizligi ve isten ayrilmanin
sessiz istifanin nedenleri oldugu ifade edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetini de etkiledikleri kabul edilmektedir (Anand vd., 2023). Diger yandan mesleki
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tikenmislik de sessiz istifa lizerine etkisi olan unsurlardandir. Literatiirde yine benzer
sekilde yapilmis olan ¢ok kisith sayida ¢aligma bulunmaktadir (Lu vd., 2023g;
Xueyun vd., 2023). Sessiz istifay1 etkileyen bir diger degisken de personel
giiclendirme olarak kagimiza g¢ikmaktadir. Lu vd. (2023a) tarafindan yapilan
¢alismada personel giiglendirmenin sessiz istifayr yordadigt sonucuna ulagilmistir.
Xueyun vd. (2023) yaptiklar1 ¢alismada is kosullari, is giivenligi, algilanan kariyer
gelisimi, algilanan orgiitsel destek ve duygusal orgiitsel bagliligin sessiz istifa lizerine
etkisini incelemis ve bu iliskide tiikenmisligin aracilik rolii oldugu bulgusuna
ulasmustir. Saglik profesyonelleri 6zellikle Tiirkiye’de yiiksek ozveri ile calisan
meslek gruplarinin baginda gelmektedir. Saglik calisanlarinin  davranislarinda
meydana gelen ya da gelebilecek bir degisiklik saglik hizmetlerinin sunumu ve
kalitesi iizerinde 6nemli etkilere sebep olabilmektedir. Saglik profesyonellerinin
sessiz istifa davranisi sergilemelerinde ya da sessiz istifa davranigina neden olacak
faktorlerin ortaya konulmasinda yeterli sayida c¢alisma bulunmamaktadir.
Gergeklestirilen bu calisma saglik calisanlarinda sessiz istifa davranigi {izerine
yaptlmig ilk g¢alismalar arasindadir ve sonraki caligmalara referans olabilecegi
diistintilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, saglik ¢alisanlarinda sessiz istifa davranisi etkileyen unsurlarin
onem derecelerinin siralanmasi amaglanmistir. Yapilan incelemede Tiirkiye’de sessiz
istifa konusunda saglik ¢aliganlar1 iizerinde heniiz yapilmis bir ¢alisma bulunmadigt
goriilmiistiir. Dolayistyla gergeklestirilen bu caligmanin literatiire 6nemli katkilar
sunacag1 ve daha sonra yapilacak olan galigmalara 6nciiliik edecegi diistiniilmektedir.

2. YONTEM

1.1. Analitik Hiyerarsi Siireci

Arastirmada literatiir tarama ve Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) kullanilarak sessiz
istifayr etkileyen faktorlerin saglik calisanlari tarafindan 6nem derecelerinin
belirlenmesi ve siralanmasi gergeklestirilmistir. AHP karmagsik problemlerin
¢Ozlimiinde hiyerarsik yapida modelleme olanagi sunan 6nemli bir tekniktir (Pehlivan
ve Onder, 2020). Bu teknigin sagladig1 fayda ile beraber saglik calisanlarinda sessiz
istifa iizerine etki eden faktorlerden hangilerinin en Snemliler oldugu sonucuna
kolaylikla ulasilabilmektedir. Saaty (2008) giinliik hayatta karsilagilan problemlerin
¢Oziimiinde sayisal degerlerden yararlanmanin getirmis oldugu avantajlara vurgu
yapmis ve AHP’nin bu asamada aragtirmacilar i¢in oldukg¢a yararli oldugunu ifade
etmistir. Pehlivan ve Onder (2020) ise; AHP’yi su sekilde tanimlamustir: “AHP
teknigi, birden fazla kalitatif ve/veya kantitatif kritere sahip karmasik problemleri
¢ozmek icin tasarlanmigtir. Bu yéntem, problemin onceden tanimlanan kriterlerinin
karar verici (uzman) tarafindan goreceli 6nemlerinin belirlenmesine ve daha sonra
her bir kritere gére karar alternatifleri arasindan segim yapilabilmesine olanak
tamimaktadir. Kullanimi son derece kolay olan teknigin en 6nemli avantaji, sayisal
olarak belirlenebilecek objektif yargilar ile siibjektif nitelikli yargilart bir arada
bulundurabilmesidir” (Pehlivan ve Onder, 2020).
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1970'lerde analitik diisiincenin ilkeleri niceliksel analiz i¢in kullanigli bir modelin
gelistirilmesine yol agmustir. Analitik Hiyerarsi Siireci olarak da bilinen ¢ok kriterli
karar verme (CKKYV) problemlerinin ¢dziimii Amerikali Profesér Thomas Saaty
tarafindan yapilmistir. Saaty’nin gelistirmis oldugu bu yontem, problemin hiyerarsik
yapisini olusturan kismi bilesenlere ayristirilmasindan olugmaktadir (Siekelova vd.,
2021). Karsilastirma yapabilmek igin, karsilagtirildiklari kritere veya 6zellige gore bir
unsurun digerine gore kac kat daha dnemli veya baskin oldugunu gosteren bir say1
skalasina ihtiyacimiz vardir (Vargas, 1990). Bu skala Tablo 1°de ifade edilmistir.

Sezgisel bir ¢dzliim siirecine sahip olan ve bu sayede karar vericiler i¢in uygulama
kolaylig1 sunan AHP’nin temel mantigini i¢eren ydntem analitik olmasi ve belirli bir
hiyerarsik ¢oziim agamalarini icermesidir (Demirci, 2019). AHP siireci Sekil 1’de
sunulmustur. Buna gore her bir kriter kendine ait alt kriterlere sahip olup, her bir alt
kriter kendi igerisinde ikili karsilastirmalar yapilmak {izere bir araya getirilmistir.
Dolayist ile ikili karsilagtirma sayisi belirlenirken kriter sayisi, bir eksigi ile garpilir
ve ikiye boliiniir.

Sekil 1: Analitik Hiyerarsi Siireci

Karar Problemi

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3

Kaynak: (Demirci, 2019, p. 48)

Ikili kriterler birbirleri ile Saaty tarafindan gelistirilen dlgekte 1-9 arasi degerlere gore
karsilastirma yapilmaktadir. Iki degerin birbirine esit olmast durumunda katilimcilar
“1”1, en biiyiik deger olarak ise “9”u tercih etmektedir (Pehlivan ve Onder, 2020).
Saaty tarafindan ikili karsilastirmalarda kullanilmak {izere tasarlanan 1-9 skalasindaki
rakamlarin temsil ettikleri deger Tablo 1°de sunulmustur.

506



SESSIZ ISTIFA NIYETINI ETKILEYEN FAKTORLERIN AHP YONTEMI ILE DEGERLENDIRILMESI.-
SAGLIK CALISANLARINDA BIR UYGULAMA

Tablo 1. ikili karsilastirmalarda kullanilan 6nem dereceleri

Onem Derecesi | Tanim Aciklama

1 Esit dnemde Iki faktor esit derecede onemlidir.

3 Orta diizeyde dnemli ]“31r fa1.<t(.)r digerine gore biraz daha
onemlidir.

5 Giiglii diizeyde onemli Bir faktor digerine gore giiglii bir

sekilde daha 6nemlidir.
Bir faktdr digerine gore oldukca
giiclii bir sekilde daha dnemlidir.
Bir faktor digerine gore en yiiksek
diizeyde daha 6nemlidir.

2,4,6,8 Ara degerler
Kaynak: (Pehlivan ve Onder, 2020, p. 835)

7 Cok diizeyde dnemli

9 Asir1 diizeyde 6nemli

AHP’nin sonraki agsamalarinda elde edilen bulgular, bir matrise doniistiiriilerek
agirliklandirma islemi gergeklestirilir. Daha sonra her bir siitun normalize edilir.
Normalize edilmesinin ardindan nihai agirliklar tespit edilir. Bir sonraki asamada
tutarlilik indeksi (RI) ve tutarlilik oran1 (CR) hesaplanir. Bu islemlerin ardindan son
karar asamasina gecilmis olur (Pehlivan ve Onder, 2020).

2.1. Uygulama ve Materyal

Arastirmanin uygulama asamasinda Saaty’nin 1-9 6l¢egi kullanilarak, 4 ana kriter ve
her bir kritere ait 5 alt kriter belirlenmistir. Ana kriterler Sekil 2°de sunulmustur.
Arastirmada kullanilan maddeler kapsamli bir literatiir taramas1 (Anand vd., 2023;
Aydin ve Azizoglu, 2022; Boy ve Siirmeli, 2023; Formica ve Sfodera, 2022; Galanis,
Katsiroumpa, vd., 2023b; Giingor vd., 2022; Hamouche vd., 2023; Johnson, 2023; Lu
vd., 2023a; Mahand ve Caldwell, 2023; Richardson, 2023; Scheyett, 2023; Serenko,
2023; Zhang ve Rodrigue, 2023; Zuzelo, 2023), uluslararasi literatiirde kisith sayida
gelistirilmis olan sessiz istifa dl¢ekleri ve saglik yonetimi alaninda dogent unvanina
sahip 3 akademisyenin uzman goriislerine dayanarak olusturulmustur.

Aragtirmanin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izni Batman
Universitesi Etik Kurulu’ndan 08.11.2023 tarihinde 2023/06 karar numaras: ile
alinmis olup, arastirma Helsinki Deklarasyonuna uygun olarak ger¢eklestirilmistir.
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Sekil 2: Model Hiyerarsisi

Sessiz Istifay1
Etkileyen
Unsurlar
|
| | | |
Yonetsel Ekonomik Is ile Ilgili Bireysel
Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler

L 5 adet alt kriter L 5 adet alt kriter L 5 adet alt kriter L 5 adet alt kriter

Arastirmada kullanilan alt kriterler ise su sekildedir:
Yonetsel Faktorler:
e  Yonetim tarafindan desteklenmeme
e Personel gii¢lendirme konusundaki eksiklikler
e Orgiitsel giiven ve adalet algis
e  Yoneticilerin liderlik becerileri
e  Calisan basarisinin takdir edilmemesi
Ekonomik Faktorler:
e Ucret ve diger 6zliik haklarindaki yetersizlikler
Yurtdisinda sunulan daha iyi ¢alisma kosullart
Yurtiginde baska kurumlarda sunulan daha iyi ¢aligma kosullar
Isten ayrildiginda aym geliri elde edemeyecegi diisiincesi
Tiim Diinya'y1 etkileyen ekonomik krizle beraber yasam kalitesindeki diisiis
Is ile Qlgili Faktorler
Personel eksikligi sonucu is yiikiiniin fazla olmasi
Herhangi bir hastaliga maruziyet riskinin ytiksek olmasi
Uzun mesai saatleri
Saglik profesyonellerine uygulanan fiziksel ve sozlii siddet
Yeterli ekipman/techizata sahip olmamak
Bireysel Faktorler:
e Motivasyon eksikligi
Ozel hayatla is hayatinin i¢ ice gegmesi (is yasam dengesinin bozulmasi)
Is yerinde yalniz (soyutlanmis, izole) hissetme
Isten ayrilma niyeti
Isin bir anlam ifade etmemesi
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3. BULGULAR

Arastirmaya 50 saglik profesyoneli katilim goéstermistir. Arastirmaya destek veren
saglik profesyonellerinin sosyodemografik 6zellikleri incelendiginde 15’1 hekim
(%29,2), 24’1 hemsire (%48) ve 11 (%22)’1 diger (teknisyen, tekniker, saglik
memuru, ebe, anestezi sorumlusu, acil tip teknisyeni) saglik profesyonellerinden
olugmaktadir. Katilimceilarin yas ortalamalar1 30,46’dir. Medyan yas ise 29 olarak
tespit edilmistir. Arastirmaya destek veren saglik profesyonellerinin %48’i evli
olduklarini beyan etmislerdir. Katilimeilarin kurumda ortalama calisma siireleri 4,97
yil iken toplam mesleki ¢aligma siireleri 7,27 yil olarak tespit edilmistir.

3.1. Ana Kriterlere Ait Bulgular

Bu calismada saglik profesyonellerinin sessiz istifa davranisinda bulunmalarina sebep
olan kriterler Analitik Hiyerarsi Prosesi ile analiz edilmis ve kriterlerin onem
dereceleri tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gére en 6nemli kriterin “ekonomik
faktorler” (0,39) oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger kriterlerin 6nem dereceleri sirasi
ile “is ile ilgili faktdrler” (0,24), “bireysel faktorler” (0,20) ve” yonetsel faktorler”
(0,17) olarak tespit edilmistir. Saglik profesyonellerinin sessiz istifa davranisi
gostermelerinde ekonomik faktorlerin etkisinin digerlerine kiyasla yiiksek derecede
fazla ¢ikmasi dikkate deger bir sonugtur. Yonetsel faktorler ise diger faktorlere kiyasla
oldukga diisiik bir orana sahiptir. Boylece, sessiz istifa davranisinda en az etkiye sahip
ana faktor olarak degerlendirilmistir. Ana kriterlerin agirliklari Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Ana Kriterlere Ait Degerler

Lokal
Kriter Agirhiklar Amax, Cl ve RI CR
Yonetsel faktorler 0,17
. . Amax=4,009
Fkonomlk faktorler 0,39 C1=0.003 0,003
Is ile ilgili faktorler 0,24 RI= 0,900
Bireysel faktorler 0,20

CR =0,003 <0,10 (sonuglarin tutarli oldugunu ifade etmektedir)

3.2. Alt Kriterlere Ait Bulgular

Ana kriterlerin dagilimlar1 sessiz istifa davranigina sebep olan ana kriterleri
belirlemek i¢in analiz edilmistir. Bununla beraber her bir alt kriter maddelerinin de alt
kriterler arasinda lokal agirliklarinin belirlenmesi sessiz istifa davranigina neden olan
faktorlerin daha iyi anlasilabilmesi adina olduk¢a dnemlidir. Bdylece her bir alt
kriterin ilgili oldugu ana kritere ne kadar etki ettigi ya da diger bir ifade ile o kriterin
igerisindeki agirliginin ne kadar orana sahip oldugunu goriilebilmektedir.

Yonetsel faktorlere ait alt kriterler incelendiginde en yiiksek orana sahip olan kriterin
“Personel giiclendirme konusundaki eksiklikler” (0,224) oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu kriteri sirast ile “Orgiitsel giiven ve adalet algis1” (0,208), “Y6netim
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tarafindan desteklenmeme” (0,207), “Calisan basarisinin takdir edilmemesi’ (0,195)
ve en az etkileyen kriter olarak da “Yoneticilerin liderlik becerileri” (0,166) olmustur
(Tablo 3).

Tablo 3. Yonetsel Faktorler Alt Kriterlerine Ait Degerler

. Lokal Amax , CI
Kriter Agrhiklar  veRI CR
Yonetim tarafindan desteklenmeme 0,207
Personel ~ giiglendirme  konusundaki ., Amax=512
eksiklikler * ‘(‘: 20,051 0,028
Orgiitsel giiven ve adalet algist =

gutsel guven v g 0,208 RI= 1120
Yoneticilerin liderlik becerileri 0,166
Calisan basarisinin takdir edilmemesi 0,195

CR =0,028 <0,10 (sonuglarin tutarli oldugunu ifade etmektedir)

Sessiz istifa davraniginin sergilenmesinde ekonomik faktorler ana kriterler arasinda
en yiksek olan kriter oldugu tespit edilmistir. Ekonomik faktdrlere ait kriterler
arasinda en yiiksek orana sahip olan kriterin “Ucret ve diger 6zliik haklarindaki
yetersizlikler” (0,237) oldugu elde edilen bulgulardan tespit edilmistir. Bu kritere
yakin bir degere sahip olan “Isten ayrildiginda ayni geliri elde edemeyecegi
diigiincesi” (0,217) de ikinci en yiiksek oran olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
“Yurtdisinda sunulan daha iyi ¢alisma kosullar1” (0,196) tli¢ilincii siradaki en 6nemli
kriter olarak degerlendirilirken “Tiim Diinya'y1 etkileyen ekonomik krizle beraber
yasam kalitesindeki diisiis” (0,191) dordiincii en 6nemli kriter olmustur. “Yurtiginde
baska kurumlarda sunulan daha iyi ¢alisma kosullari” (0,159) kriteri ise ekonomik
faktorler arasinda en diisiik orana sahip olan kriterdir. Ekonomik faktorlere ait oranlar
ya da bir bagka ifade ile lokal agirliklar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ekonomik Faktorler Alt Kriterlerine Ait Degerler

Lokal
Kriter Agirhiklar Amax ClVveRl  CR
Ucret ve diger ozlikk haklarindaki
o 0,237
yetersizlikler
E:;%l;rl?da sunulan daha iyi ¢aligma 0,196 Amax=5,029
Yurti¢inde bagka kurumlarda sunulan C|i0,007 0,007
7 0,159 RI=1,120
daha iyi ¢alisma kosullari
Isten ayrildiginda aym geliri elde 0.217

edemeyecegi diisiincesi

Tiim dinyay1 etkileyen ekonomik
krizle beraber yasam kalitesindeki 0,191

diisiis

CR =0,007 <0,10 (sonuglarin tutarli oldugunu ifade etmektedir)
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Is ile ilgili faktorler arasinda “Saglik profesyonellerine uygulanan fiziksel ve sdzlii
siddet” (0,320) agik ara en 6nde olan sessiz istifa nedeni arasinda goriilmektedir. En
diisiikk 6neme sahip kriter ise “Yeterli ekipman/techizata sahip olmamak™ (0,137)
olarak tespit edilmistir. Diger kriterlere ait oranlar biiyiikten kiigige dogru: “Uzun
mesai saatleri” (0,196) “Personel eksikligi sonucu is ylikiiniin fazla olmas1” (0,195)
“Herhangi bir hastaliga maruziyet riskinin yiiksek olmasi” (0,152) olarak tespit
edilmistir. Tablo 5°’te ig ile ilgili faktorler alt kriterlerine dair diger tiim veriler
sunulmustur.

Tablo 5. isle ilgili Faktorler Alt Kriterlerine Ait Degerler

Lokal Amax , CI CR
Kriter Agirhiklar ve RI
Personel eksikligi sonucu is yikiiniin fazla 0195
olmasi '
Herhangi bir hastaliga maruziyet riskinin 0152 Amax=5,033
yiiksek olmasi ’ Cl1=0,008 0,007
Uzun mesai saatleri 0,196 RI=1,120

Saglik profesyonellerine uygulanan fiziksel ve

e 0,320
sOzlii siddet
Yeterli ekipman/techizata sahip olmamak 0,137

CR =0,007 <0,10 (sonuglarin tutarli oldugunu ifade etmektedir)

Katilimcilar bireysel faktorler arasinda kriterlerden sessiz istifaya neden olan en
dnemli kriteri “Ozel hayatla is hayatinin i¢ ice gecmesi (is yasam dengesinin
bozulmasi)” (0,271) olarak belirmislerdir. Bunu sirasi ile “Isten ayrilma niyeti”
(0,222), “Motivasyon eksikligi” (0,188), “Is yerinde yalmz (soyutlanmis, izole)
hissetme” (180) ve “Isin bir anlam ifade etmemesi” (0,140) izlemistir. Bireysel
faktorlere ait degerler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Bireysel Faktorler Alt Kriterlerine Ait Degerler

Lokal
Kriter Agirhiklar Amax,ClveRI CR
Motivasyon eksikligi 0,188
Qzel hayatla is hg}{atlnln i¢ ige gegmesi 0271 Amax=5064
(is yasam dengesinin bozulmasi) CI=0.016 0.014
Is yerinde yalmz (soyutlanmis, izole) 0180 RI= 1’ 120 '
hissetme ' '
Isten ayrilma niyeti 0,222
Isin bir anlam ifade etmemesi 0,140

CR = 0,014 <0,10 (sonuglarin tutarli oldugunu ifade etmektedir)
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3.3. Genel Agirhiklandirma Bulgulari

Alt kriterlerin agirhiklarinin tiim kriterler arasindaki orani alt kriter orani ile ana
kriterler oran1 garpilarak AHP yontemi ile tespit edilebilmektedir. Ornegin ekonomik
faktorler ana kriteri 0,39 oranina sahiptir. Ekonomik faktdrlerden “Ucret ve diger
ozliik haklarindaki yetersizlikler” alt kriterinin agirligi 0,23 olarak tespit edilmistir.
Bu iki oran carpildiginda “Ucret ve diger 6zliik haklarindaki yetersizlikler” alt
kriterinin tiim kriterler dikkate alindiginda yaklasik 0,09 oranina sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sekilde tiim alt kriterlerin agirliklar1 hesaplanmis ve Grafik 1°de
kriterlere ait oranlar sunulmustur. Buna gore saglik profesyonellerinin sessiz istifa
davranis1 sergilemelerindeki en &nemli kriter “Ucret ve diger 6zliik haklarindaki
yetersizlikler” olarak tespit edilirken, en diisik agirlifa sahip olan kriter
“Yoneticilerin liderlik becerileri” oldugu gortilmistiir. Bunun yaninda “isten
ayrildiginda ayn1 geliri elde edemeyecegi diisiincesi” saglik profesyonellerinin resmi
olarak istifa etmesinin oniindeki en biiyiik engellerden biri olarak goriilmektedir.
Ayrica “yurtdisindaki daha iyi ¢alisma kosullar’” ve “saglik profesyonellerinin
karsilagtig1 fiziksel ve sozlii siddet” sessiz istifa davraniginda 6nemli roller
oynamaktadir.

Grafik 1: Genel Agirhk Degerleri

Ucret ve diger 6zliik haklarmdaki. . s 092
Isten ayrildiginda ayni geliri elde. . s 0 084
Yurtdisinda sunulan daha iyi ¢caligma. . mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmms - 0,076
Saglik profesyonellerine uygulanan. . s - 0,076
Tiim Diinya'y1 etkileyen ekonomik . . s - 0,074
Yurtiginde bagka kurumlarda sunulan. . s 0 062
Ozel hayatla is hayatinin i¢ ice gegmesi. . 5™ 0,055
Uzun mesai saatleri  mmmmmmmmmmmmmmmmmm - 0,046
Personel eksikligi sonucu ig yiikiiniin. . mmmmmmmmmmmmmm - 0,046
Isten ayrilma niyeti  smmmmmm——wwn 0 045
Personel giiglendirme konusundaki. . mmmmmmmmmmmmmm 0, 038
Motivasyon eksikligi  mmmmmmmmmmmmn 0,038
Is yerinde yalniz (soyutlanms, izole). . s 0 037
Herhangi bir hastaliga maruziyet. . s 0,036
Orgﬁtsel giiven ve adalet algist w0, 036
Yonetim tarafindan desteklenmeme  wmmmmmmmmmmmms - 0,035
Calisan bagarisinin takdir edilmemesi  smmmmmmmmmmm 0,033
Yeterli ekipman/techizata sahip olmamak  wmmmmmmmmm (0,032
1$in bir anlam ifade etmemesi  mmmmm—m—" 0 029
Yoneticilerin liderlik becerileri  mmmmmmmmmn 0,028
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4. TARTISMA

Orgiitsel hedef ve amaglarm gerceklestirilmesinde 6nemli bir unsur da ¢alisanlardir.
Isletmelerin, ¢aliganlarim sadece birer nesne degil, ayn1 zamanda birer 6zne olarak
dogru bir sekilde anlamalari, gelecekte varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan kritiktir
(Boz vd., 2023). Saglik sektoriinde de amaglara ulasmada en kritik role sahip kaynak
insan kaynagidir. Saglik kuruluglari, multidisipliner bir ¢calisma gerektiren yerlerdir.
Saglik kuruluslarinda birbirleriyle etkilesimde bulunan, iletisim kuran, goriis
aligverisinde bulunan hekim, hemsire ve ¢esitli meslek gruplar1 beraber ¢alismaktadir.
Sessiz istifa bir meslek biinyesinde gergeklesirse, diger meslek gruplarina da
sigramast miimkiin olabilir (Kang vd., 2023). Gallup’un arastirmasina gére ABD
isgiiciiniin 2022 yili sonu itibariyle en az yarisinin sessiz istifa davranisi
sergileyenlerden olustugu ifade edilmistir (Formica ve Sfodera, 2022). Benzer sekilde
saglik sektoriinde de sessiz istifanin yaygin oldugunu ortaya koyan uluslararasi
caligmalar mevcuttur (Kumar, 2023). Durum o derece ciddidir ki Galanis vd.
(2024)’nin ¢alismasinda saglik c¢aliganlarinin yarisindan fazlasinin sessiz istifa
davranist sergiledigi ifade edilmistir.

Bu ¢alismada saglik profesyonellerinin sessiz istifa davranisinda bulunmalarina sebep
olan kriterler Analitik Hiyerarsi Siireci ile analiz edilmis ve kriterlerin dnem dereceleri
tespit edilerek belirlenen kriterler siralanmistir. Elde edilen bulgulara gore en 6nemli
kriterin “ekonomik faktorler” (0,39) oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger kriterlerin
onem dereceleri sirasi ile “is ile ilgili faktorler” (0,24), “bireysel faktorler” (0,20) ve”
yonetsel faktorler” (0,17) olarak tespit edilmistir. Yonetsel faktorler arasinda en
yiiksek degere sahip olan kriter “Personel gii¢lendirme konusundaki eksiklikler”
olmustur. Ekonomik faktorlere ait kriterler arasinda en yiiksek orana sahip olan kriter
“Ucret ve diger 6zliik haklarindaki yetersizlikler” iken is ile ilgili faktdrler arasinda
en 6nemli kriter “Saglik profesyonellerine uygulanan fiziksel ve sozlii siddet” (0,320)
olarak tespit edilmistir. Katilimcilar bireysel faktorler arasinda yer alan kriterlerden
sessiz istifaya neden olan en 6nemli kriteri “Ozel hayatla is hayatmin i¢ ice gegmesi
(is yasam dengesinin bozulmasi)” olarak belirmislerdir. Tim kriterlerin
degerlendirilmesi sonucunda saglik profesyonellerinin sessiz istifa davranisi
sergilemelerindeki en énemli kriter “Ucret ve diger 6zliik haklarindaki yetersizlikler”
olarak tespit edilmistir. Ayrica “isten ayrildiginda ayni geliri elde edemeyecegi
diistincesi” saglik profesyonellerinin resmi olarak istifa etmemesinin ve sessiz istifa
davranis1 gostermesinin en 6nemli nedenlerinden biri olarak tespit edilmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda ekonomik faktdrlerin saglik profesyonellerinin
sessiz istifa davranis1 gdstermelerindeki en onemli kriterler oldugu anlagilmaktadir.
Literatiirde yer alan caligmalar incelendiginde fiicretin diger Orgiitsel davranig
degiskenleri iizerinde de etkili oldugu goriilmektedir. Ornegin Kim vd. (2023)
tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada ticretin orgiitsel baglilik {izerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen bu ¢aligmada da
sessiz istifa davranisi tizerinde en dnemli faktdriin iicret ve iicretle ilgili olan faktorler
oldugu goriilmektedir. Son yillarda kiiresel ¢apta tiim ¢alisanlari etkileyen ekonomik
krizin bunda paymin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.
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Gergeklestirilen ¢aligmada, saglik profesyonellerinin sessiz istifa niyetleri lizerinde en
etkili olan kriterin “Ucret ve diger 6zliik haklarindaki yetersizlikler” oldugu sonucuna
ulagilmistir. En diisiik agirliga sahip kriter ise “Yoneticilerin liderlik becerileri”
oldugu goriilmiistir. COVID-19’un getirmis oldugu ekonomik kriz tiim ilkeler gibi
Tiirkiye’yi de etkilemektedir. Saglik profesyonelleri nezdinde ekonomik kosullarin
etkisi yonetsel faktorleri kriz sebebi ile geride birakmistir. Diger yandan agirligi
yiiksek olan kriter incelendiginde, “isten ayrildiginda ayni geliri elde edemeyecegi
diisiincesi” saglik profesyonellerinin resmi olarak istifa etmesinin dniindeki en biiyiik
engellerden biri olarak goriilmektedir. Ayrica “yurtdigindaki daha iyi c¢alisma
kosullar1” ve “saglik profesyonellerinin karsilagtig1 fiziksel ve sozlii siddet” sessiz
istifa davranisinda 6nemli roller oynamaktadir. Sessiz istifanin nedenleri {izerine
yapilan arastirmalarda tiikenmiglik, asir1 is yiikii ve calisan refahinin istatistiksel
olarak anlaml: etkileri oldugu tespit edilmistir (Lu vd., 2023a). (Galanis vd., 2024)
tarafindan gergeklestirilen bir aragtirmada saglik profesyonellerinin yaridan fazlasinin
sessiz istifa davranisi sergiledigi sonucuna ulagilmistir. Saglik profesyonelleri
arasinda en ¢ok sessiz istifa davraniginin goriildiigii meslek grubu da hemsireler olarak
tespit edilmistir. Saglik profesyonellerinde sessiz istifa davraniginin yayginlagmasi
beraberinde 6nemli sorunlar1 da getirmesi kagmilmazdir. Ozellikle etik ihlallere
varabilecek son derece tehlikeleri unsurlar1 biinyesinde barindiran sessiz istifa
davranigt hizla 6nlem alinmasi gereken 6nemli orgiitsel davranig konularinin baginda
gelmektedir. Hemsireler tizerinde gergeklestirilen bir diger sessiz istifa ¢aligmasinda
ise tlikenmisligin sessiz istifa niyeti {izerine etkisinde is tatminin aracilik rolii oldugu
sonucuna ulasilmistir (Galanis, Katsiroumpa, Vraka, Siskou, vd., 2023). Sessiz istifa
kavrami literatiirde oldukca yeni bir kavram oldugundan dolay1 gergeklestirilen
¢alisma sayist kisithidir ve bu konu iizerinde daha ¢ok ¢alisma yapilmasina ihtiyag
vardir. Elde edilen bulgularin sessiz istifa niyeti tizerine etkili olan faktorlerin ortaya
cikarilmasinda 6nemli bulgulari ileri siirdiigii ve yapilacak diger ¢alismalar igin
onciiliik edecegi disiiniilmektedir.

SONUC

Orgiitlerdeki calisan davramislarina dair gdzlemler, sessiz istifanin giderek daha
belirgin bir olgu haline geldigini gostermektedir. Ancak bu durum, calisanlarin
orgiitsel yasantilarindaki sessizlik metaforlarinin sadece bir yiiziidiir. Sessiz istifanin
altinda yatan temel sebep, calisanlarin islerine olan ilgisini ve bagliligmi
kaybetmeleridir. Bununla birlikte, orgiitsel sessizlik, orgiitsel yabancilagsma, sessiz
protesto, sessiz gézlemci, sessiz anlagma, sessiz kriz ve sessiz geri ¢ekilme gibi diger
sessizlik metaforlar1 da benzer, hatta bazen daha karmasik sorunlara isaret edebilir
(Demirkaya vd., 2023).

Pandemi sebebiyle degisen ¢alisma kosullari, ¢alisanlarin degersiz hissettigi ig ortami,
kiiresel ¢aptaki ekonomik kriz ve Z kusagmin istihdamdaki paynin artmasi gibi
faktorlerle birlikte ortaya ¢ikan “Sessiz Istifa”, goz ard1 edilmeyecek bir durum olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum hem calisanlara hem de isverenlere 6nemli bir mesaj
niteligi tasimaktadir (Caligkan, 2023). Sessiz istifa kavraminin, zaman iginde iiretimin
azalmasi, ekonomik problemlerin ortaya ¢ikmasi gibi durumlar nedeniyle toplum
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agisindan endise verici sonuglart bulunmaktadir. Ozellikle ekonomik belirsizlik
siireglerinden gegilen bolgelerde, ¢aliganlarda sessiz istifa davraniginin daha yiiksek
seviyede oldugunu sdylemek miimkiindiir (Karasin ve Oztirak, 2023). Sessiz istifaya
sebep olan hayal kirikliklari, sadece bir iiretkenlik diisiisii sorunu degildir. Bu hayal
kirikliklari, yoneticilerin ve kuruluslarin farkinda olmasi gereken bir gergektir ve bu
durum, giderek artan bir sekilde mental saglik sorunlarina déniismektedir (Boz vd.,
2023).

Politika yapicilar, yoneticiler ve kuruluglar, saglik caliganlarmin beklenti ve
ihtiyaglarini karsilamak icin sessiz istifa egilimini daha iyi anlamasi1 gerekmektedir.
Bu egilim, saglik hizmetlerinin sunumunda meydana gelebilecek aksakliklar
nedeniyle kuruluglara zarar verebilir. Calisanlar bu egilim ile birlikte orgiitsel
vatandaglik davraniglarindan kopuk goriinmekte ve maksimum kapasitelerini
gostermemektedirler (Galanis, 2023). Dolayis1 ile bu kavramin nedenlerinin
anlasilmasi, sessiz istifa diizeylerinin 6l¢iilmesi ve bununla basa ¢ikmak igin gesitli
stratejiler gelistirilmesi saglik hizmetlerinin sunumu agisindan faydali olacaktir.

Mahand ve Caldwell (2023)’e gore sesiz istifa davranigt geng kusakta daha fazla
goriilmektedir. Ust yonetim ekiplerinin gelecek nesil calisanlarin degerleri hakkindaki
varsayimlarini yeniden degerlendirmeleri ve bu gruplari daha dogru bir anlayis ile
yansitan programlar, politikalar ve uygulamalar gelistirmeleri sessiz istifa davranist
acisindan oldukca faydali olacaktir. Ayrica destekleyici yonetsel uygulamalar, temel
psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasini kolaylastiracagt ve dolayisiyla ¢alisanlarmn ise
bagliligini giiclendirecegi igin sessizce isten ayrilmanmn dnlenmesinde bir ¢dziim
olabilir (Aydin ve Azizoglu, 2022). Arastirma sonucunda is yasam dengesinin
bozulmast da diger kriterlerle kiyaslandiginda 6nemli bir yere sahiptir. Saglk
calisanlarinda pandemi ile biiyiik bir bozulma gosteren ig-yasam dengesine gereken
onemi vermek, saglik profesyonellerini bir nebze de olsun rahatlatacaktir (Zhang ve
Rodrigue, 2023).

Cok kriterli karar verme yontemleri arasinda en sik kullanilan AHP ile Tiirkiye’de
orta bilyiikliikte (biiyliksehir olmayan bir ilde) ikamet eden 50 saglik profesyoneli
tarafindan yapilan ikili karsilastirmada bu davranisa en ¢ok etki eden ana kriterin
“ekonomik faktorler” oldugu tespit edilmistir. Daha sonra “is ile ilgili faktorler”
gelmekle beraber en az etkisi olan faktoriin “yonetsel faktorler” oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu kapsamda aragtirmadan elde edilen bulgular neticesinde saglik
profesyonelleri i¢in yapilacak kapsayici bir licret reformunun sessiz istifa davraniginin
Oniine bir nebze de olsa gegilebilecegi diisiinlilmektedir.

Sessiz istifa kavrami literatiirde yeni bir kavram olmasi nedeniyle daha fazla aragtirma
yapilmasi gereken bir konudur. Saglik hizmet sunumu kalitesine etkisi yiiksek olan
bu kavram {izerine yapilacak olan gelecek calismalarda daha biiylik 6rneklemde ve
biiyiik sehirlerde gerceklestirilecek olmasi sessiz istifaya etki eden faktorlerin daha
iyl anlasilmasin1 saglayacagi diisiiniilmektedir. “Sessiz istifa hareketi, is giiciini
derinlemesine etkileyip sekillendirme potansiyeline sahip olarak goriilmektedir. Bu
nedenle, bu konuda derinlemesine bir inceleme yapilmali ve bu konudaki ¢aligmalar
artirilmalidir (Hamouche vd., 2023).
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Her arastirmada oldugu gibi mevcut ¢alismanin da kisithliklar: bulunmaktadir. ilk
olarak, 50 saglik profesyoneli ile gergeklestirilmis olmasi tiim evreni yansitmak
konusunda yeterli olmayabilir. Gelecek ¢alismalarda daha biiylik bir 6rneklem grubu
ile caligma yapilmasi farkli sonuglar ortaya konulmasina ve literatiiriin ulusal anlamda
zenginlesmesine katki saglayabilir. Ikinci kisithlik, mevcut calisma cok kriterli karar
vermek yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Siireci kullanilarak gerceklestirildigi i¢in
sosyodemografik degiskenlere gore sessiz istifa davranisinin  farklilagip
farklilasmadig1 incelenmemistir. Gelecek ¢alismalarda sessiz istifa dlgegi gecerlilik
giivenilirlik ¢alismalart yapilarak sessiz istifa davranigini 6l¢en aracin geligtirilmesine
ihtiyag bulunmaktadir. Ozellikle saglik calisanlar1 6zelinde gelistirilecek bir dlcek,
konunun daha iyi anlagilmasina olanak saglayabilir. Son olarak, arastirma tasarimi
geregi, sessiz istifanin diger degiskenlerle iligskisi incelenmemistir. Gelecek
caligmalarda sessiz istifa ile farkli degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi
onerilmektedir.

EVALUATION OF FACTORS AFFECTING QUIET QUITTING
INTENTION WITH AHP METHOD: AN APPLICATION IN HEALTHCARE
WORKERS

1. INTRODUCTION

The concept of quiet quitting emerged as a social media application in 2022 and
quickly became popular. Although this concept, which has found a rapid response in
business life, is new, it is also discussed as the new name given to previously existing
behaviors. Those who has quiet quitting intention put forth the minimum effort
required in their work and avoid doing extra work. Thus, many problems arise,
especially for professionals providing health services. Especially in Turkey,
healthcare professionals work with great devotion, and human resource gaps in
healthcare are filled with high-level efforts. When healthcare professionals give up
their best efforts, the consequences are reflected directly on patients. For this purpose,
this study was carried out to reveal the importance of the factors affecting the quiet
quitting behavior of employees.

2. METHODS

This study was conducted with 50 health professionals using the 1-9 scale developed
by Saaty and the analytic hierarchy process was used. This method which is a multi-
criteria decision-making tool helps to decision makers to solve complex problems. In
this context, the main factors and sub-factors affecting quiet quitting were determined
by consulting experts on the subject. Health professionals were then asked to evaluate
these criteria with pairwise comparisons. Based on expert point of view, 4 main
criteria and 5 sub-criteria for each main criterion were determined. The main criteria
were economic, managerial, individual and business factors.
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3. RESULTS

The criteria that cause quiet quitting behaviors of health professionals were
determined by 4 main and 20 sub-criteria. According to the findings, the most
important factor among the main criteria was determined to be economic factors.
When the sub-criteria of managerial factors were examined, it was concluded that the
criterion with the highest rate was "Deficiencies in personnel empowerment™ (0.224).
It was determined from the findings that the criterion with the highest rate among the
criteria related to economic factors was "Inadequacy in wages and other personal
rights” (0.237). Among work-related factors, "Physical and verbal violence against
healthcare professionals" (0.320) is by far the leading reason for quiet quitting.
Among the individual factors, the participants determined that the most important
criterion that caused quiet quitting was "Intertwining of private life and business life
(disruption of work life balance)" (0.271). Overall scores were obtained by
multiplying the loads of all sub-factors with the ratios of the main factors they belong
to. According to the results obtained, the most important criteria were determined as
inadequacies in wages and personal rights, the idea that one would not be able to earn
the same income when leaving the job, and better working conditions offered abroad.
The criteria with the lowest weight are; The leadership skills of managers are
expressed as not having any meaning in the job and not having enough equipment.

4. DISCUSSION

Previous studies indicated that salary had an impact on other variables as commitment,
turnover intention, job satisfaction and etc. In this conducted study, it is also evident
that the most crucial factor influencing quiet quitting intention behavior is related to
salary and salary-related factors. Research on the causes of quiet quitting has
identified statistically significant effects of burnout, excessive workload, and
employee well-being. In a study conducted on nurses regarding quiet quitting, it
founded that burnout plays a mediating role in the impact of job satisfaction on the
intention to silently resign. Quiet quitting is a new term in the literature and it needs
to be identified.

CONCLUSION

The shortage of health professionals is becoming more evident every day. Given
current circumstances, organizations need to take on the problem of quiet quitting and
view the workplace as a place in need of changes that increase employees' sense of
value and belonging, while encouraging mutual respect, opportunities for genuine
participation, and citizenship through reasonable, negotiated workload and workplace
policies (Zuzelo, 2023). As a result, the most important reason for quiet quitting was
determined to be economic factors. Among the economic factors, the most important
criterion was found to be inadequacies in wages and other personal rights. A wage
reform among healthcare workers will also reduce their quiet quitting behavior.
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