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OZET

Orgiitsel adalet, hem kamu sektdriinde hem de 6zel sektdrde tiim galisanlar icin gerekli olan bir insan
kaynaklar1 uygulamasidir. Bir orgiitte ¢aliganlar arasinda adaletsizligin olduguna dair bir alginin olusmasi,
calisanlarin performanslari, motivasyonlari, 6rgiite bagliliklari, is tatminleri agisindan olumsuz sonuglar
dogurdugu yapilan birgok bilimsel arastirmalarla tespit edilmistir.

Kamu hizmetlerinin toplumun beklentisi dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde sunulabilmesi bu
hizmetleri sunan ¢aliganlarin motivasyonlariyla da ilintilidir.

Bu aragtirmanin amaci Burdur il 6zel idaresi ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algisim1 6lgmektir. Arastirma,
ortaya ¢ikan sonuglara gore yoneticilerin 6rgiit icerisindeki uygulamalar1 yeniden sorgulamalar1 ve gerekli
Onlemleri almalar1 agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Orgiitsel Adalet, Dagitim Adaleti, Prosediir Adaleti, Etkilesim
Adaleti

THE PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL JUSTICE IN LOCAL
GOVERNMENTS (THE SAMPLE OF BURDUR SPECIAL
PROVINCIAL ADMINISTRATION)

ABSTRACT

Organizational justice is a human resource application that is necessary for all the employees in both
public and private sectors. It has been determined by many scientific researches that the occurrence of a
perception about the presence of an unfairness among employees in an organization has negative
consequences for employees' performances, motivations, organizational commitment, job satisfaction.

The ability to present public services effectively and efficiently in the direction of community
expectations is also related to the motivations of employees who provide these services.

The aim of this research is to measure the perception of organizational justice among Burdur Special
Provincial Administration staff. The research is important in terms of administrators’ re-questioning the
applications in the organization according to the results and taking necessary precautions.

Key words: Local Government, Perception of Organizational Justice, Distributive Justice, Procedural
Justice, Interactional Justice
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GIRIS
Kamu yonetiminde etkililigin artirilmasi igin hemen her tilkede ¢esitli reformlar uygulanmaya
calisilmaktadir. Bu anlamda “etkili kamu yo6netimi” hedefinin gergeklestirilmesi i¢in, kamu

kaynaklarimin etkili bir sekilde kullanilmasinin yani sira, kamu hizmetinin sunulmasini saglayan
kamu personelinin de etkili bir sekilde ¢alismasinin saglanmasi gerekmektedir.

Kamu hizmetlerinin verilmesinde merkezi yoOnetim kadar yerel yonetimlerde biiyiik rol
oynamakta olup, bu hizmetler de sonugta ¢alisanlar ya da insan giicii sayesinde verildigi igin,
hizmetlerin etkili ve verimli olarak sunumunda caligsanlarin sosyo-psikolojik durumlari siiphesiz
rol oynamaktadir.

Calisanlar hangi kurumda calisirsa ¢aligsin is yiiki, yetki, sorumluluk veya 6diil ve cezalar
konusunda kendilerini bagka g¢alisanlarla kiyaslayabilmektedirler. Bu kiyaslamalar sonucunda
adaletsizlik algisinin olusmasi c¢alisant olumsuz yonde etkilemektedir. Adaletsizlik algist
calisanin is tatmininin azalmasina, orgiit icinde catismaya, isi aksatma ya da yavaglatma gibi
davraniglara itebilmektedir. Bu da verilen hizmetlerin aksamasi veya yeterince etkili
verilmemesi gibi sonuglar dogurabilmektedir.

Bu ¢aligmada bir yerel yonetim kurulusu olan ve il halkinin mahalli ve miisterek nitelikteki
ihtiyaclarmi karsilamak iizere kurulan Burdur Il Ozel Idaresi galisanlarmin &rgiitsel adalet algis
Olciilmeye ¢alisilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar sliphesiz yoneticiler tarafindan degerlendirilerek
gerekli eksikliklerin giderilmesi agisindan énemlidir.

1.YEREL YONETIM KURULUSLARI

Yerel yonetimler 1982 Anayasasinin 126. ve 127. maddesinde diizenlenmistir. 1982
Anayasasi’na gore; “Tiirkiye, merkezi idare kurulusu bakimindan, cografya durumuna,

21



ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi (ASSAM - UHAD) ASSAM International Refereed Journal
Sayi: 7 Yil: 2017

ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere; iller de diger kademeli
boliimlere ayrilmaktadir. illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanir. Kamu hizmetlerinin
goriilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla, birden ¢ok ili i¢ine alan merkezi idare
teskilat1 kurulabilmektedir. Bu teskilatin gérev ve yetkileri kanunla diizenlenmektedir” (1982
Anayasasi, 126 md.).

“Mabhalli idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarii karsilamak iizere
kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢menler
tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir. Mahalli idarelerin kurulus ve goérevleri ile
yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir” (1982 Anayasasi, md.
127) hiikmii ile 3 tip i¢inde yapilandirilmistir. Bunlar il 6zel idaresi, belediye ve kdydiir. Bu
calismanm konusu i1 Ozel Idaresi oldugu icin sadece Il dzel idaresi hakkinda kisaca bilgi
verilmis, belediye ve kdyler konusuna deginilmemistir.

11 Ozel Idaresi: 11 6zel idareleri, 22 Subat 2005 tarih ve 5302 sayili Il Ozel Idareleri Kanunu ile
diizenlenmistir. Bu kanunun 3’ilincii maddesinde il 6zel idaresi, “il halkinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali dzerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmistir (5302 Say1l il
Ozel Idaresi Kanunu, 3.md.).

Il o6zel idaresi teskilat; genel sekreterlik, mali isler, saglik, tarim, imar, insan
kaynaklar1, hukuk isleri birimlerinden olusur. Ilin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ozellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate alinarak norm kadro sistemine ve
ihtiyaca gore olusturulacak diger birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi il genel
meclisinin karartyla olur. Bu birimler biiyiiksehir belediyesi olan illerde daire baskanligi ve
miidiirlik, diger illerde miidiirlik seklinde kurulur. Genel sekreter, il 6zel idaresi hizmetlerini
vali adina ve onun emirleri yoniinde, mevzuat hiikiimlerine, il genel meclisi ve il enclimeni
kararlarina, il 6zel idaresinin amag ve politikalarina, stratejik plan ve yillik ¢calisma programina
gbre diizenler ve yiiriitiir. Bu amagla il 6zel idaresi kuruluslarina gereken emirleri verir ve
bunlarin uygulanmasint gozetir ve saglar. Genel sekreter yukarida belirtilen hizmetlerin
yiiriitiilmesinden valiye kars1 sorumludur (5302 Sayih 1 Ozel Idaresi Kanunu, 35.md.).

Il Ozel Idaresinin Gérev ve Sorumluluklari: 11 6zel idaresinin gérev alami genel olarak il
stnirlarini kapsar. Ancak bazi konulardaki gorev ve sorumluluklar o ildeki belediyelerin sinirlar
disinda gecerlidir. Il 6zel idaresi mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Genglik ve spor, saglik, tarim, sanayi ve ticaret; belediye simirlari il sinir1 olan Biiyiiksehir
Belediyeleri harig ilin gevre diizeni plani, bayindirlik ve iskén, topragin korunmasi, erozyonun
onlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi,
cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta 6gretim kurumlariin arsa temini, binalarinin
yapim, bakim ve onarimi ile diger ihtiyaglarinin karsilanmasina iliskin hizmetleri il sinirlart
icinde (5302 Sayili Il Ozel idaresi Kanunu, 6/a.md.),

b) Imar, yol, su, kanalizasyon, kati atik, ¢evre, acil yardim ve kurtarma; orman kdylerinin
desteklenmesi, aga¢landirma, park ve bahge tesisine iliskin hizmetleri belediye sinirlart disinda,
yapmakla gérevli ve yetkilidir (5302 Sayil I Ozel Idaresi Kanunu, 6/b.md.).

2.O0RGUTSEL ADALET ALGISI KAVRAMI

Greenberg tarafindan ilk kez 1987 yilinda kullanmilan > orgiitsel adalet ““ kavrami orgiit i¢inde
adilligin dikkate alinmasi ve hake¢aligin algilanmasi anlaminda kullanmistir (Colquitt,
2001:425).

Orgiitsel adalet iizerine yapilan arastirmalar son 30 yilda artmustir. Bu siire zarfinda insanlarm
neden adalet ile ilgilendigi, adalet yargilarini nelerin etkiledigi, hangi ciktilarin adalet yargilar
ile ilgili oldugu sorularina yanit aranmistir (Ambrose, 2002: 803).
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Orgiitsel adalet algisimn yiiksek diizeyde olmasi; calisanlarin is tatmininin artirilmasina,
calisanlar arasinda isbirligin gelismesine, oOrgiitsel verimlilik diizeyinin artirilmasina,
calisanlarin orgiitsel bagliliginin arttirilmasina, ¢alisanlarin performansinin artirilmasina ve
yOnetici-¢alisan uyumunun saglanmasina olumlu katki saglar (Demirel, 2009: 140).

Orgiitsel adalet sadece birey ve gruplarin &rgiitten aldiklar1 adalet algilamasi olmayip, onlarm
bu alg1 sonucunda gdstermis olduklari reaksiyonlar1 da icermektedir. Orgiitsel adalet bireyin
orgiit uygulamalarinin keyfi veya kaprisli olup olmadigina veya esit olduguna dair sahip oldugu
algidir (Koys,1991:273).

2.1.0rgiitsel Adalet Algisinin Boyutlar

Orgiitsel adalet yazinina iliskin kaynaklar incelendiginde genel anlamda &rgiitsel adaletin 3
boyutta incelendigi goriilmektedir. Bunlar; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim
adaletidir.

2.1.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel adaletin ilk boyutu olarak karsimiza ¢ikan dagitim adaleti Deutsch’a gore; her tiirlii
kazanimin dagitimin1 gergeklestiren yonetici, kazanimlarin adil dagitimini saglamak igin “esit
temelli paylasim”, “esit paylasim” ve “ihtiya¢” tan olusan ii¢ kuraldan birini tercih etmek
zorundadir. Buna gore esit paylasim kuralinda, her tiirlii kazanim hak etsin veya etmesin
herkese esit bicimde dagitilirken esit temelli paylasim kuralinda ise, herkese katkis1 veya hak
ettigi oranda bir dagitim yapilir. Ihtiyag

kuralinda ise ¢alisanlarin ihtiyaglari 6n planda tutulur (Cihangiroglu,2009: 75).

Odiillerin, iicretlerin, primlerin yada orgiitiin calisanlara sagladigi imkanlarin adil olarak
dagitilip dagitilmadigiyla ilgilenen dagitim adaleti, calisanlarin oOrgiitteki uygulamalarin adil
olup olmadig1 yoniindeki yargilarini belirlemek iizere, elde ettikleri kazanimlar1 daha 6nce elde
ettikleriyle veya diger kisilerin kazanimlariyla karsilastirmalar iizerine kurulmustur (Rock ve
Linda,2006:300).

2.1.2. Prosediir Adaleti

Orgiitlerde, dagitim adaletini gerceklestirmek icin kullanilan en &nemli araglar prosediirlerdir.
Hic¢ bir prosediir kusursuz degildir. Bir prosediir, adil kazanimlar1 sagladigi siirece mesru
olacaktir. Baska bir anlatimla, kararlarin adilligine odaklanan dagitim adaletinin aksine prosediir
adaleti, bu kararlara neden olan siirecler iizerine odaklanmaktadir. Ornegin; calisanlarin iicret
kararlarina gosterdikleri tepki dagitim adaleti kapsaminda incelenirken, calisanlarin iicret
kararlariin alinis sekline gosterdikleri tepkiler ise prosediir adaleti kapsaminda incelenmektedir
(isbas1,2000:52).

Prosediir adaletine gore calisanlar prosediirlerin uygulanmasi sirasinda, kendi s6z haklariin
veya fikirlerinin ¢ok az bir etki yaptigini veya hi¢ etkilemedigini bilseler bile, kisilere sadece
kendilerine ifade hakk:i verilmesi nedeniyle o prosediirleri daha adil algilamaktadir. Bunun
durumun nedeni, kisgilerin goriislerinin yoneticiler tarafindan dinlenilmesinin ve dikkate
almmasinin, kisilerde yoneticinin kendilerine sayg1 gosterdigini ve dnyargili davranmadiklarini
inancinin olusmasiyla agiklanmistir (Karaman, 2009: 22-23).

2.1.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti is yerindeki karar alma siireclerinin bireylere nasil ve ne kadar agiklikla ifade
edildigidir. Alinan kararlarla ilgili yeterli ve gerekli aciklamalar c¢aliganlara kibar, saygili bir
tavir ile iletilmelidir. Yonetim tarafindan yapilan bu tiir agiklamalar, ¢alisanlarda daha olumlu
tepkiler ve adil bir algilamaya neden olmaktadir. Sonugta, orgiitsel adalet algisinda odak noktasi
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sadece ciktilar ve kurallar degil, uygulamalar esnasinda bireyler arasinda yasanan etkilesimdir
(Téremen ve Tan,2010:64).

Etkilesim adaleti, dagitim kararindan etkilenecekler ile dagitimi yapacak kaynak arasindaki
etkilesimle ilgili nezaket, diiriistliik ve saygi gibi unsurlari igerir (Charash ve Spector,
2001:281).

3.BURDUR iL OZEL IDARESI CALISANLARININ ORGUTSEL ADALET
ALGISI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci yerel yonetim kuruluslar1 arasinda il 6zel idaresi calisanlarinin orgiitsel
adalet algilarin1 6lgmektir.

Aragtirmada anket yontemi kullanilmigtir. Arastirma bir durumu saptamayir amaglayan
betimleyici bir ¢alismadir. Arastirmanin evrenini Burdur i1 Ozel Idaresi calisan1 380 kisi
olusturmaktadir. Orneklem olarak 110 calisan kolayda yontemi ile secilmistir. Eksiklikleri
sebebiyle 17 anket degerlendirilmemistir.

3.1. Ol¢egin Olusturulmasi

Olgek olarak birgok yerli ve yabanci galismada kullanilan Niehoff ve Moorman’in (1993)
orgiitsel adalet dlgegi kullamlmistir. Olgek Likert’in 5°1i &lgegi kullamlarak arastirmacilar
tarafindan hazirlanmigtir. Katilimcilara yoneltilen sorularin cevaplanabilmesi i¢in , “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum” “ kararsizim”,  “katiliyorum”,  “kesinlikle katiliyorum”
secenekleri verilmistir.

3.2. Gegerlilik ve Giivenirlik

Anket formunun olusturulmasinda uzman goriisli alinarak sorularda diizenlemeler yapilmstir.
Hazirlanan 6l¢egin giivenirlik analizi i¢in 50 kisilik 6n test grubu kullanilmustir.

Tablo 1. Giivenilirlik Katsayilar

Say1 Cronbach Alfa Giivenirlik
Katsayisi
Orgiitsel Adalet Olcegi 20 0.96

Tablo 1. e gore 6l¢egin alfa degeri 0.96 diizeyinde giivenilir olarak bulunmustur.
3.3. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Veri analizi i¢in SPSS 15.0 paket programindan yararlamilmistir. Calisanlarin orgiitsel adalet
algilarin1  6lgebilmek amaciyla frekans dagilimlart ve tamimlayict istatistik ydntemleri
kullanilmigtir. Katilimeilarin  6rgiitsel adalet algilart ile ilgili (bagimli degiskenler) ile
demografik degiskenler (bagimsiz degiskenler) arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla da
anlamlilik testleri (ANOVA) ve orgiitsel adalet algisinin unsurlarini olusturan Dagitim,
Etkilesim ve Prosediir adalet algilari arasindaki iligkiyi 6lgmek i¢in de korelasyon testi
kullanilmustir.

3.4. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmaya katilan katilimeilarin demografik bulgular, farkindalik ve kullanim ortalamalar ve
standart sapmalar1 ile cinsiyete egitime ve meslege gore farklilik analizleri asagidaki sekilde
gerceklesmistir.

24



ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi (ASSAM - UHAD) ASSAM International Refereed Journal
Sayi: 7 Yil: 2017

Tablo 2. Katihmecilarin Demografik Bulgulari

Degiskenler Say1 (N) | Yiizde(%)
L Bay 61 65,6
Cinsiyet Bayan 32 344
Medeni Evli 72 774
Durum Bekar 21 22,6
25 den az 3 3,2
25-34 34 36,6
Yas 35-44 31 33
45 ve lizeri 25 26,9
[Ikogretim 3 3,3
o Lise 17 18,3
ooam Gn lisans 30 323
Lisans 39 41,9
Lisansiisti 4 4.3
Memur 50 53,8
. Teknisyen 14 15,1
Stati Miihendis 22 237
Sube Midiri |7 7,5
1 yildan az 14 15,1
. 1-10 yil aras1 |42 45,2
Siire 11-20 yil aras1 | 20 215
20 yildan fazla |17 18,3
1000-2000 4 4,3
2001-3000 32 34,4
Gelir 3001-4000 42 45,2
4001-5000 15 16,1
5001 ve usti 4 4.3

Tablo 2 de goriildigii lizere arastirmaya katilanlarin cinsiyet agisindan %65,6 s1 erkek, 34,4
bayan, medeni durum ag¢isindan %77,4” 1 evli, 22,6’s1 bekar, yas agisindan %3,2’si 25 yasindan
kiigiik,%36,6 s1 25-34 yas, %33,3°1 35-44 yas, %26,9 u 45 yas istii egitim durumu agisindan
%3,3 i ilkogretim, %18,3 1 lise ,%32,3 i 6n lisans, %41,9 u lisans, %4,3 i ise lisansiistii
mezunu, statii ac¢isindan %53,8 i memur, %15,1 i teknisyen, %23,7 si miihendis, %7,5 i sube
miidiirii, ¢alisma siiresi agisindan % 15,1 i 1 yildan az %45,2 si 1-10 y1l aras1, %21,5 i 11-20 yil
arast, %18,3 1 20 yildan fazla, gelir agisindan %4,3 i 1000-2000 tl aras1, %34,4 i 2001-3000 tl
arasi, %45,2 si 3001-4000 tl arasi, %16,1 i 4001-5000 tl aras1,%4,3 i de 5001 tl ve iistii gelire

sahip oldugu gorilmiistiir.

Tablo 3. Orgiitsel Adalet Algis1 Ortalama ve Standart Sapma Puanlar

Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi Say1 | Ort S.Sapma
1.Calisma programimin adil oldugunu diisiiniiyorum 93 3,1613 | 1,26225
2.Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum 93 2,9677 | 1,35496
3.Is yiikiimiin adil oldugunu diisiiniiyorum 93 3,1075 | 1,35504
4.isyerinde aldigim ddiillerin yeterince adil oldugunu diisiiniiyorum 93 3,0215 | 1,31858
5.1s sorumlulugumun yeterince adil oldugunu diisiiniiyorum 93 3,2473 | 1,36458
6.ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinir. 93 3,1183 | 1,31752
7. Ise iliskin karar almadan dnce yoneticiler biitiin calisanlarin 93 2,9570 | 1,23283
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diisiincelerini dinler

8.Yoneticiler kararlarini almadan 6nce bilgileri dogru ve eksiksiz bir 93 3,2903 | 1,22102
sekilde toplar.

9.Yoneticiler aldiklar: kararlar1 ¢alisanlara agiklar ve galiganlar talep 93 3,1613 | 1,21843
ettiginde daha fazla bilgi verir.

10.1sle ilgili alinan kararlar tiim ¢alisanlara ayni sekilde uygulanir. 93 3,1290 | 1,27881
11.Calisanlar isle ile ilgili yoneticilerin verdigi kararlara itiraz edebilirler. | 93 3,2043 | 1,22970
12.Yoneticiler isimle ilgili karar alirken bana kibar ve ilgili davranir 93 3,4516 | 1,08864
13.Yoneticiler isimle ilgili karar alirken bana saygi gosterir ve 93 3,2258 | 1,22589
goriislerime deger verir.

14.Y6neticiler isimle ilgili karar alirken kisisel ihtiyaglarima duyarlh 93 3,3118 | 1,14188
davranir

15.Y6neticiler isimle ilgili karar alirken bana diiriist davranir 93 3,3118 | 1,18852
16.Ydneticiler igimle ilgili karar alirken bir ¢aligan olarak haklarima 93 3,2581 | 1,20599
dikkat eder.

17.Y 6neticiler igimle ilgili karar alirken, kararlarin etkisini benimle tartigir | 93 3,1720 | 1,18527
18.Yoneticiler igimle ilgili alinan kararlarin gerek¢elerini bana bildirir. 93 3,2903 | 1,15703
19.Y6neticiler igimle ilgili karar verirken bana mantikli agiklamada 93 3,2581 | 1,22389
bulunur.

20.Yoneticiler igimle ilgili karar verildiginde bana detayli agiklama yapar. | 93 3,1935 | 1,25333
Genel Ortalama 93 3,1919 | 1,25323

Tablo 3. e gore katilimeilar “Yoneticiler isimle ilgili karar alirken bana kibar ve ilgili davranir”
(3,45) ortalama ile en yiiksek diizeyde gergeklesirken, “Ise iliskin karar almadan once
yoneticiler biitiin ¢aliganlarin disiincelerini dinler” (2,95) ortalama ile en az diizeyde
gergeklestigi goriilmistiir. Genel olarak ise katilimcilar1 orgiitsel adalet algisi (3,19) ortalama
diizeyinde gerceklesmistir.

Tablo 4. Etkilesim, Prosediir, Dagitim Adaleti Ortalamalari

Say1 Ort. Std. Sapma
Etkilesim Adaleti 93 3,1744 ,99481
Prosediir Adaleti 93 3,1434 1,04158
Dagitim Adaleti 93 3,2748 1,04932

Olgekte 1-5. sorular dagitim adaletini, 6-11. prosediir adaletini,12-20. sorular etkilesim adaletini
Olcmeye yonelik sorulardir. Tablo 4 te goriildiigli iizere katilimcilarin dagitim adaleti algist
(3,27) ortalama ile en yiiksek diizeyde gergeklesirken, bunu (3,17) ortalama ile etkilesim adaleti,
(3,14) ortalama ile prosediir adaleti izlemektedir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore orgiitsel adalet algilari arasinda bir farklilagma olup
olmadigin1 anlamak i¢in Independent Samples t-testi yapilmig ancak sadece cinsiyet ve statii ye
gore bir farklilagma oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.Cinsiyete Gore Orgiitsel Adalet Algist

Cinsiyet | N | Ortalama Std. t-degeri | Anlamlilik
Sapma Degeri (p)
Orgiitsel | Erkek | 61 3,04 ,954 -2,107 0,038*
Adalet | Kadin [32] 347 937

*p<0,05

26




ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi (ASSAM - UHAD) ASSAM International Refereed Journal
Sayi: 7 Yil: 2017

Aragtirmaya katilanlarin orgiitsel adalet algilarinin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip
gostermediginin tespiti i¢in Independent Samples t-test kullanilmis Tablo 5 te gore cinsiyet
acisindan kadinlarin erkeklere goére Orgiitsel adalet algilariin daha yiiksek diizeyde
gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 6.Statiiye Gore Orgiitsel Adalet Algist

Kareler Serbest Ortalama F Anlamlilik
Toplami Deger Degeri (p)
Gruplar Arasinda 9,519 3 3,173 3,698 ,015*
Gruplar I¢inde 76,358 90 ,858
Toplam 85,876 93

*p<0,05

Aragtirmaya katilanlarin  oOrgiitsel adalet algilarinin statiiye gore farklilik gdsterip
gostermediginin tespiti igin Independent Samples t-test kullamilmig Tablo 6 ya gore statii
acisindan gruplar arasinda Orgiitsel adalet algilarinin anlamhi bir farklihik gosterdigi
goriilmiistiir.

Tablo 7. Statii Degiskenine Gore Orgiitsel Adalet Ortalamalar

Statii Sayi Ortalama
Memur 50 3,1010
Teknisyen 14 2,9214
Miihendis 22 3,2295
Sube Miidiirii 7 4,2643

Tablo 7 ye gore sube midiirlerinin orgiitsel adalet algisi (4,26) ortalama ile en yiiksek ylizeyde
gerceklesmis, bunu sirasiyla miihendisler (3,22), memurlar (3,1) ve teknisyenler (2,92)
izlemistir.

Tablo 8. Statii Degiskenine Gore Orgiitsel Adalet Algilarimin Grafiksel Gosterimi

Ortalamalar

T T T T
Memur Teknisyen mMiihendis sube Miidiirii

Stata
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Tablo 8 e gore katilimcilardan teknisyenlerin Orgiitsel adalet algisinin en disiik diizeyde
gerceklestigi buna karsilik calisanlarin statiileri arttikga oOrgiitsel adalet algilariin da olumlu
yonde arttig1 goriilmektedir.

Tablo 9. Etkilesim, Prosediir ve Dagitim Adaleti Arasindaki iliski
(Korelasyon) Analizi

Etkilesim | Prosediir | Dagitim
Adaleti Adaleti Adaleti
Etkilesim 1 734(%*) | ,560(**)
Adaleti ,000 ,000
93 93 93
Prosediir 134(*%) 1 J75(*%)
Adaleti ,000 ,000
93 93 93
Dagitim ,560(**) | ,775(**) 1
Adaleti ,000 ,000
93 93 93

** Korelasyon, 0.01 seviyesinde anlamlidir

Tablo 9 da goriildiigli iizere dagitim adaletiyle prosediir adaleti arasinda ((r=0,775 giiclii
diizeyde), dagitim adaletiyle etkilesim adaleti arasinda (1=0,560 orta diizeyde), etkilesim
adaletiyle prosediir adaleti arasinda (r=0,734 giiclii diizeyde) bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

SONUC

Yerel yonetim kuruluslarindan Burdur 11 Ozel Idaresinde yapilan ¢alisma sonucunda;
calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinda demografik 6zelliklerine gbre sadece cinsiyet ve statii
degiskeninde anlamli bir farklilik goriilmiis, bunun diginda medeni durum, yas, egitim durumu,
calisma siireleri ve gelir degiskenlerine gore hicbir farkliliga rastlanmamustir.

Cinsiyet degiskenine gore kadinlarin (3,47) orgiitsel adalet algilarinin erkeklere gore (3,04)
daha yiiksek ve olumlu diizeyde gerceklestigi, statli degiskeninde ise teknisyenlerin orgiitsel
adalet algilar1 (2,92) ortalama ile en alt diizeyde gerceklestigi buna karsilik statii (Sube
Miidiirleri 4,26) arttik¢a Orgiitsel adalet algisinin da olumlu yonde yiikseldigi goriilmiistiir.

Orgiitsel adalet algis1 genelinde katithmcilarin “Yoneticiler isimle ilgili karar alirken bana kibar
ve ilgili davranir” ifadesi (3,45) en yiiksek diizeyde olumlu olarak gerceklesirken, “Ise iliskin
karar almadan once yoneticiler biitiin ¢calisanlarin diisiincelerini dinler” ifadesi (2,95) en diisiik
diizeyde olumsuz olarak gerceklesmistir.

Orgiitsel adaletin boyutlar1 arasinda ¢alisanlarin dagitim adaleti algilar1 (3,27) etkilesim (3,17)
ve prosediir adaleti (3,14) algilarina gore daha yiiksek diizeyde gergeklesmistir. Calisanlar
kurumu yetki ve sorumluluklarin dagitimi ile 6diil ve cezalarin dagitiminda diger uygulamalara
nazaran daha adil oldugunu diisiinmektedirler.

Orgiitsel adaletin boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde dagitim adaletiyle prosediir adaleti
arasinda ((r=0,775 giiclii diizeyde), dagitim adaletiyle etkilesim adaleti arasinda (r=0,560 orta
diizeyde), etkilesim adaletiyle prosediir adaleti arasinda (r=0,734 giiclii diizeyde) bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore yoneticiler is yiikii, yetki ve sorumluluklar ile 6diil ve
cezalarin dagitiminda calisanlarinda fikirlerini almalari, ¢alisanlara geri bildirim noktasinda
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onlara nazik ve diiriist davranmalar1 ve mantikli agiklamalarda bulunmasi gerektigi sonucu
cikmaktadir.

Dagitim (3.27), prosediir (3,14) ve etkilesim adaleti (3,17) ortalamalarindan en diisiik diizeyde
olan prosediir adaleti olmasma karsilik dagitim adaleti ile etkilesim adaletinin prosediir
adaletiyle olan iliskisi giiclii diizeyde gergeklesmesi orgiitte karar alma siirecinin énemine isaret
etmektedir. Karar alma silirecindeki sorunlarin ¢oziilmesiyle Orgiitiin adalet algisinin daha
yiiksek diizeyde gerceklesecegi sOylenebilir. Bu baglamda yoneticiler karar alma siireglerine
calisanlart miimkiin oldugunca dahil etmelidir.

Orgiitlerde calisanlarin adalet algisinin diisiik diizeyde olmasi, ¢alisanlariin performanslarmi,
orgiitsel baghliklarini, is tatminlerini, olumsuz yodnde etkilemektedir. Bu durum kamu
hizmetlerinin sunulmasini olumsuz yonde etkileyebilecektir.
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