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Saghk Turizminde Kent Rekabetciligi Onciillerinin ElImas Modeli Kullanilarak

irdelenmesi
Yusuf (“)CELl, Siikran KARACA?
Ozet

Son yillarda Tiirkiye’de saglik turizmi pazar1 hizl bir sekilde biiyliyerek olgunluk seviyesine
ulagmistir. Bu durum igletmeler arasinda rekabetin yaganmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla
Tirkiye’de saglik turizmi yetki belgesi almis saglik kurumlarinin kent rekabetgiligi
seviyelerinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, saglik turizminde
kent rekabetciliginin dnciillerini belirlemeye yonelik bir inceleme yapmaktir. Ikincil verilerin
kullanildigi bu ¢aligmada Tiirkiye’de iller arasinda saglik turizmi agisindan kent
rekabetciliginin Onciilleri belirlenmeye calisilmistir. Yapilan arastirmada 55 ilde toplam 627
hastanenin saglik turizmi yetki belgesi aldigi (22.08.2023 tarihi itibariyle) tespit edilmistir.
Ayrica saglik turizmi yetki belgesi almis tip merkezi, muayenehaneler ve diger saglik tesisleri
de bulunmaktadir. Porter’in elmas modeli temel alinarak yapilan ¢aligmada, saglik turizminde
kent rekabet¢iliginde avantaj elde etmek i¢in faktor kosullarinda ulagim altyapisi, doktor sayisi,
kaplica ve igmelerin sayisi ile dogal giizellikler; talep kosullarinda turist sayisi ve alternatif
turizm cesitliligi; ilgili ve destekleyici kuruluslar incelendiginde hastane, muayenehane, 6zel
tip merkezi, yetkilendirilmis araci kurulus ve diger saglik tesisler; firma yapisi stratejisi ve
rekabet konusunda yetkilendirilmis arac1 kurulus sayisi, hastane yatak kapasite orani ile jenerik
rekabet stratejileri uygulamalari; devlet destekleri incelendiginde ise bolgesel tesvik uygulama
diizeyinin onemli oldugu soylenebilir. Elmas modeli dikkate alindiginda sonug¢ olarak
Marmara, I¢ Anadolu, Ege ve Akdeniz bolgelerinin daha fazla avantaja sahip oldugu

anlasilmistir.
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Investigation of The Premises Of Urban Competitiveness In Health Tourism Within The

Framework Of The Diamond Model
Abstract

In recent years, the health tourism market in Turkey has grown rapidly and reached maturity
level. This situation causes competition between businesses. Therefore, it is important to
examine the city competitiveness levels of health institutions that have received health tourism
authorization certificates in Turkey. The main purpose of this study is to conduct an
examination to determine the antecedents of city competitiveness in health tourism. In this study
using secondary data, the antecedents of city competitiveness in terms of health tourism among
the provinces in Turkey were tried to be determined. As a result of the research, it was
understood that a total of 627 hospitals in 55 provinces received health tourism authorization
certificates (as of 22.08.2023). There is also a medical center, clinics and other health facilities
that have received a health tourism authorization certificate. In the study based on Porter's
diamond model, in order to gain an advantage in city competitiveness in health tourism, the
factor conditions are transportation infrastructure, number of doctors, number of spas and
springs and natural beauties; number of tourists and alternative tourism diversity under demand
conditions; When the relevant and supporting organizations are examined, hospitals, clinics,
private medical centers, authorized intermediary institutions and other health facilities;
company structure strategy and the number of intermediary institutions authorized for
competition, hospital bed capacity ratio and generic competition strategies applications; When
state supports are examined, it can be said that the level of regional incentive implementation

IS important.

Keywords: Health tourism, urban competitiveness, diamond model.

JEL Codes: 111, M31.

Giris

Kiiresellesen, gelisen ve degisen Diinya’da inSanlar, fikirler ve iirlinler serbestce dolasmaktadir.
Bu durum tiiketim aligkanliklarina ve davranislarina da yansimaktadir. Nitekim genel amaclh
turizm faaliyetlerinden (deniz, kum, giines) 6zel amagli turizm faaliyetlerine (dagcilik, saglik
ve termal, kis, kongre, spor, inang turizmi vb.) dogru yonelim giderek artmaktadir. Béylece
isletmelerde artan talebi karsilayabilmek, degisime ayak uydurabilmek ve rekabette avantaj
elde edebilmek igin strateji iiretmek durumundadir. Isletmeler sadece yoresel, bolgesel ve ulusal
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diizeyde degil hatta uluslararasi diizeyde rekabet etmek zorunda kalmislardir. Bir sektoriin
uluslararasi rekabet pozisyonunu bilmek ve bu duruma gore rekabet stratejileri gelistirmek,
ilgili sektorde faaliyet gésteren oyuncularin ihtiyag duydugu 6nemli noktalarindan birisidir
(Bulu ve Eraslan, 2008).

Gliniimiizde gittikge gelisen turizm faaliyetlerinden birisi de saglik turizmidir. Saglik hizmeti
almak igin iilke disina ¢ikmak yeni bir olgu degildir. 18. yy.’dan 20. yy.’a kadar gelismekte
olan iilkelerden Avrupa ve ABD’ye seyahat edilirken giinlimiizde durum tersine donmeye
baslamustir (Fetscherin ve Stephano, 2016, s. 539; Seyran, 2022, s. 315). insanlar, tedavi igin
uzun bekleme siirelerine katlanmamak, daha gelismis tedavi yontemlerine ulasmak ve bu
amagla gittikleri yerlerde tedavilerinin ardindan tatillerini ge¢irmek (Esen, 2022, s. 37), kiiltiirel
benzerlik, ekonomik fiyat, belirli tibbi miidahaleler i¢in yasal engellerin olmas1 (Jaapar vd.,
2017), hizmet kalitesi, saglik personelinin dil yeterliligi, tibbi tesislerin akreditasyonu, saglik
kurulusu ve ¢alisanlarin itibar1 (John ve Larke, 2016, s. 78) gibi sebeplerle bu turizm tiiriine
yonelmektedirler. Saglik turizmi, turizm gesitliliginin saglanmasinda, turizmin ve turizm

faaliyetlerinin iilke geneline yayilmasinda 6nemli bir alternatiftir (Albayrak, 2013).

Ulkelerin saglik turizmi potansiyelini 6l¢iimlemede Medikal Turizm Indeksinden
yararlanilmaktadir. Bu indeks bir iilkenin birtakim 6zelliklerine gore saglik turizmi agisindan
cekiciligini 6lgmektedir (Fetscherin ve Stephano, 2016, s. 540). Medikal turizm endeksine gore
tilke 6zellikleri, saglik hizmetlerinin kalitesi, tesis 6zellikleri, doktorlarin egitimi gibi faktorler
g6z niine alindiginda en yiiksek orana sirasiyla; Kanada, Singapur, Japonya, Ispanya, ingiltere,
Dubai, Kosta Rika, Israil, Abu Dabi ve Hindistan’nin sahip oldugu belirtilmektedir
(MedicalTourism.com, 2020). Tiirkiye bu siralama da 46 iilke arasinda 30. iilke konumundadir.
Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayis1 2022 yil1 verilerine gore 44 milyon 564 bin civarinda
gerceklesmistir. 2019 yilinda ise 45 milyon civarinda gergeklesmistir (TURSAB, 2022).
Yabanci ziyaretgi sayisindaki diisiise ragmen Tiirkiye 2022 yilinda UNWTO verilerine gore
Diinya’da en fazla turist agirlayan 4. ilke olmustur (UNWTO, 2022). Turizm gelir
istatistiklerine bakildiginda 2019 yilinda toplam 39 milyar dolar gelir tutarinin 2022 yilinda 46
milyar dolar seviyelerine yiikseldigi belirtilmektedir (T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

Saglik turizmi kapsaminda istatistikler incelendiginde 2022 yilinda Tiirkiye’ye toplam 1 milyon
258 bin 382 kisi saglik hizmeti almak i¢in gelmis ve buradan elde edilen gelir ise 2 milyar 119
milyon 059 bin ABD dolar1 tutarinda gerceklesmistir (USHAS, 2022; TUIK, 2023).
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Grafik 1. Tiirkiye Saglik Turizmi Istatistikleri
(Milyar Dolar)
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Kaynak: USHAS, 2022; TUIK, 2023

Yapilan bir arastirmada Tiirk saglik turizmi sektoriinlin diinya saglik turizmi sektorii ve Tiirk
hizmet sektorii gercevesindeki rekabet giiciiniin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Kusat ve
Esen, 2022). Literatiir incelendiginde saglik turizminde rekabetgilik {izerine yapilan
calismalarin genel olarak yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde ya da saglik turizmi
cesitleri ozelinde gergeklestigi goriilmektedir (Kusat, 2019; Barattieri, 2014; Korkmaz vd.,
2014; Kusat ve Esen, 2022; Sahin, 2021; Dalkiran, 2017; Bayat ve Yalman, 2020). Fakat
Tiirkiye’de iller ve bolgeler arasindaki rekabeti inceleyen c¢alismalar kisitlidir (Cubuk, 2022;
Cakir ve Tas, 2021). Bu calisma ile Tiirkiye’de saglik turizmi yetki belgesi almis saglik
kuruluglarinin rekabet avantajina etki edebilecek faktorlerin neler oldugu ortaya konulmustur.
Durum analizi niteligi tasiyan bu ¢alisma ile yerel ve ulusal diizeydeki yoneticilere, saglik
kurumlar yoneticilerine, saglik turizmi faaliyetlerine giris yapmayi diisliinen yoneticilere katki

saglayacag diigiiniilmektedir.
Saghk Turizmi

Insanlarin seyahat etmek sureti ile ikamet ettigi yerin disinda konaklayarak tedavi olmayi
amaglamalar1 6zel bir turizm ¢esidi olan saglik turizmini ortaya ¢ikarmistir (Aydin, 2012, s. 92;
Seyran, 2022, s. 322). Saglik turizmi kisaca kisilerin saglik hizmetleri ihtiyaglarini (teshis,
tedavi, rehabilitasyon) ikamet ettikleri lilke disinda alma durumudur. Saglik hizmet kalitesinin
de kiiresellesmeyle birlikte gelismesi, saglik hizmeti finansmaninda hem bireysel hem de biitge
kaynakli giicliikler diinyada saglik turizmi kavraminin 6nemini giderek arttirmistir (Tontus,
2017). Saglik hizmetinin aliminda bekleme siirelerinin artmasi da saglik hizmetini gelistiren
faktorler arasindadir (Bookman ve Bookman, 2007). Saglik turizmi, kiiresel diizeyde gelisen ve

iilke ekonomileri agisindan stratejik bir sektdr haline gelmekte olan bir alandir (Ustiin ve Uslu,
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2022, s. 344). Turizm sektorii 1990’11 yillardan sonra Dogu Avrupa iilkelerindeki siyasi
rejimlerin hizla liberal yapilara doniiserek, seyahat 6zgiirliigli 6niindeki kisitlayici engellerin
kalkmasi gibi siyasi ve ekonomik temel tercihlerdeki degisikliklerden dolay biiyiime yoniinde
ivme kazanmustir (Bulu ve Eraslan, 2008). Internet teknolojilerinin gelismesi ile birlikte
insanlarin ve iiriinlerin Diinya {lizerinde serbest¢e dolasmasi isletmeler i¢cin hem bir firsat hem

de bir tehdit unsuru haline gelebilmistir.

Tirkiye zengin bir tarihe sahip olmakla birlikte, jeotermal kaynak zenginligine de sahiptir.
Tirkiye, jeotermal zenginlikte diinya olgeginde dordiincii, dogrudan kullanim ve Avrupa'da
birinci sirada yer almaktadir (Cagatay, 2023). Tirkiye, 31.500 megawatt termal oldugu
diisiiniilen jeotermal potansiyelin ancak %3'liik bir kismin1 kullanabilmektedir. Bu potansiyel,
5 milyon hanenin 1sitma esdegeri veya 1 milyonun iizerinde termal yatak kapasitesi anlamina
gelmektedir (Gawell ve Greenberg, 2007; Karamustafa vd., 2009, s. 497). Tiirkiye, sicakliklar
20°C’nin tizerinde, debileri ise 2-500 1t/sn arasinda degisebilen 1.500’den fazla kaynaga sahiptir
(Aydin, 2014, s. 30).

Yapilan bir ¢aligmada saglik turizmi icin belirlenen kriterlerin 6neminin sirasiyla; iklim
kosullar1, insan kaynaklari, ekipman kalitesi ve ulasim imkanlar1 oldugu sonucuna ulagilmistir
(Cakir ve Tas, 2021). Baska bir ¢alismada saglik turizmi igin belirlenen kriterlerin hastane
sayisi, uzman hekim sayisinin toplam hekim sayisi i¢indeki pay1, 10.000 kisiye diisen yatak
say1s1, yetkilendirilmis saglik tesisi sayisi, isletme belgeli tesis yatak sayisi, turizm igletme
belgeli tesis sayisi, havalimanina mesafe ve SEGE (Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksi)
siralamasi oldugu belirtilmistir (Cubuk, 2022, s. 160).

Saglik turizmi; Medikal, Termal, Yasli ve Engelli turizmi, Spa ve Wellness Turizmi olmak
tizere dort kisimda incelenmektedir (Sahin ve Tuzlukaya, 2013; Sen vd., 2022, s. 152);

e Medikal turizmi, cerrahi ve tibbi miidahalelerin yogun bir sekilde uygulandig: saglik
turizmi ¢esididir.

e Termal Saglik, Kaplica ve Spa & Wellness Turizmi, termomineral su banyosu, i¢gme,
inhalasyon, camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirii, fizik
tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin
birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalarinin yani sira termal sularin eglence

ve rekreasyon amagli kullanimidir.
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e Yagsl turizmi, bakima muhtag yaslilarin sagligin1 koruma, iyilestirme, rehabilite etme
ve gelistirme amaciyla ikamet ettikleri yerden baska bir yerde gecici veya kalici
konaklamalar1 seklinde gergeklesen bir turizm ¢esididir. Yapilan bir calismada 60 yas
ve lizeri kisilerin kiiltiirel etkilesim ve 6grenme icerikli turizm faaliyetlerini daha fazla
talep ettigi her sey dahil modelinin yaslilara hitap edemeyecegi belirtilmistir (Tufan vd.,
2017, s. 29). Saglik turizmindeki hareketliligin cogunlugunu yasli ve engelli turizminin
olusturdugu belirtilmektedir (Aydin, 2014, s. 164).

e Engelli turizmi, engelli bireylere verilen koruyucu, iyilestirici ve rehabilite edici saglik

hizmetlerinin tiimiinii kapsayan bir turizm ¢esididir.

2000’11 yillardan sonra genel amacl turizm faaliyetlerinden 6zel amagli turizm faaliyetlerine
dogru bir yonelim kendisini daha fazla hissettirmeye baslamistir. Bu durum yilin tiim aylarinda
turizm faaliyetinin gergeklestirilebilecegini gostermektedir. Salik hizmetlerinin talep tahmin
zorlugu ve kisinin ne zaman hastalanacagini bilememesi yilin tim giinlerinde saglik turizmi
veya turistin sagligi faaliyetinin gerceklesebilecegi anlamina da gelmektedir. Tiirkiye’ye gelen
turistlerin gelis amaglar1 birbirinden farklilk gostermektedir. TUIK 2023 yili 1. ¢eyrek
verilerine gore saglik amach Tiirkiye’ye gelenlerin toplam turist igerisindeki payinin %5 oldugu

asagidaki grafikte anlagilmaktadir.

Grafik Bashg:

m Gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler
u Akraba ve arkadag ziyareti

Aligveris

Is amagli (konferans, toplanti, gérev vb.)
m Saglik ve tibbi nedenler

m Egitim, staj vb.

H Diger

Kaynak: TUIK, 2023

Tiirkiye’de saglik turizmi yetki belgesi almis toplam 55 ilde 627 hastane; 22 ilde 165 tip
merkezi; 35 ilde 1491 muayenehane; 33 ilde 907 diger saglik tesisleri ve 31 ilde 842 araci
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kurulus bulunmaktadir (SHGM, 2023). Grafik 2’de illere gore saglik kuruluslarinin dagilimi

gosterilmektedir.
Grafik 2. Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almis Tesis
Sayisi
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Kaynak: Saglik Hizmetleri Genel Midiirligi, 2023

Grafik 2 incelendiginde hastaneler; kamu, 6zel, vakif ve {iniversite kurumlarin biinyelerinde
kurulmus hastanelerden olusmaktadir. Tip merkezleri; klinik bazda goz, kbb, cerrahi, fizik
tedavi vb. hizmet veren saglik kuruluslaridir. Muayenehaneler; teshise dayali, saglik ile ilgili
detayli bilgilerin verildigi kuruluslardir. Diger saglik tesisleri; genel olarak agiz dis saglig
merkezleri, diyaliz merkezleri, birden fazla klinigi igerisinde barindiran tesislerdir. Araci

kuruluglar ise genel olarak turizm seyahat acentelerinden olugsmaktadir.

Grafik 2 incelendiginde saglik turizmi yetki belgesi almis kuruluslarin igerisinde en fazla
muayenehanelerin oldugu daha sonra sirasiyla diger saglik kuruluslarinin, aract kuruluglarin,
hastanelerin ve tip merkezlerinin oldugu anlasilmaktadir. Bu durumda kiiciik kuruluslarin
bliylik kuruluslara gore saglik turizmi yetki belgesi konusunda daha fazla oldugu sdylenebilir.
Uluslararas1 hastalarin en ¢ok tercih ettigi klinik branglar sirasiyla; kadin hastaliklari, ig
hastaliklari, géz hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve
travmatoloji, enfeksiyon hastaliklar1 ve kulak-burun-bogaz, seklindedir (USHAS, 2022).

Saglik turizminin iilkeler agisindan rekabet kosullar1 degerlendirildiginde; cografi konum,
turizm iilkesi olmasi, kaliteli saglik hizmet sunumu, saglikta ileri teknolojik donanim, iilke
politikasinda saglik turizmi agirligi, yabanci sermaye, yurt diginda egitim gérmiis doktor ve
ekonomik fiyat oldugu soylenebilir (Tontus, 2017). Bu durumda saglik tiiketicilerinin saglik
turizmi i¢in isteklerinin birbirinden farkli olabilecegi sdylenebilir. Bunlarin disinda zorunlu
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hallerde de insanlar saglik hizmetlerini farkli iilkelerden almak durumunda kalabilmektedir.

Savas, zorunlu goge tabi olma, daha iyi sartlarda ¢alisma/yasama istegi gibi durumlar 6rnek

gosterilebilir (Karagoz vd., 2022, s. 3).

Saglik turizminde kent rekabetciliginde 6nemli gostergelerden birisi de biiylimeyi etkileyen

faktorler konusunda kliniklerin gelisim diizeyleridir. Bu dogrultuda tedavi tiirline gore farkli

biiyiime gostergelerinden bahsedilmektedir. Bu gostergeler asagida sunulustur (Grant Thornton
Tirkiye, 2023):

Kardiyovaskiiler tedavi icin; gelismis uzmanlik, 6zellesmis tedavi teknikleri, yakin
mesafe, destinasyonun hasta ¢ektigi, bolgelerdeki elektif cerrahi ve organ nakli igin
uzun bekleme siireleridir.

Ortopedi tedavisi icin; geriyatrik niifusun artmasi, spor aligkanligi, minimal invaziv
cerrahi tekniklere yonelik taleptir.

Noroloji tedavisi icin; yiiksek seviyede uzmanlik, deneyimli personel, gelismis
ekipman nérolojik tanilar alan niifusun biiyiimesidir.

Kanser tedavisi icin: uygun fiyatl kaliteli tedavidir.

Kisirhk tedavisi icin: Tedavide yiiksek basariy1 saglayan teknolojik gelismeler, alim
giiclindeki artis, kisirlik tanisinda artistir.

Diger tedaviler (fleri derecede yaniklar igin cilttedavisi, bariyatrik cerrahi, nadir
hastaliklar, organ nakli) i¢in; destinasyonun hasta ¢ektigi bolgelerdeki ilag, teknoloji
ve uzman eksikligi, destinasyonun hasta g¢ektigi bolgelerdeki uzunbekleme siireleri,

lojistik baglilik ve uygun fiyatli tedavi segenekleridir.

2016-2020 yillar1 arasinda saglik turizmi alaninda yapilan c¢alismalarin  sonuglari

degerlendirildiginde kisileri saglik turizmine yonlendiren faktérlerin en fazla sirasiyla agsagidaki

kriterlerin oldugu belirtilmektedir (John ve Larke, 2016, s. 76):

Doktor, aile veya arkadas tavsiyesi (%30)
Yetersiz sigorta hizmetleri (21.3%)

Tedavinin gizliligi (%17)
Medikal turizm deneyimi (%17)
Destinasyon yakinligi (%14)

Uluslararasi seyahatin karsilanabilirligi (%12)
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e Demografik etkenler (Gelir vb.) (%6)
o Kiiltiirel benzerlikler (%6)
e Tedavi se¢eneklerinin sinirlilig (%4)

e Saglik sistemine duyulan giivensizlik (%4) oldugu belirtilmektedir.

Yapilan bir c¢alismada Tiirkiye’nin saghik turizminde tercih edilmesinde saglik tesis ve
hizmetleriyle ilgili faktorler, Tiirkiye’nin turizm destinasyonu olmasi, Tiirkiye’deki saglik
maliyetlerinin uygun olmasi ve gevresel faktorlerden etkilendigi sonucuna ulasilmistir (Ustiin

ve Uslu, 2022, s. 350).
Kent Rekabetgiligi

Rekabet sadece isletmeler, firmalar, kisiler arasinda yasanan bir olgu degildir. Kentler, bolgeler
ve devletler arasinda da rekabet yasanmaktadir. Eski zamanlardan beri yerel olarak
caligmalarini siirdiiren kentler, ulasim, altyapi, saglik, ekonomi ve teknoloji alanindaki
gelismeler ile ulusal sinirlar1 asarak bu smirlarin disgindaki uluslara da ulasmaya baslamigtir
(Ozkurt ve Ocel, 2021, s. 238). Kentlerin rekabet sekli; yatirimlari, niifusu, turizmi kamu
fonlarimi/tesviklerini kendilerine ¢ekmek seklindedir (Ddven, 2013, s. 192). Jiang (2007)
Cin’deki 253 sehrin rekabetgiliklerini analiz ettigi c¢alismada 3 ana bilesenin kent
rekabetciliginde etkili oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bunlar ekonomik rekabetgilik, sosyal
rekabetcilik ve gevresel rekabetciliktir. Baska bir calismada bir destinasyonun rekabetci
konumunun 6nemli belirleyicilerin; destinasyon imaji, iklim ve ¢evre, ¢ekicilik, tarihi eserler,
dogal plajlar, saglik turizmi altyapisi, hizmet kalitesi, misafirperverlik, erisilebilirlik, tesisler ve
fiyat oldugu belirtilmistir (Upadhyay, 2011).

Geyik ve Coskun (2004) kent rekabetgiliginde icsel ve dissal faktorlerin oldugunu
belirtmiglerdir. Igsel faktorlerin cografi konum, egitim alt yapisi, dogal giizellikler, yerel
yonetim yetenekleri, insan giicli, endiistriyel alt yapi, kiiltlir gibi 6gelerden olustugunu 6ne
stirmislerdir. Digsal yapinin ise kentin kontroliinde olmayan iilke ekonomisi, tilkenin sosyal
yapisi, sanayi kiimelerinin varlii, bolgenin gelismislik diizeyi, ¢evre iller gibi 6gelerden
olustugu belirtilmistir. Yapilan bagka bir calismada kent rekabetgiligi tanimlamalarinda en fazla
yasam Kkalitesi kavramindan bahsedildigi sonucuna ulasilmistir (Kachniewska vd., 2018).
Yapilan calismalarda, yasam kalitesi tanimi icerisinde fiziksel ¢evre, iklim, kirlilik, su¢ ve

egitim, saglik ile baglantili sosyal tesisler gibi faktorlerin yogunlastigi belirtilmektedir
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(Yildirim, 2022, s. 259). Bu dogrultuda kentlerin saglik kurumlar1 ve hizmetleri altyapisinin

gelistirilmesi kent rekabet¢iliginin onciilleri arasinda sayilabilir.

Kent rekabetciligi literatiirde farkli yontemlerle incelenmektedir. Bu yontemlerden biriside
Porter’in Elmas modelidir. M. Porter 1990 yilinda yayinlamis oldugu “Uluslarin Rekabet
Avantaj1” isimli kitabinda gelistirdigi model ile bazi uluslarin diger uluslara gore belirli
sektorlerde daha rekabetgi olabildigi sorusunu yanitlamaya ¢alismistir (Giirpinar ve Sandiket,
2008, s. 105). Ayrica Porter Stratejik yonetim perspektifinde sehrin rekabet edebilirligi ile ilgili
ilk onemli calismasimi 1995 de “The Competitive Advantage of The Inner City” adh
caligmasinda yaptig1 soylenebilir (Doven, 2013, s. 190). Porter caligmalarinda dort temel
degiskenin uluslarin rekabet giiclinii belirleyen unsurlar oldugunu belirtmistir. Bu degiskenler

(Erkan ve Erkan, 2004);

e Faktor kosullar,
e Talep kosullari,
e llgili ve destekleyici faktérler,

e Firma yapisi stratejisi ve rekabettir.

Bu modelde dort 6nemli degisken bulunmakla birlikte dig faktor olarak devlet ve karsilasilan
firsat ve sans faktoriinlin de etkili oldugu belirtilmektedir. Boylece modelde alt1 degisken
oldugu belirtilmektedir. Bu model, sadece iilkeler i¢cin degil, bolgeler ve kentler icinde
uygulanabildigi yapilan ¢aligmalarda kanitlanmistir (Y1lmaz, 2017; Melih ve Eraslan, Koksoy,
2018; Ozkurt ve Ocel, 2021).

Yapilan bir ¢caligma da saglik turizminde 30 biiyiiksehir igerisinde potansiyeli en fazla olan
illerin Istanbul, Antalya, Ankara, Izmir ve Adana oldugu; son siralarda ise Hatay, Mersin,
Mardin, Sakarya ve Sanlurfa’nin oldugu sonucuna ulasilmistir (Cubuk, 2022). Yapilan bagka
bir calismada Gliney Ege Termal Turizm Gelisim Bolgesinin rekabetcilik diizeyi incelenmistir
(Bayat ve Yalman, 2020). Calismaya gore Giliney Ege Termal Turizm Gelisim Bolgesin
rekabetgiligin orta seviyede oldugu (5 puan lizerinden 3 puan diizeylerinde) sonucuna

ulasilmustir.

Yapilan bir calismada saglik turizmi potansiyeli yiiksek olan illerin Istanbul, Ankara, Izmir,
Antalya, Bursa, Yalova, Bolu, Trabzon, Konya, Edirne, Gaziantep, Nevsehir, Mersin, Aydin,
Rize, Adana, Afyonkarahisar, Artvin, Canakkale, Erzurum, Sanlurfa, Samsun ve Mugla
illerinin oldugu belirtilmistir (Aydin, 2014, s. 31-67).
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Yontem

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman/kayit incelemesi yapilmistir.
Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de 2023 yil1 Eyliil ay1 verileri dikkate alinarak saglik turizminde
yetki belgesi almis hastaneler, tip merkezleri, muayenehaneler, aract kuruluglar ve diger saglik
kuruluslar1  olusturmaktadir. Calismada ikincil veri kaynaklar1 kullanilarak tablolar
olusturulmus, tanimlamalar ve agiklamalar yapilmistir. Saghik turizmi ile ilgili olabilecek
veriler, istatistikler bir araya getirilmis olup gegerlilik saglandiktan sonra veriler ¢calismaya
aktarilmistir. Gegerliligin saglanmasinda literatiir detayli bir sekilde incelenmistir. Literatiirde
yer alan bilgilerden yola ¢ikarak saglik turizminde kent rekabetgiligine etki edebilecek faktorler
incelenmis olup en uygun yontemin M. Porter’in Elmas Modeli olabilecegine karar verilmistir.
Ikincil verilerin toplanmasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
(TURSAB), TUIK, Saglik Turizmi Koordinasyon Merkezi (SATURK), Saglik Hizmetleri
Genel Midiirligi, UNWTO (The World Tourism Organization) verilerinden yararlanilmigtir.
Gilivenirligin saglanmasinda farkli kurumlarin istatistikleri karsilastirilmis olup istatistiklerin
dogruluguna arastirmacilar tarafindan karar verilmistir. Calisma i¢in olabildigince giincel

veriler kullanilmistir. Calismada ulasilmak istenen arastirma sorular1 asagida belirtilmistir;
Arastirma sorusu-1: Saglik turizminde kent rekabetgiliginin onciilleri nelerdir?
Arastirma sorusu-2: Saglik turizminde rekabetgilik avantaji daha ¢ok hangi kentlerdedir?

Arastirma sorusu-3: Saglik turizminde dezavantajli olan kentler hangileridir? Dezavantajli

olduklar1 konular nelerdir?
Bulgular
Faktor Kosullar

Faktor kosullar1 arasinda dogal kaynaklar, stratejik konum, tarihi eserler, miizeler, kaplicalar,
bilgi ve insan kaynaklar1 seviyesi, ¢evre ve mekansal yapi, ulasim alt yapist gibi alt
degiskenlerden olusmaktadir (Bulu ve Eraslan, 2008). Asagidaki tabloda saglik turizmi yetki

belgesine sahip bolgelerin ve illerin sahip oldugu faktor kosullar: gosterilmektedir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Saghk Turizmi Yetki Belgesi Almis Kuruluslarimin Faktor Kosullar:

Ulasim alt yapisi Ulasum alt Doktor sayisi
Eﬂ : (uluslararasi yz;pml (100.000 Kkisiye Kaplca ve
;,2 n havaalam var (ulusa diisen hekim icmeler var m?
m?) havaalam say1s1-2021 yil)
: var mi?)
Istanbul Var-2 Var-1 267 Var-1
Bursa Var-1 Var-1 Var-7
Kocaeli Var-1 - -
Tekirdag Var-1 - Dogu -

S | Balikesir Var-1 Var-1 Marmara/191 Var-11

% Edirne - - -

S | Sakarya - - Bat1 Var-5
Yalova Marmara/189 Var-2
Canakkale Var-1 Var-1 Var-10
Kurklareli - - -

7 4 36
Ankara Var-1 - Var-6
Konya Var-1 - Var-6

%’ Kayseri Var-1 - Var-5

g | Eskisehir Var-1 - 316 Var-5

& [ Nevsehir Var-1 - -

2| Cankiri - - Var-8
Sivas Var-1 - Var-6

Toplam 6 - 36
Izmir Var-1 Var-1 Var-21
Aydin - Var-1 Var-11
Mugla Var-2 - Var-18

@ | Denizli Var-1 - 225 Var-7

w | Afyonkarahisar - - Var-5
Manisa - - Var-9
Kiitahya Var-1 - Var-11

Toplam 5 2 82
Antalya Var-2 - Var-4
Adana Var-1 - Var-5

~ | Mersin - - -

'S | Hatay Var-1 - 195 -

L |isparta Var-1 - Var-4

< Osmaniye - - Var-2
Burdur - - Var-2

Toplam 5 - 17
Gaziantep Var-1 - -
Diyarbakir Var-1 - Var-2

z, Batman - Var-1 -

_§ Adiyaman - Var-1 148 -

2 | Kahramanmarag - Var-1 Var-3

5 | Mardin - Var-1 -

©  [Sanhurfa Var-1 - Var-1
Sirnak - Var-1 -

Toplam 3 5 6
Samsun Var-1 - Var-2
Ordu Var-1* - Var-2
Trabzon Var-1 - -
Corum - - . . Var-5
Giresun Var-1* N Dogu Karadeniz/ R

N Karabiik - - 204 -

é Rize Var-1** - Var-2

£ | Tokat - Var-1 . Var-4

< Zonguldak Var-1 - Bat ng?demﬂ Var-4

Amasya - Var-1 Var-3

Artvin Var-1** - Var-5

Bolu - - Var-7
Diizce - - -
Toplam 5 2 34

o Elazig Var-1 - Kuzeydogu Var-7

8 > | Van Var-1 - Anadolu/182 Var-10

Malatya Var-1 - Var-3
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Erzurum Var-1 - Ortadogu Var-3

Erzincan - Var-1 Anadolu/177 Var-2

Hakkari - Var-1 -
Toplam 4 2 25

*her iki il i¢in ortak kullanilan tek havalimani ** her iki il i¢in ortak kullanilan tek havalimani

Tablo 1 incelendiginde kent rekabetciliginde en avantajli bdlgelerin Marmara Bolgesi, I¢
Anadolu Bolgesi, Karadeniz Bolgesi, Ege Bolgesi ve Akdeniz Bolgesi oldugu sdylenebilir.
Marmara bolgesinde bulunan kentlerin ulasim altyapis1 konusunda en avantajli konumdadir.
100.000 kisiye diisen hekim sayis1 incelendiginde ise I¢ Anadolu bélgesinde bulunan kentlerin
daha avantajli konumda oldugu sdylenebilir. Kaplicalar ve igmeler konusunda ise Ege
bolgesinde yer alan kentlerin en avantajli bolge oldugu anlasilmaktadir. Dogu Anadolu ve
Giineydogu Anadolu Bolgesindeki kentlerin 6zellikle uluslararasi havaalan1 konusunda ve

hekim sayis1 konusunda gelistirilmesi gerekmektedir.

Talep kosullan

Talep kosullar1 igerisinde Tiirkiye’ye gelen turist sayisi, saglik turisti sayisi, yerli turist sayisi,
illerde bulunan turizm g¢esitliligi (alternatif ve geleneksel turizm) kriterlerini saymak
mimkiindiir. Diinya saglik turizmi verilerine gore Tiirkiye saglik turizminde %6 oraninda
saglik turistine hizmet vermektedir (TUIK, 2023; Grant Thornton Tiirkiye, 2023). Yapilan bir
caligmada saglik amagli gelen turistlerin Tirkiye’yi tercih etme nedeninin en fazla (%74)
tanidik tavsiyesi daha sonra internet arastirmasi (%26) oldugu sonucuna ulasilmistir (Ustiin ve
Uslu, 2022, s. 348). Asagidaki tabloda talep kosullari ile ilgili yerli ve yabanci turist sayilari ile
turizm tiirleri detaylar1 verilmistir. Turizm tiirleri istatistikleri Elektronik Veri Dagitim
Sistemi’den (EVDS) ¢esitli arama motorlart kullanilarak toplanmistir. Tiirkiye’ye Gelen
Yabanci Ziyaretgilerin Smir Kapilarmin Bagli Oldugu illere Gére Dagilimindan yabanci
turistlerin verileri elde edilmistir. Tiirkiye’ye gelen yurt dis1 ikametli turistlerde bulunmaktadir.
Turizm gelirinin %15,3'a Tirkiye’yi ziyaret eden yurt dig1 ikametli vatandaglardan elde edildigi
bilinmektedir (TUIK, 2023). Yurt dis1 ikametli vatandaslarin ziyaret amaglarina bakildiginda
yakinlar1 ziyaret amaciyla yapilan seyahatler %65,6 ile ilk sirada yer aldigi belirtilmektedir.
Bunu sirasiyla %22,1 ile gezi, eglence, tatil ve %5,3 ile saglik izlemektedir. Verilerin
toplanmasinda her bir turizm tiirii icin kisilerin destinasyona gidis amaci, konaklamasi,

etkinliklere katilim gibi kriterler dikkate alinarak istatistikler olusturulmustur.
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Tablo 2. Tiirkiye’de Saghk Turizmi Yetki Belgesi Almis Kuruluslarimin Talep Kosullar:

Turizm cesitliligi
g ‘g '
? S = S -
3 2 E 3 €| E E
) . = & N = 2 1€ |5
= I & 2 5. =g |2|&|2
-] — Y — o= = = . = £ = | =
g = |E|§|=z|E (8|5 |2 €2 § =
< N o= IS o N ot = S ° » E
G £ S| 2| 2|85 |||z |2 |8 %
s ) ': = g S E 2 « 55 ﬁ
E (2| 28|52 (=2 5|8 s
= Hhla |0l A A | |R|&L |8 |J |
Istanbul 17280055 + + |+ |+ |+ ]+ |+ +]+] -
Bursa 6207 + + + + + + + + + + + +
Kocaeli 24067 + + |+ |+ - + |+ |+ |+ ]+ ]+ ]+
Tekirdag 15889 + + + + - + + + - - + -
g Balikesir 32500 + - + + - + + + - + + -
% Edirne 4831050 + ¥ | + |+ |+ |+ |+ ]+ ]+ P
> | Sakarya 5797 + + |+ |+ -1+ -1+1- -+ T -
Yalova 6922 + + | + - + - + - - + R
Canakkale 31677 + + + + + + + + - - + _
Kirklareli 666380 + - + + - + + + + - + B
Toplam | 22900 544
Ankara 550375 - + |+ [+ ]+ ]+ ]+ +]+]+] - B
Konya 39226 - + + + + + + + + + -
%’ Kayseri 129619 - + + + - + + - + + - +
< | Eskisehir 33368 - + + - + + + + + + - -
é Nevsehir 7315 - + + - - + + + + + - -
2| Cankir1 0 - - + - - + + - - _ - +
Sivas 472 - + + + + + + - - - - +
Toplam 760 375
[zmir 1478715 + + |+ [+ |+ ]+ ++]+]+]+ R
Aydin 670824 + + + + - + + + + + + -
Mugla 3241748 + + |+ | + - + |+ |+ ]+ ]+ ]+ |+
o Denizli 20471 - + + + - + + + + - - +
W | Afyonkarahisar 0 - T+l + 1l 1+ 1 +01 <1+ N N
Manisa 0 - + [+ [+ |+ ]+ ]+ ] +]|+ - - R
Kiitahya 8731 - - + + + + + + + - - -
Toplam 5420 489
Antalya 14178149 + + + + + + + + + + + +
Adana 142205 + + |+ |+ |+ ]+ ]+ |+ +]+]+
~ | Mersin 56064 + + |+ |+ |+ ]+ ]+ |+ ]+ ]+ ]+
S [Hatay 103648 + -+ T+« T+ +1+T+1T+71+
2 [isparta 13502 - + [+ [+ ]+ +]1+]+1+ R R +
< Osmaniye 0 - - + - - - - - - - - R
Burdur 0 - + - R N T R R N N N N
Toplam | 14 493 568
Gaziantep 112523 - + + + - + + + + + - -
Diyarbakir 29126 - - + + + + + + + - - -
- | Batman 0 - - + - + N _ N _ N -
'éo Adiyaman 20 - - + - + - + - - - - _
2 | Kahramanmarag 49 - + - - - + - + - B B
S [Mardin 4 - - + - + |+ + ]+ ]+ - - -
© Sanlurfa 8258 - + + + + + + + + - - -
Sirnak 623169 - - - - + - - - - - - _
Toplam 773 149
Samsun 65826 + + + + + + + + + + + +
Ordu 11607 + + + + + + + + + - + +
N | Trabzon 443328 + + |+ |+ ]+ ]+ ]+ |+ ]+ ]+ |+
é Corum 0 - - + |+ |+ | + ] + - + R N N
£ | Giresun 2154 + + [+ | - -1+ +1T+«1+«1T-1T+71-
X | Karabiik 0 - + |+ | - -T+[+1-1+«1+71T-71+
Rize 282 + + | + | + - + |+ |+ + ]+ ]+ |+
Tokat 0 - + |+ [+ -1+ +]-71+1- N N
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Zonguldak 40126 - + - - + - - + + -
Amasya 13 + + + - + + + - _ _
Artvin 1966553 - + - - + = - - - +
Bolu 0 + + + + + + + - + +
Diizce 0 + + = + - + + + +
Toplam 2 529 889
Elaz1g 16948 - + + + + + + _
—42 Van 478719 + + + + + + + _
T [Malatya 1615 + [+ [+ [+ +]+ + ¥
Z [Erzurum 1159 + |+ [+ ]+ ] -]+ + +
@0 Erzincan 7 + |+ [ -]+ ]+ + B T
A | Hakkari 173486 - - - - - N
Toplam 671934

Tablo 2 incelendiginde rekabetgiliginde en avantajli bolgelerin Marmara Bolgesi, Akdeniz
Bolgesi, Ege Bolgesi ve Karadeniz Bolgesi oldugu sodylenebilir. Kiy1 bolgelerinin alternatif
turizm ¢esitliliginde 6nemli yeri oldugu anlagilmaktadir. Yabanci turist sayisinda ise sirastyla
Marmara Bolgesi, Akdeniz bolgesi ve Ege Bolgesinde yer alan kentlerin daha avantajl
konumda oldugu sdylenebilir. I¢ Anadolu Bolgesi, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinin
alternatif turizm cesitliliginin varlig1 olsa da yabanci turist sayisinin yiiksek olmadig

anlasilmaktadir.
flgili ve Destekleyici Faktorler

Ilgili ve destekleyici kuruluslar faktoriinde genel olarak konaklama tesisleri, yiyecek icecek
isletmeleri, resmi kurumlar (Universite, STK lar, Milli egitim kurumlar1, Alisveris merkezleri
vb.), yerel yonetim politikalar1 gibi kuruluslarin yapmis oldugu faaliyetler ve bu kurumlar ile
ilgili durumlar yer almaktadir. Saglik turizmi kapsaminda incelendiginde asagidaki tabloda
yetki belgesi almis saglik kurumlarmin bulundugu illerin ilgili ve destekleyici kurulus sayilari
verilmeye calisilmistir. Bu caligmada saglik turizmi ile ilgili yetki belgesi almis kurulus sayilari

tizerinden ilgili ve destekleyici kuruluslar incelenmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Saghk Turizmi Yetki Belgesi Almis Kuruluslarinn illere Gore

Dagilim
Hastane Sayisi o
g o= Tk =
& i e | £2 | 2EZ | Z=s
E n Ozel-Vakf - K‘amu‘— S e é) i E 5 '§
Universite g Q= T E 2 %0 -
s > ¥ a
Istanbul 154 29 903 76 486 374
Bursa 16 4 28 8 8 13
Kocaeli 15 3 13 1 1 11
Tekirdag 7 5 7 2 4 8
S [ Balikesir 3 3 1 0 0 4
£ |Edirne 3 2 0 0 0 1
< [Sakarya 3 1 2 1 0 3
Yalova 3 0 2 0 2 3
Canakkale 1 4 1 0 0 0
Kirklareli 1 1 1 0 0 2
Toplam 206 52 958 88 501 419
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Ankara 37 16 192 25 105 107
Konya 12 7 1 2 2 1

%‘ Kayseri 10 2 3 0 3 11
9 | Eskisehir 4 4 13 2 2 7
Z [ Nevsehir 2 0 0 0 6 1
2| Cankirn 1 0 0 0 2 0
Sivas 1 3 0 0 0 0
Toplam 67 32 209 29 120 127

Izmir 29 23 116 20 61 88
Aydin 3 7 12 3 15 32
Mugla 9 4 19 2 7 25
@ | Denizli 7 1 3 1 0 6
' | Afyonkarahisar 3 2 1 0 3 2
Manisa 3 3 1 0 2 1
Kiitahya 1 3 0 0 0 0
Toplam 55 43 152 26 88 154

Antalya 28 6 113 9 100 173
Adana 9 2 10 3 5 6

~ | Mersin 6 5 9 1 2 6
'S | Hatay 3 0 1 1 0 0
L [lsparta 1 1 1 0 0 1
< Osmaniye 1 0 0 0 0 0
Burdur 0 0 0 0 1 0
Toplam 48 14 134 14 108 186

Gaziantep 16 4 16 1 3 7
Diyarbakir 5 2 2 1 3 0

- | Batman 3 0 0 0 0 0
ién Adiyaman 1 1 1 0 0 0
2 | Kahramanmarag 1 2 0 0 1 1
£ [ Mardin 1 1 0 0 0 0
© [Sanlhurfa 1 3 0 0 3 1
Sirnak 0 0 0 0 1 0
Toplam 28 13 19 2 11 9

Samsun 8 5 7 2 6 2
Ordu 5 2 0 0 0 0
Trabzon 4 6 1 2 4 5
Corum 1 1 0 0 0 1
Giresun 1 2 0 0 0 0
N | Karabiik 1 1 0 0 0 0
g [Rize 1 1 2 0 1 0
£ | Tokat 1 1 1 0 0 2
X | Zonguldak 1 0 1 0 0 1
Amasya 0 1 0 0 0 0
Artvin 0 1 0 0 0 0
Bolu 0 3 0 0 0 0
Diizce 0 1 2 0 0 0
Toplam 23 25 14 4 11 11

Elaz1g 4 2 0 1 1 0
<= [Van 3 2 0 1 1 0
'é’ Malatya 2 2 3 0 0 0
< | Erzurum 1 2 1 0 0 1
5 | Erzincan 0 1 0 0 0 0
] [ Hakkari 0 0 0 0 1 0
Toplam 10 9 4 2 3 1

Tablo incelendiginde yetki belgesi almis saglik kuruluslarinin daha ¢ok sirasiyla; Marmara
Bolgesi, i¢ Anadolu Bélgesi, Ege, Akdeniz, Karadeniz, Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu
Bolgesi gelmektedir. Tablo genel olarak incelendiginde Ozel kuruluslarin kamu kuruluslarina
gore daha fazla yetki belgesi aldig1 anlagilmaktadir. Ayrica tablo incelendiginde Tiirkiye’de 58
ilde Saglik turizmi ile ilgili faaliyet gosteren kurulusun oldugu fakat 23 ilde heniiz saglik turizmi
ile ilgili yetki belgesi alan bir kurulusun bulunmadig1 anlasilmaktadir. Iller incelendiginde en
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fazla saglik turizmi yetki belgesi almis illerin sirasiyla [stanbul, Ankara, Antalya, [zmir, Bursa,

Gaziantep ve Kocaeli’nin oldugu anlasilmaktadir.

Marmara golgesinde en fazla saglik turizmi yetki belgesi almus illerin sirastyla; istanbul, Bursa,
Kocaeli ve Tekirdag oldugu anlasiimaktadr. istanbul ili Tiirkiye’de en fazla saglik turizmi yetki
belgesi alan il oldugu sdylenebilir. Ic Anadolu Bélgesi'nde ise en fazla saglik turizmi yetki
belgesi almig illerin Ankara, Konya, Kayseri ve Eskisehir oldugu sdylenebilir. Ege Bolgesi
incelendiginde en fazla saglik turizmi yetki belgesi almis illerin izmir Aydin Mugla ve Denizli
oldugu anlasilmaktadir. Bu iller igerisinde Izmir’in daha fazla saglik kurulusuna sahip oldugu
goriilmektedir. Akdeniz bolgesi incelendiginde ise en fazla saglik turizmi yetki belgesi almis
illerin Antalya, Adana ve Mersin oldugu anlasilmaktadir. Karadeniz bdlgesi incelendiginde en
fazla saglik turizmi yetki belgesi almis illerin Samsun Trabzon ve Ordu oldugu goriilmektedir.
Gilineydogu Anadolu Bdlgesi incelendiginde ise en fazla saglik turizmi yetki belgesi almis
illerin Gaziantep ve Diyarbakir oldugu goriilmektedir. Dogu Anadolu Bolgesinde ise en fazla

saglik turizmi yetki belgesi almis illerin Elazig, Van ve Malatya oldugu anlasilmaktadir.
Firma Yapis1 Stratejisi ve Rekabet

Firma stratejisi ve rekabet yapist kosullarini, firma stratejisi, markalagma ve iletisim yonetimi,
yabanci tur operatorleri ile isbirligi, konaklama igletmelerinin yapisi, sektor oyunculari arasinda
isbirligi ve giiven ve kapasite kullanim orani gibi alt degiskenler olusturmaktadir (Bulu ve
Eraslan, 2018). Kapasite kullanim orani i¢in Tiirkiye’ye gelen saglik turisti sayilari dikkate
alimmigtir. 2022 yili verileri dikkate alindiginda Tiirkiye’ye gelen 51 milyon 369 bin 026 kisi
arasinda 1 milyon 258 bin 382 kisi saglk turisti olarak Tiirkiye’yi ziyaret etmistir (TUIK,
2023). 2022 yilinda Diinya’da 21 milyon civarinda saglik turisti pazarinin oldugu da
belirtilmektedir (Grant Thornton Tiirkiye, 2023). Bu veriler 1s1ginda Tiirkiye Diinya saglik

turisti pazarmin yaklasik %6’sina hizmet etmektedir.

Tam rekabet kosullarinin gergeklestigi bir piyasada, halihazirda sunulan {iriiniin piyasa fiyatinin
tizerinde bir maliyete sahip olmasi s6z konusu oldugunda, firmanin rekabet giicliniin diisiik
oldugu soylenebilmektedir (Kog¢ ve Bozkurt, 2014, s. 86). Bu durumda kamu kuruluslarinin
0zel kuruluslara gore daha avantajli fiyatlar sundugu bilinmektedir. Dolayisiyla firma rekabet
giicii icerisinde degerlendirilmesi gereken degiskenlerden biriside fiyat rekabeti olmasi gerekir.
Porter’in deger zinciri analizinde yer alan jenerik stratejiler igerisinde farklilagtirma, maliyet

liderligi ve odaklanma stratejileri yer almaktadir (Ugen ve Mirze, 2010). Ote yandan rekabet
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stratejilerinin karma modellemesinin firma performansinda 6nemli etkilerinin olabilecegini
sOyleyen calismaya (Yiicel ve Ahmetogullari, 2015) gore, yenilik¢i rekabet stratejileri, maliyet
liderligi ile desteklenmis odaklanma stratejisi firmalarin stratejik uzun vadeli performansina
onemli katki sagladigini1 saptamistir. Benzer sekilde rekabet yogunlugunun artmasi firma pazar
performansinin artmasini tetiklemektedir (Ahmetogullart ve Yiicel, 2021). Kamu saglik
kurumlarinin genel olarak maliyete dayali, 6zel saglik kuruluslarinin farklilagtirma ve
muayenehane ve 0Ozel tip merkezlerinin odaklanma stratejisi benimsedigi soOylenebilir.
Asagidaki tabloda hastaneler arasi rekabet stratejisi ayrimi hesaplanirken tiim saglik kuruluslari
(aract kuruluslar hari¢) i¢erisinde 6zel-vakif saglik kuruluslar farklilagtirilmig, kamu-iiniversite
saglik kuruluslar1 maliyete dayali, muayenehaneler-6zel tip merkezleri odaklanma stratejisi

benimsedikleri varsayilmistir.

Firma yapis1 ve rekabet stratejisi icerisinde degerlendirilecek kriterlerden biriside kapasite
oranidir. Saglik kuruluslarinin kapasite oranlari sahip olduklari yatak sayisina gore
degerlendirilmistir. Tiirkiye’de 10 bin kisiye diisen yatak sayist ortalamasi 30,1 iken Avrupa’da
bu rakam 48,4°diir. Saglik turizminde iyi olan iilkelere bakildiginda Kanada 25,5; Japonya
126,3; Ispanya 29,5; Kosta Rika 11,5; Hindistan 5,3; israil 29,2°dir (T.C. Saglik Bakanlig,
2021; Euronews, 2020).

Tablo 4. Tiirkiye’de Saghk Turizmi Yetki Belgesi Almis Kuruluslarimin Firma Yapis1 Stratejisi

ve Rekabet
2 o
(2]
S g3
= - X ©
< E= = s
L s g ~ 5 @
@ E% S 2
2 il T2 g5 - o
A TE i z .z = E ©
Zy —
= R < E £
% = e =z =
o < 15} = X
- = = 32 3
>~ 'S = o
fstanbul 436 250% | 13,25% | 84,25%
Bursa 8 . 714% | 28571% | 64,29%
Kocaeli 1 Istanbuli29,6 |™g 3305 | 46,38% | 43,75%
Tekirdag 4 B 23,81% | 33,33% | 42,86%
£ [Balikesir 0 Marm:rt;/306 42,86% | 42,86% | 14,29%
E [Edime 0 *° [740,00% | 60,00% | 0,00%
S | Sakarya 0 Dogu 14,29% | 42,86% | 42,86%
Yalova 2 Marmara/27.4 | _0.00% | 60,00% | 40,00%
Canakkale 0 66,67% | 16,67% | 16,61%
Kirklareli 0 33,33% | 33,33% | 33,33%
Toplam | 501 3,99% | 15,80% | 80,21%
_ [Ankara 105 R 593% | 13,70% | 80,37%
S [Konya 2 A d"}t‘/34 g [ 3L82% [ 5455% [ 1364%
g [Kayseri 3 nadoluls®,o ™13 33% | 66,67% | 20,00%
< [Eskisehir 2 17,39% | 17,39% | 65,22%
= [Nevschir 6 0,00% | 100,00% | 0,00%
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Cankir1 2 Orta 0,00% | 100,00% | 0,00%
Sivas 0 Anadolu/33,6 | 75,00% | 25,00% | 0,00%
Toplam 120 9,50% | 19,88% | 70,62%
[zmir 61 12,23% | 15,43% | 72,34%
Aydin 15 28,00% | 12,00% | 60,00%
Mugla 7 11,76% | 26,47% | 61,76%
o Denizli 0 29,3 8,33% | 58,33% | 33,33%
| Afyonkarahisar 3 33,33% | 50,00% | 16,67%
Manisa 2 42,86% | 42,86% | 14,29%
Kiitahya 0 75,00% | 25,00% | 0,00%
Toplam 88 15,58% | 19,93% | 64,49%
Antalya 100 3,85% | 17,95% | 78,21%
Adana 5 8,33% | 37,50% | 54,17%
~ | Mersin 2 23,81% | 28,57% | 47,62%
S [Hatay 0 29,5 0,00% | 60,00% | 40,00%
2 Isparta 0 33,33% | 33,33% | 33,33%
< Osmaniye 0 0,00% |100,00% | 0,00%
Burdur 1
Toplam 108 6,67% | 22,86% | 70,48%
Gaziantep 3 10,81% | 43,24% | 45,95%
Diyarbakir 3 20,00% | 50,00% | 30,00%
= | Batman 0 0,00% | 100,00% | 0,00%
:%D Adiyaman 0 249 33,33% | 33,33% | 33,33%
2 | Kahramanmarag 1 ! 66,67% | 33,33% | 0,00%
£ [ Mardin 0 50,00% | 50,00% | 0,00%
© Sanlurfa 3 75,00% | 25,00% | 0,00%
Sirnak 1
Toplam 11 20,97% | 45,16% | 33,87%
Samsun 6 22,73% | 36,36% | 40,91%
Ordu 0 28,57% | 71,43% | 0,00%
Trabzon 4 46,15% | 30,77% | 23,08%
Corum 0 Dogu 50,00% | 50,00% | 0,00%
Giresun 0 Karadeniz/34,6 | 66,67% | 33,33% | 0,00%
N | Karabiik 0 50,00% | 50,00% | 0,00%
%:a Rize 1 25,00% | 25,00% | 50,00%
g Tokat 0 33,33% | 33,33% | 33,33%
X | Zonguldak 0 Bati 0,00% | 50,00% | 50,00%
Amasya 0 Karadeniz/34,3 [ 100,00% | 0,00% | 0,00%
Artvin 0 100,00% | 0,00% 0,00%
Bolu 0 100,00% | 0,00% 0,00%
Diizce 0 33,33% | 0,00% | 66,67%
Toplam 11 37,88% | 34,85% | 27,27%
Elazig 1 . 28,57% | 57,14% | 14,29%
2 [Van 1 Ortadogy  [33:38% | 50,00% | 1667%
£ [Malatya 0 Anadolu/31.9 1755 5795 | 28,57% | 42,86%
& [Erzurum 0 Kuzeydogu | -20:00% | 25,00% [ 25,00%
'§° Erzmca.n 0 Anadolu/31.6 100,00% | 0,00% 0,00%
A | Hakkari 1
Toplam 3 36,00% | 40,00% | 24,00%

Tablo 4 incelendiginde yetkilendirilmis araci kurulus sayisinin en fazla oldugu bdlgelerin
sirastyla Marmara Bolgesi, I¢ Anadolu Bolgesi, Akdeniz ve Ege Boélgelerinin oldugu
anlagilmaktadir. Bu konuda avantajli illerin istanbul, Ankara, Izmir, Antalya, Bursa, Kocaeli,
Konya, Kayseri, Mugla ve Adana kentlerinin oldugu goriilmektedir. Kapasite orani
incelendiginde I¢ Anadolu Bélgesi, Karadeniz Bélgesi ve Dogu Anadolu Bolgesinin daha
avantajli konumda oldugu soylenebilir. Rekabet stratejisinde en fazla uygulanan stratejinin
Marmara Bélgesi, I¢ Anadolu Bolgesi, Ege ve Akdeniz Bolgelerinde odaklanma stratejisinin
oldugu; Karadeniz Bolgesi, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde ise uygulanan

stratejilerin farklilastirilmig ve maliyete dayal: stratejiler oldugu anlasilmaktadir.
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Devlet

Devlet faktoriinde yerel yonetimlerin, Saglik Bakanligi’nin, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
tesvikleri ile yasal olarak kanun, yonetmelik ve gesitli yasal mevzuatlar1 kapsamaktadir. Devlet
iller arasindaki gelismislik farkini azaltmayi ve illerin {iretim ve ihracat potansiyellerini
artirmay1 hedefler. Boylece ekonomik politikalar1 ¢ercevesinde imalati arttirmak ve bolgeler
arasinda liretime yonelik esitligi saglamak i¢in alt sektorlere destek vermektedir. Bu tesvikler
indirimler, muafiyetler ve istisnalar1 kapsayan bir uygulama seklidir. Uygulama igerisinde
KDV istisnasi, giimriik vergisi muafiyeti, faiz deste§i, SGK isveren hissesi destegi, vergi
indirimi, vergi stopaj destegi gibi konular yer almaktadir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
verilerine gore Tiirkiye’de iller tesvik uygulamalart kapsaminda 6 bolgeye ayrilmistir (T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023). Sanayi ve Teknoloji Bakanligi dncelikli yatirim konulari
arasinda saglik turizmini ilgilendirecek ilag, tibbi aletler, veya termal turizm konusunda
yapilacak turizm konaklama yatirimlari, yasli-Engelli bakim merkezleri ve wellness yatirimlari,
termal turizm konusunda bolgesel desteklerden yararlanabilecek nitelikteki turizm konaklama

yatirimlari yer almaktadir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Bolgelere Gore Devlet Tesvik Uygulamalari

Bolgesel KDV | Giimriik Vergi Sigorta | Faiz veya
& il tesvik istisnas1 | vergisi indirimi Primi kar pay1
= uygulama muafiyeti Destegi destegi
diizeyi
Istanbul 1.Bolge v v %15-20 2-3yil Yok
Bursa 1.Bolge v v %15-20 2-3 yil Yok
Kocaeli 1.Bolge v v %15-20 2-3 yil Yok
Tekirdag 1.Bolge N4 NG %15-20 2-3y1l Yok
g Balikesir 2.Bolge v v %20-25 3-5yil Yok
E | Edire 2.Bolge N; N %20-25 3-5yil Yok
§ Sakarya 2.Bolge v N/ %20-25 3-5yil Yok
Yalova 2.Bolge v v %20-25 3-5yil Yok
Canakkale 2.Bolge v v %20-25 3-5y1l Yok
Kirklareli 2.Bolge N4 N4 %20-25 3-5yil Yok
v v
Ankara 1.Bolge NG NG %15-20 2-3y1l Yok
Konya 2.Bolge N4 N4 %20-25 3-5yl Yok
= | Kayseri 2.Bolge 4 N4 %20-25 3-5yil Yok
'§ Eskisehir 1.Bolge v v %15-20 2-3 yil Yok
< | Nevsehir 4.Bolge v N4 %30-40 6-7 yil 1-4 puan
+ | Cankiri 5.Bolge J v %40-50 7-10yil | 2-5puan
Sivas 4.Bolge N4 N4 %30-40 6-7 yil 1-4 puan
Toplam v v
[zmir 1.Bolge v v %15-20 2-3 yil Yok
Aydin 2.Bolge v v %20-25 3-5 yil Yok
Mugla 1.Bolge v NV %15-20 2-3 yil Yok
S | Denizli 2.Bolge N J %2025 | 3-S5yl Yok
Afyonkarahisar 4.Bolge v v %30-40 6-7 yil 1-4 puan
Manisa 2.Bolge v v %20-25 3-5 yil Yok
Kiitahya 3.Bolge N4 v %25-30 5-6 yil 1-3 puan
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Toplam v v
Antalya 1.Bolge v v %15-20 2-3y1l Yok
Adana 3.Bolge v N4 %25-30 5-6 y1l 1-3 puan
~ Mersin 3.Bolge N4 N4 %25-30 5-6 y1l 1-3 puan
'S | Hatay 4.Bolge v v %30-40 6-7 y1l 1-4 puan
2 [lisparta 2.Bélge v N %20-25 35yl Yok
< Osmaniye 5.Bolge NG 4 %40-50 7-10 y1l 2-5 puan
Burdur 3.Bolge N4 N4 %25-30 5-6 y1l 1-3 puan
Toplam v v
Gaziantep 3.Bolge NG 4 %25-30 5-6 y1l 1-3 puan
Diyarbakir 6.Bolge N v %50-55 10-12 y1il | 2-7 puan
Batman 6.Bolge NG 4 %50-55 10-12y1l | 2-7 puan
’E" Adiyaman 6.Bolge v v %50-55 10-12 y1il | 2-7 puan
B [Kahramanmaras 5 Bolge 7 v %4050 | 7-10yil | 2-5puan
=§ Mardin 6.Bolge N4 N4 %50-55 10-12 y1il | 2-7 puan
Sanlrfa 6.Bolge v v %50-55 10-12 y1il | 2-7 puan
Sirnak 6.Bolge v v %50-55 10-12 y1il | 2-7 puan
Toplam v v
Samsun 3.Bolge NG 4 %25-30 5-6 yil 1-3 puan
Ordu 5.Bolge v v %40-50 7-10 y1l 2-5 puan
Trabzon 3.Bolge NG 4 %25-30 5-6 yil 1-3 puan
Corum 4.Bolge v v %30-40 6-7 yil 1-4 puan
Giresun 5.Bolge v v %40-50 7-10 y1l 2-5 puan
~ | Karabiik 2.Bolge v v %20-25 3-5yl Yok
§ [Rize 3.Bolge v 7 %25-30 56yl | 1-3puan
£ | Tokat 5.Bolge N N 9%40-50 7-10yil | 2-5puan
< Zonguldak 3.Bolge v v %25-30 5-6 yil 1-3 puan
Amasya 4.Bolge J v %30-40 6-7 yil 1-4 puan
Artvin 4.Bolge NG 4 %30-40 6-7 yil 1-4 puan
Bolu 2.Bolge N v %20-25 3-S5yl Yok
Diizce 3.Bolge NG 4 %25-30 5-6 y1l 1-3 puan
Toplam v v
Elaz1g 4.Bolge NG 4 %30-40 6-7 yil 1-4 puan
2 | Van 6.Bolge v v %50-55 10-12 y1il | 2-7 puan
£ [Malatya 4 Bolge v 7 %30-40 67yl | 1-4puan
<(C: Erzurum 5.Bolge v v %40-50 7-10 y1l 2-5 puan
)gn Erzincan 4.Bolge NG NG %30-40 6-7 y1l 1-4 puan
A | Hakkari 6.Bolge N; N %50-55 10-12yil | 2-7 puan
Toplam

Tablo 5 incelendiginde devlet tesviklerinden en fazla yararlanma diizeyi yliksek olan bolgelerin
4.5.ve 6. Bolgeler oldugu goriilmektedir. Giineydogu Anadolu Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi
ve Karadeniz Bolgesi oldugu anlasilmaktadir. KDV istisnasi ve Giimriik vergisi muafiyetinin

ise tiim bolgelerde esit oldugu sdylenebilir.
Karsilasilan firsat ve sans faktorii

Sans faktorii, devletin ve firmalarin kontrolii disinda olusan beklenmedik politik gelismeler,
teknolojik patlamalar, petrol soklar1 gibi girdi maliyetlerindeki beklenmedik artislar, savaslar
ve dogal felaketler gibi sira dis1 olaylar olarak nitelendirilebilir (Gokmenoglu vd., 2012, s. 14).
Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde Dogu Anadolu, Gilineydogu Anadolu boélgelerinin
Ortadogu’ya yakin olmasi ve bu bdlgelerde savas durumundan kaynakli yasanan goclerin saglik
turizmine etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayni sekilde Rusya-Ukrayna arasindaki savas
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nedeniyle Tirkiye’de Ozellikle kiy1 bolgelerinde saglik turizminin bu durumdan
faydalanabilecegi diisliniilmektedir. Bu dogrultuda kiiltiirel ve cografi yakinlik savag

donemlerinde karsilasilan firsat ve sans faktoriinde onemli bir etkendir.
Sonu¢

Bu caligma saglik turizminde Tirkiye’de kentler arasi rekabetcilik diizeyini 6lgmeyi
amaglamistir. Calisma i¢in ikincil kaynaklardan yararlanilmis olup saglik turizmi yetki belgesi
almis saglik kurumlariin bulundugu iller dikkate alinarak degerlendirme yapilmistir. Calisma
sonuglar1 degerlendirildiginde heniiz yetki belgesi almamis 30 civarinda il bulunmakla birlikte,
¢ok sayida kamu kurulusu bulunmaktadir. Yetki belgesi almis 6zel kuruluslarin sayis1 daha
fazladir. Bu durumda kamu politikalar1 gercevesinde yetkilendirme islemleri icin gerekli
motivasyonlarin saglanmasi hem {iilke agisindan hem de saglik tiiketicileri a¢isindan 6nem arz

etmektedir. Ozel saglik kuruluslarin bu konuda istekliligin daha fazla oldugu anlagilmustir.

Porter’in Elmas modeli kullanilarak kentler arasinda ki rekabet durumu incelendiginde
Marmara, I¢ Anadolu, Ege ve Akdeniz bdlgelerinin birgok alanda avantajli konumda oldugu
sOylenebilir. Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinin ise gelisimi i¢in

daha fazla calismaya ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.

Saglik istatistikleri goz Oniine alindiginda gelecekte saglik turizminin daha fazla gelisim
kaydedecegi bilinmektedir. Bu dogrultuda 6zellikle kamu kurumlarinin saglik turizmi agisindan
gelistirilmesi saglikta elde edilen geliri ve lilkeye gelecek olan turist sayisini arttirma
bakimindan onemlidir. Zengin kaplica ve igme (jeotermal) kaynaklarina, alternatif turizm
cesitliligine ve stratejik jeopolitik konuma sahip Tiirkiye nin gelecekte saglik turizmi sektoriinii

yonlendiren bir lilke olmas1 6niinde hicbir engelin olmadig1 sdylenebilir.

Tiim bu sonuglar degerlendirildiginde saglik turizmi ile ilgili daha fazla arastirma yapilmasi
onem arz etmektedir. Klinikler dikkate alinarak kent rekabetciligi incelenebilir. Bu dogrultuda
biiyiimeyi etkileyen faktorlerin neler oldugu konusunda durum analizi yapilabilir. Saglik
turizmi ¢esitleri dikkate alinarak kentler arasi rekabetcilik incelenebilir. Bolgelere ve illere gore
hangi tiir tedavilerin ne kadar miktarda yapildig1 ve bu dogrultuda saglik turizminde bolgeler
veya iller arasinda “misyon farklilagmasinin” nasil yapilacagi konusunda ¢alismalar yapilabilir.
Cok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak saglik turizminde en etkili rekabetcilik

kriterlerinin neler oldugu incelenebilir.
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