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Ozet

Cocuk hazir giyim pazan giin gegtikge dnem kazanmaya baslamigtir. Cocuk hazir giyimin hedef
kitlesini gocuklar ve onlarin anneleri olusturmaktadir. Hedef kitlenin ihtiyaglarini belirleyebilmek igin
de ¢ocuklarin kiyafet se¢iminde dikkat edilen noktalar1 belirlemek 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu
aragtirmanin amaci ¢ocugu anaokuluna giden annelerin ¢ocuklarina kiyafet secerken énem verdikleri
unsurlar ile gocugun bu siirecteki rol ve tercihlerini ortaya koymaktir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Adana’da ikamet eden ve ¢ocugu anaokuluna giden 31 anne olusturmaktadir. Veriler annelerden yiiz
ylize derinlemesine goriisme yontemi ile toplanmis, icerik analizi ve betimsel analiz yontemi ile analiz
edilmigtir. Arastirma sonuglarina gore anneler en c¢ok ihtiyag olmasi veya mevsim gecislerinde
cocuklarina kiyafet almaktadir. Kalite, biitgeye uygun olma ve kumasin pamuklu olmasina 6nem
verilmektedir. Kiyafet aliminda ¢ocugun fikri sorulmakta, gocuklar genellikle ¢izgi film karakterinin
bulundugu kiyafetleri ve pullu renkli elbiseleri almak istemektedir. Agik renkler, pembe ve mavi en ¢ok
tercih edilen renklerdir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, Anaokulu, Anne, Cocuk Hazir Giyim
JEL Kodlari: M31.

PREFERENCES OF MOTHERS WHOSE CHILDREN GO TO KINDERGARTEN IN
SELECTING THEIR CHILDREN'S CLOTHES: A QUALITATIVE RESEARCH

Abstract

The market for children's ready-to-wear is becoming increasingly important. The target audience for
children's clothes is the children themselves and their mothers. To understand their needs and
preferences, it is crucial to identify the factors that are taken into consideration when choosing children's
clothing. For this reason, this research aims to reveal the factors that mothers whose children go to
kindergarten care about when choosing clothes for their children, and the child's roles and preferences
in this process. The research group consisted of 31 mothers in Adana whose children attended
kindergarten. Data were collected through face-to-face in-depth interviews and analyzed using content
and descriptive analysis methods. Based on the results of the research, mothers tend to buy clothes for
their children as per their needs or during seasonal transitions. Quality, affordability, and cotton fabric
are the most important factors for mothers when selecting clothes. Children's opinions are also taken
into account when buying clothes. It was found that children generally prefer clothes with cartoon
characters, colorful dresses with sequins, and light colors such as pink and blue.
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1. GIRIS

Isletmelerin en énemli kurulus amaglarindan birisi kar elde etmektir. Kar elde etmeyen
bir isletmenin varhigini siirdirmesi pek de miimkiin degildir. Bir isletmenin varligini
stirdiirebilmesi ise hedef kitlesini iyi bir sekilde tanimasina baglidir. Ciinkii tiikketiciler sadece
mantiklariyla ve temel ihtiyaglari dogrultusunda hareket etmemektedir. Bu konuda Odabasi ve
Baris (2007, s. 22) tiiketicilerin ¢ogunlukla iiriinleri temel fonksiyonlari nedeniyle degil,
icerdikleri anlamdan dolay1 satin aldiklarini belirtmektedir. Tiiketicilerin {irin satin alirken
nelere dikkat ettiklerinin ve iiriinlerin en ¢ok ne zaman satin alindiginin bilinmesi isletmelerin
pazarlama stratejileri olustururken g6z 6niinde tutmasi gereken unsurlardir.

Isletmeler hedef pazarlarmi belirlerken tiiketicilerin demografik, psikografik, cografik
ve davranissal 6zelliklerini dikkate almaktadir. Bu hedef pazarlardan bir tanesi de yas temelli
olan ¢ocuk pazaridir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore cocuk olarak adlandirilan 0-18
yas arasi kisilerin toplam niifus igerisindeki oran1 2022 yilinda %26,5 iken, bu oranin 25,1'i 0-
4 yas, %29,4'i ise 5-9 yas grubunda yer almaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 01.11.2023).

Tiiketici olarak ¢ocuk incelendiginde ¢ocuklarin dort yasindan itibaren kendi baslarina
aligveris yapmaya basladigi, bes yasinda satin alma giiciinii ellerinde tuttuklar ve yedi yasinda
da istedikleri {irlinleri satin alabilmek i¢in paraya dnem vermeye basladiklar1 goriilmektedir
(Ercan, 2017, s. 7). Daha kiigiik yaslarda gocuklarin tiiketimde s6z sahibi olmasi ¢ocuk
pazarlariin giin gectikge 6nemini artirmistir. Boylelikle 6nceden sadece yetiskin kesime hitap
eden isletmeler cocuk tliketicilerin ve ¢ocuk pazarlarinin artan 6nemi neticesinde ¢ocuk
tirtinlerine daha fazla pay ayirmaya baslamistir (Karadag, 2011, s. 76)

Cocuk tiiketicilerin oraninin dikkat ¢ekici olmas1 hazir giyim sektoriiniin de hedef kitle
olarak ¢ocuklar1 segmesine neden olmustur. ABD’de ¢ocuk kiyafetleri sektdriinlin gelismesi
cocuk tiiketim kiiltiiriiniin daha da 6n plana ¢ikmasina neden olmus ve ¢ocuklar kendi istek ve
arzulart olan kisiler olarak diisiiniilmiis, isletmeler ¢ocuklarin istedikleri tarzda kiyafetler
tiretmeye baslamistir (Bal ve Onay, 2020, s. 202).

Alanyazin incelendiginde 3-6 yas ¢ocuklarinin cinsiyet temelli tiiketimi (Ada ve Erdas
Kartal, 2022), bebek ve cocuk kiyafetlerinin 6zellikleri (Dirgar ve Oral, 2020), 2-4 yas
cocuklarinin kiyafet se¢imi (Guatam, 2005) gibi konularda ¢aligmalarin yapildig1 goriilmiistiir.
Ercan (2017) da 5-10 yas arasi ¢ocuklarin kiyafet tercihini incelemistir. Ancak anaokulu
donemine tekabiil eden 4-6 yas cocuklarinin kiyafet secimini dogrudan ve nitel yontemler
kullanarak detayli olarak inceleyen bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle bu arastirmanin
amact c¢ocugu anaokuluna giden annelerin ¢ocuklarina kiyafet segerken onem verdikleri
unsurlar ile ¢cocugun bu siiregteki rol ve tercihlerini ortaya koymaktir. Cocuklarin hangi
kiyafeti, hangi renk ve deseni tercih ettiginin, annelerin ¢ocuklarina kiyafet secerken hangi
markalar1 neden satin aldiginin, kiyafette en ¢ok neye dikkat ettiklerinin ortaya konmasinin
cocuk hazir kiyafet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere pazarlama stratejilerini belirlerken
yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Son yillarda gocuk pazari hizla gelismektedir. Ozellikle batili toplumlarda ¢ocuklara
kendi istek ve ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in aile biitcesinden pay ayrilmasi, bugiiniin
cocuklarinin gelecegin yetiskin tiiketicisi olacak olmasi ve c¢ocuklarin ailenin tiikketim
kararlarinda oldukga etkili hale gelmesi pazarlamacilarin ¢ocuk pazarini hedef almasina neden
olmustur (Kiliger ve Boyraz, 2019, s. 4).

Cocuk pazart kendi i¢inde ¢esitli boliimlere ayrilsa da yasal olarak 18 yasina kadar
herkes cocuk sayildigi i¢in cocuk pazari 18 yasina kadar olan tiim yas gruplarini kapsamaktadir.
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Bu yas gruplar igerisinde okul dncesi donemin ayri bir 6zelligi vardir. Okul 6ncesi donem,
cocugun gelisimin en hizli oldugu, tutum ve kisilik 6zelliklerinin kazanildig1 ve temel kisilik
ozelliklerinin olustugu donemdir (Saygili, 2014, s. 51). Bu donemde anne babalarin ¢ocuklari
icin kaliteli, glivenli ve saglikli ortamlar yaratma sorumluluklari bulunmaktadir (Arslan, 2022,
S. 1677). Yapilan ¢aligmalarda bu donemde annelerin babalara oranla ¢ocuklar tarafindan daha
fazla rol model alindig1 ve annenin ¢ocuk iizerinde daha fazla etkisinin oldugu goriilmektedir
(Kazan ve Sarisoy, 2021, s. 448). Cocuklarin kisiliginin gelismesi ve davraniglarinin
sekillenmesi annenin ¢ocuk ile kurdugu iliski ve olusturdugu baga baglhidir (Maden vd., 2020,
S. 526). Cocugun kisiliginin gelismesi i¢in de bugiliniin ebeveynleri g¢ocuklarina mevcut
alternatifler arasinda en iyisini saglamaya ¢alismakta, bu durum da ebeveynlerin ¢ocuklarinin
istek ve ihtiyaclarina 6nem vermesini ve onlar1 kabul etmesini daha kolay hale getirmektedir
(Kiliger ve Boyraz, 2019, s. 2)

Okul 6ncesi donemdeki ¢ocuk tiiketim tercihinde bulunabilse de bu kararinda ailesinin
de bir rolii bulunmaktadir. Cocuklar yiyecek, kiyafet veya oyuncak tercihinde bulunabilmekte,
hatta istedikleri alinsin diye ailelerine baski yapabilmektedirler. Ancak genelde son karari
aileler vermekte, ¢ocuklari istese de uygun gérmedikleri ya da sagliksiz bulduklar1 tirinleri
satin almamaktadirlar. Bu noktada Rhee ve Lee (2021, s. 1102) de ¢ocuk kiyafetlerinin satin
alinmasinda satin alan ile kullanici genelde farkli oldugu i¢in satin alic1 olan ailelerin kararinin
da olduk¢a 6nemli oldugunu dile getirmektedir.

Bebeklik doneminde tamamen ebeveynlerin tercihine bagli olan kiyafet se¢imi ¢ocugun
biiylimesiyle ¢ocugun tercihlerinin de Onemsendigi bir karar haline gelmektedir. Normal
sartlarda dis etkenlerden korunmak igin giyilen kiyafetler sosyal ve psikolojik anlamlar da
icermektedir. Ornegin kiyafet secimi ¢ocuklarin cinsiyet farkliligimi vurgulamakta kullandig
unsurlardan bir tanesidir (Ada ve Erdas Kartal, 2022, s. 733). Giizel giyinmek ¢ocugun kendine
giiveninin bir gostergesidir, ¢iinkii cocuk bu yaglarda giizel veya ¢irkin gibi begeni kavramlarini
anlamaya baslamaktadir (Saygili, 2014, s. 54). Ciinkii gliniimiizde ¢ocuklar giydikleri kiyafetler
ve kullandiklar1 esyalar ile kendilerini ifade edebildiklerinin farkina varmis durumdadir (Kiliger
ve Boyraz, 2019, s. 180).

Yetiskinlerin kiyafetlerinden farkli olarak cocuk kiyafetleri daha renkli, siislii ve
aksesuarli olarak tasarlanmaktadir (Dirgar ve Oral, 2020, s. 2). Hossain vd. (2021, s. 720) okul
oncesi donemi ¢ocuklarinin daha renkli ve dikkat ¢ekici kiyafetler giymeyi sevdigini, ¢ogu
zaman ebeveynlerinin onlar igin sectigi seyleri giyseler de bazen televizyonun bazen de
arkadaglarinin kiyafetlerinin etkisiyle kiyafetlerini kendilerinin segtigini bunu yaparken de
renge ve markaya énem verdiklerini vurgulamaktadir. Cocuklarin ¢izgi film karakterlerine olan
diiskiinliigii isletmeler tarafindan bilindigi i¢in de kiyafetlerde ¢izgi film karakterlerine siklikla
yer verilmektedir.

Cocuk kiyafetlerinin tercih edilmesinde giizel goriiniim tek basina yeterli degildir, buna
ek olarak ergonomi, uygun kullanim 0Ozelligi, giysinin giivenli ve saglikli olmasi da
gerekmektedir (Ercan, 2017, s. 32). Ayrica ebeveynler, ¢ocuklarinin maddi durumuna ve
kiiltiiriine gore kiyafet se¢cimi yapmasina izin verse de marka, kiiltiir, referans grubunun etkisi
ve fiyat bu se¢imlerde 6nemli faktorlerdir (Hossain vd., 2021, s. 720).

Konuyla ilgili olarak yapilan ¢alismalar incelendiginde Harper vd. (2003) c¢ocuklara
kiyafet secerken cocuklarin gii¢lii bir etkisi olsa da son karari ebeveynlerin verdigini,
ebeveynlerin hangi kiyafetin satin alinacagina karar vermede ¢ok etkili oldugunu, sekiz ila on
yasina kadar markalamanin ve akran baskisinin kiyafet se¢iminde onemli oldugunu dile
getirdigi goriilmektedir. Ek olarak Gautam, (2005) kirsal kesimde yasayan 2-4 yas arasi okul
Oncesi egitime devam eden ¢ocuga sahip anneler iizerinde yiiriittii§li arastirma sonucunda
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annelerin kryafetlerin giivenligi konusunda ¢ok az bilgi sahibi oldugu, annelerin az bir kisminin
kumasin dokusunu konfor 6zelligi olarak degerlendirdigi, kisaca, arastirma icin kullanilan
kirsal kesimdeki annelerin, okul dncesi ¢cocuklari i¢in giyimin genel énemi konusunda ¢ok az
farkindalik gosterdiklerini ortaya koymustur. Koksal (2007) g¢ocuklarin kiyafet tercihini
inceledigi c¢alismasinda cocuk i¢in yapilan aligverigin belirli bir periyodu olmadigini,
tiketicilerin bagimsiz magazalardan alisveris yapmay1 tercih ettigini, perakendecilerin
seciminde tiiketicilerin 6deme kosullarini, fiyatlandirmay1 ve iiriin gesitlerini dikkate aldigini,
ailede cocuklarin kiyafetlerine iligskin satin alma kararlarinin ¢ogunlukla ebeveynler tarafindan
verildigini, ¢ocuklarin kendi giyim kararlarini verme yaslarinin alt1 ile on arasinda degistigini
ve tiiketicilerin gocuk giyim alisverisi yapma kararini etkileyen en énemli faktorlerin giysinin
fiyati, kalitesi, rahathigi, 6deme kosullar1 ve bedeni oldugunu saptamistir. Uzun vd. (2014)
caligmalarinda annelerin yarisinin ¢ocuguna kiyafet segerken kiyafetin dokusuna ve pamuklu
olmasina 6zen gosterdigini tespit etmistir. Saygili (2014) ebeveynlerin kiz ¢ocuklari i¢in
cogunlukla etek-bluz ve elbiseyi tercih ettiklerini, ¢ocuklarin kiyafetlerinin 6ncelikle dokusuna
sonra tasarim, renk ve kullanigliligina 6nem verdiklerini, erkek ¢ocuklarinin genellikle mavi,
kizlarin ise pembe renk kiyafetleri sectigini ortaya koymustur. Ercan (2017) 5-10 yas arasi
cocuklarin giysi tercihini inceledigi ¢alismasinda ebeveynlerin ihtiya¢ oldugunda ¢ocuklari igin
aligveris yaptigini, en ¢ok aligveris merkezlerinin tercih edildigini, kiyafetin ¢ocuga yakismasi,
rahat olmasi, modelinin 6n planda tutuldugunu, renk ve kaliteye dnem verildigini, ¢cocuk
kiyafetlerinin pamuklu olmasina dikkat edildigini vurgulamistir. Hossain vd. (2021)
anaokuluna ve ilkokula giden ¢ocuklar karsilastirdigi ¢calismasinda ilkokula giden ¢ocuklarin
giyim trendlerini anaokuluna giden ¢ocuklara gére daha az takip etme egiliminde oldugunu,
sehir cocuklarmin ihtiyag, ¢ocugun biiyiimesi ve mevsim degisikliginin bir karisimi olarak
kiyafet satin aldiklarini, kizlarin dikissiz giysileri daha ¢ok sevdigini, hem kiz hem de erkeklerin
rahat kiyafetleri tercih ettigini dile getirmistir. Ada ve Erdas Kartal (2022) da cinsiyet
baglaminda ¢ocuklarin kiyafetleri ile fark yarattigini, bu farkliligin renk se¢imine yansidigini,
kars1 cinsle olan farkliligi renk tercihi ile aciklamada 6zellikle alt1 yasindaki ¢ocuklarin 6ne
ciktigini tespit etmislerdir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu baslik altinda arastirmanin deseni, evren ve galisma grubu, veri toplama ve analiz
yontemi ile gegerlik ve giivenirligi hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Arastirma nitel olarak tasarlanmistir. Nitel arastirmada insan davraniginin bulundugu
ortamda en 1yi bigimde anlasilmasi s6z konusudur. Nitel arastirmada kullanilan yontemlerden
bir tanesi de fenomolojidir. Amaci insan deneyimini aktarmak olan fenomoloji, insanlarin
belirli konu ya da kavramla ilgili diistincelerini, duygularini veya algilarini dile getirmeleri hatta
bu olay1 nasil yasadiklarini anlatmalarini saglayan nitel bir arastirma yontemidir (Tekindal ve
Arsu, 2020, s. 156). Fenomoloji farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olunmayan olgulara odaklanilmasin1 saglayan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2013,
S. 78) Bu arastirmada annelerin ¢ocuklarina kiyafet se¢cimindeki diistinceleri ve bu siiregteki
deneyimleri ortaya ¢ikartilmaya ¢alisildig i¢in fenomolojinin arastirmanin amacina en uygun
yontemlerden biri oldugu diisliniilmiis ve arastirmada bu yontem kullanilmistir.

3.2. Arastirma Sorusu

Arastirma nitel temellere dayandigi i¢in hipotez yerine arastirma sorusu kullanilmistir.
Arastirma iki ana soru cergevesinde ele alinmistir. Bu iki ana soruya uygun olarak da
katilimcilara alt sorular yoneltilmistir. Aragtirmanin ana sorulari su sekildedir:
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1) Cocugu anaokuluna giden anneler ¢ocuklarina kiyafet alirken nelere dikkat
etmektedir?
2) Cocugun kiyafet secimindeki rolii ve tercihleri nelerdir?

3.3. Arastirmanin Evren ve Calisma Grubu

Fenomoloji caligmalarinda veri kaynaklar1 “aragtirmanin odaklandigi olguyu yasayan
ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da gruplardir” (Yildirim ve
Simsek, 2013, s. 143). Arastirmanin evrenini de Adana’da ikamet eden ve ¢ocugu devlet
anaokuluna giden anneler olusturmaktadir. Arastirma kapsamina 4-6 yas arasinda bulunan ve
devlet anaokuluna giden ¢ocuklar alinmigtir. Ciinkii bu ¢ocuklar her giin anaokuluna gitmekte
ve anaokuluna giderken forma giymeyip giinliik kiyafet giymektedir. Kiyafet konusunda
arkadaslarindan etkilenmekte, ek olarak bu donemde kendi tercihlerini rahatlikla dile
getirebilmektedirler. Dirgar ve Oral, (2020, s. 2) ise sosyal statiiyii belirlemesi disinda ¢ocugu
sicaktan ve soguktan koruma islevi olan kiyafetin ¢ocugun saglig1 ve konforu agisindan énemli
oldugunu, bu nedenden dolay1 da ¢ocuklarin giyimlerinden yiizde yiiz ebeveynlerinin sorumlu
oldugunu belirtmektedir. Cocuklarin bu yasta kendi tercihleri olsa da arastirma ¢ogunlukla son
karar1 veren ve satin alma islevini gerceklestiren ebeveynlerden sadece anneler iizerine
odaklanmistir. Arastirma evreninin anneler olarak seg¢ilmesinin nedeni, daha 6nce yapilan
calismalarda (Ciftci, 1991; Bozyigit, 2013; Kazan ve Sarisoy, 2021) da belirtildigi gibi 6zellikle
okul 6ncesi donemde annelerin babalardan daha etkili bir rol model olmasi, anne ile olan ilk
iligkilerin ¢ocugun daha sonraki tiim faaliyetlerini etkilemesi ve annenin ¢ocugun yasaminin
her alaninda 6nemli bir etkiye sahip olmasidir.

Evrenin hepsine ulasmak miimkiin olmadig1 i¢in arastirma caligma grubu {izerinden
yiritilmistir. Calisma grubuna katilimcilar yargisal 6rneklem yontemi ile secilmistir. Ciinki
nitel aragtirmanin arkasinda yatan fikir “aragtirmacinin arastirma problemi ve sorularini en iyi
sekilde anlamasina yardimci olacak katilimcilari veya galisma yerlerini amaca yonelik olarak”
se¢mektir (Creswell, 2017, s. 189). Annelerin anaokuluna giden birden fazla g¢ocuklarinin
olmasi durumunda sadece bir ¢ocuklarini diisiinerek sorular1 yanitlamalari istenmistir. Calisma
grubunun kag kisi olacagina arastirmanin basinda karar verilmemis, cevaplarin birbirini tekrar
etmeye bagladig1 noktada arastirmaya katilimci eklemeye son verilmistir. Bu konuda Yildirim
ve Simsek (2013, s. 143) arastirmacinin ortaya ¢ikan kavramlar ve siirecler birbirini tekrar
etmeye basladig1 zaman yeterli sayida veri kaynagina ulasildigina karar verilebilir derken,
Creswell (2017, s. 189) de veri toplama siirecinin temalar doygunlugu ulastiginda ve yeni
verilerin toplanmasiyla ilgili durumlar ortaya ¢ikmadiginda durdurulmasini onermistir. Bu
nedenle arastirmanin g¢alisma grubu 31 kisiden olusmaktadir. Katilimcilarin demografik
Ozellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Yas n Calisma Durumu n Aylik Hane Geliri n

26-31 10 Ev hanimi 13 20000 TL ve daha az 11

32-36 11 Ozel Sektor 10 | 20001-30000 TL 10

37-43 10 Kamu Sektorii 8 30001-40000 TL 7

Toplam 31 Toplam 31 40001 TL ve tsti 5
Toplam 31

Medeni Durum Cocugun Cinsiyeti

Evli 30 Kiz 15

Bekar 1 Erkek 16

Toplam 31 Toplam 31

Arastirmaya katilan annelerden 11’1 32-36 yas araligindayken, 10’ar kisi de 26-31 ve
37-43 yas aralifinda bulunmaktadir. 13 katilimc1 ev hanimi, 10 katilimer 6zel, 8 katilimer da
kamu sektoriinde calismaktadir. 11 katilimc1 20000 TL ve daha az, 10 katilimcr ise 20001-
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30000 TL aylik hane gelirine sahiptir. 16 katilimcinin erkek, 15 katilimciin da kiz ¢gocugu
bulunmaktadir. Katilimcilardan sadece bir kisi bekardir.

3.4. Arastirmanin Veri Toplama Yo6ntemi

Aragtirmanin veri toplama yontemi derinlemesine goriismedir. Bir fenomeni
deneyimleyen az sayida kisinin yasamis oldugu deneyimi ortaya ¢ikarmayi amaglayan
derinlemesine goriismenin odak noktasi, belirli bir durum veya olayin, yasandigi sekliyle
dogrudan tanimlanmasidir (Cypress, 2018, s. 304). Esneklik, yanit orani, derinlemesine bilgi,
veri kaynaginin teyit edilmesi gibi giiglii yonleri bulunan derinlemesine goriisme yontemi
yoluyla deneyimler, tutumlar, diisiinceler, yorumlar, zihinsel algilar ve tepkiler gibi
gbzlenemeyen durumlar ortaya konmaya calisilmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2013, s. 148-
151). Bu nedenle bu yontemde SN 1K sorularina siklikla yer verilmektedir.

Arastirmanin ana sorularina uygun bi¢imde katilimcilara asagida sunulan sorular
sorulmustur. Sorular hazirlanirken Gautam (2005), Ercan (2017), Hossain vd. (2021) ile Uzun
vd. (2014) ¢alismalardan faydalanilmistir.

Cocugunuz i¢in aligveris yapma sikliginiz nedir?

Nereden aligveris yapiyorsunuz? Neden?

Belirli bir marka tercihiniz var mi1? Varsa hangi markalari tercih ediyorsunuz? Neden?
Cocugunuza kiyafet alirken nelere dikkat ediyorsunuz?

Aligveris yaparken ¢ocugunuzun fikrini altyor musunuz? Neden?

Cocugun siirekli giymek istedigi bir kiyafet var m1? Varsa bu nedir?

Cocugun asla giymedigi kiyafet var m1? Varsa nedir? Neden?

Cocugunuzun kiyafet segiminde tercih ettigi renk var mi1? Varsa bu renk nedir?
Cocugunuz i¢in satin aldiginiz kiyafetten beklentiniz nedir?

oSN~ LNE

Sorular olusturulduktan sonra oncelikle arastirma ve pazarlama alaninda uzman iki
akademisyene sorular gosterilmis, arastirmanin amaci belirtilmis ve bu sorularin amaci
karsilayip karsilamadigini incelemeleri istenmistir. Daha sonra dort kisi ile 6n test yapilmastir.
Gelen geri bildirimler sonucu kiyafet se¢iminde ve kiyafet aliminda dikkat edilen unsurlarin
katilimcilar tarafindan ayni sekilde anlasildig: fark edilmis ve bu sorular ”Cocugunuza kiyafet
alirken nelere dikkat ediyorsunuz?” sorusu altinda birlestirilmistir. Sonug olarak geri bildirimler
neticesinde gorlisme formuna son sekli verilmistir. Katilimeilar ile goriismeler 01 Mayis-16
Haziran 2023 tarihleri arasinda, 17 katilimcinin evinde, 14 katilimcinin ise is yerinde
yapilmistir. Her goriisme yaklasik olarak 25-40 dakika siirmiistiir. Goriisme sirasinda
katilimcilar sorulara verdikleri yanitlarin cep telefonuna kayit edilmesini kabul etmedikleri igin
goriismeler not tutma yontemiyle kayit altina alinmastir.

3.5. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmanin verilerini analiz etmek i¢in igerik analizi ve betimsel analiz yontemleri
kullanilmigtir. Bengtsson (2016, s. 9) igerik analizinin, sistematik ve kapsamli bir aragtirma
yontemi oldugunu ve objektif, belirli bir olguyu tanimlamak ve 6lgmek i¢in sozlii, gorsel veya
yazili verilerden gegerli ¢ikarimlar yapmak anlamina geldigini ifade etmektedir. Olgular
tanimlamanin ve Ol¢menin sistematik ve nesnel bir yolu olan igerik analizinde amag,
soylemlerden ¢ikarimlar yaparak analiz sonucu, olguyu tanimlayan kavramlar veya kategoriler
olusturmaktir (Elo ve Kyngés, 2008, s. 108). Betimsel analizde ise elde edilen veriler daha
onceden kararlastirilan temalara gore Ozetlenip yorumlanmakta ve goriislilen kisilerin
goriislerini ¢arpici bir bigimde yansitmak amaciyla sik sik dogrudan alintilara yer verilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2013, s. 256).
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3.6. Arastirmanin Gecerlik ve Giivenirligi

Her arastirma nicel veya nitel olmasina bakilmaksizin gegerlik ve giivenirlik kosullarini
saglamalidir. Bu aragtirmanin inanirligmi artirmanin yollarindandir. Nitel arastirmalarda
gecerlik belirli siirecler vasitasiyla bulgularin dogrulugu ig¢in arastirmaci kontroliinii ifade
etmekteyken, nitel giivenirlik farkli projeler ve farkli arastirmacilar agisindan da arastirmacinin
yaklasimin tutarliigini isaret etmektedir (Creswell, 2017, s. 201). Arastirmanin gegerligini
saglamak adina sorular olusturulduktan sonra arastirma ve pazarlama alaninda uzman iki
akademisyene gosterilmis, dort kisi ile de on test yapilmistir. Boylelikle arastirmanin kapsam
ve gorliniis gegerligi saglanmistir. Noble ve Smith (2105, s. 34) gecerlik i¢in katilimcilarin
bakis agilarinin agik ve dogru bir sekilde sunulmasinin 6nemine deginmistir. Bu nedenle
katilimcilarin  cevaplariin sunuldugu tablolarin altinda katilimer goriislerinden alintilar
yapilmistir.

Bagimsiz bir arastirmacinin benzer veya karsilastirilabilir bulgulara ulasabilmesi i¢in
arastirmaci goriisme siirecini agik ve seffaf bir bigimde, detayl olarak agiklamalidir. (Noble ve
Smith, 2105, s. 34). Bu nedenle arastirmanin giivenirligini saglamak i¢in arastirma kapsaminda
yapilanlar yontem kisminda nedenleriyle beraber detayli bir sekilde agiklanmistir. Ek olarak
veriler dnce 25- 27 Eyliil 2023, daha sonra da 18-20 Ekim 2023 tarihlerinde ayni aragtirmaci
tarafindan tekrar analiz edilmis ve birbirine benzer sonuglar bulunmustur. Tiim bu yapilanlar
neticesinde arastirmanin gecgerlik ve giivenirlik kosullarini tasidigi diistiniilmektedir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Katilimcilara sorulan sorular ve onlarin verdigi cevaplar bulgular kisminda tablolar
halinde sunulmustur. Arastirmaya toplamda 31 anne katilmis olmasina ragmen bazi sorulara
katilimcilar birden fazla cevap verdikleri i¢in tablolarin bir kisminda 31°den fazla cevap yer
almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarn birinci soruya verdigi cevaplar

Soru Cevaplar n
Ihtiyag halinde 13
Mevsim gegislerinde 10

Cocugunuza kiyafet aligverisi yapma sikliginiz Ayda 1-2 kez 4

nedir? 2-3 ayda bir 2
Yilda 2-3 kez 2
Toplam 31

Tablo 2’de katilimcilarin ¢ocuklarina kiyafet aligverisi yapma siklig1 goriilmektedir. 13
katilimc1 bu soruya ihtiyag halinde, 10 katilime1r mevsim gegislerinde ve 4 katilimer da ayda 1-
2 kez cevabimi vermistir. 2-3 ayda bir ve yilda 2-3 kez cevaplar1 da katilimcilar tarafindan
verilen cevaplar arasindadir. Katilimcilardan bazilarinin cevaplari su sekildedir:

“ Intiyag halinde.” (Katilimei 1)
“Ayda 1-2 kez.” (Katilimci1 13)

“ Genelde mevsim gecislerinde.” (Katilimei 30)
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Tablo 3. Katilimcilarn ikinci soruya verdigi cevaplar

Soru

Cevaplar

Cocugunuza kiyafet alirken genellikle nereden
aligveris yapiyorsunuz?

Kurumsal isletme

AVM
Her yer

Esnaf-Cars1

Internet
Toplam

ol

Neden?

Biitgeye uygun
Kalite-saglik
Cesit coklugu
Ulasim rahathig1

Kolaylik
Samimiyet

Cocuklar1 oyalama sans1
fade kolaylig1

Toplam

PR P OWOWORWNDODO® RS
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32

Tablo 3’ten katilimcilarin gocuklarina kiyafet aligverisi yaparken nereleri tercih ettikleri
anlagilmaktadir. 15 katilimer kurumsal isletmelerden kiyafet satin aldigimi belirtmistir.
Kurumsal isletmelerden kasit LCW, Koton gibi bilinen markalardir. 6’sar kisi AVM ve her yer
cevabini vermistir. 4 kisi ismi bilinmeyen magaza ya da butikleri kast ederek esnaf ¢arsi
ifadesini kullanmistir. Katilimcilarin 11 tanesi biitgelerine uygun diye bu isletmeleri tercih
etmekteyken, 9 tanesi kalite-saglik, 3’er katilimer da ¢esit goklugu, ulasimin rahat olmasi ve
kolayliktan bahsetmistir. Katilimcilardan bazilarinin cevaplar su sekildedir:

“ Genelde esnaf, samimiyet, kolaylik daha degerli oluyor oralardan yapilan alisveris.”

(Katilimer 2)

“LCW, Koton gibi kurumsal magazalardan. Daha kaliteli olup uzun siire kullamldiklart igin”

(Katilimci 8)

“ Belirli bir yer yok, biitcemize uygun olan her yer.” (Katilimci 14)

Tablo 4. Katilimcilarin {igiincii soruya verdigi cevaplar

Soru

Cevaplar

>

Cocugunuza kiyafet alirken belirli bir marka
tercihiniz var mi1?

Evet
Hayir
Toplam

[
= W oo

Varsa hangi markalari tercih ediyorsunuz?

LCW
Defacto
Koton
H&M
Civil
Zara
Toplam

[EEN
»

Neden?

Kaliteli

Biitgeye uygun

Saglikl
Pamuklu

Degisim imkan

Toplam

I—‘I—‘I—‘I—‘\ILOSNwwww

9

Tablo 4’te katilimcilarin ¢ocuguna kiyafet alirken tercih ettigi markalar ve neden bu
markalart satin aldiklarina dair verdikleri cevaplar goriilmektedir. 18 katilimci1 marka tercihi
oldugunu, 13katilime1 da olmadigini dile getirmistir. Marka tercihi olan katilimcilardan 16 kisi
LCW, 3’er kisi de Defacto, Koton, H&M ve Civil markalarin1 tercih etmektedir. Bu
cevaplardan katilimcilarin sadece bir markadan aligveris yapmadiklar1 anlagilmaktadir.
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Katilimcilardan 9 kisi kalite, 7 kisi de biitgcesine uygunluk nedeniyle bu markalardan {iriin satin
almaktadir. Saglik, pamuklu olma ve degisim imkani1 da verilen diger cevaplardir. Cevaplardan
bazilar1 soyledir:

“ Yok, sadece aldigim kiyafetin kumaginin pamuklu olmasina dikkat ediyorum.” (Katilimci 3)
“ Evet, LCW, Civil ve Defacto. Ciinkii hem kaliteli tiriinler hem de uygun.” (Katilimei 19)
“LCW, daha hesapli ve uygun” (Katilime1 25)

Tablo 5. Katilimcilarin dérdiincii soruya verdigi cevaplar

Soru Cevaplar n
Pamuklu olmasi 17
Rahatlik 15

Cocugunuza kiyafet secerken nelere dikkat Renk 6

ediyorsunuz? Kaliteli olmas1 4
Bask1 olmamast 3
Kolay iitiilenmesi 1
Toplam 46

Tablo 5’te katilmcilarin g¢ocuguna kiyafet segerken dikkat ettikleri unsurlar
sunulmustur. 17 katilimei kiyafetin pamuklu olmasina, 15’1 rahatligina, 6’s1 rengine, 4’1 kaliteli
olmasina ve 3’1 lizerinde baski olmamasina dikkat ettigini ifade etmistir. Cevaplardan bazilar
sOyledir:

“ Rahat olmasina, pamuklu olmasina, renginin solmamasina ve kolay iitiilenmesine dikkat
ederim.” (Katilimci 4)

“ Daha ¢ok baskisiz ve pamuklu iiriinler tercih ediyorum.” (Katilimci 15)
“ Cocugumun rahat etmesi i¢in rahat kiyafetler segiyorum” (Katilimci 20)

Tablo 6. Katilimcilarin besinci soruya verdigi cevaplar

Soru Cevaplar n
Evet 29
Cocugunuza kiyafet alirken ¢ocugunuzun fikrini Hayir 2
aliyor musunuz? Toplam 31
Giymez 11
Kendi zevkine gore alir 10
Neden? O kullanacak 8
Zevkime giivenir 1
Daha kii¢iik secemez 1
Toplam 31

Tablo 6’ya gore 29 katilimci1 ¢ocuguna kiyafet alirken ¢ocugunun fikrini sormaktadir.
Sadece 2 katilimci bu soruya hayir cevabini vermistir. 11 katilime1 ¢cocugunun fikrini sormazsa
cocugun alman kiyafeti giymeyecegini, 10 katilimc1 ¢ocugun kendi zevkin gore se¢im
yaptigini, 8 katilimet da gocuk giyecegi i¢in onun se¢iminin 6nemli oldugunu dile getirmistir.
Hayir cevabini veren iki katilimcidan biri ¢ocugunun kendi zevkine giivendigini, digeri ise
cocugun kii¢iik oldugu icin se¢im yapamayacagini ifade etmistir. Katilimcilardan bazilarinin
cevaplar soyledir:

“ Evet, ¢linkii cocugum kullanacak.” (Katilimci 5)
“ Evet, kendi zevk ve tercihine gore se¢im yapiyor.” (Katilimci 18)

“ Hayw, yasg itibariyle dogru tercihleri yapamayacagini diistiniiyorum” (Katilimei 28)
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Tablo 7. Katilimcilarin altinci soruya verdigi cevaplar

Soru Cevaplar n
Evet 23
Cocugunuzun siirekli giymek istegi bir kiyafet var | Hayir 8
mi? Toplam 31
Cizgi film karakterli kiyafetler 9
Pullu-renkli elbise 7
Varsa nedir? Spor kiyafetler 4
Sort 2
Gomlek 2
Futbol takimi armali kiyafet 1
Toplam 25

Tablo 7’den 23 katilimcinin ¢ocugunun stirekli giymek istedigi bir kiyafet oldugu
anlasilmaktadir. 9 katilimci iizerinde c¢izgi film karakterlerinin bulundugu kiyafetleri, 7
katilimcer pullu-renkli elbiseyi, 4 katilimer spor kiyafetleri, 2’ser katilimci da sort ve gémlegi
cevap olarak vermistir. Cevaplardan bazilari su sekildedir:

“ Rengarenk elbiseler giymek istiyor, samirim bunlarla kendini daha daha ozgiir ve giizel

hissediyor. ” (Katilimci 7)

“ Gomlek ve futbol takimi armali kiyafetleri siirekli giymek istiyor.” (Katilime1 17)

“Var, sort agtk oldugu icin giymeye heves ediyor.” (Katilime1 22)

Tablo 8. Katilimcilarin yedinci soruya verdigi cevaplar

Soru Cevaplar n
Evet 14
Cocugunuzun hi¢ giymek istemedigi bir kiyafet Hayir 17
var mi1? Toplam 31
Kot pantolon 7
Tayt 2
Varsa nedir? Kalin kiyafetler 2
Koyu renk kiyafetler 1
Uzun kryafetler 1
Rahat edemedigi kiyafetler 1
Toplam 14
Rahat edemiyor 6
Neden? Sikiyor 5
Sicakliyor 2
Sevmiyor 1
Toplam 14

Tablo 8’e gore 14 katilimcinin ¢ocugunun hi¢ giymek istemedigi kiyafet bulunmaktadir.
8 katilimc1 bu kiyafetin kot pantolon oldugunu beyan ederken, 2’ser katilimei tayt ve kalin
kiyafetlerden bahsetmistir. Neden olarak da 6 kisi cocugun o kiyafet i¢cinde rahat edemedigini,
5 kisi de kiyafetin ¢cocugu siktigin1 vurgulamistir. Katilimcilardan bazilariin cevaplart su

sekildedir:
“ Haywr, yok.” (Katilime1 6)

“ Kalin kiyafetler, sicak oldugu i¢in.” (Katilimci 12)

“ Kot pantolon giymez, ¢ok stkryormus.” (Katilimer 29)
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Tablo 9. Katilimcilarin sekizinci soruya verdigi cevaplar

Soru Cevaplar
Cocugunuzun kiyafet se¢ciminde tercih ettigi renk | Evet
var m1? Hayir
Toplam
Agik renkler
Pembe
Varsa nedir? Mavi
Canli renkler
Mor
Siyah
Toplam
Tablo 9 ¢ocuk kiyafetlerinde tercih edilen renkleri gostermektedir. 26 katilimci cocugun
kiyafet se¢iminde renk tercihi oldugunu belirtmistir. Bu soruya 9 katilimci agik renk, 7’ser
katilime1 pembe ve mavi, 4 katilimci canli renkler, 3 katilimer mor ve 2 katilimci siyah cevabini

vermistir. Cevaplardan bazilar1 soyledir:

»

[uies
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“ A¢ik renkler, sade ve dogal oldugu igin.” (Katilimci 11)
“ Pembe ve mor, kendisi bu renkleri ¢cok seviyor.” (Katilimci 12)
“ Canli renkleri tercih ediyoruz.” (Katilimei 23)

Tablo 10. Katilimeilarin dokuzuncu soruya verdigi cevaplar

Soru Cevaplar n
Kalite (Uzun 6miir-Rengin solmamast) 23

Cocugunuz i¢in satin aldiginiz kiyafetten Rahatlik 12

beklentiniz nedir? Sagligi tehdit etmemesi 6
Kolay iitiilenmesi 2
Toplam 43

Tablo 10’a gore 23 katilimeir ¢ocugu icin satin aldigi kiyafetin kaliteli olmasini
beklemektedir. Bu soruya dogrudan kalite cevabini veren katilimeilar varken, kiyafetin renginin
solmamasi ve uzun Oomiirlii olmast diyen katilimcilar da olmustur. Bu iki cevaba da kalite
kelimesi altinda yer verilmistir. 12 katilimci rahatlik, 6 katilimer sagligi tehdit etmemesi ve 2
katilimci da kolay titiilenmesi cevaplarini vermistir. Verilen cevaplardan bazilar1 sunlardir:

“ Uzun omiirlii olmast ve renginin solmamasi.” (Katilimc1 9)

“Uzun stire kullanlsin, rengi solmasin, rahat olsun.” (Katilimci 24)
“ Kaliteli olsun ve saghni tehdit etmesin.” (Katilimci 23)

5. SONUC VE ONERILER

Cocuk hazir giyim pazarmin gittikce biiylimesi bu sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin hedef kitleye ve onun ihtiyaglarina daha fazla 6nem vermesine neden olmustur.
Rakiplerine fark atmak isteyen isletmeler i¢in hedef kitlenin ¢ocuk kiyafeti segerken nelere
dikkat ettigini bilmek 6nem tasimaktadir. Bu aragtirmanin amaci da ¢ocugu anaokuluna giden
annelerin ¢ocuklarina kiyafet segerken 6nem verdikleri unsurlar ile cocugun bu siiregteki rol ve
tercihlerini ortaya koymaktir. Arastirmaya katilan annelerin ¢ogu 32-43 yas araliginda, 30000
ve daha az gelire sahip olan kadinlardir ve bir kisi hari¢ hepsi evlidir. Katilimcilarin yaridan
fazlasi ev disinda galismakta olup yarisi kiz yaris1 da erkek ¢cocuga sahiptir.

Katilimcilarin  bliyiik ¢ogunlugu ihtiya¢ halinde ve mevsim degisikliklerinde
cocuklarina kiyafet almaktadir. Bulunan bu sonug Ercan (2017) ve Hossain vd. (2021) ¢alisma
sonuclar1 ile paralellik gostermektedir. Cocuklarin biiylimesi yeni kiyafetlere ihtiyag
duyulmasina neden olmaktadir. Ozellikle mevsim gegislerinde anneler yazlik-kislik kiyafet
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ayrimi yaparken c¢ocuklarinin yeni kiyafetlere ihtiyaci oldugunu fark edebilmektedir. May1s-
Haziran ve Eyliil-Ekim aylarimin bu ihtiyaglarin ortaya ¢iktigi aylar olma ihtimali yiiksek
oldugu i¢in isletmeler bu aylarda yaptiklari reklam kampanyalarini artirip hedef kitleye ¢esitli
reklam mecralarinmi kullanarak ulasmalidir.

Katilimeilarin yartya yakini kurumsal igletmelerden kiyafet satin aldigini belirtmistir.
AVM ve esnaflardan aligveris yapan katilimcilar da bulunmaktadir. Katilimeilar biitgelerine
uygun olmasi, kalite ve saglik faktorlerine dikkat etmeleri, ulasimin rahat olmasi ve ¢esidin bol
olmas1 nedeniyle buralar1 tercih ettiklerini belirtmislerdir. Sonuglar Koksal (2007) ve Ercan
(2017)’nin ¢alisma sonuglar1 ile uyumludur. Isletmeler dzellikle kiyafetlerin kaliteli olmasina
ve sagliga aykiri olmamasina dikkat etmelidir. Kiyafetlerde kullanilan malzemeler ¢ocuklarin
viicuduna zarar vermemelidir. Isletmenin kurumsal olmast tercih edilirligini artirmaktadir. Ek
olarak katilimcilar biitgelerine uygun olan, ¢ok pahali olmayan yerlerden aligveris yapmak
istemektedir. Bu nedenle isletmelerin hedef pazar analizini yaparken gelir faktoriinii mutlaka
g6z Oniinde tutmasi gerekmektedir. Hedef kitlenin gelirine uygun {iriinler liretmek iiriinlerin
daha ¢ok satilmasini saglayacaktir.

Katilimcilarin yaridan fazlasinin ¢ocuguna kiyafet alirken marka tercihi bulunmaktadar.
En ¢ok tercih edilen marka LCW’dir. LCW’yi Defacto, Koton, H&M ve Civil markalar takip
etmektedir. Cevaplardan katilimcilarin sadece bir markadan aligveris yapmadiklar
anlasilmaktadir. Katilimcilar kaliteli ve biit¢elerine uygun oldugu i¢in bu markalart tercih
etmektedirler. Altun (2018, s. 34) anne ve anneannelerin ¢ocuk ve torunlart i¢in LCW’yi tercih
ettigini ve trilinlerin saglikli olmasindan dolayr markadan memnun olduklarini dile getirmistir.
Koksal (2007) da tiiketicilerin 6deme kosullar1 ve fiyatlandirmaya oOnem verdigini
vurgulamaktadir. Isletmeler fiyat konusuna énem verip bu konularda promosyon yapabilecegi
gibi, taksit seceneklerini artirarak da hedef kitlenin dikkatini ¢ekebilir. LCW de oldugu gibi
perakende, AVM ve web yoluyla tiiketicilere hizmet vermek de tercih edilebilirligi artiracaktur.

Katilimeilar ¢ocuklarina kiyafet secerken kiyafetin pamuklu olmasina, rahatligina,
rengine, kaliteli olmasina ve {izerinde bask1 olmamasina dikkat etmektedir. Bu sonu¢ Uzun vd.
(2014), Saygil1 (2014) ve Ercan (2017)’1n ¢alisma sonuglarini destekler niteliktedir. Pamuklu
kumaslarin diger kumas tiirlerine kiyasla sagliga zararli olmadig, 1s1ya dayanakli olup soguktan
korudugu bilinmektedir. Yilmaz (2021, s. 71) de pamuk ya da pamuk karistmi kumaslarin
yiiksek nem g¢ekme Ozelliginin yani sira ekonomik olmasindan dolayr da siklikla ¢ocuk
kiyafetlerinde tercih edildigini vurgulamaktadir. Bu nedenle ¢ocuk kiyafeti satan isletmeler
miimkiinse yilizde yiiz pamuktan iretilen kiyafetler satmalidir. Ek olarak kiyafetler sagliga
aykir1 olmayan sekilde renklendirilmelidir. Kiyafetlerin {izerinde ¢ocukta alerji yapabilecek,
icten rahatsiz edecek ozellikle dikisli armalar ya da baskilar olmamalidir. Cocuklar 6zellikle 4-
6 yas arasi oldukca hareketli oldugundan bu kiyafetlerin rahat olmasina, kiyafetlerin icerisinde
cocugun rahat hareket edebilmesine dikkat edilmesi gerekmektedir. Katilimcilarin yariya
yakini ¢ocugunun hi¢ giymek istemedigi kiyafetin kot pantolon oldugunu belirtmistir. Kot
pantolonlarin sert yapisindan dolay1 ¢cocuklarin rahat hareket etmesine izin vermedigi, gocugu
siktig1 bu nedenle de cocuklar tarafindan pek tercih edilmedigi ifade edilmistir. Rahatlik
cocuklar i¢in oldukca 6nemli oldugundan dolay1 isletmeler kumas se¢iminden kiyafetin
tasarimina kadar rahatlik unsurunu géz 6niinde tutarak iiriin tiretmeli ya da satmalidir.

Katilimeilarin - tamamma yakii ¢ocuguna kiyafet alirken ¢ocugunun fikrini
sormaktadir. Sadece iki katilimci ¢ocugun fikrini sormadan alinacak kiyafete kendi karar
verdigini beyan etmistir. Cocugunun fikrini soran katilimcilar ¢ocugunun fikrini sormazsa
cocugun alinan kiyafeti giymeyecegini, cocugun kendi zevkine goére se¢im yaptigini, cocuk
giyecegi i¢in onun se¢iminin dnemli oldugunu belirtmistir. Kiliger ve Boyraz (2019, s. 2)
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bugiiniin ¢ocuklariin dinlenen, fikirleri sorulan ¢ocuklar oldugunu belirtirken, Bozyigit (2013,
s.20) de bu donemdeki ¢ocuklarin isteklerini aldirma konusunda 1srarci oldugunu, istedikleri
alinmazsa bagirip ¢agirdiklarini ve aileleri ile ¢atismaya girdiklerini vurgulamaktadir. Elbette
ki anneler c¢ocuklar1 i¢in en 1iyi diisiinmektedir ve satin alma islemini anneler
gerceklestirmektedir. Bu nedenle annelerin fikirleri dnemlidir. Ancak alinan kiyafeti ¢ocuklar
giyecektir. Bu nedenle ¢ocuklarin fikirlerinin sorulmasi 6nem arz etmektedir. Se¢imi gocuk
yaptig1 i¢in ¢ocuk alinan kiyafeti sorun ¢ikartmadan seve seve giyecektir. Cocugun fikrinin
alinmis olmas1 da ¢cocugun gelisimini de desteklemektedir. Bu sonu¢ da isletmelerin hedef
kitlesinin hem anneler hem de ¢ocuklar oldugunu gostermektedir. isletmeler anne ve gocuklarm
istek ve ihtiyag¢larini belirlemeli ve ona uygun {irtinler iiretip dogru stratejiler gelistirmelidir.

Katilimcilarin - ¢ogunlugunun ¢ocugunun siirekli giymek istedigi bir kiyafet
bulunmaktadir. Bu kiyafetlerin {izerinde ¢izgi film karakterlerinin bulundugu kiyafetler, pullu-
renkli elbise, spor kiyafetler oldugu dile getirilmistir. Saygili (2014, s. 53) kizlarin genellikle
elbiseyi tercih ettigini belirtirken, Glimiis ve Adam (2020, s. 415) ¢ocuklarin kiyafet tercihleri
ile ¢izgi film karakterlerini rol model aldigini ifade etmektedir. Cocuklar {izerinde sevdigi ¢izgi
film karakterlerinin bulundugu kiyafetleri tercih ettigi icin isletmeler o donemde c¢ocuklarin
yogun ilgi gosterdigi cizgi filmleri takip etmeli, gerekirse lisans anlagsmalar1 yaparak
kiyafetlerde bu ¢izgi film kahramanlarina yer vermelidir. Ozellikle bu yas kiz ¢ocuklarinda
kendini prensese benzetme davranisi yaygin olarak goriildiigii igin isletmeler pullu ya da tiillii
elbise ya da etek tarzi kiyafetler iiretebilir. 4-6 yas cocugunun annesi kumasin cinsiyle
ilgilenirken, bu yas ¢ocuklari i¢in 6nemli olan kiyafetin gorselidir. Yani desen ve renk ¢ocugun
ilgisini ¢gekmektedir. Zaten ¢ogu katilimcinin ¢ocugu kiyafet segiminde belli renkleri tercih
etmektedir. Agik renkler, pembe ve mavi renkler en ¢ok sevilen renklerdir. Saygili (2014) ile
Ada ve Erdas Kartal (2022) da renk segiminin cinsiyete gore farklilik gosterdigini
vurgulamaktadir. Her ne kadar ¢ocuklar agik renkler tercih etse de hala kizlar pembeye, erkekler
de maviye ilgi gostermektedir. Isletmeler ¢ocuklarin sevdigi renklerde kiyafetler iiretirse bu
kiyafetlerin begenilip satilma olasilig1 artacaktir.

Katilimcilarin - ¢ogunlugu ¢ocugu icin satin aldigi kiyafetin kaliteli olmasim
beklemektedir. Kiyafetin renginin solmamasi, uzun omiirlii olmasi, saghg: tehdit etmemesi,
rahatlik ve kolay {itiilenmesi verilen cevaplar arasindadir. Koksal (2007) ve Ercan (2017) da
bu sonuca paralel sonuglar bulmuslardir. Aslinda katilimcilar diger sorulara cevap verirken de
kalite, saglik ve rahatlik unsurlarina vurgu yapmislardir. Cocuklar kiyafetleri yetiskinler gibi
dikkatli kullanmamaktadir. Kiyafetler daha kolay kirlenmekte ve daha sik yikanmaktadir. Bu
nedenle kiyafetlerin uzun dmiirlii olmas1 ve renginin solmamasi dnem tagimaktadir. Isletmeler
cocuk kiyafetlerinin hemen bozulmayacak, cilde zarar vermeyecek, esnek kumastan
yapilmasina 6zen gostermelidir.

Arastirma ¢esitli kisitlara sahiptir. Ik olarak calisma grubuna sadece anneler dahil
edilmistir. Sonraki caligmalar baba etkisini de hesaba katarak anne ve babalarla beraber
gdriisme yapabilir. Ikinci olarak arastirma 4-6 yas aras1 ve devlet anaokuluna giden gocugu olan
annelerle yapilmistir. ilerideki ¢alismalar farkli yas gruplarmin annelerini katilimer olarak
belirleyebilir. Son olarak bu arastirmada orta gelire sahip annelerle calisilmistir. Diger
caligmalarda farkli gelir gruplarinin karsilastirmasi yapilarak gelir grubunun kiyafet se¢imi
tizerindeki etkisi ortaya ¢ikartilabilir.
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