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SEMBOLIK TEMSIL BAGLAMINDA BUROKRASININ GELECEGINE
YONELIK BiR DEGERLENDIRME

Merve DURMUS!
Ozet

Calisma, son zamanlarda oldukg¢a 6nem atfedilen temsili biirokrasinin tiirlerinden olan
ve “biirokratlar hi¢gbir eylemde bulunmasalar dahi sadece biirokratik temsilin saglanmasiyla
vatandasglar {izerinde sembolik bir etki birakacagi” savindan hareket eden sembolik temsilin
sagladig1 faydalar baglaminda biirokrasinin gelecegini tartismak amaciyla yapilmistir. Bu
kapsamda zamanla vatandas nezdinde olduk¢a kotiiciil bir imaj olusturmus biirokrasinin
megruiyetinin saglanmasi ac¢isindan oldukea etkin bir mekanizma oldugu iddia edilen sembolik
temsile yonelik yapilan g¢aligmalar incelenmis ve bu savin dogrulugu degerlendirilmeye
calisilmigtir. Sonu¢ olarak ise, sembolik temsilin saglanmasi ile biirokrasi ve vatandas
arasindaki glivene dayali iliskinin tesis edilerek mesru bir biirokratik algi olustugu, ayrica
vatandaslarda olusan bu alginin, onlarin biirokratlarla kamu hizmetinin tiretilmesinde is birligi
yapmasi baglaminda istekli davranmasini sagladigi da gériilmiistiir. Boylece sembolik temsilin,
biirokrasinin halk goziindeki pejoratif algisinin olumluya dondiiriilmesinde 6nemli bir

mekanizma oldugu kanisina varilmistir.
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An Evaluation Towards the Future of Bureaucracy in the Context of Symbolic

Representation

Abstract

The study is carried out to discuss the future of bureaucracy in the context of the benefits
of symbolic representation, which is one of the types of representative bureaucracy, which has
recently been highly attached importance, and based on the argument that “even if bureaucrats
do not take any action, only bureaucratic representation will have a symbolic effect on
citizens.”. In this context, the studies on symbolic representation, which is claimed to be a very
effective mechanism in ensuring the legitimacy of the bureaucracy, which has created a
pejorative image in the eyes of the citizens over time, have been examined and the accuracy of
this argument has been evaluated. As a result, it was observed that a legitimate bureaucratic
perception was formed by establishing a trust-based relationship between bureaucracy and
citizens through the provision of symbolic representation, and this perception of citizens made
them willing to cooperate with bureaucrats in the production of public service. Thus, it has been
concluded that symbolic representation is an important mechanism in turning the pejorative

perception of the bureaucracy in the public eye into a positive one.
Keywords: Bureaucracy, Representative Bureaucracy, Symbolic Representation

Jel Codes: H4, J71, J78

1. Giris

“Se¢ilmis liderlerin emirlerini yerine getirmek igin rasyonel bir ara¢” olarak biirokrasi,
secilmisler tarafindan 6nceden belirlenmis kurallar1 uygulamakla yiikiimludiir (Olsen, 2005:
11). Dolayisiyla sec¢ilmis olan siyasilerin gorevi politikalar1 belirlemek iken, atanmig
biirokratlarin goérevi belirlenen bu politikalart uygulamaktir. Ancak giiniimiizde biirokratlar
uygulamaci statiistiniin 6tesinde, iistiin teknik bilgileriyle politika yapim siireclerinde oldukga
etkin hale gelmislerdir (Nicholson-Crotty ve Miller, 2012: 348). Bu durum da secilmisleri geri
plana itmis, bdylece alinan kararlarin mesruiyetine goélge diistirerek, halkin devlete olan

giivenini zedelemistir (Kennedy, Butz, Lajevardi, ve Nanes, 2017: 84).

Biirokratlarin bu artan giicti sebebiyle siyasilerin kararlar1 alma noktasinda etkisiz

kalmas idari cevap verebilirligi de olumsuz etkilemistir. Bu baglamda yetersiz kalan siyasi
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denetim mekanizmalarina karsin, biirokrasinin hesap verebilir ve mesru kilinmasini saglayici
¢6ziim onerileri aranmustir. Iste bu noktada temsili biirokrasi, biitiin toplumsal kesimlerin
biirokraside istihdami ile demokratiklesmesini saglayarak, en azindan biitiin kesimlerin talep
ve beklentilerinin g6z 6niine alinabilmesi agisindan biirokrasiye mesruiyet katacak ise yarar bir
mekanizma olarak ileri stirtilmistiir (Subramaniam, 1967: 6; Larson, 1973:85; Krislov, 1974:
4; Meier, 1975: 527). Bu baglamda temsili biirokrasinin, biirokraside adalet ve tarafsizligin tesis
edilmesi, bu kapsamda 6zellikle azinlikta bulunan gruplarin, istihdama yonelik istek ve
taleplerinin karsilanmasi ile hizmetlerin tretilip esit ve demokratik bir sekilde saglanmasi

acisindan {izerinde durulmasi gereken bir teori oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte, giiniimiizde biirokrasinin en biiylik sorun alanlarindan birinin
vatandas-biirokrasi arasindaki erozyona ugramis giiven iligskisi oldugu belirtilmelidir
(Denhardt, 2002: 65). Biirokrasinin tesis edemedigi bu giiven iligkisinin ise, vatandaglarin
biirokrasiyi mesru bir kurum olarak gérmemesiyle sonuclandigi ve gittikce kroniklesen bu
durumun daha farkli sorunlari ortaya ¢ikardig: ifade edilebilir. Bu baglamda “sadece pasif
temsilin saglandigi biirokrasinin dahi vatandaslara fayda sagladigint” (Ricucci, Van Ryzin ve
Li, 2016: 122; Riccucci ve Van Ryzn, 2014: 538) ileri sliren sembolik temsilin, kamu
hizmetlerinin etkililik ve mesruiyetinin saglanmasi1 bakimindan haliyle 6nemli katkilar1 olacag:
muhtemeldir (Riccucci ve Van Ryzin, 2017: 22). Ciinkii son zamanlarda yapilan ¢alismalar
temsilci biirokratlarin biirokraside istihdam edilmesiyle, hi¢bir eylemde bulunmasalar dahi
vatandaslar tizerinde sembolik etkilerinin bulundugunu géstermistir (6rn; Ricucci vd., 2016:

121-130).

Biirokrasinin bir diger sorun alaninin ise ¢ogunlukla belirli bir siifin (orta sinifin)
istthdam edilmesidir (Mosher, 1968). Bu durumun hem toplumsal esitligi zedeledigi hem de
baz1 dezavantajli gruplara sans vermeyerek onlara karsi olan 6nyargilari artirdigi belirtilmelidir.
Ciinkli biitiin toplumsal gruplarin biirokraside istihdam edilmesiyle hem toplumsal esitlik
saglanacagi, hem de sans verilen dezavantajli gruplarin da is gorme anlaminda potansiyellerinin
varliginin farkina varilarak, bu anlamda onlara karsi beslenen 6nyargilarin yikilacag: ifade

edilebilir (Lim, 2006: 194).

Ote yandan biirokratlarin vatandaslarin giivenini kazanmasi sonucu olusan bir diger
kazancin da vatandaslarin kamu hizmetlerinin birlikte tiretimine katilmasini saglamasi oldugu
belirtilmelidir. Sembolik temsil alanda yapilan c¢alismalarin bircogu, vatandaslarin birlikte

tiretim noktasinda istekli olduklarini géstermistir (6rn: (Ricucei, Van Ryzin ve Li, 2016: 122;
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Riccucci ve Van Ryzn, 2014: 538; Riccucci ve Van Ryzin, 2017: 22). Dolayisiyla toplumdaki
biitlin gruplarin istihdaminin (pasif temsilin) ortaya ¢ikardigi sembolik etkilerin (sembolik
temsilin) dahi biirokrasinin mesrulagsmasi, biirokratik hesap verebilirligin saglanmasi ve
boylece devletin giiven tesis ettigi vatandaslarin, kamu hizmetlerinin birlikte {iretilmesine
doniik olarak daha istekli bir sekilde is birligi yapmasi gibi olumlu gelismelerin yasandig1 ifade
edilebilir (Hong, 2016: 15).

Biitiin bu agiklamalardan hareketle, 6zellikle vatandaslar nezdinde olduk¢a olumsuz bir
algi olusturmus biirokrasinin imajinin diizelmesi ve biirokrasi ile vatandas arasindaki iliskinin
olumluya dénmesi agisindan sembolik temsilin olduk¢a 6nemli oldugu gériilmektedir. Ancak
literatiir incelendiginde, bu denli 6nem arz eden sembolik temsili konu alan ¢ok fazla ¢calisma
olmadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda mevcut ¢alismanin amaci, bu boslugu doldurmak ve
sembolik temsilin biirokrasinin gelecekteki imajina iligkin sunabilecegi olasi faydalari ele
almaktir. Bu baglamda ¢alismanin sorusunun “Sembolik temsilin biirokrasinin gelecegini

sekillendirmeye yonelik etkileri nelerdir?” olarak tasarlandigi ifade edilebilir.

Calismada oncelikle temsili biirokrasi kavraminin kuramsal temeli ve c¢esitleri
anlatilmistir. Ardindan ikinci boliimde sembolik temsil ana hatlariyla ele alinmis, biirokrasiye
katkilar1 tartisilmis ve uzun vadede biirokrasinin vatandas nezdindeki pejoratif algisina yonelik

olas1 degisimler ifade edilmeye calisilmstir.
2. Temsili Biirokrasiye Yonelik Genel Degerlendirme

Tasarimsal olarak temsili biirokrasi, siyasi istikrar saglamada bir mekanizma olarak,
biirokraside baskin sinifin temsil edilmesi seklinde ilk defa Kingsley (1944) tarafindan
Onerilmistir. Siireg igerisinde anlam farklilasmasina ugrayan temsili biirokrasi, daha sonra kamu
hizmetlerinde biitiin siniflarin temsil edilmesini, yani demokratik bir biirokratik yapiy1 6neren
bir teori haline gelmistir. Bradbury ve Kellough (2008: 160) bunun temel nedenini, kamu
gorevlilerinde cesitlenme olmasi halinde, farkli toplumsal gruplarin ¢ikarlar1 dogrultusunda
kamu politikalarinin iretilebilecek olmasi ve tiretilen bu politikalarin uygulanmasinda da temsil
bakimindan farkliliklarin korumaya alinabilecek olmasi seklinde ifade etmistir. Boylece
demokrasinin ruhuna ve daha somut olarak ilkelerine uygun sekilde, bir yandan kamuda her
kesimden isgiiciiniin istihdam olanagi elde etmesi saglanmis olacak, diger yandan ise, toplumun
cesitli kesimlerinin talep ve beklentilerinin, hem somut olarak sunulan hizmetler vasitasiyla
hem de kendilerini temsil ettigini diisiinecekleri kisilerin kamuda istihdam edilmesi tizerinden

karsilanmasi miimkiin olabilecektedir (Meier ve Nicholson-Crotty, 2006: 851).
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Bununla birlikte, temsili biirokrasinin g¢esitlerinin bulundugunu da ifade etmek
gerekmektedir. Oncellikle Mosher (1968) temsili biirokrasinin pasif ve aktif temsil olmak tizere
iki boyutu oldugunu belirtmis, daha sonralari1 temsili biirokrasinin sembolik etkilerinin de var
oldugu tespit edilerek, sembolik temsil ii¢lincti bir ¢esit olarak eklenmistir. Bunlardan pasif
temsil, toplumun farkli kesimlerinden fertlerin biirokraside gorev almasi (Meier, 1993: 394)
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla pasif temsil, farkli sosyal kdkenlerin biirokrasideki nicel
karsiligidir denilebilir. Aktif temsil ise, biirokraside istihdam olanagi bulmus bu fertlerin,
politikalarin yapim stirecinde ve bunlarin uygulanmasi esnasinda kasith eylemler tireterek
politika sonuglarini daha nitelikli hale getirebilmeleridir (Gade ve Wilkins, 2012: 168). Yani
aktif temsil, temsilci biirokratlarin eylemde bulunarak kendi kkenlerine fayda tiretme ¢abasidir
seklinde de ifade edilebilir. Boylece vatandaslarla etkilesimde 6nemli 6l¢tide imkan elde edecek
biirokratlar, 6znel tutum, deger ve egilimleri vasitasiyla karar ve nihayet is sonug¢larini da
etkileyebileceklerdir (Meier, 1993: 396). Sembolik temsil ise, biirokratin herhangi bir eylemde
bulunmasina gerek dahi kalmadan, sadece biirokraside yer alarak kendi kokenlerine fayda

saglayacagini ileri siirmektedir (Ricucci vd., 2016: 122)

Bu ag¢iklamalardan da anlasilacag lizere, temsil tiirlerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
unsur toplumsal kokendir. Ayni toplumsal kokenden gelen biirokratlarin kendi gruplarina yarar
sagladig1 noktasindan hareket eden temsili biirokrasi yaklagimi, biirokratlarin mensup olduklar1
toplumsal kokenlerin tutumlarini etkiledigini ve bu durumun da davraniglarina yansidigini ileri
siirmektedir. Bu anlamda toplumsal kokenin, “kararlar/davraniglar” {izerindeki etkisi Dolan

(2000) tarafindan tiretilen asagidaki sekilde goriilebilir:

Sekil 1.Temsili Biirokrasi Siireci (Dolan, 2000)

Toplumsal
Koken

Buna gore, biirokratlarin sosyal kkenleri, deneyim ve tutumlarini sekillendirerek, nihai
bir noktada alacaklar1 kararlar1 ve sergileyecekleri davranislar: etkileyebilmektedir. Iste bu
yapida, kamu kurum/kuruluslarinin farkli toplumsal kdkenlere sahip kisilerin edindigi ortak
tecriibelerin olusturdugu tutumlarinin, kisilerin davraniglarini yonlendirdigi goriilmektedir.
Birgok arastirma da (Orn: Bradbury ve Kellough, 2008: 160; Meier ve Nicholson-Crotty, 2006:

851; Thielemann ve Stewart, 1996: 170) boylesi bir temsili biirokrasinin gerceklestirilmesi ile
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farkli kokenlerden gelen kisilere kamu hizmeti alma noktasinda daha ¢ok yarar sagladigi ve
kisilerin de kendileriyle benzer olanlardan hizmet almada daha rahat hareket edebildiklerini

gOstermistir.

Ote yandan temsili biirokrasinin bu yap:1 dogrultusunda sagladig1 yararlar yapilan
calismalarla da kanitlanmistir. Bunlardan biri, biirokrasinin daha demokratik bir kurum haline
gelmesine yoneliktir. Boylece demografik olarak ¢esitlilik arz etmis, yani demokratiklesmis bir
biirokrasi sayesinde toplumun farkli kesimlerinin gereksinimleri de dikkate alinabilecektir

(Dolan, 2000).

Ayrica biirokratik temsilin, biirokrasinin mesruiyetine de katkida bulunabilecegi ileri
stiriilmektedir. Ornegin Meier ve Nicholson Crotty (2006: 854), 6zellikle pasif temsilin, giice
erisim ve firsat esitligi bakimindan bir gosterge olabilecegini ve bdylece, kamu biirokrasisinin
megruiyetine katki yapabilecegini ifade etmektedir. Buna gore, halk nezdinde karar verme
noktasinda mesru goértinmeyen otoriteler, yani atanmig biirokratlar tarafindan alinan kararlar,
halkin biirokrasideki temsilcileri tarafindan verilerek mesru bir zemine oturacaktir. Zira
kurum/kuruluglarinin {irettigi hizmetlerin nitelik ve niceligini etkileyebilen bu tip kamu
gorevlileri (Riccucci ve Saidel, 1997: 425), genellikle dogrudan halkla muhatap olmakta ve
bdylece siyasi yonetimin {irettigi politikalar1 en 6n cephede temsil edebilmektedirler (Lipsky,

1980).

Biirokratik temsilin bir diger yararinin da biirokratlarin performansini olumlu etkileme
ve hizmet kalitesini artirma noktasmda oldugu belirtilmektedir. Ornegin Riccucci, Van Ryzin
ve Lavena (2014: 539) biirokratik temsilin, gilivenilirlik ile dirtstliikkleriyle birlikte
kurum/kuruluglarin i performanslarini da olumlu anlamda etkileyebilecegini ileri
siirmektedirler. Aynm1 sekilde OECD (EOCD, 2015) tarafindan hazirlanan bir raporda, esit
biirokratik temsilin diiriistliik, seffaflik ve temsil edilebilirlige ve ayrica, vatandagligin daha iyi
anlasilmasina olanak saglayacagindan hizmet sunum kalitesinin de bu vesileyle artirilabilecegi

ileri siirtilmektedir.

Sonug¢ olarak, kamuda su veya bu statlide istihdam edilen kadinlara iliskin diger
calismalarin bazilarinda, yolsuzlugun azaltilmasi (Dollar vd, 2001: 425); daha fazla biitge
olanaginin iiretilebilmesi (Anzia ve Berry, 2011: 480); bilesenlere daha fazla zaman ayrilarak
daha ¢ok olanagin saglanmasi (Thomas, 1992); daha yiiksek 6rgiitsel performans elde edilmesi
(D’Agostino, 2015: 534); daha fazla cinsiyet duyarlilig1 tagtyan kamu politikalarinin tiretilmesi
(Dolan, 2000: 428), kamu gorevlileri ve uygulamalarindan sikayetlerin azalmasi (Hong, 2016:
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11-33); cinsel suglarin rapor ve sikayet edilmesinde daha cesur ve istekli davranilmasi (Meier
ve Nicholson-Crotty, 2006: 857; Riccucci ve Van Ryzin., 2017: 21) gibi sonuglarin elde edildigi
ifade edilebilir.

3. Temsil Biirokrasi Kapsaminda Sembolik Temsil

Temsili biirokrasi teorisinin en giincel tiirii olan ve son zamanlarda oldukg¢a ilgi goren
sembolik temsil, “sadece pasif temsilin bulundugu biirokrasinin bile vatandaslara fayda
sagladigint” ileri sirmektedir (Ricucci vd., 2016: 122; Riccucci ve Van Ryzn, 2014: 540). Bu
temsiliyet tiirtine gore, kendileri ile ayni toplumsal gruptan olan kisilerde olusan giiven duygusu
ile mesruiyet algisi, biirokratlar hi¢bir aktivitede bulunmadan vatandaslarda is birligi yapma
istegi olusturmakta ve bu durum, politika ¢iktilarinin daha etkin olmasini saglamaktadir.
Ricucci ve Van Ryzin (2017: 22), bu “Sembolik Temsil Kanalini” asagidaki sekil vasitasiyla

aciklamisglardir.

Sekil 2. Sembolik Temsil Kanah (Ricucci ve Van Ryzn, 2016)

Toplumsal »
Koken

»

Buna gore, vatandaslarin biirokraside yeterli diizeyde temsil edildiklerini algilamalari
sonucu, devlete olan giivenleri ile is birligi yapma isteklerinde de bir artis olmasi ve boylece
onemli politika ¢iktilarini birlikte tiretme ¢abasi i¢inde olmalart umulmaktadir (Andrews,
Boyne, Meier, O’ Toole ve Walker, 2005: 492; Meier ve Nicholson-Crotty 2006: 851; Theobald
ve Haider-Markel 2009: 410; Gade ve Wilkins 2012: 269; Riccucci ve Van Ryzin, 2014: 539).
Bu durum ise, biirokratik temsil orani yiiksek oldugu takdirde, vatandaslarda olusan alginin
dogrudan olumlu etkilenecegini ifade etmektedir (Grimmelikhuihsen, Jilke, Olsen ve Tummers,
2006: 6). Dolay1siyla nicel yani pasif anlamda biirokratik temsilin yeterli olmasinin, vatandasin
biirokratik mesruiyet ve kamu gorevlilerinin performanslarina iliskin algilarini, temsilci
biirokratlar hi¢bir eylemde bulunmasa dahi etkileyebilecegi ifade edilebilir (Ricucci vd., 2014:
539)

Bununla birlikte, Ricucci ve Van Ryzin (2017: 21) nitelikli biirokratik temsilin
saglanmast sonucu, olasilikla ortaya c¢ikacak sembolik temsilin faydalarimi su sekilde

siralamiglardir:
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e Temsili buirokrasi kamu orgiitlerinde ¢esitliligi artirarak toplumsal esitligi de
artirabilir

e Hizmet ettigi halkin temsilcisi olan biirokrasiler, vatandaslarin devlete giivenini
artirabilir ve demokratik amaglarin bagarilmasini destekleyebilir

e Mesruiyet ve giiven lizerindeki etkileriyle temsiliyet, vatandaslarin devletle is birligi
yapmasini ve uyumlu olmasmi saglayarak onemli politika ciktilarinin birlikte
tiretilmesini saglayabilir

e Kamu kurumlarinda kadin ve diger azinliklarin sayilarinin artirilmasi, biirokratik
hesap verebilirligi saglayabilir.

4. Sembolik Temsil Baglaminda Biirokrasinin Gelecegi

Sembolik temsilin yukarida bahsedilen fonksiyonlar1 g6z Oniine alindiginda,
glinimiizde biirokrasiye yiiklenen ve digerlerine nazaran daha siklikla ima edilen pejoratif
anlamin ortadan kalkmasi noktasinda yardimci olabilecegi ileri siriilebilir. Clinkii
biirokrasideki orta sinif egemen yapilanma, biirokrasinin dezavantajli kesimler nezdinde firsat
esitligi sunmayan, ayrimci ve diglayict bir anlama biirtinmesine neden olmaktadir. Bu durum
da biirokrasinin vatandaglarin goziinde giiven kaybetmesine ve bdylece mesruiyetinin
azalmasina yol agmaktadir. Sembolik temsil ise, giice erisim ve firsat esitligi bakimindan bir
gosterge olarak, kamu biirokrasisinin mesruiyetine katki sunma agisindan devlet ile vatandas

arasindaki giiven tesisine ortam hazirlamaktadir (Meier ve Nicholson-Crotty, 2006: 852).

Bu giivenin tesis edilmesinde ise, vatandaslarin kendileriyle benzer 6zellikler gosteren
biirokratlarin yerine getirdigi kamu hizmetlerinden razi olmasi etkili olmaktadir (Meier ve
Nigro, 1976: 459). Herbert (1974: 561) bunu, “azinlik gruplarin, onlar: dinleyen, onlarla
iletisim kurabilen, onlart dnemseyen” kamu gorevlilerini istemesiyle iliskilendirmektedir.
Boylece azinlik gruplarin kendilerinden birilerinin biirokraside yer aldigini gorecekleri ve

aldiklar1 hizmetlerden daha ¢ok tatmin olacaklari ifade edilebilir.

Bu baglamda Theobald ve Haider-Markel’in (2008: 409-226) c¢alismasi toplumsal
gruplarin kendi kokenlerinden hizmet aldiginda mesruiyet algisinin nasil olumluya déndiigiine
ornektir. Kolluk kuvvetlerine yonelik yaptiklart calismada, siyahi vatandaslarin siyahi
polislerin, beyaz vatandaslarin da beyaz polislerin kendilerine yonelik gerceklestirdikleri

eylemleri mesru buldugunu gérmiislerdir.

Ote yandan bu giiven tesisi ile mesruiyet saglamanin, “vatandaslarin, kamu

kurumlariyla veyahut biirokratlarla iletisime ge¢me veya is birligi yapma istegi/niyeti” olarak
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aciklanan birlikte iiretime (co-production) tesvik ettigi belirtilmelidir (Ricucci ve Van Ryzin,
2014: 540). Theobald ve Haider-Markel’1n (2009: 415) kolluk kuvvetlerine yonelik yaptiklari
¢alisma bu durumu kanitlar niteliktedir. Calismada, kolluk kuvvetlerinde istihdam edilen siyahi
polislerin, kendi gruplarina bir giiven sagladig1 ve bu gruplarin kurallara 6ncekinden daha fazla
uyum gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla azinlik gruplarin hizmet aldiklar1 kurumlarda
artan temsilleri araciligiyla olusturulan devlete giiven algisinin, onlarin daha ¢ok kurallara
uyum saglama noktasinda polis kuvvetleriyle is birligi yapmasini yani birlikte {iretmesini

sagladigi ifade edilmelidir.

Sembolik temsilin birlikte tiretimi tesvik ettigini kanitlayan bir bagka calisma ise Hong
(2017) tarafindan yapilmustir. Ingiltere ve Galler’de yapilan ¢alismanin sonuglarma gére, kolluk
kuvvetlerinde artan azinhik temsilcisi sayisi, bu kurumlara karsi yoneltilen sikayetleri
azaltmistir. Boylece sembolik temsil sayesinde olusan giiven algisinin, vatandaslarin sikayette
bulunma durumlarin1 azalttigi ve aldiklar1 hizmetten memnun kalma oranimi artirdigi

gorlilmektedir (Hong, 2017: 547-561).

Yine Ricucci ve digerlerinin (2014) kolluk kuvvetlerine yonelik yaptig1 bir ¢alismada
ise kadinlarin, kadina kars aile ici siddet konusunda daha fazla ihbarda bulunarak polislerle is
birligi yaptig1 goriilmiistiir. Bu durum ise kolluk kuvvetlerinde daha c¢ok temsil edilmesi ile
kadinlarin kuruma kars1 giliveninin artmasi ve birlikte iiretimi istemeleri sayesinde olmustur

denilebilir.

Aslinda burada sembolik temsilin kamu kurumlarinin performansini arttirict bir
yoniiniin de bulundugu ifade edilebilir. Ciinkii yine Ricucci ve digerlerinin (2014) ¢alismasi ele
alindiginda, ihbarlarin artmasi ile tutuklama olaylarinin da artmasi ve bu kapsamda aile i¢i
siddet olaylarinda bir azalma goriilmesi muhtemeldir. Boylece sembolik temsilin ayn1 zamanda

kamu kurumlarinin performansini da artiracagy ileri siiriilebilir.

Bir baska kurum olarak egitim kurumlarina yonelik yapilan ¢alismalarda da performans
artisina  yonelik sonuglara rastlanmistir. Ornegin  Afro-Amerikan &grencilerin, kendi
kokenlerinin yogun oldugu egitim kurumlarinda yer almalarinin, onlarin daha az ayrimciliga
ugrayacaklarini algilamalari ile kuruma kargst giivenlerinin artmasini ve buna paralel olarak

derse katilim oranlarinin da yiikselmesini sagladig goriilmiistiir (Seymourand Ray, 2015).

Diger yandan sembolik temsilin siyasi liderlerin hesap verebilirligini destekleyici bir
roltintin oldugu da vurgulanmaktadir. Bu kapsamda kamunun talep ve beklentilerine karsilik

gelebilecek hizmetlerin iiretilmesi ve bunlarin niteliklerinin yan1 sira, daha en basinda cinsiyet,
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etnik, dini koken gibi 6zellikleri itibariyle sosyal yapiy1 temsile elverisli gorevlilerin kamuda
yaygin olarak istihdam ediliyor olmas1 (Orn: Meier, 1993: 410; Riccucci ve Van Ryzin, 2017:
26), genel olarak kamunun, siyasi idareye veya daha somut olarak onun hizmetlerine doniik
pozitif izlenim {iretmesine olanak saglayabilecektir (Meier, 1993: 394). Ayrica boyle bir
temsilin, bir yoniiyle kamu gorevlilerini siyasi liderlere daha cevap verebilir bir hale getirirken,
diger yoniiyle de siyasi liderlerin vatandaslara karsi daha hesap verebilir olmalarini saglayici
(Meier ve Stewart, 1992: 158; Theobald ve Haider-Markel, 2009: 422) sembolik bir rol de
istlenmis olacaklari ifade edilebilir (Meier ve Nicholson-Crotty, 2006: 852).

Bununla birlikte, daha once de bahsedilen Hong’un (2017) c¢alismasinda, kolluk
kuvvetlerinde azinliklarin temsilinin artirllmasinin, hem azinliklarin hem de diger gruplarin
daha adil ve etik muamelelere maruz kalmasini sagladigi goriilmiistiir. Ayrica ayni eserde
Hong, bu kapsamda kurumun daha az sikayete maruz kalmasini yani etkin sikayet yonetim
sisteminin varligin1 hesap verebilirlikle iliskilendirmis ve bunu “kendi gruplarina daha fazla
sorumluluk hisseden biirokratlarin sayisimin artmasi sebebiyle daha ¢ok biirokratik hesap

verebilirligin saglanmasi” seklinde ifade etmistir (Hong, 2017: 547-561).

Bunlarin yaninda Ricucci ve digerlerinin (2015: 121-130) yaptig1 calismada da
sembolik temsilin, muhakkak toplumsal gruplarin kendilerine yonelik politika alanlarinda
gerceklesmesine gerek olmadigini bulmuslardir. Ornegin geri doniisiim alaninda uygulanan bir
projeyi incelediklerinde, bu programdan sorumlu kisilerin ¢ogunlukla kadin olmasinin,
kadinlar1 yemek israfindan alikoydugunu ve geri doniisiim alaninda daha istekli olduklarini

gormuslerdir.

Biitin  bunlardan hareketle, sembolik temsil araciligiyla, yani biirokratlarin
eylemlerinden bagimsiz olarak salt kimlikleriyle biirokraside yer almasiyla, aktif temsille ayni
oranda kendi gruplarina yarar sagladiklari goriilmektedir (Lim, 2006: 195). Bu baglamda
sembolik temsilin biirokrasinin uzun vadede olumlu anlamda anilmasi, idareye kiismiis ve
giivenini yitirmis vatandaslara yeniden giiven tesis edilmesi ile biirokrasinin mesruiyetinin
saglanmasi, hesap verebilirligin artmasi ve dolayli olarak performansta da bir artis goriilmesi
noktasinda oldukga etkin bir mekanizma olabilecegi agiktir. Boylece biirokrasi, ge¢misten

gelen ve hala devam eden kotii tintinii, belki de sembolik temsil sayesinde olumluya ¢evirebilir.
5. Sonug¢

20. yuzyil boyunca, basta sanayi devrimi olmak {izere meydana gelen gelismeler,

biirokrasinin daha biiyiik ve yayilmaci hale gelmesine neden olmus; son donemlerde de
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teknolojik alanda kaydedilen ilerlemeler ile niifusun iyice biiylimesinin ortaya ¢ikardigi baski
kamu hizmetlerine yonelik alanlarda alinacak kararlarda tistiin teknik bilgisi olan biirokratlarin
secilmisler {izerinde istlinliikk kurmasina sebep olmustur. Bu durumda vatandas adina alinan
kararlarin ¢ogunlukla onlar tarafindan se¢ilmis temsilciler yerine atanmis biirokratlar tarafindan
alimmasi, halkin géziinde mesru olmayan ve giiven saglamayan bir biirokrasi olugturmustur.
Boylece vatandas ile biirokrasi arasinda olusan giiven krizi beraberinde pek ¢ok farkli sorunu

da getirmistir.

Bu olumsuz gelismeler sonucu ileri siiriilen teorilerden biri olan temsili biirokrasi, toplumun
biitiin kesimlerini iceren bir biirokratik yapilanmanin mesruiyet krizine ¢6ziim olacagini ileri
stirmektedir. Buna gore pasif anlamda dahi biirokratik temsilin saglanmasi sembolik temsile
dontiserek halkin goziinde olumlu bir imaj olusturacagi, dolayisiyla biirokrasi ve vatandas
arasindaki iligkinin giiven temeline oturacagi ifade edilmektedir. Ciinkii boylece vatandaslarin
kendilerine yonelik alinan kararlarda kendilerinden birilerinin oldugunu gérmesiyle ayrimciliga
ugradiklar1 algisinin ortadan kalkmasi beklenmektedir. Biitiin bu sartlar saglandiginda ise,

biirokratlarla is birligi yaparak birlikte tiretme noktasinda istekli olacagi umulmaktadir.

Ote yandan sembolik temsilin, biirokrasinin imajmi diizeltmenin yanida toplumun
dezavantajli bireylere karsi olan “ise yaramaz” bakis acisini1 da degistirecegi de umulmaktadir.
Dezavantajli gruplar biirokraside yer alarak, hem is arkadaslarina hem de topluma kendilerini
kanitlayabilmektedir. Boylece dezavantajli gruplara karsi olan Onyargi bir nebze olsun
kirilabilmektedir. Ayrica sembolik temsil ile idari hesap verebilirlik ve seffaflik noktasinda da

yol kat edilecegi belirtilmistir.

Biitiin bunlardan hareketle sembolik temsilin, biirokrasinin vatandas nezdindeki mevcut
kotictl algisinin ortadan kaldirilmasi agisindan oldukga etkin bir mekanizma olacag: ifade
edilebilir. Biirokrasinin agmazlarindan biri olan ve onunla artik biitiinlesen bu pejoratif algi,
belki de sembolik temsilin sagladigi giiven tesis etme, mesruiyet saglama, dezavantajli gruplara
kars1 6n yargty1 yikma gibi fonksiyonlar sayesinde olumlu bir yone evrilme noktasinda ilerleme

kaydedecektir.

91



Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
e-Dergisi
Cilt: 1 Sayi: 1

Kaynakg¢a

Andrews, R., Boyne, G. A., Meier, K, J., O’Toole Jr. L. J. ve Walker, R. M. (2005).
Representative Bureaucracy, Organizational Strategy, and Public Service Performance:
An Empirical Analysis of English Local Government. Journal of Public
Administration Research and Theory, JPART 15, s5.489-50. doi:
10.1093/jopart/mui032

Anzia, S. ve Berry, C. (2011). The Jackie (and Jill) Robinson Effect: Why Do Congresswom-
en Outperform Congressmen?. American Journal of Political Science, 55(3), ss. 478-

493. doi: 10.1111/.1540-5907.2011.00512.x

Bradbury, M. ve Kellough, J. E. (2008). Representative bureaucracy: Exploring the potential
for active representation in local government. Journal of Public Administration

Research and Theory, Vol:18(4), ss. 697-714. doi: 10.1093/jopart/mum033

D’Agostino, M.J. (2015). The Difference that Women Make: Government Performance and
Women-Led Agencies. Administration and Society, 47(5), ss. 532-548.
do0i:10.1177/0095399714548267

Denhardt, R. B. (2002). Trust as capacity: The role of integrity and responsiveness. Public
Organization Review, 2(1), 65-76.

Dolan, J. (2000). The Senior Executive Service: Gender, Attitudes, and Representative
Bureaucracy. Journal of Public Administration Research and Theory: J-PART,
10(3), ss. 513-529. doi: 10.1093/oxfordjournals.jpart.a024279

Dollar, D., Fisman, R. ve Gatti, R. (2001). Are Women Really the ‘Fairer’ Sex? Corruption and
Women in Government. Journal of Economic Behavior & Organization, 46 (4), ss.

423-429. doi:10.1016/S0167-2681(01)00169-X

Gade, D. M., & Wilkins, V. M. (2012). Where did you serve? Veteran identity, representative
bureaucracy, and vocational rehabilitation. Journal of Public Administration

Research and Theory, 23(2), 267-288. doi:10.1093/jopart/mus030

Grimmelikhuijsen, S., Jilke, S., Olsen, A. L., & Tummers, L. (2017). Behavioral public
administration: Combining insights from public administration and psychology. Public

Administration Review, 77(1), ss.45-56. doi:10.1111/puar.12609

92



Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
e-Dergisi
Cilt: 1 Sayi: 1

Herbert, Adam W. (1974). The Minority Administrator: Problems, Prospects, and Challenges.
Public Administration Review 34, ss. 556-63.

Hong S. (2016). Representative Bureaucracy, Organization Integrity, and Citizen
Coproduction: Does and Increase in Police. Journal of Policy Analysis and

Management, 35(1), ss. 11-33. doi:10.1002/pam.21876

Hong, S. (2017). Black in Blue: Racial profiling and representative bureaucracy in policing
revisited. Journal of Public Administration Research and Theory, 27, ss.547-61.

doi:10.1093/jopart/mux012

Kennedy, B. A., Butz, A. M., Lajevardi, N., ve Nanes, M. J. (2017). Race and representative

bureaucracy in American policing. New York: Springer International Publishing.
Krislov, S. (1974). Representative Bureaucracy. New Jersey: Englewood Cliffs.

Larson, A.D. (1973). Representative bureaucracy and administrative responsibility. Midwest

Review of Public Admin, 7, ss.79-90.

Lim, H. H. (2006). Representative bureaucracy: Rethinking substantive effects and active
representation. Public administration review, 66(2), ss.193-204. doi:10.1111/j.1540-
6210.2006.00572.x

Lipsky M. (1980). Street-Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public Services.
New York: Russell Sage Foundation.

Meier, K. (1975). Representative Bureaucracy: An Empirical Analysis. American Political
Science Review, 69(2), ss.526-542. do1:10.2307/1959084

Meier, K. J. (1993). Latinos and representative bureaucracy testing the Thompson and
Henderson hypotheses. Journal of Public Administration Research and Theory,

3(4), s5.393-414. doi:10.1093/oxfordjournals.jpart.a037178

Meier, K. J. ve Nicholson-Crotty J. (2006). Gender, Representative Bureaucracy, and Law
Enforcement: The Case of Sexual Assault. Public Administration Review, 66, ss. 850-

860. doi:10.1111/.1540-6210.2006.00653.x

Meier, K. J., & Nigro, L. G. (1976). Representative bureaucracy and policy preferences: A
study in the attitudes of federal executives. Public Administration Review, 36(4),

$5.458-469.

93



Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
e-Dergisi
Cilt: 1 Sayi: 1

Meier, K. J., ve Stewart Jr, J. (1992). The impact of representative bureaucracies: Educational
systems and public policies. The American Review of Public Administration, 22(3),

ss.157-171.

Mosher, F. C. (1968). Democracy And The Public Service. New York, NY: Oxford University

Press.

Nicholson-Crotty, J., ve Miller, S. M. (2012). Bureaucratic effectiveness and influence in the
legislature. Journal of Public Administration Research and Theory, 22(2), ss.347-
371. doi: 10.1093/jopart/mur054

Olsen, J. P. (2005). Maybe It Is Time to Rediscover Bureaucracy. Journal of Public
Administration Research and Theory, 16(1), ss.1-24. doi:10.1093/jopart/mui027

Riccucci, N. M., ve Saidel, J. R. (1997). The representativeness of state-level bureaucratic
leaders: A missing piece of the representative bureaucracy puzzle. Public

Administration Review, ss.423-430.

Riccucci, N. M., ve Van Ryzin, G. G. (2017). Representative bureaucracy: A lever to enhance
social equity, coproduction, and democracy. Public Administration Review, 77 (1),

$s.21-30. doi:10.1111/puar.12649

Riccucci, N. M., Van Ryzin, G. G. ve Lavena, C. F. (2014). Representative bureaucracy in
policing: Does it increase perceived legitimacy?. Journal Of Public Administration

Research And Theory, 24(3), ss.537-551. doi:10.1093/jopart/muu006

Riccucci, N. M., Van Ryzin, G. G. ve Li, H. (2016). Representative bureaucracy and the
willingness to coproduce: An experimental study. Public Administration Review,

76(1), ss.121-130. doi:10.1111/puar.12401

Seymour, S., ve Ray, J. (2015). Grads of historically black colleges have well-being edge.
Gallup. com, 1127.

Subramaniam, V. (1967). Representative bureaucracy: A reassessment. The American

Political Science Review, 61(4), ss.1010-1019.

Thielemann G. ve Steward J. Jr. (1996). A Demand Side Perspective on the Importance of
Representative Bureaucracy: AIDS, Ethnicity, Gender and Sexual Orientation. Public

Administration Review, 56, ss. 168-173

94



