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Oz — Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi sistemi kapsaminda yapilan galigmalarda Ggrenciler, énemli
paydaslar arasindadir. Ozellikle dgrencilerin siirece dahil edilmesi ve geri bildirimlerin alinmas, siirecin isleyisine
¢ok 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu galismanin amact, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Orman Fakiiltesi
orneginde Yiiksekogretim Kalite Kurulu degerlendirme 6lgiitleri kapsaminda yiiksekodgretim kurumlarinda kalite
glivencesi kiiltliriiniin i¢sellestirilmesi ve yayginlastirilmasina yoénelik 6grenci memnuniyetlerini 6lgmek ve
degerlendirmektir. Arastirma verileri anket teknigi ile toplanmistir. Arastirma bulgularma gére 6grencilerin en ¢ok
memnun olduklart konular; arazi uygulamalariin mesleki ve bireysel gelisim i¢in katki saglayict nitelikte olmast,
ders programlarinin zamaninda duyurulmasi, dgrenci-6gretim elemani iletisiminin gliclii olmasi, smavlarin uygun
ortam ve kosullarda gergeklestiriliyor olmasi ve akademik gelisimi destekleyecek sayida bilimsel toplantinin
yapilmasidir. Smav programlarinin dengeli bigimde planlanmasi, yaz staji ile ilgili bilgilendirme diizeyinin, arazi
uygulama gezilerinin, sosyal, kultiirel, sanatsal ve sportif tesislerin ve etkinliklerin, kantin hizmetlerinin, verilen
psikolojik danigmanlik hizmetlerinin ve tiniversite yemekhane hizmetlerinin yeterliligi ve 6grenci topluluklarinin
etkenligi goreli olarak memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu basliklar olarak belirlenmistir.
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Research Article

Abstract — Students are among the important stakeholders in the studies carried out within the scope of the quality
assurance system in higher education institutions. Particularly, involving students in the process and receiving
feedback from students make very important contributions to the functioning of the process. The aim of this study is
to measure and evaluate student satisfaction regarding the internalization and dissemination of quality assurance
culture in higher education institutions within the scope of Turkish Higher Education Quality Council evaluation
criteria in the example of Isparta University of Applied Sciences Faculty of Forestry. The data were collected by
questionnaire technique. According to the results of the study, the subjects that the students were most satisfied with;
Contributing to the professional development of field applications, announcement of course schedules on time, strong
student-teaching staff communication, examinations being held in appropriate environment and conditions, and
scientific meetings to support academic development. Balanced planning of exam programs, the level of summer
internship information, field trips, social, cultural, artistic and sportive facilities and activities, canteen services, the
adequacy of psychological counseling services and university cafeteria services, and the effectiveness of student
communities were determined as subjects with relatively low level of satisfaction.
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1. Giris

Kalite; tasarim, stire¢ ve ¢ikt1 olmak tizere temelde ti¢ bilesenden olusur. Tasarim hem siire¢ (6rnegin, miifredat
kapsaminda fakiiltenin diger olanaklarimin nasil bir araya gelecegi) hem de c¢ikt1 (6rnegin, dgrencilerin
ihtiyaclarini karsilayan bir miifredat) ile ilgilidir. Kalite siireci, kurumun isleyisindeki tiim adimlarin bastan
sona arzu edilen hedeflere dogru etkili bir sekilde calismasi ve her adimin deger katmasi anlamina gelir
(Chaffee ve Sherr, 1992). Yiiksekogretimde kalite, “belirli bir sistemin, kurulusun, programin ya da disiplinin
belirli standartlariyla ilgili oldugu kadar egitim modelinin durumsal sartlari, kurumsal gorev ve hedeflerle de
ilgili olan ¢ok boyutlu, cok katmanli ve dinamik bir kavram” olarak degerlendirilmektedir (Ozer vd., 2011).

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite odakli calismalar 2015 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK)'nun 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
“Yiiksekdgretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi” kapsaminda kurulmast ile hiz kazanmustir. Bu gelisme, kalite
giivence sistemine yonelik akademik ¢alismalarin artmasina neden olmustur. Bu ¢alismalara; Zeydan ve
Gurbiiz (2019), Altundiizgiin ve Cosgun (2020), Guler ve Soyer (2021), Uludag vd. (2021), Tas vd. (2021),
Yildirim ve Aslan (2021), Fidan vd. (2022), Pelin vd. (2022), Tastan ve Sabir Tastan (2022), Tasc1 ve Lapcin
(2023) ve Yazici vd. (2023) 6rnek olarak gosterilebilir.

YOKAK’m temel gorevlerinden biri; yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivencesi  KUltdrinGn
icsellestirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak olup, stratejik amaglari ise;

e Yenilik¢i uygulamalar ile yiiksekdgretimde biirokratik yiikii azaltilmis kalite giivencesi sistemini
yapilandirmak, yayginlastirmak ve sistemin siirekli iyilestirilmesini saglamak,

e Yiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi sisteminin gelismesine destek vermek,

e Kalite kiiltiiriniin yayilimini tesvik etmek ve tiim paydaslar arasinda is birligine dayali iliskiler
kurmak,

e Yiiksekogretim kalite gilivencesinin degerlendirilmesinde bagimsiz, giivenilir, uzman ve
kurumsallagsmasini tamamlamis bir kurulus olmak ve

e YOKAK’mn uluslararasilasma diizeyini arttirarak tamnirhgini yiikseltmek, seklindedir (YOKAK,
2023a).

YOKAK bu amaglar kapsaminda yiiksekdgretim kurumlarinda dis degerlendirmeler yapmaktadir. Bu
degerlendirmeler genel olarak (a) Liderlik, yonetisim ve kalite, (b) Egitim ve 6gretim, (¢) Arastirma ve
gelistirme, (d) Toplumsal katki Slgiitleri ile gergeklestirilmektedir (YOKAK, 2023b).

Ogrenciler, yiiksekdgretim kalite giivence sistemi caligsmalarinda énemli paydaslar arasindadir. Bu noktada
ogrencilerin hedeflenen yeterliliklere ulagabilmesinin giivence altina alinmasi, sistemin 6nemli boyutlarindan
biridir (Uludag vd., 2021). Ogrencileri siirece “6nemli, esit ve sorumlu aktérler” olarak dahil etmek, dgrenme
diizeylerini ve motivasyonlarini olumlu diizeyde etkiler ve aidiyet duygularini artirmanin yani sira giiven
olusturur (Isaeva vd., 2020). Ogrenci katilimi, aktif bicimde ilgili komisyonlarda yer almanin yaninda 6grenci
memnuniyetinin tespitine yonelik ¢alismalara katilarak da olabilmektedir. Ogrenci memnuniyetinin dlgiilmesi
ile kurumun gii¢lii ve zayif yonleri belirlenebilmekte (Simsek vd., 2019), “Planla, Uygula, Kontrol et ve Onlem
al” olarak ifade edilen PUKO déngiisiiniin kontrol asamasinda kaliteyi arttiric1 etkinlikler ile ilgili olarak
onemli geri bildirimler elde edilmektedir. Genel olarak birgok yiiksekdgretim kurumunda PUKO déngiisiiniin
sadece planlama ve uygulama asamalarinin isletilmesi (Yazic1 vd., 2023) bu geri bildirimlerle elde edilen
verilerin dnemini artirmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Orman
Fakiiltesi 6rneginde YOKAK degerlendirme &lgiitleri kapsaminda yiiksekdgretim kurumlarinda kalite
giivencesi kiiltlirlinlin i¢sellestirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik 6grenci memnuniyetlerini 6lgmek ve
degerlendirmektir.
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2. Materyal ve Ydntem

Aragtirmanin verileri anket teknigi ile toplanmustir. Anket formunun memnuniyet 6lgegi boliimUndn
hazirlanmasinda Simsek vd. (2019) tarafindan yapilan “Yiiksekogretimde Kalite Arayisinda Bir Gosterge
Olarak Ogrenci Memnuniyeti: Bir Olgek Gelistirme Calismast” baslikli calismadan yararlanilmistir. Anket iki
boliimden olugmaktadir. Birinci boliim olan memnuniyet dlgegi, egitim dgretimin tasarimi, egitim ogretimin
ortam ve kaynaklari, egitim d6gretimin siire¢ ve uygulamalari, egitim 6gretimin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
Ar-Ge faaliyetlerinin yonetimi ve Universitenin sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetlerinden memnuniyet olmak
iizere 6 alt boliim ve toplam 53 6nermeden olusmaktadir. Onermelerin yanitlari igin besli Likert dlgegi (1-
Tamamen katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen
katiliyorum) kullanilmistir. Formun ikinci boliimii 6grencilerin kayitli olduklar1 boliim, smif ve cinsiyet
bilgilerini igermektedir. Anketin uygulanmasi igin Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 14.06.2023 tarih ve 155/3 sayili karart ile izin alinmistir. Anketler 2023
yilinin Haziran ve Temmuz aylarinda ¢evrimigi (online) olarak uygulanmustir. Aktif olarak kayitli bulunan
orman mithendisligi boliimiinden 232 ve orman endiistri mithendisligi boliimiinden 82 olmak iizere toplam 314
O0grenciye mesaj ve e-posta yoluyla anket linki gonderilmis ve 164 6grenci ankete doniis saglamistir. Bu
kapsamda geri doniis oran1 %52.23tiir. Bu oran 6rneklem yeterliligi agisindan uygundur (Nulty, 2008). Anket
formunda yer alan 6nermelere yonelik i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach alfa degeri) 0.977 olarak bulunmus olup
0.8 degerinden biiyliik oldugu i¢in kullamlan Olgegin istatistiki olarak yliksek giivenilirlikte oldugu
goriilmektedir (Kilig, 2016). Verilerin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi sonuglarina gére KMO
degeri 0.929 (KMO degeri>0.90 mitkemmel) ve Bartlett testi de anlamli (p=0.000) bulundugu igin faktor
analizine uygun oldugu gorilmiis olup faktér analiz sonuglarina gore toplam varyansin %73.3°U
aciklanabilmektedir. Bu bulgular, yap1 gegerliliginin saglandigini géstermektedir (Erol, 2019).

Ankete katillan Ogrencilerin bazi 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir. Bu kapsamda katilim saglayan
ogrencilerin biiyiik bir boliimii, kayitli 6grenci sayismin daha fazla olmasi itibariyle orman miihendisligi
boliimii dgrencisidir. Ankete her smiftan dgrencinin katilimi saglanmis olup en yiiksek katilim %30.5 ile
ligiincii simiflara aittir. Ogrencilerin %47.6’siin kiz oldugu dikkate alindiginda cinsiyet agisindan yaklasik bir
denge saglandig1 sdylenebilir.

Tablo 1
Ankete katilan 6grencilerin baz1 6zellikleri
Bolim Say1 %
Orman Miihendisligi 140 85.4
Orman Endiistri Miihendisligi 24 14.6
Simif Say1 %
Birinci sinif 48 29.3
ikinci smif 38 23.2
Ugiincii sinif 50 30.5
Doérdiincii simif 28 17.1
Cinsiyet Say1 %
Kiz 78 47.6
Erkek 86 52.4

Verilerin analiz ve degerlendirilmesinde ilk olarak temel istatistiki Ol¢cler (frekanslar, ylizde ve standart
sapma) kullanilmistir. Ayrica her bir dnermeye verilen yanitlarin besli Likert 6lgegine gore ortalamalari
hesaplanmistir (Tamamen katilmiyorum=1, ... Tamamen katiliyorum=5). Arastirma kapsaminda katilimcilarin
bazi oOzellikleri ile verilen yanitlar arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilerin olup olmadigi da
sorgulanmigtir. Yapilan Shapiro-Wilk testi sonuglart ve c¢arpiklik-basiklik katsayilarma goére arastirma
verilerinin parametrik veri olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle 6grencilerin cinsiyetleri, kayithi olduklar: bélim
ve siifa gore iliskilerin sorgulanmasinda, ki-kare testinden yararlanilmistir.
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3. Bulgular
3.1. Egitim Ogretimin Tasarimindan Memnuniyet

YOKAK i egitim &gretimi degerlendirme 6lgiitii altinda yer alan ilk gosterge program tasarimu,
degerlendirilmesi ve giincellenmesidir. Bu baglik altinda egitim 6gretimin tasarimi kapsamindaki memnuniyet;
mufredat (zorunlu/secmeli dersler), arazi uygulama gezileri, ders ve sinav programlari, ders programlarinin
duyurulmasi ve 6grenci goriislerinin egitim 6gretim siireclerinde dikkate alinmasi maddelerince 6l¢iilmiistiir.

Egitim-6gretimin tasarimindan memnuniyete yonelik yanitlarin dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Buna goére
yedi Onermenin ortalamasi 3.82 olarak belirlenmistir. Bu deger ortalamanin iizerinde bir memnuniyet
diizeyinin oldugunu ortaya koymasi bakimindan onemlidir. En yiiksek katilim diizeyine sahip Onermeler
“Arazi uygulama gezileri mesleki/bireysel gelisimim igin katki saglayacak niteliktedir” ve “Haftalik ders
programi donem baglamadan once duyurulmaktadir” seklinde siralanmaktadir. En diisiik katilim oraninin
oldugu 6nermeler ise sinav programlarinin ve haftalik ders programinin dagitiminin dengeli olmasi ile ilgilidir.
Haftalik ders programinin dengeli dagitim ile ilgili memnuniyet 6nermesine yansizim (ne katiliyorum ne
katilmiyorum) yanitini verenlerin oran1 %21.3 ile tiim 6nermeler arasinda en yiiksek diizeydedir.

Tablo 2
Egitim 6gretimin tasarimindan memnuniyete iliskin yanitlarin dagilim
i 1* 2% 3* 4* 5*
Onermeler Ort** il

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
15 9.1 12 7.3 13 7.9 72 439 52 318 381 1.22

Aldigim zorunlu dersler mesleki/bireysel
gelisimim i¢in katki saglayacak niteliktedir.

Aldigim segmeli dersler mesleki/bireysel | 10 61 14 85 21 129 76 463 43 262 378 111
gelisimim i¢in katki saglayacak niteliktedir.
Arazi uygulama gezileri mesleki/bireysel 5 30 6 37 9 55 57 348 87 530 431 0.96

gelisimim i¢in katki saglayacak niteliktedir.
Haftalik ders programi dengeli bicimde
planlanmaktadir.
Sinav programlar1 dengeli bigimde
(zorunlu/segimlik, say1/giin vb.) 20 122 20 122 32 195 58 354 34 207 340 1.28
planlanmaktadir.
Haftalik ders programi donem baslamadan
once duyurulmaktadir.
Egitim 6gretim faaliyetlerinde 6grenci 14 85 12 73 20 122 70 427 48 293 377 1.20
goriisleri dikkate alinmaktadir. ) ) ) ) ) ) )
Ortalama 3.82
*1: Tamamen katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katilyyorum ne katilmiyorum, 4: Katilyyorum, 5: Tamamen katilyyorum
**Qrtalama, ***Standart sapma

14 8.5 17 104 35 213 66 402 32 19.6 3.52 1.17

4 24 6 3.7 14 8.5 81 494 59 360 4.13 0.89

3.2. Egitim Ogretimin Ortam ve Kaynaklarindan Memnuniyet

Egitim 6gretimi degerlendirme Ol¢iitii altinda yer alan bir diger gdsterge, 6grenme kaynaklar1 ve akademik
destek hizmetleridir. Bu boliimde egitim dgretimin ortam ve kaynaklarina duyulan memnuniyet; derslik ve
laboratuvar materyalleri, bilgisayar programlari, {iniversite kiitiiphanesi (basili/elektronik kaynaklar), derslik
ve laboratuvarlarin fiziksel kosullari, engelsiz yagam olanaklar1 ve genel temizlik hizmetleri maddelerince
Olgiilmiistiir.

Tim 6nermelerin aldig1 ortalama puanlar {i¢ ile dort arasindadir. Egitim 6gretimin ortam ve kaynaklarindan
duyulan ortalama memnuniyet diizeyi 3.76 olarak belirlenmistir. “Fakiiltemizin fiziki kosullar: engelsiz yasam
icin uygundur”, “Fakiiltemizde meslegimin gerektirdigi giincel bilgisayar programlarma erisebiliyorum”, ve
“Kullandigimiz derslik/laboratuvarlarin fiziksel imkdnlart (aydinlatma, i1sitma, havalandirma vb.) egitim
ogretim igin yeterlidir” en yiiksek katilim oranina sahip 6nermeleridir. En diisiik katilim orani {iniversite
kiitiiphanesinin basili kaynaklariin egitim 6gretim igin yeterliligine iliskin 6nermeye aittir.
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Tablo 3
Egitim dgretimin ortam ve kaynaklarindan memnuniyete iliskin yanitlarin dagilimi
. 1* 2% 3* 4* 5*
Onermeler Ort**  gg***

Sayi % Sayi1 %  Sayi % Say1 % Say1 %

Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki

Ogretim materyalleri (projeksiyon cihaz, tahta, 13 79 16 98 28 171 72 439 35 213 361 116
deney diizenekleri vb.) egitim dgretim i¢in

yeterlidir.

Fakaltemizde meslegimin gerektirdigi giincel 7 43 11 67 20 122 82 500 44 268 38 108
bilgisayar programlarina erigebiliyorum.

Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklar 13 79 10 6.1 42 256 72 43.9 27 165 355 1.09

egitim dgretim icin yeterlidir.

Universite kiltiiphanesinin clektronik kaynaklart 5 74 g 55 40 244 71 433 32 195 362 109
egitim 6gretim icin yeterlidir.

Kullandigimiz derslik/laboratuvarlarin fiziksel

imkanlar (aydmnlatma, 1sitma, havalandirma vb.) 8 49 9 55 23 14.0 79 48.2 45 274  3.88 1.03
egitim 6gretim icin yeterlidir.

5;1;3::331"12m fiziki kosullar1 engelsiz yasam igin 8 4.9 7 43 15 91 2 54.9 44 26.8 3.95 0.99

Fakiiltemizin genel temizlik hizmetleri yeterlidir. 9 55 14 8.5 18 11.0 76 46.3 47 28.7 384 1.10
Ortalama 3.76
*1: Tamamen katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katilyyorum ne katilmiyorum, 4: Katilyyorum, 5: Tamamen katiliyorum
**Qrtalama, ***Standart sapma

3.3. Egitim Ogretimin Siire¢ ve Uygulamalarindan Memnuniyet

Bu baslik altinda YOKAK ’1n egitim 6gretim dl¢iitiiniin egitim ve 6gretim siireclerinin ydnetimi adli gostergesi
kapsaminda degerlendirilebilecek olan on {i¢ maddede memnuniyet bulgularma yer verilmistir. Ortalama
memnuniyet diizeyi 3.78’dir (Tablo 4).

Tablo 4

Egitim 6gretimin siire¢ ve uygulamalarindan memnuniyete iliskin yanitlarin dagilimi
Onermeler L z i 4 > Ortx*  gg**=*

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Ogrenpller dgretim elemanlari ile iletisim 5 30 9 55 16 98 69 421 65 396 410 0.99
kurabilmektedir.
Bolimim tarafindan 7+1 Isletmede Mesleki
Egitim (IME) hakkinda yeterli bilgilendirme 15 9.1 7 43 28 171 63 384 51 311 378 1.20
yapilmaktadir.
B.oh.lmun.l tarafindan yaz staj1 hakkinda yeterli 17 104 20 122 43 261 47 287 37 226 341 1.25
bilgilendirme yapilmaktadir.
Egitim 6gretim ile ilgili konularda idari personel
(bolim sekreteri, 6grenci isleri vb.) gerekli 10 6.1 10 6.1 26 15.9 68 414 50 305 384 111
destegi vermektedir.
Ogrenciler donem basinda aldiklar1 derslerin 9 55 9 55 29 177 78 475 39 238 379 1.04

amag ve igerikleri hakkinda bilgilendirilmektedir.

Meslekl/.blreysel gelisimimi destekleyecek egitim 8 4.9 12 73 17 104 83 50.6 44 26.8 387 105
ve etkinlikler sunulmaktadir.

Derslerin arazi uygulama gezileri sayica 21 128 17 104 38 931 5 317 % 20 340 129
yeterlidir. : . . . . . .
Oryantasyon i¢in yeterli diizeyde etkinlik 1 6.7 15 01 a4 6.8 57 248 37 276 257 113
yapilmaktadir. : . . . . . .
Akademik danigmanim gerekli danigmanlik 8 49 13 79 2% 159 7 3.9 45 74 261 Los
hizmetini verir. : : . . . . .
Ogrenciler ile ilgili duyurular zamaninda 6 37 5 30 ” 141 o5 c1g 45 14 306 003
paylasilir. : . . . . . .
Fakiiltemiz birimleri 6grenci sikayet ve 8 49 6 37 24 207 74 451 42 256 383 Lo
dileklerine zamaninda cevap verir. ’ ' . . . . .
Boliimiim basta ders ve sinavlar olmak {izere 9 55 9 55 24 1456 79 182 13 26.2 204 o8
sorunlarima ¢6ziim {iretir. ' : . . . . .
Fakﬁlte yonetimi 6grencilerin goriislerine deger 10 6.1 5 3.0 23 14.0 74 45.2 52 317 3.93 106
verir.

Ortalama 3.78

*1: Tamamen katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katilyyorum ne katilmiyorum, 4: Katilyyorum, 5: Tamamen katilryorum
**Qrtalama, ***Standart sapma

“Ogrenciler égretim elemanlar ile iletisim kurabilmektedir” onermesi en ylksek dizeyde memnuniyet
duyulan 6nerme olarak dikkati gekmektedir. Ogrenciler ile ilgili duyurularin zamaninda paylasilmasi ve
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fakiilte yonetiminin 6grencilerin goriislerine deger vermesi ortalama katilim oraninin en yiiksek oldugu diger
onermelerdir. Bir diger nemli konu fakiiltede yakin zamanda baslatilan isletmede mesleki egitim (7+1) modeli
ile ilgili bilgilendirmelerden duyulan memnuniyet diizeyidir. Bu kapsamda isletmede mesleki egitim siiregleri
ile ilgili bilgilendirmeleri yeterli bulanlarin oran1 %69.5 ile yiiksek dizeydedir.

En diisiik katilim oran1 3.40 ortalama puanla “Derslerin arazi uygulama gezileri sayica yeterlidir ” Gnermesine
aittir. Bunu boliimlerin yaz staji hakkindaki bilgilendirmeler ile oryantasyon etkinliklerinin yeterliligi
izlemektedir.

3.4. Egitim Ogretimin izlenmesi ve Degerlendirilmesinden Memnuniyet

Egitim 6gretim Olgiitiinlin programlarin yiiriitiilmesi (6grenci merkezli 6grenme 6gretme ve degerlendirme)
adli gostergesi kapsaminda belirlenen maddelerce memnuniyet 6lgiimii bu baglik altinda yapilmistir. Toplam
alt1 onermeye verilen yanitlarin ortalamasi 3.84 olarak belirlenmis olup tiim gruplar arasindaki en yiiksek
ortalama bu gruba aittir. Sinavlarin uygun ortam ve kosullarda gergeklestirildigi, sinav duyurularinin
zamaninda yapildig1 ve sinavlarin dersin amag ve igerikleri ile uyumlu oldugu en yiiksek diizeyde memnun
olunan konulardir. Diger énermelere de katilim orani nispeten yiiksek olup en diisiik katilim oran1 %70.8 ile
“Dénem basinda ogrencilere ders ge¢me kriterleri hakkinda bilgilendirme yapilmaktadwr” ve “Swmmav
sonuglart zamamnda ilan edilmektedir” Onermelerine aittir (Tablo 5).

Tablo 5
Egitim 6gretimin izlenmesi ve degerlendirilmesinden memnuniyete iliskin yanitlarin dagilimi
Onermeler 1 z i 4 il Ortx*  gg**=*
Sayt % Say1 %  Say1 % Say1 % Say1 %
Dénem baginda 6grencilere ders gegme kriterleri
hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. 1 6.7 14 85 23 14.0 8 476 38 232 312 112
Sinav duyurulari zamaninda yapilmaktadir. 7 43 13 79 15 9.2 84 512 45 274 390 1.03

Sinavlar uygun ortam ve kosullarda (6grenci sayzst,
aydinlatma, havalandirma vb.) yapilmaktadir.

Sinavlar dersin amag ve igerikleri ile uyumlu olacak 7 43 10 61 25 15.2 27 470 45 74 287 L0z
sekilde hazirlanmaktadir. : : . . . . .

8 4.9 5 30 10 6.1 89 543 52 317 4.05 0.97

Sinav sonuglarina itirazlar 6gretim elemanlari

tarafindan dikkate alinmaktadir. ! 4.3 9 55 38 23171 433 39 238 377 101
Sinav sonuglart zamaninda ilan edilmektedir. 12 7.3 13 7.9 23 14.0 77 47.0 39 238 3.72 1.13
Ortalama 3.84

*]: Tamamen katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiltyorum, 5: Tamamen katiliyorum
**Qrtalama, ***Standart sapma

3.5. Ar-Ge Faaliyetlerinin Yodnetiminden Memnuniyet

Ar-Ge faaliyetleri konusundaki farkindalik ve faaliyetlerin yonetimi kapsamindaki memnuniyet bir diger kalite
gostergesidir. Bu kapsamda 6grencilere yoneltilen 6nermelere katilim oranlar1 Tablo 6’da gorilmektedir.
Genel olarak tiim Onermelere katilim orani ortalamasi 3.80 ile iyi durumdadir. Fakiltenin arastirma
olanaklarinin yeterliligi %64.6 ile tim 6nermeler arasinda en diisiik katilim oranina sahiptir. “Fakultemizde
akademik gelisimime katki saglayacak ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel kongre, sempozyum ve panel
gibi toplantilar yeterli sayida yapiimaktadir”, “Fakiiltemiz, ogrencileri akademik basariya tesvik etmektedir”
ve “Ogrencilerin gelistirdigi arastirma projeleri desteklenmektedir” Snermeleri en yiiksek katilim oranina

sahiptir.

3.6. Universitenin Sosyal, Kultiirel ve Sportif Faaliyetlerinden Memnuniyet

YOKAK 1n degerlendirme dlgiitleri arasinda yer alan egitim ve 6gretim 6l¢iitiiniin sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler gostergesi kapsaminda degerlendirilebilecek memnuniyet bulgular1 Tablo 7°de gosterilmistir. Ttim
gruplar arasinda en diisiik katilim ortalamasi bu gruba aittir (Ort. 3.54). Yerleskenin diizeni ve temizligi ile
sunulan giivenlik hizmetlerinin yeterliligi en yiiksek ortalama puana sahip 6nermeler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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“Universitemizde égrencilerin kullanacagi sosyal ve sportif tesisler yeterlidir” Onermesi tim 6nermeler
arasinda en disiik katilim oranina sahiptir (Ort. 3.16). Bunu psikolojik danismanlik hizmetlerinin yeterliligi
(Ort. 3.35) izlemekte olup tiim 6nermeler arasinda en yiiksek yansizlik (ne katiliyorum ne katilmiryorum) orani
(%30.5) da bu 6nermeye aittir.

Tablo 6
Ar-Ge faaliyetlerinden memnuniyete iliskin yanitlarin dagilimi
N 1* 2% 3* 4* 5*
Onermeler Ort**  gg***

Sayt % Say1 %  Sayi % Say1 % Say1 %
16 98 14 85 20 122 74 451 40 244 366 1.22

Ogrenciler yurt dig1 egitim imkanlar1 konusunda
bilgilendirilmektedir.

Ogrenciler degisim programlari (Erasmus, Farabi, 12 73 15 91 18 111 74 451 45 274 376 117
Mevlana vb.) hakkinda bilgilendirilmektedir. ) ) ) ) ) ) )
Ogrenciler lisansiistii egitim yapma konusunda
tesvik edilmektedir.

Ogrencilerin gelistirdigi arastirma projeleri
desteklenmektedir.

Ogrenciler arastirma projeleri hazirlama
konusunda tesvik edilmektedir.

Fakultem}z, ogrencileri akademik basartya tesvik 9 55 6 37 23 140 79 481 47 287 391 1.03
etmektedir.

Fakiiltemizde arastirma olanaklar (Laboratuvar
vb.) altyapisi yeterlidir.

Fakiiltemizde akademik gelisimime katk1
saglayacak ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel

12 73 11 67 32 195 68 415 41 250 3.70 114

9 55 6 37 25 152 76 463 48 293 3.90 1.04

8 49 11 67 27 165 74 451 44 268 3.82 1.06

6 98 10 61 32 195 68 414 38 232 362 119

o 5 3.0 8 49 19 116 81 494 51 311 401 0.95
kongre, sempozyum ve panel gibi toplantilar
yeterli sayida yapilmaktadir.
Fakiiltemizin toplumsal katki saglamaya doniik
faaliyetleri (bilimsel raporlar, soylesiler, halkin 8 49 9 55 30 183 70 426 47 287 3.85 1.05
bilin¢lendirilmesi ¢aligmalar1 vb.) yeterlidir.
Ortalama 3.80

*1: Tamamen katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katilyyorum ne katilmiyorum, 4: Katilyyorum, 5: Tamamen katilryorum
**Qrtalama, ***Standart sapma

Tablo 7
Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinden memnuniyete iliskin yamtlarm dagilim
s 1* 2* 3* 4* 5*
Onermeler Ort**  gg***

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
21 128 34 20.7 36 220 43 262 30 183 3.16 1.30

Universitemizde 6grencilerin kullanacagi
sosyal ve sportif tesisler yeterlidir.

Universitemizde (:igrenc.illere yonelik ki_iltﬁrel 13 79 29 17.7 28 171 59 36.0 35 213 345 1.23
ve sanatsal etkinlikler diizenlenmektedir.

Universitemizde 6grencilere yonelik sportif 15 91 24 146 30 184 65 396 30 183 343 121
etkinlikler diizenlenmektedir.
Universitemiz dgrenci topluluklart yeterli

sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yapmaktadir.

12 7.3 27 16.5 32 19.5 60 36.6 33 201 3.6 1.19

Universitemizde bulunan kantinlerin 20 122 23 140 21 128 63 384 37 226 345 131
hizmetleri yeterlidir.
Universitemizde yeterli diizeyde psikolojik 18 11.0 16 98 50 305 50 305 30 182 335 121

danigmanlik hizmeti verilmektedir.
Universitemizde giinliik ihtiyaglarimi
karsilayabilecegim hizmetler (banka, kirtasiye, 8 4.9 13 79 28 17.1 75 45.7 40 244 377 1.06
vb.) bulunmaktadir.
Universitemiz yerleskesinde sunulan giivenlik 13 79 8 49 25 15.2 70 427 48 293 380 115
hizmetleri yeterlidir. ) ) ) ) ) ) )
Universitemizde ilgi alanima uygun dgrenci 12 73 15 91 27 165 72 43.9 38 232 366 115
topluluklar1 bulunmaktadir. ) ) ) ) ) ) )
Universitemizde yerleske diizenli ve temizdir. 7 4.3 11 6.7 24 14.6 71 43.3 51 311 3.90 1.05
phiversitemizin sundugu yemelhane 17 104 24 146 26 159 55 335 42 256 349 130
izmetleri yeterlidir.
Ortalama 3.54
*1: Tamamen katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katilyyorum, 5: Tamamen katiliyorum
**Qrtalama, ***Standart sapma
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3.7. Ogrencilerin Bazi Ozellikleri ile Memnuniyetleri Arasidaki iliskilerin Analizi

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri siniflara gore istatistiksel olarak anlamli iliski bulunan memnuniyet
onermelerine yonelik ki-kare testi sonuglari Tablo 8’de gosterilmistir. Birinci smif dgrencileri Tablo 8°de
gosterilen onermelere diger siniflardaki 6grencilere gore daha fazla katiliyorum veya tamamen katiliyorum
yanitin vVermistir. Buna ek olarak tigiincii simif 6grencileri de benzer sekilde diger siniflardan ayrilmaktadir.
Ormegin “Ogrenciler égretim elemanlart ile iletisim kurabilmektedir” dnermesine birinci sinif grencilerinin
%95.8’i katiliyorum ya da tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Ugiincii sinif 6grencilerinde katilim diizeyi
%80.0 iken ikinci sinif 6grencilerinde %76.3 ve dordiinci sinif 6grencilerinde %67.9’dur.

Tablo 8
Ogrencilerin dgrenim gordiikleri siifa gore anlaml iliski gosteren onermeler

Onermeler Smf n 1*  2* 3* 4+ 5* X2 sg**  p***
1 48 0 2 6 28 12

Fakiiltemizde meslegimin gerektirdigi giincel 2 38 1 6 7 13 11

bilgisayar programlarina erigebiliyorum. 3 50 2 1 2 31 14 25703 12 0012
4 28 4 2 5 10 7
1 48 1 1 3 30 13

Fakiiltemizin fiziki kosullar1 engelsiz yagsam igin 2 38 0 3 3 22 10

uygundur. 3 50 2 0 5 28 15 23245 12 0.026
4 28 5 3 4 10 6
1 48 0 1 1 22 24

Ogrenciler 6gretim elemanlar ile iletisim 2 38 1 5 3 17 12

kurabilmektedir. 3 50 1 1 8 21 19 21.963 120038
4 28 3 2 4 9 10

Boéliimiim tarafindan 7+1 Isletmede Mesleki ; gg ; g g ié ié

Egitim (IME) hakkinda yeterli bilgilendirme 24.096 12 0.020

yapilmaktadir. 3 50 5 3 10 20 12
4 28 7 1 6 6 8
1 48 1 2 8 22 15

Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek 2 38 0 5 3 19 11

egitim ve etkinlikler sunulmaktadir. 3 50 2 2 2 33 11 25748 120012
4 28 5 3 4 9 7
1 48 0 0 9 21 18

Ogrenciler ile ilgili duyurular zamaninda 2 38 1 1 5 21 10

paylasilir. 3 50 1 4 5 29 11 22.380 12 0.033
4 28 4 0 4 14 6
1 48 2 4 2 26 14

Ogrenciler yurt dis1 egitim imkanlari konusunda 2 38 1 3 2 20 12

bilgilendirilmektedir. 3 50 5 5 12 19 9 29.269 12 0.004
4 28 8 2 4 9 5

*]: Tamamen katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katilyyorum ne katilmiyorum, 4: Katilyyorum, 5: Tamamen katilyyorum
**Serbestlik derecesi, ***Anlamlilik diizeyi p<0.05

Cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli iliski gosteren (p<0.05) yirmi iki 6nerme bulunmaktadir (Tablo 9).
Bu 6nermeler arasinda “Aldigim secmeli dersler gelisimim icin katki saglayacak niteliktedir”, “Ogrenciler
ogretim elemanlart ile iletisim kurabilmektedir”, “Gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler
sunulmaktadir”, “Derslerin arazi uygulama gezileri sayica yeterlidir”, “Oryantasyon igin yeterli diizeyde
etkinlik yapilmaktadwr”, “Boliimiim sorunlarima ¢oziim iiretir”, “Fakiilte yonetimi 6grencilerin goriislerine
deger verir”, “Donem basinda ders ge¢me kriterleri hakkinda bilgilendirme yapilmaktadr”, “Sinavlar ders
amag ve icerigi ile uyumlu sekilde hazirlanmaktadir”, “Fakiiltemiz, ogrencileri akademik basariya tesvik
etmektedir”, “Ogrencilerin kullanacagi sosyal ve sportif tesisler yeterlidir” ve “Ogrencilere yonelik kiltiirel
ve sanatsal etkinlikler diizenlenmektedir” 6nermelerine kiz 6grenciler erkek 6grencilere gére daha yiiksek
oranda katiliyorum veya tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Diger dnermelerde ise tersi olarak erkek

ogrencilerin katilim oran1 daha yiiksektir (Tablo 9).

Ki-kare testi sonuglarina gore boliimler diizeyinde alti 6nermede istatistiksel olarak anlamli iligki (p<0.05)
belirlenmistir (Tablo 10). Orman miihendisligi bolumi 6grencileri orman endiistri miithendisligi bolimi
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dgrencilerine gore bu dnermelere daha yiiksek diizeyde katilmaktadir. Ornegin “Aldigim secmeli dersler
mesleki/bireysel gelisimim icin katkr saglayacak niteliktedir” Onermesine orman miihendisligi boliimii
ogrencilerinin %77.1°1 katiliyorum ya da tamamen katiliyorum yanitin1 vermigken bu oran orman endustri
mithendisligi boliimiinde %45.8°dir. Benzer sekilde “Kullandigimiz 6gretim materyalleri egitim 6gretim i¢in
yeterlidir” 6nermesine katilim oranlari sirastyla %70.0 ve %37.5 duzeyindedir.

Tablo 9
Ogrencilerin cinsiyetine gore anlamli iligki gosteren 6énermeler
Onermeler Cinsiyet n 1* 2* 3* 4* 5% X2 sd** pr**
Aldigim segmeli dersler gelisimim igin katki Erkek 86 9 8 8 32 29 14.648 4 0,005
saglayacak niteliktedir. Kiz 78 1 6 13 44 14 ' :
.. .. TR . .- Erkek 86 4 6 8 33 35
Fakiiltemizin genel temizlik hizmetleri yeterlidir. Kz 78 5 8 0 a3 1 12830 4 0.012
Bilimsel kongre, vb. toplantilar yeterli sayida Erkek 86 4 3 9 33 37
yapilmaktadir. Kz 78 1 5 10 48 14 94 0.004
Ogrenciler 6gretim elemanlar ile iletisim Erkek 86 5 6 5 30 40
kurabilmektedir. Kiz 78 0 3 11 39 25 12.525 4 0.014
Egitim 6gretim ile ilgili konularda idari personel Erkek 86 9 4 8 32 33 15.648 4 0.004
gerekli destegi vermektedir. Kiz 78 1 6 18 36 17 ' :
Ogrenciler aldiklar1 derslerin amag ve icerikleri Erkek 86 8 3 u 3 2 13.751 4 0.008
hakkinda bilgilendirilmektedir. Kiz 78 1 6 18 41 12 ' :
Gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler Erkek 86 8 7 10 32 29 17.318 4 0.002
sunulmaktadir. Kiz 78 0 5 7 51 15 ' '
. . S 1 Erkek 86 16 9 16 21 24
Derslerin arazi uygulama gezileri sayica yeterlidir. K 78 5 8 » 31 12 12.330 4 0.015
Oryantasyon ig¢in yeterli diizeyde etkinlik Erkek 86 9 1 17 26 23
yapilmaktadir. Kiz 78 2 4 27 31 14 12.261 4 0.016
Akademik danismanim gerekli danigmanlik Erkek 86 5 8 10 32 31 9,520 4 0,049
hizmetini verir. Kiz 78 3 5 16 40 14 ' :
e P Erkek 86 7 6 13 32 28
Boliimiim sorunlarima ¢6ziim {iretir. Kz 78 > 3 1 47 15 10.357 4 0.035
Fakiilte yonetimi 6grencilerin goriislerine deger Erkek 86 9 3 18 27 31
verir. Ke 78 1 2 7 47 2 000 4 0002
Donem baginda ders gegme kriterleri hakkinda Erkek 86 10 8 13 32 23 11.676 4 0.018
bilgilendirme yapilmaktadir. Kiz 78 1 6 10 46 15 ' '
Sinavlar ders amag ve igerigi ile uyumlu sekilde Erkek 86 7 7 9 32 31 18.832 4 0,001
hazirlanmaktadir. Kiz 78 0 3 16 45 14
" . Erkek 86 7 2 18 33 26
Sinav sonuglarina itirazlar dikkate alinmaktadir. K 78 0 7 20 38 13 14.212 4 0.007
Ogrenciler yurt dis1 egitim imkanlar konusunda Erkek 86 13 5 6 33 29 19213 4 0,001
bilgilendirilmektedir. Kiz 78 3 9 14 41 1 ' :
Ogrenciler aragtirma projeleri hazirlama Erkek 86 7 6 10 3 28 9,527 4 0.049
konusunda tesvik edilmektedir. Kiz 78 1 5 17 39 16 ' :
Fakiiltemiz, 6grencileri akademik basartya tegvik Erkek 86 7 3 13 32 31
etmektedir. Kz 78 2 3 10 47 16 049 4 0.034
Ogrencilerin kullanacagi sosyal ve sportif tesisler Erkek 86 16 18 14 19 19
yeterlidir. Kiz 78 5 16 22 24 11 0006 4 0.040
Ogrencilere yonelik kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler Erkek 86 10 18 11 25 22 10.065 4 0,039
diizenlenmektedir. Kiz 78 3 1 17 34 13 ' :
Universitemizde ilgi alanima uygun &grenci Erkek 86 9 10 9 34 24 10.154 4 0.038
topluluklar1 bulunmaktadir. Kiz 78 3 5 18 38 14 ' ’
- . . R, . .. Erkek 86 5 8 8 33 32
Universitemizde kampiis diizenli ve temizdir. K 78 > 3 6 38 19 9.523 4 0.049

*]: Tamamen katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiltyyorum ne katilmiyorum, 4: Katilyyorum, 5: Tamamen katiliyorum
**Serbestlik derecesi, *** Anlamlilik diizeyi p<0.05
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Tablo 10. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliime gore anlamli iliski gosteren Gnermeler

Onermeler B6lim n 1* 2% 3* 4% 5* X? sd** pr**
Aldigim segmeli dersler mesleki/bireysel oM 140 7 8 17 72 36 16.579 4 0,002
gelisimim i¢in katki saglayacak niteliktedir. OEM 24 3 6 4 4 7 : :
Haftalik ders programi dénem baglamadan 6nce oM 140 4 3 10 74 49 11.451 4 0,022
duyurulmaktadir. OEM 24 0 4 7 10 : :
K}llla'ndl.gl.mlz ogrs.etl'rn materyalleri egitim oM 140 8 13 21 67 31 12999 4 0.016
Ogretim igin yeterlidir. OEM 24 5 3 7 5 4

Sinav sonuglar1 zamaninda ilan edilmektedir. C())E'\I<I/I 12420 g g 230 761 372 10.215 4 0.037
Ogrenciler yurt dis1 egitim imkanlar1 konusunda oM 140 9 13 18 66 34 12.700 4 0,013
bilgilendirilmektedir. OEM 24 7 1 2 8 6 ' '
Fakiiltemizde arastirma olanaklar1 (Laboratuvar oM 140 8 9 27 63 33 19.168 4 0,001
vb.) altyapisi yeterlidir. OEM 24 8 1 5 5 5 ' )

*]: Tamamen katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katilyyorum ne katilmiyorum, 4: Katilyyorum, 5: Tamamen katiliyorum
**Serbestlik derecesi, *** Anlamlilik diizeyi p<0.05

4. Tartisma ve Sonug

Yiksekogretim Kalite Gilivencesi YoOnetmeligi kapsamindaki diizenlemeler, yiliksekdgretim kurumlariimn
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve yonetim sistemi siireglerinin i¢ ve dis degerlendirmeyi zorunlu hale
getirmesi ile esasen kurumlarin belirli bir kalite standardina ulagmasini saglamay1 hedeflemektedir. Kurumsal
dis degerlendirme programi kapsaminda, her y1l yiiksekdgretim kurumlart Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) hazirlamaktadir. Yiiksekogretim kurumlari bes yilda en az bir kez Kurumsal Dis Degerlendirme
Programina dahil edilmektedir.

Gerek KIDR gerekse kurumsal dis degerlendirme siiregleri ile yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence
sisteminin gelistirilmesinin en 6nemli parametrelerinden birisi egitim Ogretim sistemidir. Egitim 6gretim
sistemi, programlarin tasarimi ve onayindan, 6grenci merkezli 6grenme ve 6grenme kaynaklarina erisilebilirlik
diizeyine kadar bir¢ok diizeyi kapsamaktadir (Korkmaz ve Duman, 2019). Egitim 6gretim sisteminde kalite
giivence sistemi olugturmak i¢in tiniversitelerde bu konuda en 6nemli ilgi grubu olan §grencilerin memnuniyet
dizeyleri, dnemli kalite gostergeleri arasindadir. Aym1 zamanda PUKO dongiisiiniin her asamasinda
memnuniyet 6lcimiinden elde edilen veriler geri bildirim olarak énem arz etmektedir. Ozellikle déngiiniin
amaglar, kosullar ve planlanan faaliyetler dogrultusunda siirecleri ve verilen hizmeti izleme, 6l¢gme ve sonuglart
raporlama asamasini i¢eren “kontrol et” agamasinda bu belirlemeler daha da 6nemli hale gelmektedir.

Caligmada Ogrenci memnuniyetleri, alti baslikta Olgiilmiis ve degerlendirilmistir. Bu kapsamda toplam
ortalama memnuniyet diizeyi (tiim Onermelere verilen yanitlarin ortalamasi) 3.76 ile iyi olarak
degerlendirilebilir. Egitim 0gretimin izlenmesi ve degerlendirilmesi en yiiksek memnuniyet ortalamasina,
Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin ise goreli olarak en diisik memnuniyet ortalamasina
sahip oldugu belirlenmistir. Sevim Korkut vd. (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada da orman endstri
mithendisligi boliimii 6grencilerinin %79.6’sinin aldiklar1 egitimden memnun olduklar belirlenmistir.

Onermeler arasinda ise en yiiksek memnuniyet ortalamasina sahip énermeler (Ort>4.0); arazi uygulamalarinin
mesleki ve bireysel gelisim i¢in katki saglayici nitelikte olmasi, ders programlarinin zamaninda duyurulmasi,
Ogrenci-O0gretim elemani iletisiminin giiclii olmasi, smavlarin uygun ortam ve kosullarda gerceklestiriliyor
olmast ve akademik gelisimi destekleyecek sayida bilimsel toplantinin yapiliyor olmasidir. Simav
programlarinin dengeli bigimde planlanmasi, yaz staji ile bilgilendirme diizeyinin, arazi uygulama gezilerinin,
sosyal, kulttrel, sanatsal ve sportif tesislerin ve etkinliklerin, kantin hizmetlerinin, verilen psikolojik
danigmanlik hizmetlerinin ve iiniversite yemekhane hizmetlerinin yeterliligi ile 6grenci topluluklarinin
etkenligi goreli olarak memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu (Ort<3.50) basliklar olarak belirlenmistir.

Dikkati ¢eken 6nemli bir nokta arazi uygulama gezileri ile ilgilidir. Korkmaz vd. (2008) tarafindan yapilan
calismada, bu caligmanin gergeklestirildigi fakiiltenin orman miihendisligi boliimii 6grencilerinin, “arazi
uygulamalari”nin yeterli oldugu ve devam etmesi goriisiinde oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Dasdemir
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ve Atmis (2008) tarafindan yapilan ¢alismada da Tiirkiye’deki orman miihendisligi boliimleri arasinda arazi
uygulamalarinin yeterliligi konusunda en iyi durumda olan boliimiin, bu ¢alismanin yapildig: fakiiltenin orman
mithendisligi boliimii oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada ise 6grenciler tarafindan en yiiksek diizeyde
memnuniyet duyulan konularin basinda arazi uygulama gezilerinin miifredatta yer almasi bulunurken (Ort
4.31), gergeklestirilen arazi uygulama gezilerinin yeterliligi ortalama 3.40 ile en diisiik memnuniyet 6nermeleri
arasinda yer almaktadir. Korkmaz ve Duman (2019) tarafindan orman miihendisligi boliimii 6grencilerine
yonelik olarak gerceklestirilen bir calismada da arazi uygulama gezilerinin sayica artirilmasinin memnuniyet
diizeyini artiracagi belirlenmistir. Benzer sekilde Akytiz vd. (2013) tarafindan yapilan bir caligmada da ders
uygulamalarinin 6grenci memnuniyeti agisindan temel beklentiler arasinda oldugu belirlenmistir. Bu baglamda
arazi uygulama gezilerinin sayica yeterliligi yeniden gozden gegirilerek planlanmalarda dikkate alimmasi
onerilmektedir.

Ogrencilerin 6gretim elemanlar: ile iletisimden yiiksek diizeyde memnun olmalari ¢ok olumludur. Korkmaz
vd. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada da 6grenci ve 6gretim elemani arasindaki iletisim ve iliskilerin giiclii
oldugu belirlenmistir. Bu iki bulgu iletisim a¢isindan memnuniyet diizeyinin siireklilik arz ettiginin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Ogrencileri ilgilendiren duyurularin (ders programu, sinav programi vb.) zamaninda yapilmasi egitim dgretim
acisindan giiglii bir yon olarak degerlendirilebilir. Bu durum takvime bagli olan bu tiir planlamalarin
zamaninda yapildigimin bir gostergesidir.

Fakiiltede 6grencilerin akademik gelisimlerine katki saglayacak ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklerin
(konferans, sempozyum, seminer vb.) yeterliliginin yiliksek diizeyde memnuniyet duyulan konular arasinda
olmas1 dnemlidir. Duyulan memnuniyetin yliksek olmasi, katilim ve ilgiyi arttirmakta olup bu etkinliklerin
gelecekte diizenlemeye devam edilmesi bu memnuniyet diizeyini arttiracak niteliktedir.

Egitim 6gretimin siireg ve uygulamalarindan memnuniyet kapsaminda isletmede mesleki egitim hakkindaki
bilgilendirme diizeyi 6grenciler tarafindan ¢ogunlukla yeterli goriilmektedir. Korkmaz ve Duman (2019) da
isletmede mesleki egitim uygulamalarinin 6grenciler tarafindan beklenen gereksinimler arasinda oldugunu ve
uygulamanin miifredatta yer almasinin memnuniyet diizeyini artiracagini belirlemistir. 7+1 olarak da
isimlendirilen isletmede mesleki egitim programi kapsamindaki ilk uygulamalar, 2022-2023 yil1 giiz ve bahar
doneminde tamamlanmistir. Su an fakiiltede egitim goren ve bu ¢aligmanin evrenini olusturan tiim 6grenciler,
isletmede mesleki egitim programina dahildir. Bu nedenle bilgilendirme diizeylerinin yeterliliginin iyi diizeyde
olmasi olumludur. Bu siiregte Ozellikle isletmede mesleki egitim programlarinin yiiriitiilmesindeki
memnuniyetin de dl¢iimii, programin isleyisinin PUKO déngiisii baglaminda degerlendirmesi i¢in énem arz
etmektedir.

Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklarinin egitim &gretim icin yeterliligi konusunda memnuniyet diizeyi
diisiiktiir. Bu beklenen bir durumdur. Ciinkii Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 7141 sayil
“Yiiksekdgretim Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” geregince Mayis 2018’de Siileyman Demirel Universitesi (SDU)’nden ayrilarak kurulmus bir
iniversite olup yerleske icerisinde bir kiitiiphanesi bulunmamaktadir. Ancak Ogrenciler ayni yerleske
icerisinde yer alan Siileyman Demirel Universitesi Bilgi Merkezinden faydalanabilmektedir. Bu noktada
ogrenci farkindaliginin diisiik oldugu tespiti yapilabilir.

Memnuniyet diizeyinin en diigiik oldugu 6nermeler daha 6nce de belirtildigi iizere sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerden memnuniyet ile ilgilidir. Ozellikle diizenlenen etkinliklerin sayica yetersizligi one ¢ikmaktadir.
Ek olarak 6grenci topluluklarinin bu etkinliklerin diizenlenmesindeki etkenligi de yeterli goriilmemektedir.
Dasdemir ve Atmis (2008), Karahan (2013), Akan (2014), Gorgen ve Bing6l (2016)’da da benzer bulgulara
ulasilmistir. Ayni durum kantin, yemekhane ve psikolojik danigmanlik hizmetleri acisindan da gecerlidir. Bu
durumun daha once ifade edildigi iizere {iniversitenin 2018 yilinda yeni kurulmasi ve bazi hizmetleri SDU
kapsaminda almasi nedeniyle Ogrenci farkindaliginin yeterli diizeyde olmamasindan kaynaklandig
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diisiiniilmektedir. Bu agidan oryantasyon programlarinda belirtilen hizmetlerin verildigi kaynaklar ile ilgili
olarak detayl bilgilendirmelerin yapilmasina 6zen gosterilmesi onerilmektedir.
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