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Oz

Bu ¢aligmanin amacy; Eskisehirde bulunan seyahat acenteleri ¢aliganlarinin algiladiklar: orgiitsel giiven, is-aile yasam ¢atismasi ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Seyahat acenteleri biinyesinde bulunan 180 ¢alisanlarla yiiz ylize anket
gergeklestirilmis ve uygun bulunan 162 anketten elde edilen veriler yorumlanmuistir. Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, seyahat
acenteleri ¢aliganlarinin algilamis oldugu orgiitsel giiven ve alt boyutlariyla isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonli,
orgiitsel giiven ve alt boyutlari ile is-aile yagam ¢atigmasi ile anlamli ve negatif yonlii ve is-aile yasam ¢atismasi ve alt boyutlariyla

isten ayrilma niyeti arasinda anlaml ve pozitif yonlii iligki bulunmugtur. Bununla birlikte regresyon analizi sonucuna gore isten
ayrilma niyetinin %49’unun ve ig-aile yagam ¢atismasinin ise%10’unun orgiitsel giiven ile agiklanabilecegi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, Is-aile yasam ¢atismasi, Isten ayrilma niyeti, Seyahat acenteleri

Abstract

The purpose of this study is to investigate the relationship between travel agent employees” perceived organisational trust, job-family
conflict and intention to leave the job in Eskisehir. Face to face interviews were conducted with 180 employees at the travel agencies
and 162 of them which were found to be appropriate for the study were investigated in the study. According to the findings of this
study, there is a significant and negative relationship between travel agent employees’ sub-dimensions of perceived organisational
trust and the intention to leave the job; there as a significant and negative relationship between the sub-dimension of organisational
trust and job-family conflict and there as a significant and positive relationship between the sub-dimensions of job-family conflict
and the intention to leave the job. According to the regression analysis, it was also found that 49% of the intention to leave the job
and 10% of the job-family conflict could be explained with organisational trust.
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GIRIS
Turizm sektorii de birgok sektor gibi kiiresellesen diin-
ya ile birlikte hizla gelismektedir. Bu gelismeye para-
lel olarak Tiirkiyedeki seyahat acentelerinin sayisinin
2000’li yillarin baginda 4000 civarlarindayken 2015 yili
verilerine gore 9000% yaklastig1 goriilmektedir (Tiirki-
ye Seyahat Acenteleri Birligi, 2016). Acente sayilarinin
giin gectikce artmas: iilke genelinde seyahat acente-
leri arasindaki rekabet ortamini arttirmistir. Rekabet
ortaminda oOrgiitlerin ayakta kalabilmesi i¢in kendi
kaynaklarini verimli kullanmasi ve kaybetmemesi ge-
rekmektedir. Dolayisiyla, orgiitler gelisen ve degisen
kosullara ayak uyduramaz ise yok olabilirler.

Turizm orgiitlerinin sahip oldugu kaynaklardan en
onemlilerinden biri insan faktoridir. Turizm orgiitle-
rinden olan seyahat acentelerinde de hizmet {iretimin-
de 6nemli rol oynayanlar ¢alisanlardir. Acente ¢alisan-
larinin hayatlarinin 6nemli iki unsuru olan isinden ve
ailesinden memnun olmasi, ¢alisma ortamina giiven-
mesi (yOneticilere giiven, ¢aligma arkadaslarina giiven
ve orgiite giiven) orgiitlerinde ¢aligmaya devam etme-
lerini saglayabilir. Bu unsurlarin olusmasi acentelerin
gelismesini ve pazar payini arttirmasini saglayacaktir.

Is ve aile insan hayatinin 6nemli bir béliimiinii olustur-
maktadir. Bireyin hem isine hem de ailesine yeterli ilgi
ve zamani ayirmasi gerekmektedir. Ancak bireyin mev-
cut is yiiklerinin fazla olmasr ailesine zaman ayirmasi-
n1 engellerken; kimi zamanda ailevi sorumluluklarinin
fazla olmas, isine yeterli zamani ayiramamasina neden
olmaktadir. Aile ve is hayatlarinin farkl rollere sahip
olmasindan dolay1 birey iki rol arasinda kalmakta ve
ortaya is-aile yasam gatismasi gtkmaktadir (Allen vd.,
2000; Dogan Ungﬁren & Kesgin, 2010; Dubrin, 1997;
Efeoglu & Ozgen, 2007; Greenhaus & Beutell, 1985; Hi-
ggins & Duxbury, 1992; Morgan, 2009; Parasuraman &
Simmers, 2001).

Insan iligkilerinde énemli bir yere sahip olan sosyal
sermayenin temel yap tas: giivendir. Bir orgiitte gliven
yok ise o Orgiitiin bagarili olmasi hatta hayatta kalmasi
zorlasabilir. Ayrica gliven unsuru kargilikli iliskilerde de
olduk¢a 6nemlidir. Hizmet sektoriinde insan iliskileri-
nin ve sosyal sermayenin 6nemi daha da fazla oldugun-
dan giivenin 6nemi bir kat daha artmaktadir. Bu neden-
le orgiitlerde giivenin insa edilmesi agisindan algilanan
orgiitsel giivenin niteligi ve sonuglari iyi analiz edilme-
lidir. Tiim bu unsurlar goéz 6niine alindigindan orgiitsel
gliven ¢aligmada ele alinan diger bir degiskendir.

Calismada, acente calisanlarinin algiladiklar: orgiitsel
gliven diizeyleri, is-aile yasam ¢atigmasi ve isten ayrilma
niyetlerinin belirlenmesi amaglanmustir. Elde edilen so-
nuglar dogrultusunda ¢aligan devir hizinin diigiirtilmesi,
glivenin saglanmasi ve ¢alisanlarin ig-aile hayatindan
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memnun olmasimi saglayacak uygulamalarin ortaya
konulmasi diigiiniilmistiir. Bu sayede {ilkedeki dnemli
turizm destinasyonlar arasinda gosterilen Eskisehirdeki
seyahat acentelerinin gelismesi ve pazar paylarinin art-
tirilmasi saglanabilecektir. Ayrica acentelerin geligmesi
tilkedeki i¢ ve dis turizm potansiyelini arttirarak tilke
turizmine katki saglayacag diistintilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Giiven Kavrami

Sosyal bilimlerde ele alinan bir¢ok kavram gibi giiven
kavraminin tanimlanmasi da oldukga giictiir. Giiven
kavrami, tiim Kigiler tarafindan anlasildig1 diisiintilen
ama tanimlanmasi oldukea gii¢ ve karmasik olan kav-
ramlardan biridir (Taylor, 1989). Giivenin tanimlan-
masinda ortaya ¢ikan bu gii¢liigiin nedenini Fukuyama
(2005) gtivenin birbirinden bagimsiz olan ¢ok sayida
konunun ve kiiltiiriin anlasilmasindaki temel etmen
olmasina baglamaktadir.

Sosyolojik perspektifler agisindan giiven, bireylerden
izole edilmemis ciftler ve gruplar gibi kolektif haldeki
birimlerin bir 6zelligi olarak diisiiniilmektedir. Kolek-
tif bir davranis olan giiven, bireysel psikolojik durum-
lardan ziyade insanlar arasindaki iligkiler olarak kabul
edilir. Bu yiizden giiven sosyal sistemin icinde vardir
(Lewis & Weigert 1985). Ayrica giiven kavraminin ko-
lektif olan orgiitler i¢in 6nemli bir unsur oldugu da
soylenebilir.

1990’larin ortalarindan beri, giivenin temelinin; orgiit
i¢in rekabet avantajinin kaynag ve kisisel iligkilerin en
onemli faktorlerinden biri oldugu belirtilmektedir (Tan
& Lim, 2009). Bu baglamda giiven kavraminin orgiit ici
gelisimde 6nemli unsurlardan biri oldugu séylenebilir.
Orgiitlerin pazar paylarini arttirabilmeleri igin ¢aligan-
larin orgiite olan bagliligi temel unsurdur. Bu bagliligin
olusmasini 6rgiite duyduklar: giiven saglamaktadir. Bu
dogrultuda giiven kavraminin hem ¢alisanlar hem de
orgiit icin temel unsurlardan biri oldugu belirtilmistir
(Tagkin & Dilek, 2010).

Bireye giiven ve oOrgiite giiven kavramlar:1 birbirinden
bagimsiz kavramlardir. Bireysel giiven kisiler arasinda ve
orgiitsel diizeyde gerceklesirken, orgiite giiven daha ¢ok
orgit diizeyinde gergeklesir (Doney & Canon, 1997).
Ayrica bireye giiven, karsilikli olarak iligkilerden ve tu-
tumlardan meydana gelen istekler olarak tanimlanmis-
tir (Shockeley-Zalabak vd., 2000). Bunlarin sonucunda
orgiitiin gelismesi icin, orgiitsel giivenle beraber bireysel
glivenin de genel anlamda 6nemli oldugu belirtilebilir.

Orgiitsel giiven kavrami disiplinler arasi bir kavram
olmasi nedeniyle literatiirde pek ¢ok tanima sahiptir
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(Arslan, 2009; Juceviciusa & Juceviciene, 2015; Shoc-
keley-Zalabak, Ellis & Winograd, 2000). Orgiitsel gii-
ven, orglitteki bireylerin karsilikli olarak birbirlerine
duyduklar1 inang, dogruluk ve ictenlik gibi etmenlerin
gercegi yansitma siireci olarak tanimlanmistir (Arslan,
2009). Bir bagka tanimda ise orgiitsel giiven sosyal 6r-
giitsel cevrenin karmagik yapilanmasinin temeline da-
yanmaktadir (Juceviciusa & Juceviciene, 2015).

Orgiit, bireyin bulundugu toplumun iginde yasayan
mikro toplum olarak ifade edilmektedir. Caliganlarin
tiimii orgiit icerisindeki davraniglarini yillar icindeki
toplumsal kiltir, 6rf ve adetlerden elde etmislerdir.
Temelde orgiitsel ve toplumsal degerler birbirinden
bagimsiz distinillemez (Bagaran, 2000). Bu noktada
insan faktoriiniin degisen ve gelisen orgiitler igin temel
yapi tast oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel giivenin ilgili literatiir (Ozgen, 2003; Ferres
vd., 2004, Reyhanoglu, 2006; Yilmaz, 2006; Aktuna,
2007; Polat, 2007; Sayin, 2009; ). goz Oniine alindi-
ginda genel kabul gérmiis olan ti¢ boyutunun oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismada kullanilmis olan
boyutlar yoneticiyi giiven, ¢aligma arkadaslarina giiven
ve Orgiite giiven olarak siralanmaktadr.

Is-Aile Yasam Catigmasi

Is kavramy, bir bireyin hayatini idame ettirebilmesi i¢in
belirli bir iicret karsilig1 kendi evi disinda veya iginde
stirdirdigti ¢alisma olarak tanimlanmaktadir. Aile
kavramu ise hayatlarini birbirlerine bagli olarak devam
ettiren ve asgari diizeyde iki kisiden olusan en kiigitk
sosyal topluluklar olarak tanimlanmaktadir. Tim bu
kavramlarla bagintili olarak bireylerin is ve aileleri ara-
sindaki iligkiler, birbirlerine olan etkileri farkli alanlar-
da bircok arastirmaci tarafindan incelenmistir (Allen
vd., 2000).

Is ve aile kavramlar1 bireyler icin iki temel etki alani
olarak ortaya ¢ikmaktadur. Is ve aile alanlarinin sahip
oldugu gerekliliklerden dolay1 6nemli derecede birbir-
lerine bagli olduklar: belirlenmigstir. Bu iki rol arasinda
dengesizlik oldugunda ise ortaya is-aile yasam catis-
mast ortaya ¢ikmaktadir. Bir roliin daha fazla zaman
ve sorumluluk gerektirdigi durumlarda diger roliin so-
rumluluklar: yerine tam olarak getirilmediginden do-
lay1 problemler olusmaktadir (Morgan, 2009).

Iki rol arasindaki catismay1 Grenhaus & Beutell (1985:
77) su sekilde 6zetlemektedir. Birey, hayat1 boyunca
istiine diistin rollerin ona vermis oldugu sorumluluk-
lar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir. Birey, belirli zaman
sonra is hayatina girdiginde stiine diisen sorumluluk-
lara bir yenisi daha eklenmektedir. Ama bireyin is ha-
yatinin rolleri ile is disinda bulunan sorumluluklarini
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ayni anda eksiksiz yerine getirmesi oldukga giictiir. Bu
sebeple birey rollerin gerekliliklerini dengelemeye ¢a-
lismaktadur. Is ve aile rollerini dengelemedigi durumda
ise is-aile veya aile-is catigmas! yaganmaktadur. Is ve ai-
leye karst sorumluluklarin artmasi bireyi yordugundan
ve kendine zaman ayirmasini engellediginden dolay:
catigma ortaya ¢ikmaktadir.

Dubrin (1997: 116) is-aile yasam catismasini, bireyin
hem isgoren olarak bir 6rgiite bagli olmasi hem de ebe-
veyn olmast durumunda sahip oldugu rollerin belirli
bir noktada catismasi seklinde tanimlamigtir. Parasura-
man & Simmers (2001: 556) ise “is ve aileden kaynakla-
nan rollerinin aym anda ortaya ¢ikarak birbirlerini olum-
suz yonde etkileme durumu” seklinde tanimlamiglardir.

[s-aile yagam catismasi ayrica bireyin sahip oldugu tiim
yasamin degisik alanlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Orta-
ya cikis sekillerine gore is-aile yasam ¢atismasi iig tiire
ayrilmaktadir. Bu tiirler zaman odakl, gerilim odakli ve
davranis odakli ig-aile yasam catigmasidir. Zaman odak-
I1 ¢atisma bireyin zamani iyi kullanmamasindan ortaya
¢tkmaktadir. Gerilim odakli ¢atisma, bireyin {istlenmis
oldugu is veya aile rollerinden herhangi birinden kay-
naklanan olumsuz durumun yarattig1 gerilimin digerini
olumsuz yonde etkilemesidir. Son olarak ise davranis
odakli ¢atisma, bireyin is veya aile gibi tistlenmis oldu-
gu rollerinden herhangi biri i¢in sorun teskil etmeyecek
olan davranisin diger rol agisindan olumsuzluk yarat-
mast durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus &
Beutell, 1985). Bu baglamda is-aile yasam catismasinin
cift yonlii bir kavram oldugu anlasilmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti kavrami son yillarda érgiitsel psi-
kologlar, yonetimciler ve sosyologlarin ilgilendigi ko-
nularin baginda gelmektedir. Bununla birlikte arastir-
macilar da isten ayrilma niyeti konusunda ¢ok sayida
caligma yapmaktadirlar (Siiner, 2014: 25). Bu kapsam-
da caligmada tiglincii degisken olarak isten ayrilma ni-
yeti kavrami ele alinmustir.

Alanyazin incelenmesi sonucunda isten ayrilma niye-
tinin farkli ¢alismalarda (Price, 1997; Price & Muller,
1981; Rusbult vd., 1988) farkli tanimlar1 oldugu goz-
lenmigtir. Ilk olarak isten ayrilma niyeti “bireyin or-
giit diyeligini devam ettirme ya da ettirmeme olasilig”
olarak ifade edilmistir (Price & Muller, 1981: 546). Bir
baska tanimda ise ¢aliganin bireysel olarak orgiitiin si-
nirlari i¢indeki diyeliginden ayrilma fikri seklinde agik-
lamaktadir (Price, 1997: 532).

Rusbult vd., (1988) gore isten ayrilma niyeti, ¢calisan
bireyin mevcut durumlardan memnun olmamasindan
dolay1 gostermis oldugu olumsuz davranis ve tutum-
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lardan dogan yikici etmenler olarak tanimlanmaktadir.
Ucretlendirme, glivence, adalet, yetki verme ve Orgiit
kosullarinin sorunlu oldugu orgiitlerde isten ayrilma ni-
yeti daha fazla goriilmektedir. Bu unsurlarin disinda is-
ten ayrilmayi etkileyen farkl kogullarda s6z konusudur.

Isten ayrilmay1 etkileyen bu kosullar digsal, orgiitsel
ve kisisel olmak tizere ti¢ farkli grupta toplanmaktadir.
Daigsal kosullar, istithdam orani, ig sahalar1 ve ekonomik
durum; orgiitsel kosullar, érgiit igindeki yonetim per-
formansi, ¢alisan tatmini ve ddiillendirme; kisisel ko-
sullar ise yas, ailevi durum ve bireysel 6zellikler olarak
belirlenmistir (Cotton & Tuttle, 1986: 63).

Calisan birey, bu unsurlar1 goz 6ntinde bulundurarak
kendi isinin degerlendirmesini yapmaktadir. Isinden
memnun olmamast durumunda ise isten ayrilmanin
olasiliklarini ve bagka bir is arama stirecindeki eksi ve
art1 yonleri arastirmaktadir. Sonug olarak ¢alisan birey
mevcut isiyle diger is olanaklarinin karsilagtirmasini
yaparak isinden ayrilmaya veya devam etmeye karar
vermektedir (Mobley, 1977: 238). Orgiitiin sadece ca-
lisanin isten ayrilma siirecinin siralandigi bu unsurlar
anlamasi yeterli degildir. Ayni zamanda isten ayrilma
niyetini etkileyen unsurlari da anlamasi gerekmekte-
dir. Clinkii o6rgiitiin gelismesi ve gelecege daha emin bir
sekilde bakabilmesi icin en 6nemli etmenlerin basinda
caliganlar gelmektedir. Ayrica ¢alisanlar 6rgiit icin mali
acidan 6nem arz etmektedir (Alexander vd., 1994: 518).

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Yurtseven (2008), caligmasinda is-aile yasam ¢atigma-
sinin isten ayrilma niyeti ve ig tatmini tizerindeki etki-
leri incelemistir. Bu dogrultuda is-aile yasam ¢atigma-
sinin boyutlarindan olan aile-is ¢catismasi, zamana ve
gerilime dayali ¢catigma tiirlerinin isten ayrilma niyeti
tizerine olumlu yonde etkilerinin bulundugu da calis-
mada ortaya ¢ikarilmistir.

Turung & Celik (2010), arastirmalarinda ¢aliganlarin
algilamis olduklar1 orgiitsel destegin orgiitsel 6zdes-
lesme, is-aile, aile-is catigmalar1 ve isten ayrilma niye-
ti izerine olan etkisinin belirlenmesi amaglanmigtir.
Arastirmada ¢alisanlarin algilamis olduklar: orgiitsel
destegin is-aile yasam catismasi, aile-is catigmasini ve
isten ayrilma niyetini anlamli olarak azalttig1 sonucu
tespit edilmistir.

Nohe & Sonntag (2014), caligmalarinda iki bakis aci-
sina gore is-aile yasam ¢atismasi, sosyal destek ve is-
ten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir.
Bunlardan ilki aile-is ¢atimasinin ig-aile catismasina
gore isten ayrilma niyetini daha fazla arttirdigini orta-
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ya koyan etki alanlar1 bakis agisidir. Tkincisi ise is-aile
catigmasinin aile-is catismasina gore isten ayrilma ni-
yetini daha fazla etkiledigi yontindeki eslestirme bakis
agisidir.

Karatepe & Karadas (2014), tarafindan yapilan calis-
mada psikolojik sermayenin is-aile ¢atigmasi, aile-is
catigmasi, isten ayrilma ve ise gitmeme niyetleri iizeri-
ne etkisi arastirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgulara gore; psikolojik sermayenin is-aile catismasi-
ni, aile-is catigmasini, isten ayrilma ve ise gitmeme ni-
yetlerini azaltici etkisinin oldugu ortaya cikarilmstir.

Ttéim bu ¢aligmalar (Karatepe & Karadas, 2014; Nohe &
Sonntag, 2014; Turung & Celik, 2010; Yurtseven, 2008)
dogrultusunda is-aile yasam ¢atismasiyla isten ayrilma
niyeti kavramlarinin iliskili oldugu arastirmalarla dog-
rulanmaktadir. Ayrica Nohe ve Sonntag (2014) gore
is-aile yagam ¢atigmasinin boyutlarindan olan aile-is
catigmasi da isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Yukarida verilen literatiirdeki bu bulgulara dayanarak
asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H;: [s-aile yagam catigmastyla isten ayrilma niyeti ara-
sinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

H, : Is-aile catismasi boyutuyla isten ayrilma niyeti ara-
sinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski vardar.

H : Aile-ig catigmasi boyutuyla isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski vardr.

Yazicioglu (2009), ¢alismasinda orgiitsel gtiven ile is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belir-
lemeyi amaglamistir. Caligmadan elde edilen sonuglara
gore, Orgiite duyulan giiven ile is tatmini ve isten ayrilma
niyeti arasinda anlaml iligkilerin oldugu saptanmustir.

Yanik (2014), calismasina gore Orgiitsel giivenin, isten
ayrilma niyeti ile ahlaki liderlik arasinda dogrudan
aracilik etkisine sahip oldugunu belirlemistir. Cun-
ningham & MacGregor (2000), ¢aligmalarindan elde
edilen verilerin analizi sonucunda orgiitsel giivenin is
tatminini ve isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigi
sonucu bulunmugtur. Brashear vd., (2003), ise yapmis
olduklar1 ¢aligmada giiven kavraminin,is tatmini ile
dogrudan isten ayrilma niyeti arasinda dolayl bir ilig-
kinin oldugu ortaya konulmustur.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda elde edilen ¢a-
ligmalar (Brashear vd., 2003; Cunningham ve MacGre-
gor 2000; Yanik, 2014; Yazicioglu, 2009) orgiitsel giiven
ile isten ayrilma niyeti kavramlarinin iligkili oldugunu
ortaya koymaktadir.

Yukarida verilen literatiirdeki bu bulgulara dayanarak
agagidaki hipotezler gelistirilmistir;
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H.: Orgiitsel giivenle isten ayrilma niyeti arasinda ista-
tistiksel agidan anlaml bir iliski vardir.

H, : Yoneticiye giivenle isten ayrilma niyeti arasinda is-
tatistiksel agidan anlamli bir iliski vardr.

H,,: Caligma arkadaslarina giivenle isten ayriima niyeti
arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski vardir.

H, : Orgiite giivenle isten ayrilma niyeti arasinda ista-
tistiksel agidan anlaml bir iliski vardr.

Idrissou vd., (2013), ¢aligmalarinda bir érgiitte giivenin
nasil ve ni¢in kuruldugunu ve hangi sonuglara neden
oldugunu incelemislerdir. Calisma sonucunda elde edi-
len bulgulara gire; giiven karsilikli iliskileri ve birlikte-
ligi artirmaktadir. Ayrica giivenin islevsel olarak kulla-
nilmamasinin ¢atigmaya yol agtig1 da ¢alismada ortaya
¢tkarilan sonuglar arasindadar.

Onderoglu (2010), tarafindan yapilan ¢alismada, da-
gitimsal adalet ve etkilesimsel adalet algilar1 ile ig-a-
ile catismasi arasinda negatif iliskinin varlig1 ortaya
konulmustur. Ayrica ¢aliganlarin algilamis olduklar:
orgiitsel destegin artmas: durumunda ise is-aile ¢atis-
malarinin azaldigl sonucuna da ulagilmistir. Bu dog-
rultuda orgtitsel destek ve adalet kavramlarinin 6rgiit-
sel gliven kavramiyla pozitif yonli iligkileri (Hubbell &
Chory-Assas, 2005; Polat & Ceep, 2008; Yilmaz, 2009)
g0z oniinde bulundurularak 6rglitsel glivenin de is-aile
catigmasiyla iliskili olabilecegi séylenebilir.

Yapilan incelemeler sonucunda is-aile yagam gatigma-
s1 ile orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi incelemis olan
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Ancak orgiit-
sel giivenle pozitif iliskileri saptanmis olan orgiitsel

Orgiitsel Giiven

Yoneticiye
Giiven

Calisma
Arkadaslarina
Giliven

Orgiite Giiven

N
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adalet ve orgiitsel destek gibi kavramlarla is-aile ya-
sam catismasinin iliskisinin oldugu agiktir (Hubbell &
Chory-Assas, 2005; Polat & Ceep, 2008; Yilmaz, 2009).
[lave olarak Idrissou vd., (2013) calismalarinda giive-
nin olmadig orgiitlerde catisma olustugunu saptamis-
lardir. Bu baglamda orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin
is-aile yasam catismasiyla iligkili oldugu séylenebilir.

Yukarida verilen literatiirdeki bu bulgulara dayanarak

agagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H.: Orgiitsel giivenle is-aile yasam ¢atigmas: arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H, : Orgiitsel giivenle is-aile catismasi boyutu arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iligki vardur.

H,,: Orgiitsel giivenle aile-is catigmasi boyutu arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H, : Yoneticiye giivenle is-aile yagam ¢atismas: arasin-
da istatistiksel acidan anlaml bir iligki vardr.

H, ;: Caliyma arkadaslarina giivenle is-aile yagam ¢atisma-
st arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski vardir.

H,: Orgiite giivenle is-aile yasam catigmas: arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Orgiitsel giiven, is-aile yagam catigmasi ve igten ayril-
ma niyeti kavramlar1 arasindaki iliskiler ¢ercevesinde
arastirmanin modeli asagidaki gibi olusturulmustur.

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma Eskisehir ilinde gerceklestirilmistir. Eskisehir
ilinde toplamda 65 seyahat acentesi faaliyet gostermektedir

Isten Ayrilma

Niyeti

=

Is-Aile Yasam Catismas

Is-Aile Catismasi

Aile-Is Catismasi

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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(Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, 08 03 2016). Aras-
tirmanin ana kiitlesini toplam 180 kisi olarak belirle-
nen acente personeli olusturmaktadir. Acente ¢alisa-
ninin ulagilabilir olmasi ve maliyet agisindan herhangi
bir sikint1 olusturmadig: belirlenmistir. Bu kapsamda
evrenin tamaminin ulagilabilir olmasindan dolay: tam-
sayim yapilmistir. Seyahat acenteleri biinyesinde ¢ali-
san 180 caligana dagitilan soru formunda, kullanilabilir
162 soru formu elde edilmis ve analizlerde bu formlar
dikkate alinmistir. Uygulanan anketin geri doniis orani
%90 olarak gerceklesmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Analizler

Calismanin amaci dogrultusunda olusturulan anket ti¢
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde c¢aliganlarin
isten ayrilma niyetlerini ve algilamis olduklar1 6rgiit-
sel giiven diizeylerini olgen ifadeler, ikinci boliimde
calisanlarin is-aile yasam ¢atigmasini lgen ifadeler ve
tclincii boliimde ise katiimcilarin demografik ozel-
liklerini iliskin ifadelere yer verilmistir. Demografik
ifadeler ¢aligmanin amaci dogrultusunda arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir. Bu dogrultuda ¢aliganlara
demografik 6zellikleri olarak, cinsiyet, yas, medeni du-
rum, isletmedeki caligma siireleri ve isletmedeki pozis-
yonlar1 sorulmustur.

Cihan Segilmis - ilker Kilig

BULGULAR VE YORUMLAR
Giivenilirlik Analizi ve Sonuglar:

Tablo 1de orgiitsel giiven, isten ayrilma niyeti ve is-ai-
le yasam ¢atigmasi Olceklerinin giivenilirlik (cronbach
alpha) degerleri goriilmektedir.

Olgeklerin giivenirligi 0,00-0,40 arasinda oldugunda
givenilir olmadigy; 0,40-0,60 aras: diisiik giivenilirlik-
te oldugu, 0,60-0,80 aras: yeterli derecede giivenilir ve
0,80-1,00 arasinda olmasi ise yiiksek derecede giiveni-
lir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2010: 405). Tablo
l'e gore orgiitsel giiven ile alt boyutlarinin, is-aile ya-
sam catismasi ile alt boyutlarinin ve isten ayrilma niye-
ti 6l¢eklerinin tiimiiniin 0,80-1,00 arasinda oldugu go-
rilmektedir. Buradan hareketle tiim dl¢eklerin yiiksek
derecede giivenilir oldugu belirlenmis ve analiz islem-
lerine devam edilmistir.

Faktor Analizi ve Sonuglari

Faktor analizi, degiskenler arasindaki iliskilerden hare-
ketle faktor yapilarini bulmaya yonelik bir islem olup
bir veri toplama araci olarak 6lgegin yap1 gegerliligini

Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirliklerine Yénelik Bulgular

Cronbach Alpha Soru Sayisi(n)
1. Orgiitsel Giiven ,967 21
Yoneticiye Duyulan Giiven ,950 9
Calisma Arkadaglarina Giiven ,906
Orgiite Duyulan Giiven ,942 7
2. Isten Ayrilma Niyeti ,909 2
3. Is-Aile Yasam Catigmasi ,889 10
Is-aile boyutu 915 5
Aile-is boyutu ,890 5

Yoneticiye duyulan giiven boyutunun 5'inci ifadesi arkadaglarima duyulan giiven boyutunun da altinda toplanmasmdan dc

Olgekten ¢ikarilmistir.

Calisanlarin ig-aile yasam ¢atigmas diizeylerini 6l¢mek
tizere Netemeyer vd., (1996) tarafindan gelistirilen
is-aile yasam catismasi olgcegi kullamimgstir. Sz konusu
olgek on ifadeden ve iki alt boyuttan olusmaktadir. Ca-
lisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek amaciyla Tate
vd., (1997) tarafindan gelistirilen ve Firth vd., (2003)
tarafindan yapilmis olan ¢aligmada kullanilmis olan
isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmigtir. Son olarak
calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerini dlgmeye yonelik
kullanilan ankette Omarov, (2009: 77) tarafindan gelis-
tirilmis olan olgekten yararlanilmstir.

incelemede siklikla kullanilan bir analizdir (Biiyiikoz-
tiirk, 2011: 123). Bu dogrultuda caliymada, aralarinda
diisiik iliskiye sahip ¢ok sayidaki degiskenin uygun
saylya distriilmesi, yap1 gecerliliginin test edilme-
si, gruplandirilmasi ve ana faktorlere dontstiiriilmesi
icin faktor analizi uygulanmugtir. Orgiitsel giiven 6lce-
ginin faktor analizi sonuglarini elde edebilmek amaglh
temel bilesenler analizi ve varimax déndiirme teknigi
kullanilmistir. Orgiitsel giiven dlgegine yonelik faktor
analizi bulgularina gére KMO 6rneklem degerinin ye-
terli oldugu ve Bartlett testi sonucunun 6lgegin diger
analizlerde kullanimi i¢in uygun oldugu belirlenmistir
(KMO degeri:0,952; Bartlett testi sonucu:p<0,05). Elde
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edilen sonuglar dogrultusunda yoneticiye duyulan
gliven boyutunun 5. ifadesi olan “Yoneticimin soyle-
dikleri ile yaptiklar1 birbirleriyle tutarlidir” ifadesinin
calisma arkadaglarima duyulan giiven boyutunun da
altinda toplanmasindan dolay1 dl¢ekten gikarilmigtir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda orgiitsel giiven 6l-
¢eginin 21 madde ve 3 boyutta olusmustur. Bu sonug
Omarov, (2009:77) 6lgegiyle tutarlilik gostermektedir.
Orgiitsel giiven 6lcegine yonelik gerceklestirilen faktor
analizi sonrasi ortaya ¢ikan 3 boyut toplam varyan-
sin %73,473’tinii agiklamaktadir. Toplam varyansin
%60,778’1 birinci boyut olan “Yoneticiye Duyulan Gii-
ven” ile %7,621’1 ikinci boyut olan “Calisma Arkadas-
larina Giiven” ve %4,774’ii tigiincii boyut olan “Orgiite
Duyulan Giiven” ile agiklanmaktadir. Sosyal bilimlerde
yapilan ¢alismalarda yapilan analizlerde toplam var-
yans degerinin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli kabul
edilmistir (Tavsancil, 2006, s. 48). Bu kapsamda acikla-
nan toplam varyansin %73,473 olmasi yeterli diizeyde
oldugunu géstermektedir. Is-aile yasam catismast dlce-
ginin faktor analizi sonuglarini elde edebilmek amagh
temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi
kullanilmistir. Is-aile yagam catismasi olgegine yonelik
faktor analizi bulgularina gére KMO 6rneklem degeri-
nin yeterli oldugu ve Bartlett testi sonucunun o6l¢egin
diger analizlerde kullanimi i¢in uygun oldugu belirlen-
mistir (KMO degeri:0,867; Bartlett testi sonucu:p<0,05).

Yapilan gegerlilik analizleri dogrultusunda is-aile
yasam c¢atigmasi Olgeginin iki boyut ve 10 ifadeden
olustugu goriilmektedir. Bu sonuglar Netemeyer vd.,
(1996) olgegiyle birebir benzerlik gostermektedir.
[s-aile yagam catigmasi 6lgegine yonelik gergeklestiri-
len faktor analizi sonrasi ortaya ¢ikan 2 boyut toplam
varyansin %72,743’tinii agiklamaktadir. A¢iklanan top-
lam varyansin %50,263’iinii birinci boyut olan “Is-aile
Catigmas: Boyutu” agiklamaktadir. Toplam varyansin
%22,480>ini ise ikinci boyut olan «Aile-is Catigmasi
Boyutu» agiklamaktadir. Agiklanan toplam varyansin
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%72,743 olmast is-aile yasam ¢atigmasi 6l¢eginin yeter-
li diizeyde gegerli oldugunu gostermektedir.

Isten ayrilma niyeti 6legine yonelik faktor analizi
bulgularina gére de KMO 6rneklem degerinin yeter-
li oldugu ve Bartlett testi sonucunun olgegin faktor
analizinde kullanimi i¢in uygun oldugu belirlenmistir
(KMO degeri:0,500; Bartlett testi sonucu:p<0,05). Ya-
pilan faktor analizi dogrultusunda 6lgegin tek boyuttan
olustugu goriilmektedir. Bu sonug Tate vd., (1997) 6l-
cegiyle birebir benzerlik gostermektedir. Isten ayrilma
niyeti Olcegine yonelik gerceklestirilen faktor analizi
sonucunda 6lgek toplam varyansin %91,719>unu agik-
lamaktadir. Bu sonug 6l¢egin yeterli diizeyde gegerlili-
ge sahip oldugunu gostermektedir.

Normallik Dagilim Testlerine Yonelik Bulgular

Korelasyon ve varyans analizi gibi karsilagtirmali test-
lerde verilerin normal dagilmis olmasi 6nkogullardan
biridir. Carpiklik katsayisinin (CK) “0” olmasi orta-
lamaya gore tam simetrik dagilimi gosterir. Carpiklik
katsayisinin +1 ile -1 sinirlari igerisinde kalmasi ise pu-
anlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma goster-
medigi seklinde yorumlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2005).
Analizlerde orgiitsel giiven puanlar1 ¢arpiklik katsayi-
s1 “-,5477; is aile catismasi puanlari ¢arpiklik katsayisi
022 ve isten ayrilma niyeti puanlari ¢carpiklik katsayist
196" olarak hesaplanmistir. Bu bilgiler kapsaminda 61-
¢ek puanlarinin normal dagihim gosterdigi soylenebilir.

Katilmcilarin Demografik Ozelliklerini Gore Aras-
tirma Bulgular:

Arastirma Eskisehir ilinde faaliyet gosteren seyahat
acentelerinde ¢aligan 180 kisinin katilimiyla gercekles-
tirilmistir. Ancak bunlardan 18 tanesi analize uygun
bulunmadigindan dolay: kullanilmamaigtir. Arastirma-
ya katilan 162 kisinin demografik 6zellikleri Tablo 2'de
gosterilmigtir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Sayi(n) % Degisken Sayi(n) %
Erkek 84 51,9 5 yildan az 103 63,6
Cinsiyet
Kadin 78 48,1 6-10 39 24,1
18-30 74 457 Cahgma 11-15 14 8,6
Siiresi
31-40 55 34,0 16-20 4 2,5
Yas 41-50 26 16,0 21 yildan fazla 2 1,2
51 ve tizeri 7 43 (;ah@an 109 67,3
Evli 80 49,4 Gorevi Sef 22 13,6
M .
edeni Bekar 72 444 Midiir 31 19,1
Durum
Bosanmuig/Dul 10 6,2
Toplam 162 100 Toplam 162 100
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Tablo 2 incelendiginde; arastirmaya katilanlarin
%51,9’'unun erkek, %48,1’inin kadin oldugu goriilmek-
tedir. Bu durum seyahat acentelerinde ¢aliganlarin cin-
siyet goz oniine alindiginda neredeyse esit oldugunu
gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin yas dagilimi
ise 18-30 yas arasinda olanlar % 45,7; 31-40 yas arasin-
da olanlar %34; 41-50 yas arasinda olanlar %16; 51 ve
lizeri yaginda olanlar ise %4,3 olarak ortaya ¢ikmigtir.
Aragtirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun 18-30
ve 31-40 arasinda oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu
bulgulara gore ¢alisanlarin biiytik boliimiiniin 40 yas
altinda olmas1 seyahat acentelerin ¢aliganlarimin genel
olarak geng profilde oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin  medeni durumu incelendiginde, %
49,4’ intin evli; %44,4 iniin bekar ve % 6,2’sinin bogan-
mis/dul oldugu gorilmektedir. Bulunduklari isletmede
calisma siirelerine bakildiginda, 5 yildan az ¢alismak-
ta olanlar % 63,6; 6-10 yil arasinda calisanlarin 24,1;
11-15 yil arasinda calisanlarin %8,6; 16-20 yil arasin-
da ¢aliganlarin % 2,5; 21 yildan fazla ¢alisanlarin %1,2
oraninda oldugu goriilmektedir. Calisanlarinin bityitk
bir bélimiiniin (%63,6) 5 yildan az siiredir bulundugu
isletmede calistig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan
calisanlarin pozisyona gore dagilimi incelendiginde,
%67,3’0 ¢alisan; %13,6s1 sef ve %19,1’nin miidiir oldu-
gu gorillmektedir.

Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizine ilis-
kin Bulgular

Calismada orgiitsel gliven, is-aile yagam ¢atigmasi ve is-
ten ayrilma niyeti kavramlarinin ve alt boyutlarin ara-
sindaki iligkilerin diizeylerinin ve yonlerinin belirlen-
mesi amactyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analizine iligkin bulgular Tablo 3’te sunulmaktadir.

Cihan Segilmis - ilker Kilig

Tablo 3’te gorilldiigii iizere seyahat acentesi ¢aliganlari-
nin algilamis olduklari is-aile yasam catismast ile isten
ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli ve
pozitif yonli (r= 0,374, p<0,01) bir iliski bulunmus-
tur. Elde edilen bu sonug seyahat acentesi ¢alisaninin
is-aile yasam catigmasi yasamast durumunda isten
ayrilmay1 diisiindiigiiniin gdstergesidir. Is-aile yagam
catigmasinin alt boyutlarindan is-aile boyutu ile isten
ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli ve
pozitif yonli (r= 0,313, p<0,01), aile-is boyutu ile de
istatistiksel agcidan anlaml ve pozitif yonli (r= 0,310,
p<0,01) iligkiler saptanmistir. Bu neticeler dogrultu-
sunda acente ¢alisanlarinin isten veya aileden kaynakli
is-aile yasam ¢atigmasi yagamalar1 durumunda da isten
ayrilmayi diigiindtigti goriilmektedir. Bu bilgiler 15181n-
da H, H  ve H kabul edilmistir.

Acente ¢alisanlarinin algilamis olduklar: orgiitsel gii-
ven ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan
anlamli ve negatif yonli bir iligki (r= -0,705, p<0,01)
tespit edilmistir. Elde edilen negatif ve anlaml iligki
caliganlarin orgiitsel gliven diizeylerinin artmasi du-
rumunda isten ayrilma niyetlerinin azalacagini goster-
mektedir. Buna gore H, kabul edilmistir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan biri olan yéneticiye
giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel ac1-
dan anlaml ve negatif yonli (r= -0,674, p<0,01) iliski
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug acente ¢aligani-
nin yoneticisine giivenmesi durumunda isten ayrilma
niyetinin azaldigini géstermektedir. Calisma arkadas-
larina giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistik-
sel agidan anlamli ve negatif yonlii (r= -0,541, p<0,01)
bir iliski bulunmustur. Elde edilen bu sonug¢ acente
calisanlarinin ¢aligma arkadaglarina giivenlerinin art-
mast durumunda isten ayrilma niyetlerinin diisecegini

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Tablosu

Degiskenler Ort.(x) S.s 1 2 3 4 5 6 7
1.0g toplam 3,397 098 1

2.1s_aile_tp 2,904 0,94 -374" 1

3.Istn_ayrlm 2,737 1,38 -705" 374" 1

4.Yon_giiv 3,410 1,08  ,959” -,332" -,674" 1

5.Ark_giiv 3,458 1,06 ,807" -,375" -,541" 677" 1

6.0rgtﬁgﬁv 3,336 1,08 ,928" -,335" -,677" ,845™ ,645™ 1

7.i§—aile 3,160 1,18 -,301" ,849" ,3137 -,262" -,252" -3117 1
8.Aile-ig 2,648 1,08  -,324" ,816" ,310™ -,293" -,379" -,244" 388"

“_Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdur (ift yonlit)
"_Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (cift yonlii)
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gostermektedir. Orgiitsel giivenin son boyutu olan 6r-
giite giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
acidan anlamli ve negatif yonli (r= -0,677, p<0,01) bir
iliski bulunmustur. Bu netice ¢aliganlarin orgiite gii-
venlerinin artmasinin isten ayrilma niyetlerini azaltti-
gin1 gostermektedir. Bunlara gére H,, H,, ve H, kabul
edilmistir.

Seyahat acenteleri caliganlarinin algilamis olduklar:
orgiitsel giiven ile is-aile yasam catismasi arasinda is-
tatistiksel agidan anlaml ve negatif yonlii (r= -0,374,
p<0,01), is-aile yasam ¢atigmasinin alt boyutlarindan
is-aile boyutu ile orgiitsel giiven arasinda istatistiksel
acidan anlamli ve negatif yonli (r= -0,301, p<0,01),
aile-is boyutu ile orgiitsel giiven arasinda da istatistik-
sel agidan anlaml ve negatif yonlii (r= -0,324, p<0,01),
iliskiler bulunmugtur. Elde edilen bu iliskiler ¢calisanla-
rin Orgiite olan giivenlerinin artmas1 durumunda aile-
den veya isten kaynakli is-aile yasam ¢atismas1 yasama-
larinin azalacaginin gostermektedir. Bunlara gore H,
H, ve H kabul edilmistir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan yéneticiye
giiven ile is-aile yasam ¢atigmasi arasinda istatistiksel
agidan anlaml ve negatif yonlii (r= -0,332, p<0,01),
caligma arkadaslarina giiven ile is-aile yasam ¢atigma-
s1 arasinda istatistiksel acidan anlamli ve negatif yonli
(r=-0,375, p<0,01) ve orgiitsel giivenin son boyutu olan
orgiite giiven ile is-aile yasam catismasi arasinda da is-
tatistiksel agidan anlaml ve negatif yonlii (r= -0,335,
p<0,01) iliskiler saptanmustir. Bu iligkiler ¢aliganin yone-
ticisine, arkadaglarina ve orgiite giivenin artmasi duru-
munda da ig-aile yasam catigmasinin azalacaginin gos-
tergesidir. Bunlara gore H, H,, ve H, kabul edilmistir.

Orgiitsel Giiven ile Is-Aile Yasam Catismasi ve Isten
Ayrilma Niyeti Iliskisine Yonelik Regresyon Analizi
Bulgular:

Seyahat acenteleri ¢alisanlarinin algilamis olduklari 6r-
glitsel giivenin is-aile yasam catigmast ve isten ayrilma

| 73

niyeti tizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Analizlerden elde edilen
bulgular dogrultusunda bagimsiz degisken olan 6rgiit-
sel giivenin bagimli degisken isten ayrilma niyeti tize-
rine etkisi Tablo 4’te verilmistir.

Elde edilen regresyon analizi bulgularina gore; seya-
hat acentesi ¢alisanlarinin algilamis olduklar: 6rgiitsel
glivenin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonli ve
yiiksek diizeyde etkisinin (B=-0,705*) bulundugu be-
lirlenmistir. Bu durum acente ¢alisanlarinin algilamis
olduklar1 orgiitsel glivenin artmasi durumunda isten
ayrilma niyetlerinin diiseceginin, orgiitsel giivenin
azalmasi durumunda da isten ayrilma niyetlerinin ar-
tacaginin agik gostergesidir. Bu sonu¢ dogrultusunda
acente yonetiminin Orgiitsel gitvenin arttirilmasi i¢in
yapacagi faaliyetlerin, acenteler i¢in ¢alisan devir hizi-
nin distirtilmesini saglayacak bir unsur oldugu soyle-
nebilir.

Isten ayrilma niyetinin %49’unun ise bagimsiz degis-
ken olan orgiitsel giiven ile agiklanabilecegi tespit edil-
mistir. Agiklama oraninin yiiksek olmasi, ¢aligmanin
evreni olan seyahat acenteleri caliganlarinin orgiitsel
gliven diizeylerinin diisitk oldugundan dolay: isten ay-
rilma niyetlerine sahip olduklarini géstermektedir.

Seyahat acenteleri personelinin algilamis olduklar: 6r-
giitsel glivenin isg-aile yagsam ¢atigmasi tizerine etkisini
belirlemek amaglh yapilan regresyon analizi sonuglar1
Tablo 8de gosterilmistir.

Tablo 5 incelendiginde orgiitsel giivenin caliganlarin
algilamis olduklar: is-aile yasam c¢atigmasi iizerinde
negatif yonlii ancak diigiik bir etkiye (B=-0,374*) sahip
oldugu goriilmektedir. Sonug, orgiitsel giivenin is-aile
yasam ¢atigsmasi iizerindeki etkisinin oldukga sinirli
oldugunu gostermektedir. Acente ¢alisanlarini algi-
lamis olduklari is-aile yagam c¢atigmasinin %14 tiniin
orgiitsel giiven ile agiklanabilecegi tespit edilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Giiven ile Isten Ayrilma Niyetine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degisken B Standart Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF
Orgﬁtsel Giiven -0,705* 0,079 -12,570* 0,000 1,000 1,000
F 153,002
Diizeltilmis R 0,494
R? 0,497
Std. Error of the Estimate 0,984
Anlamlilik Diizeyi 0,000
Durbin-Watson 1,929

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
*p<0,05; * p<0,01
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Tablo 5: Orgiitsel Giiven ile Is-Aile Yagam Catismasina Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart
Bagimsiz Degisken B Standart Hata t Degeri Sig. Tolerans  VIF
Orgﬁtsel Giiven -0,374* 0,070 -5,108% 0,000 1,000 1,000
F 26,091
Diizeltilmig R 0,135
R? 0,140
Std. Error of the Estimate 0,882
Anlamlilik Diizeyi 0,000
Durbin-Watson 2,010
Bagimli Degisken: Is-Aile Yasam Catigmast **p<0,05; * p<0,01
SONUC VE ONERILER Calisanlarin sadece yoneticiye, arkadaglarina veya 6r-

Calismadan elde edilen bulgulara bakildiginda is-aile
yasam c¢atigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda an-
laml: ve pozitif yonlii iligki (r= 0,374) saptanmistir. Bu
sonug, acente caliganlarinin yasamis olduklar: is-aile
yasam catismasindan dolayi isten ayrilmalarina yol a¢-
maktadir.

[s-aile yagam catigmasinin alt boyutlar1 olan ig-aile
boyutu ile pozitif ve anlamli (r= 0,313) ve aile-is bo-
yutu ile de pozitif ve anlaml (r= 0,310) iliskiler tespit
edilmigstir. Elde edilen bu sonu¢lardan hareketle acente
personellerinin aileden veya isten kaynakli ig-aile ya-
sam catismasi yasamast durumunda da isten ayrilma
niyetlerinin artacagi sdylenebilir. Arastirma sonucun-
da, is-aile yasam ¢atigmast ile isten ayrilma niyeti ara-
sinda istatistiksel agidan anlaml iligkilerin bulunmasi
literatiirde bulunan ¢alismalarla (Karatepe & Karadas,
2014; Nohe & Sonntag, 2014; Ryan vd., 2015; Turung &
Celik, 2010; Yurtseven, 2008) paralellik gostermekte-
dir. Ayrica Nohe & Sonntag (2014) ¢aligmalarinda ig-a-
ile yasam ¢atigmasinin alt boyutlarindan olan is-aile
boyutunun aile-is boyutuna gore isten ayrilmay: daha
fazla etkiledigi sonucu da 6rtiisen sonuglar arasindadir.
Calisanlarin isten ayrilmasini etkileyen etmenler arasin-
da is-aile yasam ¢atismasinin oldugu soylenebilir.

Calismada orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti ara-
sinda anlamli ve yitksek diizeyde negatif bir iligki (r=
-0,705) saptanmistir. Bu iliskiye dayanarak ¢alisanlarin
algilamis olduklar1 orgiitsel giiven diizeylerinin azal-
mastyla isten ayrilma niyetlerini yiiksek oranda artti-
g1 soylenebilir. Aksi durumda ise orgiitsel giiven di-
zeyi yliksek olanlarin isletmeden ayrilma niyetlerinin
diisiik oldugu soylenebilir. Elde edilen sonug orgiitsel
glivenin, isten ayrilmalardaki 6nemini vurgular nite-
liktedir. Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yénetici-
ye giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda (r= -0,674),
caligma arkadaslarina giiven ile isten ayrilma arasinda
(r=-0,541), orgiite giiven ile isten ayrilma arasinda (r=
-0,677) negatif yonlii ve anlamli iligkiler saptanmustir.

glite giivenmesi de isten ayrilma niyetlerini ters yon-
lii olarak etkilemektedir. Orgiitsel giivenin bu iig alt
boyutu arasinda isten ayrilma niyetini negatif yonli
olarak en fazla orgiite giiven etkilemektedir. Bu durum
caliganin Orgiitiine giivenmesinin arkadaglarina veya
yoneticisinden glivenmesinden daha 6nemli olarak
gormesi ile agiklanabilir. Calisan 6rgiitiin giiglii olmasi
durumunda is ve {icret garantisine sahip oldugunu dii-
stinmesi de bu sonucu destekler niteliktedir.

Orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda anlam-
I1 bir iligkinin bulunmasi Cunningham & MacGregor
(2000) ve Yazicioglu (2009) galismalariyla paralellik
gostermektedir. Brashear vd., (2003), yapmis olduklari
calismada giiven kavramu ile isten ayrilma niyeti ara-
sinda dolayl: bir iliskinin oldugunu saptamislardir. An-
cak calismada orgiitsel giiven kavramui bir biitiin olarak
ele alindig1 i¢in, Brashear vd., (2003) ¢aligmalarindan
farkls olarak isten ayrilma niyeti ile dogrudan bir iligki-
nin oldugu saptanmustir.

Orgiitsel giiven ile ig-aile yasam catigmasi arasinda an-
lamli ve negatif yonli bir iligki (r= -0,677) tespit edil-
migtir. Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan ydneticiye
gliven, ¢alisma arkadaglarina giiven ve Orgiite giiven
ile de is-aile yasam catigmasi arasinda negatif iliskile-
rin oldugu sonucuna varilmustir. Ayrica is-aile yasam
catigmasinin alt boyutlar1 olan is-aile ve aile-is boyu-
tu ile de orgitsel giiven arasinda negatif yonli iliskiler
saptanmigtir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda
acente ¢aliganlarimin algilamis olduklar 6rgiitsel giive-
nin artmast ig-aile yasam catigmasini diistiriirken aksi
durumda da is-aile yasam c¢atigmasi yasamamalar1 da
orgltsel given diizeylerini arttirmaktadir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda orgiitsel giiven
ile is-aile yasam c¢atismasi arasindaki iligkiyi dogru-
dan inceleyen herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamigtir.
Ancak Idrissou vd., (2013) ¢aligmalarinda giivenin is-
levsel olarak kullanilmamasinin ¢atismaya yol agacagi
sonucu ¢ikarilmigtir. Celik & Turung (2010) ise lider
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desteginin is-aile yasam ¢atismas: tizerinde anlamli et-
kisinin oldugunu belirlemislerdir. Bir baska calismada
ise dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet gibi orgiitsel
guiven ile pozitif yonlii iliskileri olan kavramlarla (Hub-
bell & Chory-Assas, 2005; Polat & Ceep, 2008; Yilmaz,
2009) is-aile yasam ¢atismasi arasinda negatif iligkinin
oldugu saptanmustir (Onderoglu, 2010). Bu kapsamda
belirlenen orgiitsel giiven ile is-aile yasam catigmasi
iligkisi vardir hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu
iligki ¢aliganlarin algilamis olduklari 6rgiitsel giiven ve
is-aile yasam ¢atismasinin birbirini olumsuz yonde et-
kiledigini ortaya koymaktadir. Calisanina giiven sagla-
yan bir orgiit ve aile yapisinin varliginin hem igletme
hem de ¢alisan i¢in ne denli 6nemli oldugu da sonuglar
arasindadur.

Calisanlarin algilamig olduklar 6rgiitsel giivenin isten
ayrilma niyeti tizerine negatif ve yiiksek diizeyde etkisi
(p=-0,705*) oldugu saptanmustir. Calisanlarin algila-
mis olduklar: orgiitsel giiven diizeylerinin artirilmasi
durumunda isten ayrilma niyetlerini dolayisiyla isten
ayrilmalarini azaltilacag sonucu elde edilmistir. Islet-
melerin personel devir hizini diigtirmelerini saglamak
icin Orgiitsel gliven diizeylerini arttirmalar1 6nemli 6l-
ciide etkili olacaktir. Acente ¢aliganlarinin sahip olduk-
lar1 isten ayrilma niyetlerinin %49 unun 6rgiitsel giiven
ile agiklanabilecegi ortaya cikarilmistir. Acente galigan-
larinin isten ayrilma sebeplerinin neredeyse yarisi algi-
lamis olduklar: orgiitsel giiven ile agiklanmaktadir. Bu
sonugta orgiitsel giivenin ¢alisan devir hizindaki 6ne-
mini tekrardan vurgulamaktadir.

Calisanlarin algilamis olduklar: orgiitsel giivenin is-ai-
le yagsam gatigmasini negatif ancak dusiik diizeyde etki-
ledigi (B=-0,374*) saptanmistir. Her ne kadar orgiitsel
giiven diizeylerinin artmasi veya azalmasi ters yonlil
olarak ig-aile yasam ¢atigmasini etkilese de disiik sevi-
yededir. Acente ¢alisanlarinin algilamis olduklar: is-a-
ile yasam catigmasinin yalnizca %141 orgiitsel giiven
ile agiklanmaktadir. A¢iklanma orani nispeten az go-
ziikmektedir. Bu durumun baslica sebepleri arasinda
is-aile yasam c¢atismasinin sadece isten kaynaklanan
sorunlardan degil aileden kaynaklanan sorunlardan
dolay1 da olugsmus olmasidir. Ig-aile yagam catigmasi-
nin aileden kaynakli olusmasin da algilamis olduklari
orgtitsel gliven roliiniin diisitk olmasi da elde edilen bu
sonucu ozetler niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen tiim sonuglar degerlendi-
rildiginde Eskisehir ilinde bulunan seyahat acentesi
yoneticilerinin ¢aliganlarinin islerini daha nitelikli bir
sekilde yapabilmesi, isletmenin gelismesine katkida
bulunmalar1 ve en 6nemlisi olan isletmede ¢alismaya
devam etmeyi istemeleri i¢in ¢aliganlarinin 6rgiite olan
giivenlerinin artirilmas gerekmektedir. Orgiitlerin ca-
lisanlarin giivenini artirabilmeleri i¢in onlara vermis
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olduklar1 sozleri yerine getirmesi gerekmektedir. Ay-
rica ddiillendirme sistemi, motive edici ve birlikteligi
saglamak icin yemek ve eglence organizasyonlar1 ve
yiikselme olanaklarinin agik olmasi gibi unsurlar da
orgiitsel gliveni artirmak i¢in uygulanmalidir.

Calisanlarin is-aile yasam catismasi yagamamalari
adina da orgiitler ¢calisma saatlerini aile yasamini goz
ontinde bulundurarak hazirlamalidir. Calisanlarinin
haftalik ve yillik izinlerine 6nem verilmelidir. Tiim
bunlar sonucunda ¢aliganin is-aile yasam c¢atigmasi
yasamasinin oniine gegilerek isten ayrilmalarina engel
olunabilir. Netice de aile ve is hayat1 yolunda olan ¢ali-
sanin Orglite olan katkis1 artacaktir.

Caliganlarin yoneticilere ve Orglite olan giivenlerini
artirmak icin yoneticiler daima diirtist olmalidir. Ay-
rica problem durumunda ¢6ziim odakli olmalidirlar.
Calisanlarinin fikir ve goriislerini dikkate almalidirlar.
Bu sayede ¢alisan devamliligi saglanacak ve orgit ici
dinamiklerdeki aksakliklar engellenebilir. Sonug olarak
zamanla Orgiit kurumsal bir yap1 kazanarak pazar pa-
yini artiracaktir.

Tiim bu unsurlarin saglanmasi temelde y6neticinin viz-
yonuna bagli olmaktadir. Bu kapsamda sadece yonetici
degil orgiit sahiplerinin de 6rgiitlerine giiven duymast,
calisanlarin ig-aile sorunlar1 yasamamasi ve isten ayril-
may1 diisinmemeleri i¢in 6rgiitlerin yonetimlerini viz-
yon sahibi, iletisim becerisi yiiksek ve stratejik liderlik
vasf1 olan kisilerden olusturmalar1 gerekmektedir.

Son olarak orgiitsel giiven konusunda ¢alisan arastir-
macilar kadar isletme yoneticileri ve insan kaynaklar
uzmanlarinin da konunun 6nemini goz ardi etmemeleri
gerektigi ortaya ¢ikmugtir. Orgiitsel giiven, is-aile yasam
catigmasinin sebepleri arasinda olmasi ve ¢alisanin isten
ayrilmasina neden olmasi ile iizerinde 6nemle durulma-
s1 ve onlemler alinmasini gerektiren bir konudur.
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Extensive Summary

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP
BETWEEN ORGANISATIONAL TRUST,
JOB-FAMILY CONFLICT AND INTENTION
TO LEAVE THE JOB: A STUDY AT TRAVEL
AGENCIES

Cihan SECILMIS", flker KILIC

In the study, it was aimed to determine the
organizational trust levels perceived by the agency
employees, work-family conflict and intention to leave
work. It has been considered to reduce the turnover rate
in line with the results obtained, to ensure trust and to
provide applications that will ensure that employees
are satisfied with their work-family life. It will be
possible to improve the development and market share
of the travel agencies in Eskisehir which are among
the important tourism destinations in the country.It
is also thought that the development of agencies will
contribute to the tourism of the country by increasing
the potential of domestic and foreign tourism in the
country.

Because the concept of organizational trust is an
interdisciplinary concept, it has many definitions in
the literature (Arslan, 2009; Juceviciusa & Juceviciene,
2015; Shockeley-Zalabak, Ellis & Winograd, 2000).
Organizational trust is defined as the process of
reflecting the truth of the factors such as the belief,
truthfulness and sincerity that the individuals in the
organization mutually feel each other (Arslan, 2009).

Literature on organizational trust (Ozgen, 2003, Ferres
et al., 2004, Reyhanoglu, 2006, Yilmaz, 2006, Aktuna,
2007, Polat, 2007, Sayin, 2009).1t is seen that there are
three generally accepted dimensions when considered.
For this reason, the dimensions used in the study are
managerial trust, trust to colleagues and knit trust.

Work and family concepts are emerging as the two
main domains of influence for the individual.Have
been found to be significantly dependent on each other
due to the requirements of the business and family
areas. When there is an imbalance between these two
roles, a work-family conflict emerges.Problems arise
because a role is not fully fulfilled in place of other
role responsibilities in situations where more time and
responsibility are required (Morgan, 2009).
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Dubrin (1997: 116) defines the work-family conflict as
a conflict at a certain point in the role of the individual
asan occupation, as well as in the case of being a parent.
Parasuraman & Simmers (2001: 556) have described
“the role of work and family as a way of affecting each
other negatively by emerging at the same time”.

It has been observed that different intentions to leave
have different definitions (Price, 1997; Price & Muller,
1981; Rusbult et al., 1988).First, the intention to leave
the workplace was expressed as “the individuals
likelihood of continuing or disappearing as an
organization” (Price & Muller, 1981: 546).In another
definition, the idea of separating the employee from
his or her individual membership within the borders
(Price, 1997: 532). According to Rusbult et al., (1988),
the intention to leave work in organizations where
wage, security, justice, Seen.

The research was conducted in Eskisehir. There are 65
travel agencies in total in eskisehir (Turkish Travel
Agencies Association, 08 03 2016). The main mass of
the survey is composed of all agency agency employees
with a total of 180 people.There was a statistically
significant and positive correlation (r = 0.374, p <0.01)
between the work-family conflict and the intention
to leave the work that the travel agency employees
perceived. This result shows that the travel agency
employee thinks he or she should leave the company
in case of work-family conflict.(R = 0,313, p <0.01)
statistically significant and positive (r = 0,313, p <0,01)
between the work-family dimension and the intention
to leave the work from the sub-dimensions of the work-
family conflict, P <0.01) were found.It is seen that in
the direction of these consequences, the employees
of the agency are separated from the work in case of
work-family conflicts arising from work or family.

A statistically significant and negative relationship (r
= -0,705, p <0,01) was found between organizational
trust perceived by agency employees and intention to
leave work.The negative and significant relationship
obtained indicates that the intention to leave work will
decrease if the level of organizational trust of employees
increases.

There was statistically significant and negative
correlation (r = -0.674, p <0,01) between managerial
trust and intention to leave the work, which is one of
the sub-dimensions of organizational trust.This result
shows that the intention to leave the work is reduced
if the agent trusts the manager of the employee. There
was a statistically significant and negative correlation
(r = -0.541, p <0.01) between the confidence of the
colleagues and the intention to leave the work.This
result shows that intentions to leave work are reduced
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when the employees of the agency increase their
confidence in their colleagues. Statistically significant
and negative correlation (r =-0.677, p <0.01) was found
between the last dimension of organizational trust and
the intention of secession from work.This conclusion
shows that the increase of the employees’ confidence in
the organization reduces the intention to leave the work.

The organizational trust that employees perceived was
negatively, but at low level ( = -0,374 *), the work-
family conflict. Although the increase or decrease
in organizational trust levels is adversely affecting
work-family conflict, it is also low level.Only 14%
of the work-family conflicts that agency employees
perceive are explained by organizational trust. The
disclosure rate is relatively low. The main reason for
this situation is that the work-family conflict has not
only been caused by problems caused by work but also
by family problems.Organizations need to fulfill their
promises to increase employee confidence. In addition,
elements such as rewarding system, motivating and
coexistent food and entertainment organizations and
openness to promotion should be applied to increase
organizational trustIn the name of work-family
conflict life of workers, organizations should prepare
their working hours by considering family life. Weekly
and annual leave of employees should be respected. All
of this can prevent the employee from leaving his / her
work by avoiding the work-family conflict.As a result,
the contribution of the employee who is on the road to
family and work life will increase.

Managers must always be honest in order to increase
the confidence of employees in their managerial and
organizational skills. In addition, the solution should
be focused on the problem. They should take into
account the opinions and opinions of their employees.
In this way, employee continuity can be ensured and
disruptions in intra-organizational dynamics can be
prevented. As a result, the organization will increase
its market share by acquiring an institutional structure
over time.






