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SINIFINDA MULTECI OGRENCI BULUNAN SINIF OGRETMENLERININ
YASADIKLARI OGRETIMSEL SORUNLAR VE COZUME DAIR ONERILERI

Cahit ERDEM*

OZET

Bu arastirmanin amact miilteci 6grencilerin bulundugu siniflarda gérev yapan simif ogretmenlerinin
yasadiklart 6gretimsel sorunlarin ve bu dgretmenlerin bu sorunlara iliskin ¢oziim onerilerinin belirlenmesidir.
Bu arastirma nitel, betimsel bir durum calismasidir. Arastirma ornekleminin tespitinde ama¢h ornekleme
yontemlerinden olgiit ornekleme yontemi kullamilmistir. Aragtirmada gériisme ve gézlem yoluyla veri
toplanmustir. Veri toplama aract olarak arastirmact tarafindan ogretimsel mesleki gelisim basamaklar: dikkate
almarak hazirlanmig bir yart yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Veri analizinde nitel arastirmalarda
kullanilan betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Arastirmanin gegerligini artirmak amaciyla elde edilen veriler
farkly bir uzman tarafindan da analiz edilmis ve daha sonra ortak bir analiz icin tartisiimistir. Arastirmanin
glivenirligini artirmak i¢in dogrudan alintilara yer verilmistir ve katilimct teyidi alinmistir. Ayrica veri
inandiriciligint artirmak ve veri ¢esitliligi saglamak icin gozlem yapumistir. Arastirmada 6gretim siirecinde
temel sorunun dil sorunu oldugu, katilimci 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin ihtiyaglarina gore icerigi
diizenlemedikleri, ogretmenlerin bu ogrenciler icin materyal gereksinimleri oldugu, degerlendirme stirecinde
ogretmenlerin nesnel bir yontem gelistirmedikleri gibi bulgulara ulasilmistir. Ogretmenler miilteci 6grencilere
Latin alfabesinin ve Tiirk¢enin d&gretilmesi icin hazirlik egitimi verilmesi gerektigini diisiinmektedirler.
Arastirma sonucunda dgretmenlerin 6gretim igeriginin analizi, 6gretme stratejileri, ders ara¢ ve geregleri,
ol¢me araglart gelistirme ve degerlendirme gibi alanlarda miilteci 6grencilere doniik olarak mesleki gelisim
ihtiyact icerisinde olduklar: tespit edilmistir ve ¢esitli oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: ogretimsel sorunlar, miilteci 6grenciler, ogretmenlerin mesleki gelisim gereksinimleri

INSTRUCTIONAL PROBLEMS EXPERIENCED BY PRIMARY SCHOOL
TEACHERS WHO HAVE REFUGEE STUDENTS IN THEIR CLASSES AND THEIR
SOLUTIONS FOR PROBLEMS

ABSTRACT

This study aims to identify instructional problems experienced by teachers who work in classes that have
refugee students and their suggestions of solutions for these problems. This is a qualitative and descriptive case
study. For the determination of the participants, criterion sampling method, a purposeful sampling method, was
used. The data collection method of the study includes interview and observation. A semi-structured interview
form, which was designed by the researcher based on the instructional professional development of teachers,
was used for data collection. For the analysis of the data, descriptive analysis method was resorted. In order to
increase the validity of the study, the obtained data was also analyzed by a different expert and a discussion was
held to reach a consensus. For the reliability of the study, direct quotations are provided and findings were
confirmed by the participants. Besides, observation findings serve for data credibility and triangulation. Some of
the findings reveal that the main problem source is language, teachers do not arrange contents according to
refugee students’ needs, teachers need instruction materials for these students, teachers do not have an objective
method for evaluation of them. Teachers suggest that refugee students should take a preparatory class to learn
Latin alphabet and Turkish. With respect to refugee students, it was found out in the study that teachers are in
need of professional development in the areas of analysis of instruction contents, instruction strategies,
instruction equipment, development of assessment instruments and evaluation. A few recommendations are
offered based on the findings.

Keywords: instructional problems, refugee students, teachers’ professional development needs
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Giris

Kitlesel Gocler ve Go¢ Eden Cocuklarin Egitimi

Goc¢ bireylerin veya insan gruplarinin gesitli sebeplerden dolay1 bir yerden baska bir yere
gegici veya siirekli olarak taginmasidir (Hagen-Zanker, 2008). Go¢ kimi zaman isteyerek kimi
zaman ise bir zorunluluk sonucu ger¢eklesmektedir ancak Ozellikle kitlesel goglerin son
yillarda artan i¢ savaslar ile beraber diinyanin giindeminde yer aldig1 goriilmektedir. Kitlesel
gboc¢ hareketlerinin temel sebebi savaslardir ve bu savaslar kitlesel gocleri zorunlu hale
getirmektedir (Tung, 2015). Aslinda, 20. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren kiiresellesme ile
beraber uluslararas1 gé¢ ve iligkili sorunlar 6n plana ¢ikmistir. Uluslararas1 gogiin sebepleri
arasinda Siyasi istikrarsizlik, insan haklari ihlali, baskici rejimler, i¢ savaslar, etnik ¢atismalar,
is giicli talebinin azlig1, ekonomik sikintilar, cografi kosullarin yetersizligi ve can giivenligi
korkusu yer almaktadir (Deniz, 2014). Diinyada yasanan i¢ ¢atigsmalar ve siyasi degisikliklerin
neden oldugu kitlesel go¢ hareketleri sonucunda gd¢menler ¢esitli iilkelerde miilteci ya da
siginmaci olarak bulunmaktadirlar (Lordoglu, 2015). Bu miilteci ve si§inmacilarin sayisi ise
son yillarda hizli bir sekilde artmaktadir. 2000 yilinda diinyadaki yerinden edilmis kisi sayisi
20 milyon civarinda iken 2014 yilinin sonunda bu say1 60 milyona yaklasarak neredeyse ii¢
kat artmistir (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, 2014). Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserliginin 2015 yilinda yayinladig: Kiiresel Egilimler Raporu’na gore
savaglar, catisma ve zuliim nedeniyle diinya genelinde yerinden edilme simdiye kadar
kaydedilen en yiiksek seviyelere ulagmistir ve hizla artmaktadir (Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi, 2015a).

Bu kitlesel hareketlilik goce neden olan oncelikli sorunu ortadan kaldirmis gibi
goriinmekle birlikte birgok yeni sorunu da beraberinde getirmektedir. Gog olaylart neticesinde
farkl kiiltiirler karsilasmaktadir ve farkli kiiltiirlere sahip insanlarin bir arada yasama
zorunlulugu uyum ve ¢atigmaya dair 6nemli sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir (Aksoy, 2012). Bu
sorunlardan en ¢ok etkilenen gruplardan biri ise ¢ocuklardir. Birlesmis Milletlerin 2013
verilerine gore gelismekte olan {ilkelerdeki gogmenlerin ylizde 22.6’s1 0-19 yas arasindadir
(Birlesmis Milletler, 2013) ancak bu oran genellikle ¢cok daha yiiksektir. Ornegin, Unicef’in
(2015a) verilerine gore 2015 Eyliil ay1 itibari ile Tiirkiye’de bulunan Suriyeli ¢ocuk sayisi
toplam Suriyeli miiltecilerin ylizde 54’iinii olusturmaktadir (1.938.999 toplam Suriyeli sayis1
iken 1.047.000 cocuk sayisidir). Bu cocuklar bir¢ok sorunla yiiz ylize gelmektedirler.
Ailelerin ayrilmasi, tecaviiz, insan kagirma, insan ticareti, hastalik, beslenememe, egitimden
yoksun olma ¢ocuklu ailelerin daha yolculuk sirasinda karsilasabilecegi sorunlar arasindadir
(Boyden, Berry, Feeny ve Hart, 2002; Tollefson, 1989, akt. Adams ve Kirova, 2006).
Yerlesilen iilkede marjinallesme ve ayrimcilik, sosyal hizmetlere erisimde engellenme,
vatandaglik ve kimlik haklar ile ilgili sorunlar, anne babalarinin ekonomik belirsizligi, sosyal
ve kiiltiirel altiist olma da cocuklarin karsilasabilecegi sorunlardan bazilaridir (Unicef
Arastirma Ofisi, 2015).

Go¢ eden cocuklarin yasadigi sorunlardan olduk¢a Onemli birisi de okul c¢agindaki
cocuklarin yerlesmis olduklar {ilkedeki egitimleri ile ilgilidir. G6¢ eden cocuklar sosyal ve
kiiltiirel izolasyon, yorucu ve tehlikeli isler, asir1 yoksulluk, kotii saglik kosullari ve dil engeli
gibi nedenlerle ciddi diizeyde egitimin disinda kalabilir (Rossi, 2008). Oysa Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi gibi uluslararasi
hukuk belgeleri gb¢ eden c¢ocuklara ¢esitli haklar vermektedir ve egitim hakki bu haklardan
biridir. Ancak miilteci statlisiinde yasayan ailelerin biiyiik bir ¢cogunlugunun sosyoekonomik
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ve egitsel yonlerden yetersiz durumda olmast bu ailelerin okul ¢cagindaki ¢ocuklarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Diger taraftan ise, miilteci konumundaki kitlesel gogiin dil, egitim
sistemi, kiiltiirel farklilik vb. yonden onemli farkliliklar gosteren bir iilkeye yapilmasi
durumunda, bir yandan bu g¢ocuklarin egitimleri son derece olumsuz etkilendigi gibi, go¢
yogunluguna da bagli olmakla birlikte, go¢ edilen {tlkenin okullari, Ogrencileri ve
ogretmenleri de smifin demografik yapisini degistiren bu siliregten olumsuz yonde
etkilenmektedir; goclin okullarda sebep oldugu fiziki yetersizlikler, kalabalik siniflar, ikili
Ogretim, 0gretmen ve 6gretim elemani eksikligi ve dengesiz dagilim egitim 6gretim agisindan
sorun olusturmaktadir (Birinci, 2003, akt. Sahin, 2012). Miilteci 6grencilerin dil engelleri,
sahip olduklar farkl: kiiltiirler, go¢ siirecinde okuldan uzak kalmalar1 ve bazilarinin hi¢ okula
baslamamis olmalar1 gibi durumlar da ev sahibi tlilkedeki okullari, 6grencileri ve 6gretmenleri
olumsuz yonde etkilemektedir.

Egitimi olumsuz yonde etkileyen bu durum okullarda 6gretim siirecini yonetmekle gorevli
olan 6gretmenlerin gérev ve sorumluluklarini artirmaktadir. Szente, Hoot ve Taylor (2006)
Ogretmenler acisindan miilteci Ogrencilere iliskin ii¢ boyutun Onemli oldugunu ileri
stirmislerdir: ¢ocuklarin travmalarla basa ¢ikmasina yardimcr olmak, akademik uyumlarina
yardimci olmak ve olumlu bir 6gretmen/ebeveyn iliskisi kurmak. Ulkesinde yasanan savas ya
da i¢ catismalardan kagan miiltecilerin ve onlarin ¢ocuklarinin travmalar yasamis olmasi da
kuvvetle muhtemeldir. Bu travmalar1 yasayan bir ¢ocuga okulda yardimer olmak 6gretmene
bir sorumluluk yiiklemektedir. Her ne kadar bir 6gretmenin gorevi dgrenciler igin terapi
saglamak olmasa da okul personelinin travmalarla iligkili davranislarla ilgilenmek zorunda
kalacagi bir gergektir (Calgary Egitim Kurulu, 2015).

Diger yandan, 6grencilere psikolojik ve akademik yardim saglamak isteyen 6gretmenin
onilinde dil problemi olabilmektedir. Dilini bilmedigi bir 6grenciye egitim vermek dgretmen
icin onemli bir sorundur. Dil sorununa ek olarak anadilinde okuryazarlig: diisiik diizeyde olan,
yeni bir dilde karmasik igerikleri 6grenmesi gereken ve okul hayati kesintiye ugradigi i¢in
siirli bir kelime hazinesi ve kavramsal gelisime sahip olan Ogrencilerle ilgilenmek
ogretmenler ic¢in zorlayict bir pedagojik ¢ikmaz yaratir (Miller, 2009). Kuskusuz
ogretmenlerin planli olmayan bu tiir sorunlarin {stesinden gelebilmelerinde mesleki
donanimlar yetersiz kalmakta ve gelisim ve sorun ¢6zme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Kitlesel Gocler ve Tiirkiye

Ortadogu’da yasanmakta olan, siddet ve yogunlugu 6zellikle son donemde artan toplumsal,
bolgesel, askeri, siyasi belirsizlikler, ¢atigma, vb. sorunlar nedeniyle, Tirkiye’nin cografi
olarak yakim/sinir oldugu Irak, Suriye, Iran gibi iilkelerden ¢ok sayida insan bu gatisma
bolgelerinden kagarak Tiirkiye sinirlarina akin etmis ve lilkeden siginma talep etmislerdir. Bu
siginmacilarin bir kismi kendileri i¢in tahsis edilen kamplarda kalirken diger bir kismi da
iilkenin ¢esitli bolgelerine dagilmis vaziyettedirler. 31.01.2017 itibari ile Tirkiye’de 120.529
Afganistanli, 31.848 Iranli, 131.440 Irakli, 3.526 Somalili ve 8.058 digerleri olmak iizere
toplamda 295.401 kayithh miilteci ve sigimmaci bulunmaktadir. Tiirk hiikiimeti Suriyelilere
gegici koruma hakk1 verdigi i¢in Suriyeliler bu sayiya dahil edilmemistir (Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi, 2017a). 19.06.2017 itibar1 ile Tiirk hiikiimeti tarafindan kay1t
altina alinan Tirkiye’deki Suriyeli miilteci sayisi ise 2,9 milyondur (Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi, 2017b). Bu denli biiyiik diizeydeki toplu goglerin tarihte ¢ok
sik goriilmedigi sdylenebilir. Ornegin, 1995-2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen Suriyeli
siginmacilarin sayisi sadece 635 idi (Brooking Enstitiisii ve Uluslararas1 Stratejik arastirmalar
Kurumu, 2014).
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Bagta Suriyeliler olmak flizere Tiirkiye’de yasayan miiltecilerin ihtiya¢ duydugu birgok
gereksinim ortaya ¢ikmustir. Bunlardan barinma ve beslenme gibi ihtiyaglar ilk olarak
karsilanmaktadir ancak dnemli bir kisminin kalic1 oldugu diistiniilen miilteci ve siginmacilarin
cocuklariin egitim ihtiyaclar1 da karsilanmak zorundadir ¢linkii Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu’na gore bir ikamet iznine sahip yabancilar ile miiltecilerin ¢ocuklarinin on
sekiz yasina kadar 6grenci ikamet izni almadan ilk ve ortadgretim kurumlarindan egitim alma
haklar1 vardir. Bu kapsamda Tiirkiye’de yasayan miiltecilere egitim hizmeti sunulmaktadir.
Suriyelilerin egitimine iliskin olarak, miilteci kamplarinda Suriye’deki egitim programini
uygulayan ve Arapca dilinde egitim veren okullar bulunmaktadir. Ayrica, ailelerinin ikamet
izni olup kamplar disinda yasayan ¢ocuklar devlet okullarina devam etmektedirler. Kamp
disinda kalip ikamet izni olmayanlar ise misafir statlisiinde devlet okullarina kayit yaptirma
hakkinda sahiptirler. Bunlara ek olarak bazi bolgelerde yerel makamlarin ve sivil toplum
kuruluslarinin destekleri ile Suriyeli 6gretmenlerin gorev aldigi resmi olmayan okullar da
vardir (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, 2015b).

Kamp disinda yasayan miiltecilerin egitime devam etme oranlari kamplarda yasayanlara
gore diisiikk diizeydedir. Unicef’in (2015b) tahminlerine gore kamplarda yasayan ¢ocuklarin
%20’s1 ve kamp disinda yasayan ¢ocuklarin %74’ii okula gitmemektedir. Kald1 ki, kamplarda
yasayan miiltecilerin sayis1 genel sayiya gore oldukea diisiik diizeydedir. Igisleri Bakanliginin
2016 yili i¢in verdigi bilgilere gore 10 sehirde kurulan 26 gegici bakim merkezinde 250 bin
civart Suriyeli yasamaktadir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2017). Bu durum egitime
erismedeki sorunlar1 g6z Oniline sermektedir. Oysa miiltecilerin egitime erismesi oldukga
onemlidir. Unesco’nun 2011 yilindaki raporuna gore arastirmalar okula gitme hakkindan
faydalanamayan Suriyeli ¢ocuklarin daha fazla istismar ve kotii muamele riski ile karsi
karsiya oldugunu, daha fazla stres bozuklugu belirtileri gosterdigini ve fiziksel ve psikolojik
gelisimlerini tamamlayamadiklarim gdstermektedir (Istanbul Bilgi Universitesi Cocuk
Calismalar1 Birimi, 2015).

Ote yandan Tiirkiye’de 6grenim goren miilteci 6grenciler de Tiirk Egitim sistemini
etkilemektedir. Milli Egitim Bakani 16 Ekim 2014 tarihinde yaptig1 bir aciklama ile
Tiirkiye’de 150.000 civarinda Suriyeli 6grencinin egitim gordiigiini agiklamistir (Eskisehir
Milli Egitim Midiirliigii, 2014). Ancak bu say1 kamplardaki okullar ile degisik kentlerde
belediye, valilik, sivil toplum kuruluslar1 tarafindan organize edilen okullar1 kapsamaktadir.
Devlet okullarinda bulunan 6grencilerin sayis1 bilinmemektedir ve bu agiklamadan sonra bu
konuya iligkin bagka bir aciklama ya da duyuru yapilmamistir. Fakat kimi illerde siniflarda
ogrenim goren Suriyeli dgrenci sayist oldukga fazladir ve bu siniflar etkilemektedir. Ornegin
Ortadogu Stratejik Arastirmalar Merkezi’nin raporuna gore (2015) Suriyeli miilteciler
olmasaydi Gaziantep ilinde 6gretmen basina diisen 6grenci sayist %19 daha az olurdu. Buna
gore Suriyeli 6grenciler geldikten sonra siif biiyiikliigii ortalama olarak 3-5 6grenci bu il igin
artmistir. Bu durum egitimin kalitesine yoOnelik sorgulamalar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni
raporda, Tiirkiye vatandaglari ile yapilan goriismelerde vatandaslarin Suriyeli miiltecilerin
varlig1 nedeniyle egitimin kalitesinin azaldigini diisiindiigli ortaya konulmustur.

Miilteci 6grencilerin dnemli bir kisminin temel egitimden mahrum kalmasi ve temel egitim
alanlarin da bu egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlar géz oniline alindiginda ve hizla artan
miilteci sayilan diislintildiiglinde daha 6nceden ¢ok fazla gb¢ almis ileri kapitalist iilkelerde
oldugu gibi Tirkiye nin diger alanlarinin yani sira dil egitimi, temel egitim ve mesleki egitim
gibi alanlarda kapsamli go¢ ve iltica politikalar iiretmesi gerekmektedir (Kartal ve Basei,
2014) ancak Karaca ve Dogan’in (2014) editorliigiinde yayimnlanan ve Mersin’de yasayan
Suriyeli gé¢menlerin sorunlarini ele alan bir rapora gore Suriyelilerin egitimi ile ilgili temel



Cahit ERDEM 30

sorun denklik islemleri, uygulanacak egitim programi, dgrencileri tanima ve degerlendirme
gibi konularda belirli bir standart olmadan yerel yetkililerin ¢oziim liretme ¢abalar1 ile acele
edilerek 6grencilerin bir an dnce siniflara alinmasidir. Goriildiigii iizere uygulanan makro gog
politikas1 ile yerel uygulamalar arasinda uyumsuzluklar yer almaktadir. Bu sebeple gociin
yerel boyutlar arastirmalarda 6nemli hususlar olarak yer bulmalidir ¢iinkii iilkenin genel gog
politikas1 ile yerel otoritelerin karsi karsiya kaldiklar1 durumlar arasinda 6nemli c¢eliskiler
olabilmektedir (Castles, 1998, akt. Pinson ve Arnot, 2010).

Bu uyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilmesi 6nem tagimaktadir. Seydi (2014)
Suriyeli ¢ocuklarin egitimine iligkin resmi kurumlarin agiklamalarini ve basili haberleri
inceledigi calismasinda ozellikle kamp disinda yasayanlarin egitim sorununun ¢dziimiinde
fazla bir gelisme olmadigi sonucuna varmistir. Ayni c¢alismada Seydi (2014) sigimmaci
cocuklar i¢in egitimin 6nemli bir korunma ydntemi oldugunu ve egitimden yoksun yetisen
cocuklarin ileride yasadiklar1 toplum ve insanlik i¢in tehdit olusturacagini vurgulamistir. Bu
nedenle, miilteci 6grencilerin egitiminde karsilagilan sorunlarin ¢esitli boyutlarda arastirilmasi
gerekmektedir.

Seker ve Aslan (2015) yurt disinda miilteci 0grencilerin egitim siirecinde yasadiklar
sorunlara iligkin yapilan ¢aligmalarda su sorunlarla karsilasildigini siralamistir: ebeveynlerin
egitim siirecini anlamasinda ve ¢ocugu desteklemesinde yasanan eksiklikler, ¢cocuklarin dil
yetersizlikleri, kendi {ilkelerinde hi¢ egitim almamalar1 veya aldiklar1 egitimin eksik olmasi,
okul ortami, dgretmenlerin/idarecilerin tutum ve davranislarindan kaynaklanan sorunlar. Bu
bulgulara paralel olarak Tiirkiye’deki miilteci dgrenciler de, ozellikle Suriyeli 6grenciler,
egitim sisteminde benzer sorunlarla karsilasmaktadir. Bu cocuklarin sahip olduklar1 dil
yetersizlikleri (Tirkgeye yeterince hakim olmamalari), Gegici Egitim Merkezleri disindaki
devlet okullarinin bu 6grencilere uygun, ayri bir egitim programina sahip olmamasi, kayit ve
denklik sorunlari, diger 6grencilerin, 6zellikle de velilerin Suriyeli 6grencilerin okullara kayit
yaptirmasi konusundaki isteksizligi ve 6gretmenlerin sorunlarla bas etmek konusunda yeterli
donanima sahip olmamas1 temel sorunlardandir (Istanbul Bilgi Universitesi Cocuk
Calismalar1 Birimi, 2015; Tung, 2015; Karaca ve Dogan, 2014). Bu calismada, bu sorunlar
icinde mevcut durumdan en ¢ok etkilenen paydaslardan biri olan 6gretmenlerin {izerinde
durulmustur.

Géc Siireci ve Ogretmenler

Hizla artan insan hareketliligi ve kiiresel gocler sebebi ile okullar bir yandan farkli etnik
gruplara tabi bir yandan da farkli go¢menlik statiilerine sahip ¢ok farkli bir gruba egitim
saglama zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmaktadir (Pinson ve Arnot, 2010). Tiirkiye nin farkli
bolgelerinde yasayan miilteci Ogrencilerin devlet okullarinda 6grenim gormelerine Kkarar
verilmesi, tek kiiltiirli tek dilli siniflarda 6gretmenlik yapmak i¢in yetistirilmis 6gretmenler
icin c¢esitli 0gretimsel sorunlar1 ortaya ¢ikarmistir. Bir yandan yasanan gog¢ siireci, sahip
olunan farkli kiiltiirel gecmis, ortak dil eksikligi gibi nedenlerle miilteci ¢ocuklar okula uyum
saglamak icin ek ¢aba gosterirlerken diger yandan da okullar da farkli etnik kokenler ve
ihtiyaclara sahip bu 6grencilerin egitim ihtiyaclarini karsilamak zorunda kalmislardir. Bu
stirecte, Ogretmenler miilteci 6grencilerin kiiltiirel kodlar1 6grenmesinde, degisiminde, okuma
yazma becerilerinin kazandirilmasinda, dili 6grenmesinde yani kisaca bu ¢ocuklarin topluma
hazirlanmasinda kilit 6neme sahiptirler (Seker ve Aslan, 2015).

Miilteci O0grencilerin okula tasidiklart 6zel zorluklarla ve gereksinimlerle basa ¢ikmak
durumunda olan 6gretmenler (Rah, Choi ve Nguyen, 2009) miilteci Ogrenciler ile nasil
iletisim kuracaklarin1 ve nasil davranacaklarin1 bilememektedirler (Karaca ve Dogan, 2014).
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Roxas’a (2010) gore miilteci 6grencilerin ihtiyaglarini karsilamak icin ¢abalayan 6gretmenler
cogunlukla farkli geg¢misleri olan bu Ogrenciler ile caligma bilgisi ve deneyiminden
yoksundurlar. Okul yonetimleri ise 0gretmenlerden basart beklerken bunu saglamak igin
gerekli olan hizmet i¢i egitim, smif materyali ve teknik destegi saglamamaktadirlar. Bu
destekten yoksun olan dgretmenler de bu 6grencilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in kendi fikir
ve tecriibelerine dayanmak durumunda kalmaktadirlar (Roxas, 2010). Bu sorunla basa
cikmada kendi baglarina birakilan Ogretmenlerin yagadiklart O6gretimsel sorunlarin
arastiritlmasi bu sorunlarin ¢6zlimii i¢in ilk adimi olusturacaktir ancak egitim kurumlarinin ve
ogretmenlerin siniflarinda miilteci veya siginmaci Ogrencilerin bulunmasina nasil tepkide
bulunduklarma iliskin bilgilerin ve aragtirmalarin ¢ok az olmasi oldukca sasirticidir (Arnot,
Pinson, Candappa, 2009). Tiirkiye’de son donemde yasanan hizli goc¢ hareketleri
ogretmenlerin hazir olmadig1 bir durum ortaya ¢ikarmis ve ogretmenler 6gretim igeriginin
analizi, uygun 6gretim stratejilerinin kullanimi, uygun &gretim ara¢ ve gereclerini segme ve
etkili kullanma, 6l¢me araglar1 gelistirme ve degerlendirme gibi konularda 6gretimsel sorunlar
ile karsi karstya kalmaktadirlar. Ogretmenler icin bu konuda Milli Egitim Bakanligi
tarafindan bir hizmet ici egitim de diizenlenmemistir; ¢esitli raporlarda (Orn. Istanbul Bilgi
Universitesi Cocuk Calismalar1 Birimi, 2015) bdyle bir egitimin yapilmasi gerektigi
Onerilmistir. Hal bdyle iken bu konuda 6gretmenlerin yasadiklar1 6gretimsel sorunlar1 ortaya
koyan ¢aligmalarin yapilmasi 6nem kazanmaistir.
Arastirmanin Amaci

Bu calismada miilteci 6grencilerin bulundugu siniflarda gorev yapan smif 6gretmenlerinin
yasadiklar1 6gretimsel sorunlarin ve bu O0gretmenlerin sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu temel amag¢ dogrultusunda, arastirmada yanit1 aranan sorular sunlardir:

e Miilteci Ogrencilerin bulundugu smiflarda gorev yapan O&gretmenlerin Ogretim
iceriginin analizi konusunda karsilastig1 sorunlar nelerdir?

e Miilteci Ogrencilerin bulundugu smiflarda goérev yapan Ogretmenlerin Ggrenci
ozelliklerine uygun 6gretim stratejileri kullanmalar1 konusunda karsilastigi sorunlar nelerdir?

e Miilteci Ogrencilerin bulundugu siniflarda gorev yapan Ogretmenlerin Ogrencilere
uygun dgretim arag ve gere¢ secimi konusunda karsilastigi sorunlar nelerdir?

e Miilteci 6grencilerin bulundugu smiflarda goérev yapan Ogretmenlerin Ggrencilere
uygun 6lgme araclar gelistirme ve degerlendirme konusunda karsilastig1 sorunlar nelerdir?

e Miilteci 6grencilerin bulundugu siniflarda gérev yapan 6gretmenlerin bu tiir siniflarda
ogretimin gelistirilmesi konusundaki ¢6ziim 6nerileri nelerdir?

Yontem

Bu arastirma nitel, betimsel bir biitiinciil ¢oklu durum c¢aligmasi arastirmasidir. Biitiinciil
coklu durum deseninde birden fazla kendi basina biitiinciil olarak algilanabilecek durum so6z
konusudur ve arastirmaci her bir durum biriminde ayni seylere bakmali ve ayni boyutlar
hakkinda veri toplamalidir (Yildirim ve Simsek, 2012). Bu ¢alismada miilteci 6grencilerin
bulundugu siniflarda gorev yapan ogretmenlerin yasadiklar1 6gretimsel sorunlari aragtirmak
icin miilteci 6grencilerin en yogun bulundugu iki okul secilmistir ve her iki okulda yapilan
gbzlem ve goriismelerde ayni boyutlarda veriler toplanmistir ve biitiinciil olarak veriler analiz
edilmistir.

Orneklem

Arastirmanin katilimcilariin tespitinde amacli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Amacgli 6rnekleme yonteminde arastirmacinin amacina en uygun
oldugu diisiiniilen, bilgi acisindan zengin durumlar bir 6rneklem olarak secilir (Tanri6gen,
2009; Patton, 2002). Bilgi acisindan zengin durumlar arastirma amaci i¢in Onem tagiyan
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konular hakkinda arastirmacinin biiyiik miktarda bilgi edinecegi durumlardir (Patton, 2002, s.
46). Amagl 6rnekleme ayni zamanda nitel arastirmada aktarilabilirligin artirilmasinda 6nemli
bir 6nlemdir. Olgiit 5rneklemede ise dnceden belirlenmis bir dizi 6l¢iitii karsilayan durumlarin
calisilmasi s6z konusudur (Yildinm ve Simsek, 2012). Bu sebeple, Afyonkarahisar il
merkezinde miiltecilerin yogunlukla yasadigir iki mahalledeki iki ilkokul secilmistir. Bu
okullarda gérev yapan ve siifinda miilteci 6grenci bulunan 6gretmenler arasindan, 6gretimsel
sorunlara iligkin farkindalik sahibi olmalari hedeflenerek en az bes yil Ogretmenlik
tecriibesine sahip olma ve en azindan bir donem boyunca miilteci bir 6grenciye egitim verme
Olciitlerine sahip olup goriisme ve gozlem yapmayr kabul eden bes Ogretmen orneklemi
olusturmustur. Nitel arastirmalarda tipik olarak birkag¢ birey veya durum c¢alisilir ¢iinkii her bir
yeni katilimcinin ¢alismaya eklenmesi ile arastirmacinin derinlige inme becerisi zayiflamig
olur (Creswell, 2012).

Arastirmaya katilan bes siif &gretmeninin ikisi kadin iigii ise erkektir. Ogretmenler
isimlerinin bas harflerine gore kodlanmistir. V 6gretmen 25 yillik mesleki deneyime sahiptir
ve sinifinda bir Suriyeli bir de Irakli olmak iizere iki miilteci 6grenci bulunmaktadir. Suriyeli
dgrenci goriismeden iki hafta dnce, Irakli dgrenci de 6 ay once siifa katilmistir. I 6gretmen
23 yillik mesleki deneyime sahiptir ve bir Irakli iki Suriyeli olmak {izere sinifinda {i¢ miilteci
ogrenci bulunmaktadir. Irakli 6grenci iki yildir Suriyeli 6grenciler ise bir yildir sinifindadir. G
ogretmen 20 yillik mesleki deneyime sahiptir ve bir Irakli ve bir Suriyeli olmak iizerinde
sinifinda iki miilteci 68renci bulunmaktadir. Daha 6nce de Fransa’dan gelmis ve Tiirkceyi
yeni 6grenen bir 6grenciye egitim vermistir. F 6gretmen 16 yillik mesleki deneyime sahiptir
ve smifinda bir Suriyeli 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grenci sinifa 6 ay once katilmigtir. S
ogretmen 29 yillik mesleki deneyime sahiptir ve sinifinda bir Suriyeli miilteci 6grenci
bulunmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada goriisme ve gozlem yontemlerine bagvurulmustur. Temel veri toplama
yontemi ise gorligmedir. Goriisme katilimecmin belirli bir olgu veya olaya doniik olarak
deneyimlerinin, goriislerinin, perspektifinin veya tepkilerinin gorligmeci tarafindan
ogrenilmesi i¢in goriismeci ve katilimer arasinda gergeklestirilen bir konusmadir (deMarrais,
2004). Gorlismenin en giiclii 6zelligi goremedikleriniz hakkinda bilgi edinme ve gordiikleriniz
hakkinda ise alternatif aciklama yapma firsati vermesidir (Glesne, 2013). Bu ¢alismada da
orneklem icerisindeki Ogretmenler ile goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler yari
yapilandirilmis  tlirde gergeklestirilmistir.  Yar1 yapilandirilmis  goriismeler agik uclu
sorulardan olusur ve katilimcinin algiladigi diinyay: kendi diisiinceleri ile anlatmasini saglar
(Merriam, 2013). Bu tiir goriismelerde genel bir ¢er¢eve vardir ancak goriigme katilimcinin
cevaplarina gore daha esnek bir sekilde ilerler.

Calismanim verileri 2015 yili bahar déneminde toplanmustir. Ogretmenler ile derslerden
sonra goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlismeler 20-25 dakika sitirmiistiir. Gorlisme icin
ogretimsel mesleki gelisim alan1 dikkate alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanmis bir yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formunun ilk boliimiinde goriisiilen
Ogretmene arastirma amaci ile ilgili bilgi verilmistir ve 6gretmene iliskin demografik bilgilere
yonelik sorulara yer verilmistir. Formun ikinci boliimiinde ise arastirma sorulari géz oniinde
bulundurularak igerik, 6gretim stratejileri, ara¢c gere¢ se¢imi, Olgme araclari gelistirme ve
degerlendirme ve Ogretimin gelistirilmesine doniik ¢6ziim Onerileri boyutlarinda agik uclu
sorulara yer verilmistir. Gorligmeler esnasinda anlamay1 derinlestirmek adina sonda sorularina
da yer verilmistir. Sonda sorular1 konugsma aninda sorulan ve konuya iligkin daha
derinlemesine veri ortaya ¢ikarmaya yarayan sorulardir. Bu sorular yoluyla daha fazla detay
ogrenilebilir ya da agiklamalar, 6rnekler veya teyitler alinabilir (Yildirim ve Simsek, 2012).
Aragtirmaci tarafindan olusturulan form orneklemde bulunan Ogretmenler ile yapilan
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goriismelerde kullanilmistir. Ayrica, katilimcilara aragtirmanin amacini ve arastirma sorularini
iceren, katilimcilarin haklarii anlatan bir gériisme onay formu verilmistir ve katilimcilar bu
formu okuyup arastirmaya goniillii olarak katilmaya karar verdiklerinde imzalamislardir.
Goriismeler katilimcilar goriisme onay formunu imzaladiktan sonra gerceklestirilmistir ve
goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Daha sonra ses kayit cihazindaki veriler
bilgisayar ortamina yazili olarak aktarilmistir.

Nitel arastirmalarda inandiricilign (i¢ gegerligi) artirmak icin c¢esitlemeye bagvurulur.
Cesitleme farkli veri kaynaklari, farkli veri toplama ve analiz yontemleri kullanilarak
arastirma sonuglarinin inandiriciligini artirmaya yonelik cabalarin biitiiniidir (Yildirim ve
Simsek, 2012). Nitel arastirmada, arastirmaci problem hakkinda derinlemesine ve ayrintili
bilgi elde etmek istiyorsa goriigme yonteminin kullanilmasi uygundur ancak goriisiilen kisinin
dogru yanit vermemesi veya i¢inde bulundugu ortami yanlis algilamasi ihtimalleri sebebi ile
gozlem de yapilmalidir; gozlem ise herhangi bir ortamda ya da kurumda olusan davranisi
ayrintili olarak tanimlamak amaci ile kullanilan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2012). Bu
calismada da verilerin inandiriciligini artirmak ig¢in gézlem yapilmistir. Gozlem siirecinde
toplanan verilerin goriisme siirecinde katilimcilarin beyanlari ile uyusup uyusmadigi kontrol
edilmigtir. Bu g¢alismada arastirmaci gozlem siirecinde katilimcr gozlemci roliindedir. Bu
gozlem tiirlinde arastirmacinin gozlemci faaliyeti bilinir ve arastirmaci grubun katilimcisi
olmaktan ¢ok bilgi toplayicidir (Merriam, 2013). Gozlem yaparken daha Once arastirma
sorularinda belirlenen boyutlara odaklanilmistir. Bu sebeple, arastirmaci bir gézlem formu
hazirlayarak arastirma amaci ve kuramsal ¢erceve dogrultusunda gozlemi gerceklestirmistir.
Gozlem siirecinde Ogretmen igerik, Ogretim stratejileri, ara¢ gere¢ secimi, Olgme araglari
gelistirme ve degerlendirme boyutlarinda gozlemlenmistir. Bunun disindaki konular
gozlenmemistir. Gozlem sonrasinda arastirmaci gozlemin iizerinden c¢ok fazla zaman
gegmeden almis oldugu notlar1 genisleterek bilgisayar ortamina aktarmistir.

Verilerin Analizi

Veri analizinde nitel arastirmalarda kullanilan betimsel analiz yontemi kullanilmistir.
Betimsel analizde amaci elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde
okuyucuya sunmaktir ve bu esnada dogrudan alintilara sik sik yer verilir (Yildirim ve Simsek,
2012). Yapilan betimsel analiz 6gretmenlerin mesleki gelisim alanlarindan dgretimsel alanin
alt boyutlart olan 6gretim igeriginin analizi, 6gretim stratejileri, 6gretim ara¢ ve geregleri
secimi ve Olgme araclar gelistirme ve degerlendirmeye ek olarak 6gretmenlerin ¢6zim
Onerileri temalarina gore analiz edilmistir. Gorlisme ve goézlem sirasinda veriler de bu
kavramsal cerceveye uygun olarak toplanmistir. Bu tematik c¢erceve kapsaminda okunan ve
diizenlenen verilerden 6nemli goriilenler bir araya getirilmistir ve raporlarken kullanilacak
olan alintilar da segilmistir. Arastirmanin gegerligini artirmak amaciyla elde edilen gériisme
ve gozlem verileri farkli bir uzman tarafindan da analiz edilmis ve karsilastirilmistir.
Arastirmanin giivenirligini artirmak adina dogrudan alintilara yer verilmistir.

Bulgular

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular arastirma sorulari kapsaminda sirasiyla
sunulmustur. Bulgularin sunumunda aragtirma sorusunu cevaplamak i¢in 6gretmenlere hangi
sorularin yoneltildigi, alinan genel cevaplar ve dogrudan aktarmalara yer verilmistir. Gerekli
yerlerde de goriisme bulgular1 gozlem bulgular ile desteklenmistir.
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Miilteci Ogrencilerin Bulundugu Smmiflarda Goérev Yapan Ogretmenlerin Ogretim
Iceriginin Analizi Konusunda Karsilastig1 Sorunlara iliskin Bulgular

Ik olarak, dgretmenlerin genel siif uygulamalarinda icerigi nasil analiz ettikleri, igerige
segme, degistirme ya da gelistirme gibi miidahalelerde bulunup bulunmadiklar1 ortaya
konulmak istenmistir. Daha sonra da miilteci 6grenciler i¢in icerik baglaminda farkli bir
ogretmenler genel olarak ders kitaplarindaki igerige sadik kalmaktadirlar. Igerikten de ilk
olarak ders kitaplarini anlamaktadirlar. Oregin V Ogretmen Tiirk 6grencileriniz igin icerik ya
da konular ile ilgili bir degisiklik yapip yapmadigi soruldugunda hayir cevabini vermistir.
Ders kitab1 olmadiginda ise Ogretim yapamadigini ifade etmistir. V Ogretmen ders kitabi
olmayan bir miilteci 6grenci igin sunlari sdylemistir:

Dolayisiyla en azindan bazi resimlerle ilgili, sekillerle ilgili, bazi seyleri o kitap iizerinde
islem yaptiramiyoruz ama su anda onla alakalr bir faaliyetimiz yok sadece resim dersinde
veya gorsellerle alakali iletisim saglamaya ¢alisiyoruz. V Ogretmen

Kitap temel icerik kaynagi olarak goriilmekte ve kitabi olmayan Ogrenci dersten
faydalanamamaktadir. I gretmen ise bu soruya sdyle cevap vermistir:

Tabi simdi miifredata bagli olarak o konulari islemek zorundayiz biz islerken tabi
kendimizden de bir seyler katiyoruz. 1 Ogretmen
anlayabilmeleri igin Orneklendirmekten bahsetmektedir. 1 6gretmenin dersinde yapilan
gozlemde yer alan bir veri bu durumu 6rneklemektedir:

Ogretmen bir sey anlatiyordu. (Camaswr yikama). Ogrencilere eskiden nasil ¢amasir
yikandigini anlatryordu. Biiyiik kazanlarda sularin igine kil atarak kaynatildigini ve daha
sonra bu suyu kullanarak camasirin yikandigimi anlatti. Kazam ve ¢amasir yikarken
kullanilan tokaci anlatmak igin tahtaya sekillerini ¢izdi. Gozlem 3

Miilteci 6grenciler i¢in ise icerik diizenlemesine gidilip gidilmedigi soruldugunda ise
ogretmenler daha ¢ok dile iliskin igerik sagladigini anlatmiglardir. Ogretmenler 6grencilerin
dil bilmemesini temel sorun olarak gormektedirler ve aslinda egitim siiresince miilteci
ogrencilerin ders igeriginden ziyade dili 6grenmelerini amaglamaktadirlar. G 6gretmen sinifin
durumuna gore farkl igerik saglayip saglamadig: soruldugunda sdyle cevap vermistir:

Tabii ki, su anda Suriyeli ve Irakli égrencim okuma yazma bilmedigi icin onlara ézel
okuma yazma ¢alismalart daha dogrusu Tiirkgeyi dgrenme ¢alismalart yapmaya ¢alistyorum.
Resimleri gosterip Tiirkge isimlerini séyletmeye calistyorum... G Ogretmen

G oOgretmenin dersinde yapilan gozlemde dil 6gretiminin 6n planda oldugu soyle
goriilmektedir:

Ogretmen tahtaya Y'Yi ¢ikardy. 8/2 islemini yapmasim istedi. Y yazamadi. Ogretmen Y 'nin
verine yazdi. Beraber 2,4,6,8 sayarak ka¢ kere oldugunu sordu. Y Tiirkce olarak sayilart
biliyordu. '8 parmagim kaldirir misin?” dedi 6gretmen. Y anlamadi. Ogretmen elini tutup
beraber sayd:. G6zlem 4

F 6gretmen ise miilteci 6grencilere ne tiir ekstra igerik sagladigini sdyle ifade etmistir:

Mesela bilmedigi anlamini bilip bilmedigini soruyorum bir seyi islerken. Bilmiyorsa onu
acgiklyyoruz ya da resimlerle gosteriyoruz genelde zaten projeksiyonla igledigimiz icin dersleri
cocuk gorsel olarak gordiigiinde kafasinda bagdastirabiliyor. F Ogretmen

S Ogretmen ise miilteci Ogrencilerin On bilgilerinin eksik oldugunda ne yaptigi
soruldugunda su yanit1 vermistir:

Bilgi olarak var da sekil olarak var ama fakat bilginin karsiligi kelime olarak yok, mesela
muz bizde muz deniyor onlarda farkli bir sey soyleniyor. Onun adimi mesela goriiyor altina
vaz diyorum ben bunun adini bilmiyorum diyor. Simdi yani o kendi dilindekini soylemeye
calisiyor. O zaman o konuda sikinti yasiyoruz. Siirekli ortama séyliiyoruz iste bu muzdur, bu
caydir, bu kalemdir, seklinde siirekli. S Ogretmen
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Ogretmenlerin miilteci dgrencilere yaptiklar1 dgretimin igeriginin analizi boyutunda
sikintilar yasadigi goriilmistiir. Miilteci 6grencilere igerigi sunarken onlart 6n bilgilerini
dikkate almaktan ziyade dil eksikliklerini en temel sorun olarak gormektedirler. Bu sebeple de
en ¢ok dil 6gretimi lizerinde durmaktadirlar. Diger yandan dil 6gretimi i¢inde bir genel
tutarlilik olmadig1 goriilmektedir. Bir 6gretmen bu konuda oldukca gayret edip onlara dil
ogretmeye calisirken bir diger 6gretmen bu durum iizerinde ¢ok fazla durmamakta ve yabanci
ogrenciyi gdérmezden gelmektedir. Dil &gretimi konusunda en basarili olarak goriilen I
ogretmen bu konuda sunlari ifade etmistir:

(Miilteci o6grencilerin ilk geldikleri ile meveut durumlart hakkinda ) Evet baya farklilik

oldu. Soyle, ozellikle Tiirk¢ce konusunda yani ilk geldiklerinde tabi dogal olarak hi¢chir sey

bilmiyorlard:. 1 Ogretmen

Biz onlardan Arap¢a ogrenmeye ¢alistik onlar bizden Tiirkce. Tabi yani benim onlarin

Tiirk¢e ogrenmesini gelistirebilmem icin yani biraz da olsa Arapg¢a o6grenmem gerektigini

iletisimi kurabilmek igin gerektigi kanaatine vardim. Onlarla béyle kelime bazinda tam

gramer degil de ifade edecek sekilde Arapga 6grendim. Ondan sonra giizel bir iletigim

oldu onlar siiratli bir sekilde Tiirkceyi 6rendiler. Su anda yani hicbir zorluk ¢ekmeden. 1

Ogretmen
Miilteci Ogrencilerin Bulundugu Siiflarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Kullandiklar
Ogretim Stratejilerine iliskin Bulgular

Bu arastirma sorusu kapsaminda 6gretmenlerin ders siirecinde farkli 6gretim stratejilerini
ise kosarak miilteci 6grencilere zengin 6grenim deneyimleri sunup sunamadiklar1 6grenilmek
istenmistir. Yapilan goriismelerde ortak egilimin miilteci O6grenciler i¢in 6zel bir 6gretim
stratejisine basvurulmadigr yoniindedir. Simif geneline yapilan egitime miilteci 6grenciler
dogrudan adapte edilmeye c¢alisilmaktadir. Ornegin S Ogretmen bu soruya soyle cevap
vermistir:

Yok onlara ayri bir sey simdi onlara kaynak yok kaynaklari ben veriyorum ortaya test
kitab1 veya baska ona benzer soru bankasi veya anlatim konu anlatim soru seyleri var onlart
ornek olarak veriyorum onlar onlardan bir seyler yapmaya calistyor. S Ogretmen

Yine S 6gretmen siifta uyguladig: genel egitimin devam ettigini, miilteci 6grencilerin de o
stirecte bu uygulamalara adapte olmaya ¢alistiklarini ifade etmistir. Diger yandan 6grencilerin
dil sorunlar1 da oldugu i¢in miilteci 6grenciler i¢in gorselligin ve canlandirmanin biraz daha
on plana ¢iktig1 goriilmiistiir. 1ki 6gretmen projeksiyon araciligi ile gdsterim yaptiklarinda
miilteci 6grenciler i¢in daha etkili bir 6gretim sunduklarini fark etmislerdir. F 6gretmen soyle
ifade etmistir:

Tabi ona biraz daha gorsel drama yapiyoruz zaten bir de dedigim gibi projeksiyonla
isledigimiz zaman o resmi gordiigii icin mesela bir harfi goriiyor bir seyi okuyor gordiigiinde
algilamasi daha hizli oluyor okudugunu anlamasa bile gordiigiinii daha hizli anlyor. F
Ogretmen

Gosterim teknigine ya da gorseller kullanmaya dil sorunu asmak i¢in bagvuruldugu
goriilmektedir. V 6gretmenin ifadesi de bu durumu desteklemektedir:

Simdi normalde bilgisayar ortamli internet ortaminda bazi sunumlarimiz var o sunumlarda
matematik dersine ozellikle Basar ilgi alaka gosterdi az ¢ok orda toplama veya ¢ikarma neyse
oradan belli seyleri fark ettigi icin onlart yapabilme durumu ortaya ¢ikti. Bu da dedigim gibi
ders sunumunu farkli ortamda yapmamizdan dolayidir. V Ogretmen

Ancak bu uygulamalar miilteci 6grencilere doniik olmaktan ¢ok sinifin geneli i¢in yapilan
uygulamalardir ve miilteci 6grencilerin bu uygulamalara daha c¢ok ilgi gosterdikleri dikkati
cekmektedir.
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Miilteci Ogrencilerin Bulundugu Simiflarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Ogretim Arac
ve Gere¢ Secimine Iliskin Bulgular

Ucgiincii aragtirma sorusu kullanilan arag ve gerecler ile ilgilidir. Gerek gozlem sirasinda
gerek ise goriismelerden elde edilen veriler incelendiginde ders siirecinde temel ara¢ gerecin
ders kitab1 oldugu goriilmektedir. Ders kitab1 lizerinden egitim gerceklestirilmektedir. Kimi
zaman ise ders kitabini1 destekleyici sekilde projektor kullanildigl goriilmektedir. Ders kitabi
ile ilgili temel sorun diger boyutlarda da oldugu gibi anlama yani dil sorunudur. Miilteci
ogrenciler i¢in hazirlanmis bir kaynak olmadigi i¢in Tiirk Ogrenciler ile ayni kitabi
kullanmaktadirlar. Okulun baslangi¢ tarihinde baslangi¢ yapmamis olan miilteci 6grencilere
ders kitab1 temininin yapilamadig1 da goriilmiistiir. Ders kitab1 olmayan miilteci 6grencilerin
egitim siirecinin diginda kaldigi, gormezden gelindigi gézlemlenmistir. V 6gretmenin dersinde
kitab1 olmayan 6grenciye iliskin gozlem notu su sekildedir:

Osrenciler kitaptan sorulart ¢oziiyordu. Bir nevi sinav gibi. Tek basina oturan B nin kitab
acikti ama kitapla ilgilenmiyordu. Etrafina bakiyordu. Ogretmen B nin yanmina gitti. Bir seyler
konugstu. Oniindeki kitabi incelediler (vanhs kitap). Kitabt olmadigi icin icinde resimler yer
alan bir kitap vard: elinde. Bir hikdye kitabi gibi. Islenen kitaba sahip olmadigi icin ders ile
ilgilenmiyordu. Sessiz sekilde resimleri inceliyordu. Dersle hig ilgisi yoktu. G6zlem 2

[ 6gretmen Suriyeli 6grencilerin ilk geldiklerinde dil bilmedikleri igin ders kitabin
anlamadiklarin1 belirtmis ve sorunun ¢oziimii i¢in su arag- gere¢ se¢imine basvurdugunu
sOylemistir:

Evet sey ettik yani projeksiyondan resim gosterme VS. yani bilgisayardan faydalandik hatta
internetten Arapg¢a sozliikten bile yaptik bire bir yani bilemedigimiz bir seyi ona Arapga
Tiirk¢e sozliikten gosterdim o sekilde resimlerle Vs. iletisim kurmaya ¢alistik. 1 Ogretmen

S Ogretmen ise derslerde gorsel ve isitsel bazi yayinlari kullandigindan bahsetmistir.
Miilteci 6grenciler i¢in onlarin 6grenmesini kolaylastiracak sekilde ara¢ gere¢ kullanimi yapip
yapmadig1 soruldugunda ise su yanit1 vermistir:

Yok onlar i¢cin ayri bir sey yapmuiyorum ¢iinkii farklilik yaratacak bir sey yaparsak olmaz.
O yiizde adapte olsunlar, birlessinler, birlikte oynamayr ogrensinler. O benim amacim. S
Ogretmen

Goriildugi iizere S 6gretmen miilteci Ogrencilerin daha 1yi 6grenmesi i¢in farkli arag
gereglere bagvurmayi onlarin simiftaki diger 6grenciler i¢inde uyum i¢inde olmalarina bir
engel olarak gdrmektedir.

Miilteci 6grencilerin bulundugu simiflarda gorev yapan ogretmenlerin 6l¢me araclar:
gelistirme ve degerlendirme konusuna iliskin bulgular

Bu arastirma sorusu kapsaminda miilteci 6grencilerin nasil bir 6lgme ve degerlendirme
siirecine tabi tutulduklari anlasilmaya calisilmustir. ilkokullarda ilk ii¢ smufta smav
yapilmamaktadir. Ogretmenler dgrencilerin sinif i¢i durumlarma gore ve gelisim diizeylerine
gore degerlendirme yapmaktadirlar. Gorilislilen biitiin  6gretmenler miilteci 6grencilerin
degerlendirilmesinde kendi gelisimlerini baz aldiklarin1 ve Tiirk 6grenciler ile ayn kriterlere
dayal1 olarak not vermediklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin basar1 durumunu ise genele
gore diisiik olmakla birlikte iyi bir gelisim gosterdikleri seklinde degerlendirilmektedir.
Ornegin F dgretmen miilteci dgrencilerin degerlendirilmesine iliskin sdyle belirtmistir:

Tabi onu diger dgrenciler gibi degerlendirmiyorum kendi kapasitesine gore degerlendirme
yapryorum ondan beklenen iste yani ne kadarsa ¢ok fazla bir sey bekleyemiyoruz ondan
digerleri gibi okumasini ya da anlatmasini ifade etmesini beklemiyoruz ama iste yetismek
lizere digerlerine de yapabilecek kapasitesi var ailesi de ilgili o yonden bir stkintimiz yok tabi
yavag ama... Biraz daha toleransli yani digerinin ¢ok daha hizli yapmasini beklerken onun
hizli yapmasint beklemiyoruz hani onu kendi icinde degerlendiriyoruz ona ayri bir plan
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uygulayarak. F Ogretmen G &gretmen uyguladigi dlgme ve degerlendirme sistemini sdyle
orneklendirmistir:

Hayir bir kere zaten 1,2,3’lerde sinav yok yeni sistemde sinif i¢i duruma gore veririz.
Dedigim gibi matematikte mi kaldiriyorum? Digerlerine 100 igerisinden bir toplama ¢ikarma
soruyorsam onlara 10 igerisinde, 20 igerisinde toplama ¢ikarma soruyorum ve yardim
ediyorum yani onlari simif iginde degerlendiriyorum. G Ogretmen

I 6gretmen de benzer sekilde ifade etmistir:

Yok yani bunlarin ki degil bunlarin degerlendirilmesi daha farkli bana gére yani Tiirk
ogrencilere gore degil bunlar okuma yazma bilmiyorlardr konusma bilmiyorlardr bunlarin
aldig1 mesafeye gore...Tabi tabi aldigi mesafeye gore diyelim ¢ocuk Tiirk¢e konusabiliyorsa
okuma yazmaya gegtiyse fevkalade. Yani onu biz onu miikemmel olarak degerlendiriyoruz bu
kadar kisa stirede yani Latin harflerini ogrenmesi hi¢ simdiye kadar tanismadigr tanimadigt
bilmedigi bilivorsunuz Arap alfabeleriyle onlar okuma yazma égreniyorlar. 1 Ogretmen

Miilteci Ogrencilerin Bulundugu Simflarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Bu Tiir
Smiflarda Ogretimin Gelistirilmesi Konusundaki C6ziim Onerilerine Iliskin Bulgular

Yapilan goriismelerde ve gozlemlerde miilteci 6grencilerin egitiminde temel sorunun dil
sorunu oldugu goriilmektedir. Ogrenciler Tiirkge bilmedigi dgretmenler de Arapga bilmedigi
icin bir iletisim sorunu dogmaktadir. Ogrencilerin zamanla Tiirkceyi 6grendigi goriilmektedir
ancak alfabe de farkli oldugu i¢in 6zellikle okuma-yazma egitimi ve okudugunu anlama
sorunu karsimiza ¢ikmaktadir. Dil sorunu ¢6ziildiigiinde bir¢ok sorunun ortadan kalktig: ifade
edilmektedir. Ornegin F 6gretmenin smifinda bulunan miilteci grenci iyi derecede Tiirkge
bilmektedir ve F dgretmen miilteci 6grenciye iliskin herhangi bir sorun yasamadigin ifade
etmektedir:

Ya simdi bunlar ¢ok uzun siire Tiirkiye de kalacaklar mi bilmiyorum ama okula olan
ilgileri gayet giizel yani devamsiziik yapmuyorlar bir stkinti yasamiyoruz onlarla ilgili su anda
ama yagayanlar var mi bilmiyorum benim bir problemim yok... Tiirkce bilmesi bizim biiyiik
sansimiz biiyiik avantajimiz Tiirkce bilmiyor olsa sinifia gercekten ¢ok zorluk cekeriz... F
Ogretmen

Ogrencilerin dil sorununun ¢dziimiine yonelik dgretmenlerin ortak bir ¢dziim Onerisine
sahip oldugu goriilmiistiir. Hatta bir 6gretmen bu oneriyi Milli Egitim Miidiirliigi’ne
sunduklarini ifade etmistir. Bu ortak Oneriye goére Ogrenciler ilk etapta Arapga bilen bir
ogretmen ile Latin alfabesi ile okuma yazma 6grenmeli ve bir yandan da Tiirk¢e 6grenmelidir.
Bu temel egitimden sonra dgrenciler farkli siniflara dagitilabilir. Ogretmenler bu sekilde dil
sorununun oniine gecilebilecegini diisiinmektedirler. V 6gretmen bu konuda soyle bir ifadede
bulunmustur:

Okuma yazma aymi bizim siniftaki ogrencimize Tiirkceyi nasil 6gretiyorsak bununla ilgili
bir teknik gelistirilip farkli bir ortamda yas seviyelerine gore siniflandirip orda belki bir ay
belki iki ay gibi kisa siirede c¢oziilebilir... Ondan sonrasinda da okuma kitaplar: verilir
anlamaya dayali ve ondan sonrasinda da derslerle alakali iglenen konular ¢ocuklar bunlari
alir ama dedigim gibi yani bunlar: farkli bir ortamda farklr bir 6gretmenlerle okuma yazmasi
saglanr. V dgretmen

Yapilan gozlemler dil sorununun temel sorun oldugunu dogrulamaktadir. Sadece bir sinifta
dil sorununun asildig1 goriilmektedir. O smifta da 6gretmenin gercek bir 6zveri gosterdigi ve
ogrencilerin Tiirkgeyi 6grenmeleri icin ¢ok caba gosterdigi ve kendisinin de temel diizeyde
Arapca 6grendigi goriilmiistiir. Ama yine de bu Ogretmen yukarida bahsedilen Oneriyi
desteklemektedir.
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Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada miilteci 6grencilerin bulundugu siniflarda gorev yapan simif 6gretmenlerinin
yasadiklar1 6gretimsel sorunlarin neler oldugu ve 6gretmenlerin bu sorunlarin ¢6zliimii i¢in ne
tir Onerilere sahip olduklart belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu arastirmanin bulgularinin
Ogretmenler i¢in yapilacak bir hizmet i¢i egitim i¢in veri saglamasi beklenmistir. Cilinkii
ogretmenler de en az Ogrenciler kadar uyum sorunu yasadiklari i¢in onlarin da miilteci
ogrencilere iliskin egitimden gecirilmesi gerekmektedir (Karaca ve Dogan, 2014). Bu
kapsamda da 6gretimsel mesleki gelisim alaninin alt boyutlari olan dgretim iceriginin analizi,
ogrenci Ozelliklerine uygun Ogretim stratejileri kullanma, uygun 6gretim arag ve gerecleri
secme ve bunlari etkili kullanma, 6lgme araglar1 gelistirme ve degerlendirme 6gelerine doniik
olarak gozlem ve goriisme yontemleri araciligi ile veri toplanmistir. Bu ¢alismanin temel
amaci 6gretmenlerin yasadiklar1 genel 6gretimsel sorunlar1 belirlemek degildir. Tiirkiye’de su
anda bir gerceklik olan miilteci 6grencilere doniik olarak Ogretmenlerin ne tiir 6gretimsel
mesleki gelisim gereksinimleri oldugu arastirilmistir. Bahsi gecen alt boyutlara ek olarak
stirecin igerisinde bulunduklar1 i¢in Ogretmenlerin sahip olduklar1 gereksinimlere doniik
olarak ne tiir ¢6zlim Onerileri sunabileceklerini belirlemek de arastirmanin amaglarindan biri
olmustur.

Ogretim igeriginin analizi boyutunda yapilmasi gereken dgrencilere sunulmasi planlanan
icerigin Ogrencinin hazir bulunusluguna uygun olup olmadiginin analiz edilmesi ve
gerekiyorsa igerigin yeniden diizenlenmesidir. Bu aragtirma kapsaminda o6gretmenin bu
analizi miilteci 6grenciler i¢in yapip yapmadigi arastirilmistir. Arastirma sonunda elde edilen
bulgular gostermektedir ki dgretmenlerin icerigin miilteci dgrencilere uygunlugunu analiz
etme ve igerigi diizenleme hususunda mesleki gelisim ihtiyact vardir. Gorlisme yapilan
ogretmenler icerik ile ilgili sorular soruldugunda sadece ders kitabini ele almiglardir. Gerek
miilteci 6grencilerin gerek de Tiirk 6grencilerin durumlar1 analiz edilerek icerige se¢me,
degistirme ya da gelistirme gibi bir miidahalede bulunmamaktadirlar. Kimi 6gretmenler
icerikte degisiklik yapmasi gerektiginin farkindadir ancak ellerinde bu yonde bir materyal
olmadigi i¢in bu durumu gérmezden gelmektedirler. Ders siirecinde temel igerik kaynagi ders
kitabr ya da Milli Egitim Bakanligi tarafindan saglanmis gorsel ve isitsel bazi materyallerdir.
Yapilan bir gézlemde de goriildiigii iizere eger 6grencinin ders kitab1 yok ise tamamen egitim
stirecinin disinda kalmaktadir.

Miilteci Ogrencilerin durumlar1 g6z Oniine alindiginda Tirkiye’deki 6grenciler ile aym
icerigi herhangi bir destek olmadan 6grenmelerinin ¢ok zor oldugu goriilecektir. Kiiltiirel
farkliliklar bir yana uzun siiredir savasin devam ettigi disiiniiliirse miilteci 6grencilerin 6n
ogrenmelerinin 6nemli oranda eksik oldugu goriilecektir. Bu durumda yapilmasi gereken
miilteci 6grencilerin 6n bilgilerini belirleyerek mevcut icerigin buna uygun sekilde onlara
sunulmasidir. Ogretmenlerin igerikte bir diizenlemeye gitmedigi goriilmiistiir. Diger
ogrencilerden farkli olarak miilteci oOgrencilerin dille 1ilgili sorunlarini ¢ézmeye
caligmaktadirlar. Ancak bu yeterli degildir. Gerek gozlem gerekse de goriisme verileri
ogretmelerin bu konuda bir gereksinim i¢erisinde oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin miilteci dgrenciler i¢in onlarm ihtiyaglarina uygun olarak ogretim
stratejilerine bagvurmadiklar1 goriilmiistiir. Tiirk Ogrencilerden farkli olarak gorsel
kullaniminin biraz daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ancak bu gorseller igerigin
Ogrenilmesinden ziyade miilteci Ogrencilerin Tiirkce kelimelerin karsiliklarini daha rahat
anlamalar1 i¢in kullanilmaktadir. Ogretmenlerin miilteci 6grencilere doniik dgretim stratejileri
kullanmalar1 egitimin niteligini artiracaktir. Ogretmenlerin bu dgrenciler icin kullandiklar:
ara¢ gerecler konusunda da eksiklikler yasadiklar1 goriilmiistiir. Ders siirecinde en ¢ok ders
kitab1 kullanilmaktadir. Ancak bu kitaplar Tiirk 6grenciler i¢in tasarlanmistir ve miilteci
ogrenciler icin yetersiz kalmaktadir. Ayrica ders yili basindan sonra okula baglayan dgrenciler



Cahit ERDEM 39

icin ders kitabi temini de yapilamamistir. Ogretmenlerin en ¢ok projektorden faydalandiklari
goriilmiistiir. Bunun nedeni de yine gorselleri aktararak oOgrencilere kelimeleri 6gretme
cabasidir. Karsilagilan bir diger sorun boyutu olan uygun 6l¢me araglarinin gelistirilmesi ve
degerlendirme hususunda dgretmenlerin 6znel degerlendirmeler yaptiklar1 gériilmiistiir. 11k iig
siifta yazili degerlendirmenin yapilmiyor olmasi da bu durumu desteklemistir. Dordiincii
smifta bulunan Ogrenciler ise diger Ogrenciler ile aymi sinavlara girmektedir. Ancak
ogretmenler degerlendirme siirecinde 6grencilerin kendi gelisimlerini dikkate aldiklarini ifade
etmislerdir. Ogretmenlerin bu alanlarda mesleki gelisim ihtiyaci igerisinde olduklari
belirlenmistir.

Ogretmenlerin yasadiklar1 sorunlara yonelik olarak ne tiir ¢dziim Onerilerine sahip
olduklar1 soruldugunda biitiin 6gretmenler dil sorununu en biiylik sorun gérdiigiinden ortak bir
¢ozim Onerisi gelistirmiglerdir. Dil sorunun en 6nemli sorunlardan biri oldugu benzer
calismalarda da vurgulanmistir (Ozer, Komsuoglu ve Atesok, 2016; Polat, 2012; Saritas,
Sahin ve Catalbas, 2016; Uzun ve Biitiin, 2016). Ogretmenlerin 6nerisine gdre miilteci
ogrenciler diger smiflara dagitilmadan once bir hazirlik sinifina alinarak Latin alfabesi ve
Tiirkge egitimine tabi tutulmalidir. Bu egitimden sonra diger siniflara aktarilmalidir.
Ogretmenlerin bu ¢oziim Onerisi yeterli 6gretmen ve imkan bulunmasi durumunda
uygulanabilir durumdadir. Mevcut durumda miilteci Ogrenciler yaslarina goére simniflara
dagitilmaktadir ancak savas sartlar1 diigiiniildiiglinde bu durum cesitli sorunlar ortaya
cikarmaktadir. Yast geregi dordiincii sinifa aktarilan bir miilteci 6grenci geldigi iilkede hig
okula gitmemis bile olabilmektedir. Ogretmenlerin gelistirmis oldugu bu &neri Saritas ve
digerlerinin (2016) calismasi ile benzerlik gostermektedir. Bu ¢alismada ilkokul 6gretmenleri
ana sinifi egitimi verilmesi, aileye ve cocuga yonelik dil egitiminin verilmesi, oryantasyon
programinin verilmesi, tek okul-tek siif uygulamasi, Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde
ayr1 bir birim agilmas1 gibi Oneriler getirilmistir.

Miilteci 6grencilerin yasadiklar1 sorunlara ya da miilteci 0grencilere doniik goriislere
iliskin gesitli arastirmalar olmakla beraber (Borii ve Boyaci, 2016; Duruel, 2016, Polat, 2012;
Ozer ve digerleri, 2016; Sandal, Hangerkiran ve Tiras, 2016; Saritas ve digerleri, 2016; Taneri
ve Tangiilli, 2017; Uzun ve Biitiin, 2016) 6zellikle 6gretmenlerin yasadiklar1 sorunlara ve
onlarin mesleki gelisim ihtiyaclarina odaklanan bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu c¢alisma
alan yazindaki bu ihtiyaca cevap vermeyi hedeflemistir. Ogretmenlerin 6gretim iceriginin
analizi, 6gretme stratejileri, ders ara¢ ve gerecleri, 6lgme araglar1 gelistirme ve degerlendirme
gibi alanlarda miilteci 6grencilere doniik olarak mesleki gelisim ihtiyaci icerisinde olduklari
tespit edilmistir. Ogretmenler, tek kiiltiirlii ve tek dilli ortamlarda egitime yonelik olarak
yetistirilmis ve bu ortamlarda deneyim kazanmis olduklarindan bu anlasilabilir bir durumdur.
Miilteci Ogrencilerin artik iilkemizin bir gergegi oldugu diisiiniildiigiinde 6gretmenlere bu
yonde hizmet i¢i egitimler verilmesi bir gerekliliktir. Ayrica hizmet 6ncesi 6gretmen egitimi
programlarinin da bu anlayisla giincellenmesi de oOnemli fayda saglayacaktir. Yapilan
akademik arastirmalarin sadece Ogrencilerin sorunlarna degil siirecin en Onemli
paydaglarindan olan ogretmenlerin karsilastiklar Ogretimsel sorunlara da odaklanmasi
gerekmektedir. Bu yonde yapilacak ¢alismalarin artmasi ile 6gretmenlerin ihtiyaglari daha net
bir sekilde belirlenebilir.
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