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Ranking Social Work Professional Eligibility Criteria
with a Multi-criteria Decision-making Approach

(04

ise alim siireclerinde aday calisanlarin meslege
uygunlugu biyik ©6nem tasimaktadir. Onceki
calismalarda sosyal galismacilar igin Sosyal Hizmet
Mesleki  Uygunluk Olcegi  gelistirilmistir.  Bu
galismanin amaci s6z konusu olgekte yer alan
degiskenleri Analitik Hiyerarsi Siireci ile siralamaktir.
Bu amagla Turkiye’'de galisan 43 sosyal ¢alismacidan,
olusturulan anket yardimiyla veri toplanmistir.
Literatirde farklh meslek gruplarinda segim
kriterlerinin veya adaylarin Cok Kriterli Karar Verme
teknikleriyle  siralandigi  ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir.  Ancak  Sosyal  g¢alismacilarin
uygunluklarini siralayan baska bir arastirmaya
rastlanmamigstir. Calisma bu yoniyle literatiirdeki s6z
konusu boslugu doldurmaktadir. Analiz sonuglarina
gore Etik Uygunluk en o©nemli kriter olarak
hesaplanmistir. Sonrasinda 6nem sirasina gore
Toplumsal Biling, Uygulama Uygunlugu ve Kisisel
Uygunluk kriterleri gelmektedir.

Abstract

The suitability of candidate employees for the
profession is of great importance in the recruitment
processes. In previous studies, the Social Work
Professional Eligibility Scale was developed for social
workers. The aim of this study is to rank the variables
in the scale with the Analytical Hierarchy Process. For
this purpose, a questionnaire was applied to 43 social
workers working in Turkey. In the literature, there
are many studies of ranking selection criteria or
candidates in different occupational groups by using
Multi-Criteria Decision Making techniques. No other
research has been found to list the eligibility of social
workers. In this respect, the study fills the gap in the
literature. According to the results of the analysis,
Ethical Suitability was calculated as the most
important criterion. Then, in order of importance,
Social Consciousness, Practice Suitability and
Personal Suitability criteria are ranked.
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Kurum ve kuruluslar insanlar tarafindan genel itibariyle belli bir amaca ulasmak icin meydana
getirilmektedir. Hedeflenen amaclara ulasmak icin de bazi kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
kaynaklar literatiirde “liretim kaynaklar1” olarak ifade edilmektedir. Uretim kaynaklarindan en énemlisi
ise insan kaynaklaridir (DeNisi ve Griffin, 2005; Ozgen, Oztiirk ve Yalcin, 2002). insan kaynaklari kavrami
bir 6rgltilin icerisindeki tim dizeylerde calisan insanlarin yani sira ihtiya¢ duyulan yeni pozisyonlar icin
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kullanilabilecek potansiyel isgiiciinii de ifade etmektedir (Kaynak vd., 1998). Orgiitiin insan kaynaklari
stratejileri dogrultusunda oncelikle isglciinde bulunmasi gereken 6zellikleri dogru bir sekilde
belirlemesi gerekmektedir. Dolayisiyla yetenek yonetimi (ise alim, egitim ve gelistirme) insan
kaynaklari yonetiminde temel basari faktori olarak kendini géstermektedir (Dogan ve Demiral, 2008).
Bu bilgiler 1siginda kurumlarin uyguladiklari etkin ise alim siirecleri belirlenen amaglara ulasilmasinda
kritik bir rol oynamaktadir.

insan kaynaklari yénetimi, is diinyasi icin 6nemle {izerinde durulmasi gereken bir siiregtir. Bunun
yaninda sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari s6z konusu silrece gereken 6nemi
vermelidir (Ogut, Akgemici ve Demirsel, 2004). Sosyal hizmet 6rgiitleri de séz konusu kuruluslar
icerisinde yer almaktadir ve dolayisiyla insan kaynaklari yonetimi sosyal hizmet kuruluslari icin de kritik
degerdedir. Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu (IFSW) sosyal hizmeti tanimlarken, amacinin birey,
aile, grup ve toplumun iyilik halini arttirmak oldugunu belirtmistir (Yildirim, Abukan, Oztiirk ve Eker,
2020). Bu tanimdan da anlasildigi lizere sosyal hizmet mesleginin odaginda insan vardir ve insanin
oldugu her yerde meslek kendine 6nemli bir alan agmaktadir.

Sosyal hizmet, giiniimizde genis uygulama yelpazesi ile birey, aile, grup, topluluk ve toplumla
mikro, mezzo ve makro diizey midahaleler ylriiten bir meslek ve disiplindir. Sosyal hizmet, degisim
yaraticl midahalelerle gog, savas, dogal afet, pandemi gibi olaganisti durumlarda ve llkeden llkeye
farklihk gosteren yoksulluk, madde bagimhhgi, engellilik, yashlik, siddet, istismar, su¢ ve sucluluk,
ayrimcilik gibi sorunlarda kalici ¢c6ziimler Gretme ¢abasi icinde olan ve bu konularda politika-programlar
gelistirmeye aracilik eden bir meslektir. Dolayisiyla insani merkeze alan, birey ve toplumun refahi icin
gelisim ve degisimi destekleyen sosyal hizmet meslegi; insan haklari ve sosyal adalet ilkelerine bagl
kalarak Ustlendigi misyonu yerine getirme ¢abasinda olan akademik bir disiplin ve uygulamaya dayali
bir meslektir. S6z konusu mesleki uygulamalari ise ilgili devlet kurumlari, Sivil Toplum Orgiitleri (STO)
ve dernek-vakiflar araciligiyla yilritmektedir. Bu kurum-kuruluslarda istihdam edilen sosyal
calismacilar ise mesleki ilkeler ¢ercevesinde bilgi ve becerilerini uygulama alanlarina aktarmaktadir.
Sosyal calismacilar mesleki rol ve sorumluluklarini yerine getirirken de sosyal hizmet egitimi ve
uygulamasi icin belirlenen cergeveye baglh olarak midahalede bulunmaktadir. Bununla birlikte sosyal
hizmet alanlarinda ¢alismak ciddi bir zorlugu beraberinde getirmektedir. Zira yoksulluk icinde bir yasam
sirdiiren bir aile, gb¢ magduru bir cocuk, siddet goren bir kadin veya madde bagimlisi bir geng ile
calismak ve onlarin kaygilarini anlamak ciddi bir caba gerektirmektedir.

Yukarida ifade edildigi lizere genis bir alanda ve zor kosullar altinda hizmet sunan sosyal
calismacilarin nitelikli bir sosyal hizmet uygulamasi icin yetistirilmesi gerekmektedir. Sosyal
calismacilarin nasil nitelikli (yetkin ve yeterli) bir hale gelebilecegi ise Sosyal Hizmet Uzmanlari igin
Mesleki Yeterlilikler Cercevesinde saklidir. Bu mesleki cerceve aslinda kariyer icin ihtiya¢ duyulan temel
Ozellikleri ve standartlari da kapsamaktadir. S6z konusu standartlar asagidaki gibi aktarilabilir (Rogers,
Whitaker, Edmondson ve Peach, 2019):

e Sosyal ¢alismacilar kariyerlerinin her asamasinda miiracaatcilarin beklentilerini istikrarh bir
sekilde ortaya koymalidir.

e Sosyal calismacilar hem egitim siirecinde hem de c¢alisma alanlarinda mesleki gelisime acik
olmali ve bunu desteklemelidir.

e Sosyal calismacilar sosyal hizmet alanlarinda ulusal kariyer planlamalarini yapmali ve bunlarin
yuritilmesini saglamahdir.

e Sosyal hizmet uzmanlarina kariyerlerini ve mesleki gelisimlerini planlayacaklari bir cerceve
gelistirilmelidir.
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Yukarida aciklanan standartlara sahip olan sosyal calismacilarin meslege uygunluk agisindan bir
Gstinlige sahip olmalari daha olasi bir durumdur. Zira s6z konusu standartlar bilgi, beceri ve bazi
niteliklere sahip olmayi gerektirmektedir. Béyle bir durumda da “Peki bu ¢aba icin sosyal calismacilarin
bilmesi gerekenler nelerdir?” gibi bir soru akla gelmektedir. Bu soruya Thompson (2013)'in sosyal
hizmetin bilgi temelini aciklarken vurguladigi hususlari aktarmakla yanit verilebilir. ilgili calismasinda
Thompson (2013) sosyal hizmetin bilgi temelini belirleyen yedi temel ilkeden (insan Gelisimi, Toplumsal
Yapi ve Kurumlar, Kisilerarasi Dinamik, Grup Dinamigi, Orgiitsel Dinamik, Sosyal Hizmet Siireci,
Kuramsal Yaklasimlar, Uygulama Yontemleri ve Etik ve Degerler) yola ¢ikarak sosyal calismacilarin sahip
olmasi gereken deneyimleri siralamistir. Buna gore meslegin bilgi, beceri ve deger temeli bulunmakta
ve beceri temeli icin uygulama yeterliligine sahip olma, iletisim ve baglanti kurabilme, meslekte
yikselme hedefi olma, 6rgiitlerle calisabilme ve mesleki yeterliligi gelistirme gibi kriterler sayilmaktadir
(Thompson, 2013). Bu bakimdan sosyal hizmet alaninda kariyer yapmak ve nitelikli bir uygulamaci
olmak icin sosyal ¢alismacilarin mesleki uygunluk kriterlerine sahip olmasi gerekmektedir.

Sosyal calismacilar bir yandan alandaki zorluklarla miicadele ederken bir yandan da
miracaatgcilarin sorunlarinin ¢ézimleri ile ugrasmakta ve onlarin hayat kalitelerini iyilestirmeye
calismaktadirlar (Buz ve Geng, 2019). Meslegin genis yelpazesi, calisma alanlari, zorluklar géz 6niinde
bulunduruldugunda atama ve ise alimlarin etkin yontem ve teknikler kullanilarak gerceklestirilmesi
gerektigi diistinlilmektedir. Odaginda insan olan sosyal hizmet, miiracaatcilara yardim etmek ve hizmet
sunabilmek icin yetkin ve uygun sosyal calismacilara ihtiya¢c duymaktadir (Tiyek ve Balkan, 2020). Bu
da ancak sosyal calismacilarin sahip olmasi gereken 6zelliklerin dogru bir sekilde belirlenmesi ile
miimkin olabilir. Bu amagla Tam, Twigg, Boey ve Kwok (2013) sosyal ¢calismacilara uygulanabilecek bir
uygunluk olgegi hazirlamislardir. S6z konusu 6lgek Kirlioglu, Dasbas ve Karakus (2020) tarafindan
Turkceye uyarlanmistir. Her iki calismada dogrulayici faktér analizi uygulanmis, dlcegin gecerlilik ve
glvenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Bu arastirmada, s6z konusu calismalarda ele alinan Sosyal
Hizmet Uygulamasinda Mesleki Uygunluk Olgeginin (SHUMUO) alt boyutlari incelenmistir.

SHUMUCQ'de ele alinan degiskenler ve gostergeleri Tablo 1’de gosterildigi gibidir.
Tablo 1. Sosyal Hizmet Uygulamasi Mesleki Uygunluk Olgegi

Degiskenler Gostergeler
Toplumsal Biling (TB) Sosyal adaleti tesis etmede kararli
Sosyal adaletsizligi gidermede kararh
Sosyal degisime bagli
Baski karsiti
Etik Uygunluk (EU) Dirust olmak
Miracaatgllarla net sekilde belirlenmis sinirlari koruyan
Meslek yetkilerini kisisel konularda kullanmayan
Her bireyin degerli ve onurlu olduguna inanan
Kisisel dnyargilarini sorgulayabilen
Mantikli kararlar verebilen
Mesleki ve kisisel iliskileri ayirt edebilen
Uygulama Uygunlugu (UU) Glgli yonlerinin farkinda
Bilgi aktarmada basaril
Kisisel sinirliliklarinin farkinda
Mesleki yeterliligini gelistirmek igin elestiriye agik
Kisilerarasi becerileri ylksek
Sozslz iletisimde yetenekli
Geri bildirim almayi olumlu karsilayan
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Kisisel deger ve inanglarinin farkinda

Tablo 1. Sosyal Hizmet Uygulamasi Mesleki Uygunluk Olgegi (Devami)

Degiskenler Gostergeler
Kisisel Uygunluk (KU) Olumsuz deneyimlerini yonetebilen
Kisisel sorunlarini yénetebilen
Kendi problemleri ile bas edebilen
Kaynak: Tam vd. (2013) ve Kirlioglu vd. (2020) ¢alismalarindan Gretilmistir.

2. Literatiir

Literatlrde personel seciminde CKKV tekniklerinin kullanildigi cok sayida ¢alisma bulunsa da sosyal
hizmet alaninda s6z konusu teknigin kullanildigi baska bir ¢calismaya rastlanmamistir. Tablo 2’de
personel secim kriterlerinin siralanmasi ile ilgili bazi calismalara ve SHUMUOQ'’y( istatistiksel
yontemlerle ele alan ¢alismalara yer verilmektedir.

Tablo 2. CKKV ile Personel Segim Calismalari

Kaynak Konu Yontem Sonuglar
Rouyendegh ve Erkan Akademik Bulanik ELECTRE GRE sinavi sonuglari ve yabanci dil
(2013) Personel bilgisi en dnemli kriter olarak
hesaplanmistir.
Tam vd. (2018) Sosyal Hizmet Dogrulayici Faktor Analizi EU en yiiksek regresyon agirligina
Galisani sahiptir.
Elidolu, Uyanik ve Tanker Gemisi igin Bulanik AHS Denizcilik ve tanker gemisi ile ilgili
Arslanoglu (2020) Denizci Personeli teknik bilgileri iceren kriterler en

onemli kriterler olarak
hesaplanmistir.

Halaas, Li ve Reveles Sosyal Hizmet Regresyon Analizi EU en yiksek regresyon agirligina
(2020) CGalisani sahiptir.
Kirlioglu (2021) Sosyal Hizmet Regresyon Analizi SHUMUOQ’niin mesleki doyumla
CGalisani olan iliskisi ortaya koyulmustur.
Uslu, Yilmaz ve Yigit Saglhk Kurumu Bulanik AHS Kriz yonetim becerisi en 6nemli
(2021) Yoneticisi kriter olarak hesaplanmistir.
Ozgormus, Senocak Tekstil Personeli DEMATEL En 6nemli sosyal yetenek olarak
ve Goren (2021) giudilenme, en 6nemli teknik

yetenek olarak ise is tecriibesi
kriterleri hesaplanmigtir.

Calp ve Agarwal Satis Yoneticisi AHS Musteri tatmin yetenegi en énemli
(2021) kriter olarak hesaplanmistir.
Akyurt (2021) Otel Galisani AHS Mesleki deneyim en dnemli kriter
olarak hesaplanmistir.
Bahri, Shariff, Yahya Liman Lojistik AHS Mesleki tutum en 6nemli kriter
ve Zolkefley (2021) Personeli olarak hesaplanmistir.
Popovic (2021) Genel Personel SWARA Kisilerarasi beceriler en 6nemli
Segimi kriter olarak hesaplanmistir.
Danisan, Ozcan ve Tekstil Makinesi AHS Mesleki deneyim en dnemli kriter
Eren (2022) Operatori olarak hesaplanmistir.

Bu calismanin amaci SHUMUQ’de yer alan degiskenlerin sahip olduklari énem diizeyine goére
siralanmasidir. Bu amacla sosyal ¢alismacilarin sahip olmasi gereken TB, EU, UU ve KU 6zelliklerinin
karsilastirma sorularindan meydana gelen bir anket olusturulmus ve sosyal ¢calismacilara uygulanmistir.
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43 sosyal ¢calismaci ankete dontlis yapmistir. Baska bir ifade ile bu arastirma alanda calisan 43 sosyal
calismacinin gorislerinden faydalanilarak gerceklestirilmistir. Katilimci sayisinin az olusu bir kisit gibi
gorlinse de arastirmanin amaciyla ve kullanilan yontemle ortistigli duslintlmektedir. Calismanin
ilerleyen bollimlerinde katilimci sayisi ile ilgili daha ayrintili bilgi verilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglarin  ise alim sirecglerinde insan kaynaklari birimleri tarafindan kullanilabilecegi
duslintlmektedir. Bunun yaninda kendini mesleki yonden gelistirmek isteyen sosyal ¢alismacilar ve
meslek adayi 6grenciler sonuclardan faydalanabilir. Olgegin kullanildigi diger calismalarin aksine
istatistik yontemler yerine matematiksel bir yontem olan Analitik Hiyerarsi Slreci (AHS)'nden
faydalanilmistir. Calismanin bu yoniyle literatlirde 6nemli bir boslugu doldurdugu disiiniilmektedir.
AHS literatirde siklikla kullanilan bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) teknigidir. Literatirde personel
secimi ve secim kriterlerini ele alan ¢ok sayida CKKV calismasi yer alsa da sosyal ¢alismacilarla
gerceklestirilen bir calismaya rastlanmamistir. Arastirma, operasyon (liretim) yonetiminde siklkla
kullanilan bir yontemi sosyal hizmet alaninda insan kaynaklari yonetiminde ele almasi yoniyle ¢ok
disiplinli 6zglin bir calismadir.

3. Yontem

CKKV teriminin literatirde ilk kullanimi 1971 yilinda gerceklesmistir. CKKV, karari etkileyen ¢ok
sayida Olcltin bulunmasi ve s6z konusu Olgitlerin  birbirleri ile iliskili oldugu durumlarda
kullanilabilecek prosediir ve yontemlerin geneli olarak tanimlanmistir. Karar vericiler ¢ok sayida
alternatif arasindan se¢im yapmak durumunda kalmaktadir. Bunun yaninda 6lgit sayisinin ¢ok fazla ve
birbiri ile celiskili olmasi etkin karar vermeyi zorlastirmaktadir. CKKV, bdyle bir durumda etkin karar
vermeyi tesis edebilecek karar yontemleri énermeyi amacglamaktadir (Zardari, Ahmed, Shirazi ve
Yusop, 2015). Literatiirde en cok kullanilan s6z konusu yontemlerden birisi de AHS'dir. Saaty (1986)
tarafindan gelistirilen AHS, en iyi alternatifi secmek amaciyla kriterlerin degerlendirildigi bir CKKV
yontemidir. Sezgisel ve akilci bir yontem olan AHS, siireci basitlestirmek amaciyla ikili karsilastirmalar
gerceklestirilmesini temel alir. Bu uygulama tim kriterlerin diger kriterlerle, tim alternatiflerin ise
kriterler géz 6nlinde bulundurularak diger alternatiflerle ayri ayri karsilastiriimasidir. Uygulanan
karsilastirmalar sonucunda en iyi alternatifin secilebilmesi amaciyla oncelikle kriter oncelikleri
belirlenmektedir. Béylece karar kriterleri dnceliklerine gére siralanmaktadir. Oncelikler belirlenirken
ikili karsilastirmalarin tutarli olmasi gerekmektedir. Bu gereklilik belli bir diizeyde tutarsizliga miisaade
eden AHS icin On sarttir (Saaty ve Vargas, 2012). Yéntemin sahip oldugu s6z konusu esneklik 6znel
yargilarin karar sirecine dahil edilmesini saglamaktadir. Bu yoniyle AHS sezgisel bir siirectir. Fiziksel
olaylarin sayisal degerlerle ifade edilebilmeleri karar stirecine dahil edilmelerini kolaylastirmaktadir. Bu
durum sosyal ve psikolojik olaylar icin gecerli degildir. Bu tip kararlar karar vericinin 6znel yargilarina
ihtiyac duymaktadir. AHS ikili karsilastirmalar yontemiyle karar vericinin 6znel yargilarini da karar
siirecine dahil etmeyi basaran etkin bir CKKV yontemidir (Saaty ve Vargas, 2012). AHS nin sahip oldugu
bu o6zelligin, farkli karar sireglerinde tercih edilmesinin (Pancaroglu, 2018) temel sebebi oldugu
duslintlmektedir.

Bu calismada AHS kullanilmis ve SHUMUO degiskenleri (TB, EU, UU ve KU) karar hiyerarsisinin
kriterleri olarak ele alinmistir.

Arastirmanin amact SHUMUQ’de yer alan degiskenleri 6nem diizeylerine gore siralamaktir. Bu
amacla CKKV yontemlerinden biri olan AHS kullaniimistir. AHS yontemi ikili karsilastirma verilerini
kullanarak alternatifleri skor puanlarina gére siralamaya yarayan bir yontemdir. Yontem geregi
alternatifler siralanmadan dnce secim kriterleri belirlenip ilgili kriterlerin skorlari elde edilmektedir.
Calismanin amaci en iyi sosyal ¢alismaciyi secmek degil, iyi bir sosyal ¢calismacinin sahip olmasi gereken
ozellikleri siralamaktir. Bu amacla Sekil 1’de gosterilen arastirma metodolojisi elde edilmis ve
uygulanmistir.

646



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

'd )\
Amacin Belirlenmesi

A\ J
v

'd )\

Kriterlerin Belirlenmesi

A J
v

'd )\

Karar Hiyerarsi Yapisinin Olusturulmasi

A\ J
v

'd )\

Veri Toplama

A\ J
v

'd )\

Veri Analizi

A J
v

'd )\

Sonuglarin Yorumlanmasi
A\ J

Sekil 1. Arastirma Metodolojisi

Amaca uygun olarak SHUMUO degiskenleri (TB, EU, UU ve KU) kriterler olarak belirlenmistir.
Belirlenen kriterlerle birlikte olusturulan karar hiyerarsik yapisi Sekil 2’de gosterilmektedir.

Kriterlerin siralanmasi

Sosyal Calismaci Se¢imi

TB EU uu KU
Alternatif 1 (A1) Alternatif n (An)

Sekil 2. Sosyal Calismaci Segimi Karar Hiyerarsisi

Olusturulan karar hiyerarsisi AHS kullanilarak analiz edilebilecek kriterleri ve alternatifleri
icermektedir. Sosyal calismaci adaylari alternatifler (A1, ..., An) olarak gosterilmektedir. Arastirmanin
amaci sosyal calisma adaylarini siralamak olmasa da elde edilen sonuglar ve karar hiyerarsisi ileride bir
sosyal calismacinin seciminde kullanilabilir. Sosyal hizmet mesleginin genis c¢alisma alanlari
diistintldigiinde ve 6zellikle sivil toplum érgiitleri (STO), dernekler gibi diger calisma alanlari dikkate
alindiginda bu kriterlerin sosyal calismacilarin tercih edilmesinde etkili/belirleyici olabilecegi
soylenebilir.

Elde edilen hiyerarsik modele uygun olarak sosyal calismacilara uygulanacak bir anket
olusturulmustur. Olusturulan ankette sosyal calismacilardan kriterleri ikili olarak karsilastirmalari (Yu,
2002) istenmistir. Her karsilastirma icin 2 soru sorulmustur. Tablo 3’'te TB ve EU karsilastirmasi igin
sorulan 2 adet 6rnek soruya ve olasi yanitlara yer verilmistir.

Tablo 3. Anket Sorusu Ornegi (TB-EU Karsilastirmasi)

Soru Olasi Yanitlar
Bir sosyal ¢calismaci icin asagidaki kriterlerden TB daha 6nemlidir
hangisi daha 6nemlidir? EU daha dnemlidir
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Esit oneme sahiptirler

Onemlilik derecesini belirtiniz. Esit derecede
Biraz daha fazla
Guglu derecede
Cok daha fazla
Asiri Derecede

Ankette, 1 numarali formille hesaplanan sayida karsilastirma gerceklestirilmistir (Saaty ve Vargas,
2012; Paksoy, 2017: 9-11). Formiilde yer verilen “n” degeri, kriter sayisini gostermektedir. Toplam 6
adet karsilastirma (n= 4) i¢in 12 adet soru (her karsilastirma i¢in 2 soru) hazirlanmistir. Katilimcilarin
yaslarini, cinsiyetlerini, egitim durumlarini, calisma alanlarini ve meslekteki calisma siirelerini ele alan
5 soru da g6z 6nilinde bulunduruldugunda 19 sorudan olusan bir anket olusturulmustur.

n(n-1)

Karsilastirma Adedi = (1)

Olusturulan anket Google Forms yardimiyla elektronik ortama aktariimistir. Kolayda érnekleme ve
kartopu ornekleme yontemiyle sosyal calismaci ¢evrimici iletisim gruplarinda paylasiimistir. 500’den
fazla sosyal calismaciya ulasan ankete ancak 43 katilimci geri donis yapmistir. AHS nin matematiksel
bir analiz ydontemi olmasi sebebiyle dagilim ile ilgili bir 6n kosulu yoktur. Tek bir karar verici bile yontem
icin yeterlidir. Dolayisiyla 43 katilimciya ulasiimasi yontem acisindan bir sorun teskil etmemektedir.
Elde edilen veriler Saaty (1990)'nin onerdigi 6nem dizeylerine karsilik gelen yorumlar kullanilarak
analize dahil edilmistir. Olcek Tablo 4’te gésterildigi gibidir.

Tablo 4. Analitik Hiyerarsi Siireci Onem Diizeyi Yorumlari

Onem Diizeyi Yorumlar
1 Karsilastirilan iki 6lgltiin esit 5nem dizeyine sahip olmasi
3 ilk karsilastirma dlc¢itiiniin ikinciden biraz daha 6nemli olmasi durumu
5 ilk karsilastirma él¢itiiniin fark edilebilir diizeyde énemli olma durumu
7 ilk karsilastirma élciitiiniin baskin diizeyde énemli olma durumu
9 ilk karsilastirma él¢iitiiniin en yiiksek diizeyde 6nemli olma durumu
2,4,6,8 Ara degerlerdir. Karsilastirma yapilirken yukaridaki 6nem derecelerinin ikisi arasinda

kalinmasi durumunda ara degerlerden biri karar matrisine aktarilir.

Yukaridakilerin Tersi  iki 6l¢iit karsilastirilirken ilki yerine ikincinin daha 6nemli olmasi durumunda yukaridaki
onem dereceleri yerine ilgili 6nem derecelerinin ¢arpma islemine gore tersi olan
degerler karar matrisine aktarilmaktadir.

4, Analiz

Karsilastirma o6lceginden elde edilen sayisal degerler kullanilarak karar matrisi olusturulmustur.
Ancak AHS tek bir karar vericinin bulundugu durumlarda kullanilan bir yontemdir. Bu arastirmada
kriterlerin siralanmasi icin 43 sosyal calismacidan veri elde edilmektedir. Elde edilen verilerin AHS ye
uygun hale getirilmesi icin aritmetik ortalamalari alinmistir. Ancak 6énem diizeyi yorumlari ile atanan
sayisal degerlerin hatali bir sonuca sebep olacagi disinilerek sorunun “1” (Esit 6neme sahipler)
degerine olan uzakliklarinin ortalamasi alinmis, elde edilen sonuglar tekrar 6nem diizeyi yorumlarina
karsilik gelen sayisal ifadelere donistirilmastiir (Pergin ve Pancaroglu, 2019). Bunun neticesinde karar
matrisi olusturulmustur. Olusturulan karar matrisine Tablo 5te yer verilmistir.

Tablo 5. Karar Matrisi

Kriterler TB EU uuv KU
TB 1,000 1,279 0,705 1,465
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EU 0,782 1,000 2,210 2,116
uu 1,419 0,453 1,000 1,326
KU 0,683 0,473 0,754 1,000

Elde edilen karar matrisi 2 numarali formdl kullanilarak her degerin bulundugu siitun toplamina
bélinmesi ile normalize edilmistir (Ozbek, 2017; Ozcalici, 2017; Saaty ve Vargas, 2012). Formiilde “o”
degeri karar matrisindeki her bir karsilastirmay ifade etmektedir.

, a;
a; == — (2)
i=1 aij

Karar matrisine 2 numarali formliin uygulanmasiile elde edilen normalize karar matrisi Tablo 6’da
gosterildigi gibidir.

Tablo 6. Normalize Karar Matrisi

Kriterler TB EU uu KU
TB 0,258 0,399 0,151 0,248
EU 0,201 0,312 0,473 0,358
uu 0,365 0,141 0,214 0,224
KU 0,176 0,147 0,162 0,169

Normalize matris yardimiyla 3 numarali formul kullanilarak her kriterin 6zvektor degerleri
hesaplanmistir (Saaty ve Vargas, 2012). “w” degeri her kriter icin hesaplanan 6zvektor agirlik skorudur.

I\«
== ) 3
w22 ®)

Ozvektor degerleri hesaplanirken her kriterin satir degerlerinin aritmetik ortalamasi alinmistir.
Ulasilan degerler kriter sayisina bolliinerek normalize 6zvektor agirlik skorlari elde edilmistir. Tablo 7'de
kriterlerin 6zvektor degerlerine ve normalize 6zvektor skorlarina yer verilmektedir.

Tablo 7. Ozvektdr Degerleri

Kriterler Ozvektor Agirhg Normalize Ozvektor Skoru
B 1,05574 26 %
EU 1,344926 34 %
uu 0,945208 24 %
KU 0,654126 16 %

AHS yonteminden elde edilen verilerin tutarlihgl hakkinda karar verebilmek i¢in Tutarsizlik Orani
(CR) hesaplanmistir. CR’nin 0,1'den blyik olmamasi gerekmektedir (Saaty, 1990). Hesaplama 4
numarali formil kullanilarak gerceklestirilmistir.

CR = Tutarlilik indeksi (CI) __ (Amaks—n)/(n-1)
" Rassal Tutarhlik indeksi (RI) RI

(4)

Amaks degeri normalize karar matrisi yardimiyla hesaplanmistir. S6z konusu matrisin satir toplamlari
alinarak oncelikler vektorii hesaplanmistir. Daha sonra dncelikler vektori karar matrisi ile carpilmistir.
Bu isler Tim Oncelikler Matrisinin elde edilmesini saglamistir. Tim 6ncelikler matrisinin éncelikler
matrisi degerlerine bolinmesi ve sonuglarin ortalamalarinin alinmasi ile Amaks degeri yaklasik 4,17
olarak hesaplanmistir (Saaty, 1990). Rl degerinin tespit edilebilmesi icin Rassal indeksler Tablosu (Saaty
ve Vargas, 2012) kullanilmistir. S6z konusu tabloda 4 kritere karsilik gelen Rl degeri, 0,89 olarak formiile
dahil edilmistir. 4 numarali formil yardimiyla CR degeri yaklasik 0,06 olarak hesaplanmistir. S6z konusu
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degerin 0,10’dan kiiclik olmasi sebebiyle AHS ile gerceklestirilen ikili karsilastirmalarin tutarli oldugu
sonucuna ulasiimistir.

5. Bulgular

Arastirmada 43 katimcidan elde edilen veriler yardimiyla ulasilan bulgular iki cercevede
degerlendirilmistir. Demografik bulgular birinci ¢cerceveyi olustururken, AHS sonuglari ikinci cerceve
bulgular olarak ele alinmistir. Tablo 8'de katilimcilarin demografik verilerine yer verilmistir.

Tablo 8. Demografik Veriler

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet
Erkek 34 %79
Kadin 9 %21
Yas
26-30 10 %23
31-35 26 %61
36-40 4 %9
41 -45 3 %7
Ogrenim Durumu
Lise — On Lisans Mezunu 0 %0
Lisans Mezunu 37 %86
Yiiksek Lisans Mezunu / Ogrencisi 6 %14
Doktora Mezunu / Ogrencisi 0 %0
Galisma Alani
Afet 3 %7
Aile 16 %37
Cocuk 27 %63
Engelli 17 %40
Yasli 14 %33
Kadin 13 %30
Sugluluk 5 %12
Tibbi ve Psikiyatrik 8 %19
Gog¢ 11 %26
Yoksulluk / Sosyal Yardim 12 %28
Mesleki Deneyim (Yil)
0-3 6 %14
4-7 13 %30
8-11 21 %49
11+ 3 %7

Ankette katihmcilarinin biliylk oranda erkeklerden (%79) olustugu goérilmektedir. Yas araliklari
incelendiginde 31- 35 yas araliginin yogun oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda katilimcilarin yas
ortalamasi yaklasik 32,5 olarak hesaplanmistir. Veri elde etmede goriislerine basvurulan érneklem
birimlerinin agirlikla lisans mezunu (%86) oldugu gorilmektedir. Tablo 9'da katilimcilarin galisma
alanlarina yer verilmistir. Calisma alani oranlarinin toplami %100’den buyiktlr. Bunun sebebi tek bir
katihmcinin birden fazla alanda calismasidir. Katilimcilarin mesleki tecriibelerini tespit edebilmek igin
kac yildir sosyal ¢alismaci olarak gérev yaptiklari sorulmustur. Verilen cevaplarin ortalamasi yaklasik
7,5 yildir. Buradan hareketle 6rneklem birimlerinin deneyimli sosyal calismacilar olduklari tespit
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edilmistir. Dolayisiyla elde edilen verilerin alan deneyimi olan katilimcilardan toplandigi ve glivenilir
oldugu distnilmektedir.

Demografik bulgular disinda SHUMUO kriterlerinin (EU, TB, UU, KU) normalize 6z vektér skorlari
hesaplanmistir. Tablo 9°da s6z konusu skorlara gore kriterlerin siralamalarina yer verilmistir.

Tablo 9. Kriterlerin Siralanmasi

Kriterler Siralama Normalize Ozvektor Skoru
EU 1 %34
TB 2 %26
uu 3 %24
KU 4 %16

AHS bulgularina gore sosyal calismacilarin mesleki uygunlugu acisindan sahip olmasi gereken
dzellikler siralanmistir. Buna gére EU (Onem Diizeyi: %34) en &nemli kriter olarak tespit edilmistir.
EU’dan sonra sirasiyla TB (%26), UU (%24) ve KU (%16) kriterleri gelmektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Bireyler geleceklerini insa etmek ve belirledikleri hedeflere ulasmak icin yerine getirilmesi gereken
gorevlerden biri olarak meslek secimi yapmaktadir. Ancak Uyesi olduklari meslegi icra ederken 6zelde
isveren, genelde ise topluma karsi da bir sorumluluk Gstlenmektedirler. Gergeklestirilen meslek se¢imi
topluma karsi bir hizmeti yerine getirme sorumlulugu yaninda kurum-kuruluslarin hedeflerini
gerceklestirmeye de hizmet etmektedir. Sosyal hizmet meslegi acisindan bu durum
degerlendirildiginde ise sosyal hizmet kurum ve kuruluslari ise alim ve atamalarda 6rgut stratejileri ve
hedeflerini gerceklestirebilecek, hizmet kalitesi ve verimliligi arttirabilecek sosyal ¢alismacilara ihtiyag
duymaktadirlar. Bu kurum ve kuruluslardan hizmet alan miracaatcilar acgisindan bu sireg
degerlendirildiginde ise bireyin ylksek vyararini gdzeten, mesleki ilke ve degerlere bagh ve
uygulamalarda mesleki cerceve standartlarina sahip, yetkin ve yeterli bilgi-beceriye sahip sosyal
calismacilarin cesitli alanlarda goérevli olarak calismalarinda yarar goriilmektedir. Dolayisiyla insan
haklarina dayali bir hizmet ve sosyal adaleti tesis edebilecek meslek elemanlarinin mesleki
uygunluklari; kendileri agisindan mesleki doyumu ve basari; kamu ve STK’lar agisindan basari, verimlilik
ve bliylime; miracaatgilar agisindan ise gelisim ve degisim, gliclenme, 6zglirlesme ve insan haklarina
yarasir ferah bir yasami mimkdin kilabilecektir. Bu bakimdan meslege uygun, yetkin bilgi-beceriye sahip
mesleki yontem ve teknikleri kullanabilen sosyal ¢calismacilara gereksinim duyulmaktadir.

Sosyal calismacilar toplumun birey, grup ve ailelerin iyilik hallerini ve toplumun refahini
gelistirmeye calisirken genel yeteneklerin yaninda meslege 6zel yetenek ve Ozelliklere ihtiyag
duymaktadirlar. Bu nedenle sosyal hizmet meslegine uygun kisiler olmalidirlar. Buradan hareketle
onceki yillarda SHUMUOQ gelistirilmistir. Bu calismada AHS yéntemiyle SHUMUOQ alt degiskenleri
siralanmistir. Mesleki uygunluk olceginde ele alinan tim degiskenlerin meslek acgisindan degerli ve
onemli oldugu dlstnilmektedir. Calismanin amaci kimi uygunluk 6zelliklerinin  dnemsizligini
gostermek degildir. S6z konusu 6zellikler arasinda bir siralama yapmak amaglanmaktadir.

Literatlirde kisinin uygunluklarina (6zelliklerine) gére meslek seciminin, is doyumu ve mutluluklari
Uzerinde anlamh bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Dolayisiyla SHUMO’niin sosyal calismaci
adaylarinin  kendi mesleki uygunluklarini 6lgcmelerinde kullanabilecekleri bir ara¢ oldugu
duslintlmektedir. S6z konusu 6lcimler gerceklestirilirken bu ¢alismada elde edilen kriter agirlik ve
siralamalarinin g6z 6niinde bulundurulmasi énerilmektedir.

Gerceklestirilen analiz sonuglarina gére EU en 6nemli kriter olarak hesaplanmistir. S6z konusu
kriter sosyal calismacinin agirlikli olarak etik kurallara baglihgi, dirtstligl, meslegini 6zel yasamindan
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ayirt edebilmesiile ilgilidir. Buna gore meslek icra edilirken etik kurallara bagh kalmak ve profesyonellik
en onemli uygunluk kriteri olarak tespit edilmistir. Bu sonu¢ KU’nun en az skora sahip kriter olarak
hesaplanmasi ile tutarhdir. KU sosyal calismacilarin 6zel hayatlarinda karsilastiklari sorunlar ve s6z
konusu sorunlarla bas edebilme 6zellikleri ile ilgilidir. Dolayisiyla katilimcilara gore sosyal ¢alismacilarin
meslegin etik kurallarina uygun olmalari, 06zel hayatlarinda karsilastiklari sorunlarla bas
edebilmelerinden ¢ok daha 6nemli bir kriterdir. Sosyal adaletsizlige karsi, baskili ortamlarda bile
toplumsal adaleti saglamak icin cabalayan bir diinya gorisiine sahip olmak calismada TB olarak ele
alinmis ve en 6nemli ikinci kriter olarak hesaplanmistir. Sosyal hizmet uygulamalarina uygunluk (UU)
ise Gglincli siradaki kriterdir.

Sosyal calismacilar c¢esitli diizeylerdeki kamu, yerel ya da 6zel sosyal hizmet kurumlarinda goérev
yapabilmektedirler. Devlet kurumlari ise alimlari KPSS sinav sonugclarina gére gerceklestirmektedir.
Ozel kurumlarda ise belirli bir ise alim ydntemi bulunmamakta, séz konusu siire¢ kurum 6zelinde
yoneticilerin tecriibe ve yontemleri ile sinirl kalmaktadir. Her iki durumda da basari icin 6nemli bir 6n
kosul olmasina ragmen, aday sosyal calismacinin mesleki uygunluk 6zelliklerinin g6z ardi edildigi
duslinilmektedir. Literatlirde s6z konusu gorist destekler nitelikte calismalara rastlamak
mimkindar. Kirhoglu (2021) 809 sosyal calismaci ile gergeklestirdikleri arastirmalarinda sosyal hizmet
uygulamasinda mesleki uygunluk ozelliklerindeki artisin mesleki doyumu olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasmistir. Tam vd. (2018) ise SHUMUO'niin gecerlilik ve giivenilirlik analizini gerceklestirmek
amaciyla yapisal esitlik modeli olusturmus ve Hong Kong’da 269 sosyal hizmet 6grencisinden veri
toplamislardir. Elde ettikleri sonuglar bu calismada ulasilan EU ve KU kriterleri siralamalari ile
ortlismektedir. Diger bir calismada Halaas, Li ve Reveles (2020) yliz yize ve uzaktan egitim alan
ogrenciler acisindan SHUMUO alt boyutlarinin 6nem derecelerini belirlemislerdir. Arastirmada EU’nun
en 6nemli alt boyut oldugu sonucuna ulasiimasi bu ¢calismanin sonuglari ile 6rtismektedir.

Gerek devlet kurumlarinda gerekse 6zel kuruluslarda sosyal ¢alismaci atamalarinda genel kiltiir ve
genel yetenek disinda adaylarin mesleki uygunluklarinin da g6z o6nilinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Ozellikle devlete bagh kurumlara sosyal calismacilar atanirken mesleki uygunluk
degerlendirmelerinin dikkate alinmasi 6nerilmektedir. Boylece kurumlarin amaclarina ulasmalarinda
bir adim 6ne gecebilecekleri disiiniilmektedir. Ayrica Universitelerde sosyal calismaci yetistiren
bolimlerde (6n sart ya da mezuniyet sarti olarak) mesleki uygunluk 6zelliklerinin derecelendirilmesi
Onerilmektedir. BoOylece 06grenciler is hayatina baslamadan mesleki uygunluklari agisindan
degerlendirilmis olacaktir.

Bu calisma mesleki uygunluk kriterlerini siralamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte
egitim mdifredat! icin bir 6neri olarak sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki yeterliliklerini ve
uygunluklarini artirabilecek bir egitim iceriginin olusturulmasinin énemini ortaya koymaktadir. Bu
durum hem 6grencilerin profesyonel uygunluk kaygilarini giderecek hem de dolayli yonden onlarin
farkli uygulama alanlarinda etkin ve verimli sonuglara ulasmalarini saglayabilecektir. Nihayetinde bu,
hem calisanlar olarak sosyal calismacilarin mesleki doyumlarini arttirabilecek, hem kamu ve sivil
toplum orgitlerinin hedeflerine ulasmasini saglayacak hem de hizmet alanlar olarak miracaatgilarin
ylksek yararina dayali kaliteli hizmet almalarini kolaylastirabilecektir. Diger yandan lilkemizde sosyal
hizmet bolimi mezunlarinin issizlik oranlarinin hizla arttigl bir donemde (Akcay ve Alpoglu, 2020) karar
vericiler ise alim sireclerinde secim yaparken basari ve verimliligi 6n planda tutarak donanimli ve
mesleki uygunlugu ylksek olan meslek elemanlarini tercih etmek isteyeceklerdir. Bu, ayni zamanda
tercihen meslek elemani bulundurmasi gereken bazi 6zel huzurevi ve rehabilitasyon merkezleri gibi
kurumlarda bir istihdam alani da saglayabilecektir.

Bu calismada analiz yontemi olarak AHS kullanilimistir. Baska bir ifade ile degiskenler arasindaki
olasi iliskiler gdz ardi edilmistir. Bu durum ayni zamanda calismanin kisitlarindandir. ilerleyen
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calismalarda degiskenler arasi iliskiler géz 6nlinde bulundurularak Analitik Ag Stireci kullanilabilir.
Ayrica kriterlerin farkli CKKV yontemleri ile siralanarak bu ¢alisma ile karsilastiriimasi 6nerilmektedir.
Kriterler siralanirken sosyal ¢alismacilarin ¢alisma alanlari géz ardi edilmistir. Bu durum c¢alismanin
kisitlarindan bir digeri olarak belirtilmektedir. Sonraki calismalarda kriter siralamalarinin ¢alisma
alanlari da g6z oninde bulundurularak gerceklestirilmesi ©nerilmektedir. Boylece uygunluk
degiskenlerinin (kriterlerinin) calisma alanlarina gore énem diizeyleri incelenebilecek olasi siralama
farkliliklari ortaya konulabilecektir.

Aragtirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma, arastirma ve yayin etigi kurallarina riayet edilerek gergeklestirilmistir. Artvin Coruh
Universitesi Yayin Etik Kurulunun 23.02.2023 tarih ve E.82860 sayili izni alinmistir. Anket uygulama
sireci gonillilik esasina gore ylritilmustar.

Yazarlarin Makaleye Olan Katkilari
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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