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ORGUTSEL GUVEN ILE ORGUTSEL MUTLULUK ARASINDAKI
ILISKIiDE ORGUTSEL SESSIiZLiGIN ARACILIK ROLU

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL SILENCE IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN ORGANIZATIONAL TRUST AND ORGANIZATIONAL HAPPINESS

Mehmet Hanifi CACAN ! - Ziilfii DEMIRTAS 2

Oz

Bu arastirma 6gretmenlerin orgiitsel giiven ve orgiitsel mutluluk algilart arasindaki iliskide orgiitsel sessizligin
araci roliinii test etmek i¢in bir aracilik modelini analiz etmeyi amaglamaktadir. Diyarbakir merkez ilgeleri olan
Kayapinar, Yenisehir, Sur ve Baglar’daki liselerde gorev yapmakta olan 652 6gretmen, arastirmanin drneklemini
olusturmaktadir. Iligkisel tarama modeli ile tasarlanmig olan aragtirmada degiskenler arasindaki iliskileri tespit
etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi kullamlnustir. Elde edilen sonuglara gdre, orgiitsel giiven Orgiitsel
mutlulugu tesvik etmektedir. Orgiitsel giiven algisi, Orgiitsel sessizlik riskini azaltabilmektedir. Orgiitsel

sessizlik, orgiitsel mutlulugu negatif dngdrmektedir. Orgiitsel sessizligin, dgretmenlerin, orgiitsel giiven ile
orgiitsel mutluluk algilar1 arasindaki iliskide kismi aracilik roliine sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven; Orgiitsel mutluluk; Orgiitsel sessizlik, Ogretmen mutlulugu, Ogretmen
sessizligi.

Abstract

This study aims to analyze a mediation model to test the mediating role of organizational silence in the
relationship between organizational trust and organizational happiness among teachers. 652 teachers working in
high schools in the central districts of Diyarbakir, Kayapinar, Yenisehir, Sur and Baglar, constitute the sample of
the study. Structural equation modeling was used to determine the relationships between the variables in the
study, which was designed with a relational survey model. The results show that organizational trust can
promote organizational happiness. However, evidence has been obtained that organizational trust can reduce the
risk of organizational silence and that organizational silence can negatively predict organizational happiness.
Finally, the findings regarding the partial mediation role of organizational silence in the relationship between
organizational trust and organizational happiness have been reached.
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GIRIS

Orgiitler, insanlarm belli amaclari nihayete erdirmek icin bir araya gelerek
olusturduklar1 sistemlerdir. Bu sistemlerde insanlar, ihtiya¢ duyulan her tirli {iriin ve
hizmetlerin koordine edilmesi, elde edilmesi, i¢ ve dis piyasaya sunulmasi asamalarini
gerceklestirmektedir. Boylece birey hem kendi ihtiyacin1 hem de toplumsal gereksinimleri
karsilamis olmaktadirlar. Bu siirecte, ¢alisanin duygu ve diisiincelerini, orgiite bagliligini,
etkililigini giliclendiren bircok unsur ortaya c¢ikmaktadir. Calisanin gliven algisi, iletisim
diizeyi ve mutlu olma hissi bu unsurlardan sayilmaktadir (Iscan ve Saym, 2010).

Her yoniiyle planli ¢alismanin hayati bir 6éneme sahip oldugu, bireylerde istendik
davraniglar olusturmayi amag edinen okullar, bir iilkeye aydinlik yarinlar getirecek olan insan
kaynaklarinin yetistigi yerlerdir. Bu orgiitlerde, saglikli bir iletisim ortaminin olusturabilecegi
giiven ve giivenin tetikleyebilecegi mutluluk iklimi onemli bir yere sahiptir (Dos, 2013).
Tanimlanmasi zor bir kavram olan giliven, verim ve baghligin olusmasinda kilit dneme
sahiptir. Ogretmenlerin alman kararlarda siirece dahil edilmesi, onlara yetki ve sorumluluk
verilmesi, olumlu bir iletisim atmosferinin egemen olmasi, gelisecek olan giiven duygusuna
olumlu katki sunar (Caliskan vd., 2018). Giivenin okullarda sahip oldugu 6nem diger tiim
orgiitlerden daha fazladir (Yilmaz, 2006). Bir okulda giiven diizeyi diisik Ogretmenler
calistyorsa; o okul, amagladig1 hedefleri karsilayamayacaktir (Ozer vd., 2016). Calisanlarin
ortaya koyduklar1 performans ve neticesindeki verim, olumlu 6rgiit ikliminin sagladigi énemli
bir neticedir. Sonu¢ olarak yapilan aragtirmalarda (Milliken & Morrison, 2003; Bowen &
Blackmon, 2003) orgiitsel giivende azalma gerceklestigi zaman ¢alisanlar kendilerini ifade
etmede temkinli davranacak, orgiitsel islem sonuglarinin da olumsuz olacagi ortaya
konulmustur. Neticede, c¢iktinin istenilen diizeyde olmamasi, 6gretmenlerin motivasyonunu
olumsuz etkileyerek, mutsuz olmalarini da beraberinde getirmektedir. Motivasyonla birlikte is
tatmini, c¢alisanlarin orgiite bagliliklar1 giiven diizeyleri, ise sahip ¢ikmalari, iste giicli ve
saglam hissetmeleri gibi faktorler Orgiitsel mutlulugu etkileyen diger faktorler olarak
siralanabilir (Fisher, 2010). Bu faktorler arasinda bulunan ve 6gretmenin yoneticisine, ¢alisma
arkadaslarina, paydaslarina duydugu giiven ile is tatmini arasinda pozitif yonli iliski elde
edilmistir (Kayis1, 2016; Onder, 2015; Tiiziin, 2007). Nitekim giinliik hayatta zamaninin
bliylik bir kismin1 okulda gegiren 6gretmenin elde ettigi i doyumu sayesinde mutlu olmasi
(Glindogan, 2010) yaptigi isten zevk almasi olduk¢a Onemlidir. Boylece okuldaki
Ogretmenlerin algiladiklar1 giiven duygusu ile mutluluga dair hisleri arasindaki iligkinin
varlig1 ve seviyesi, iligkileri yonlendirmede rehber gorevi gormektedir (Gokalp vd., 2015).
Calisanin, diistincelerini ifade edebilecegi bir ortama sahip olmadig: i¢in, diisiincelerini ifade
etmekten kaginmasina, orgiitsel sessizlik adi1 verilmistir (Pinder & Harlos, 2001; Milliken &
Morrison, 2003; Perlow &Williams, 2003).Ellis ve arkadaslari (2009) orgiitsel sessizligin,
orglite giiven duyulmayan ortamlarda, calisanlarin zor durumda kalma riskine karsi,
diistincelerini ifade etmemesi seklinde ortaya ¢iktigini dile getirmektedirler.

Bu calismada, ogretmenlerin oOrgiitlerine karst duyduklar1 giiven, sessizlik ve
mutluluklart arasindaki iligkiler iizerinde durulmaktadir. Orgiitsel sessizligin, bu iligkide
istlendigi aracilik rolii esnasinda, Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel mutluluk algisi iliskileri ile
ilgilenilmistir. Arastirmacilarca test edilen bu model, alanda Onceden yapilmis arastirma
sonuglart dikkate alinarak olusturulmustur. Ulusal ve uluslararasi alanyazin taramasi
neticesinde, oOrgiitsel giiven, Orgiitsel sessizlik ve oOrglitsel mutluluk kavraminin birgok
arastirmaya ayr1 ayri konu edildigi; bu caligmalarda bahse konu degiskenler arasindaki
iligkilerin anlamli oldugu ortaya konmustur (Kotaoglu, 2019; Mogosoglu ve Kaya 2018,;
Caligskan vd., 2018; Cakimberk vd., 2014.; Fard & Karimi, 2015; Dyne et al., 2003. Bu {i¢
degiskenin birlikte analiz edildigi; herhangi bir tanesinin aracilik roliiniin {stlendigi bir
calisma ile karsilasmadik. Bu c¢alismada, orgilitsel sessizligin aracilik rolii, LISREL
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kullanilarak Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) test edilmis ve modellenmistir. Elde
edilecek bulgularla alanyazina kiymetli katkilarin saglanacagi diistiniilmektedir. Ayrica bu
bulgular, lise 6gretmenlerinin ¢alisma ortamindaki sessizlik diizeylerinin giiven ve mutluluk
gibi performanslarini olumlu etkileyebilecek degiskenlerle iligkisini ortaya koyacaktir. Elde
edilen sonuglarin, okul yoneticilerinin yonetim isleyisinde, saglikli bir okul iklim olusumuna
rehberlik edecegi diigiiniilmektedir.

Hoy ve Tschannen-Moran (1999), giiven kavramini “bireysel iliskilerde etkili is birligi
saglayan, bu iligskilerde somut gercekligi ortaya koyan bir unsur ve taleplerin baskalarinca
karsilanacagina yonelik duyulan inang” olarak tanimlamaktadirlar. Giliven hisleri, bilissel
talepleri, riski géze almay1 etkileyen siirectir (Smith & Barclay, 1997). McAllister (1995)’a
gore giiven, kars1 tarafin istegimize gore hareket etmesini dilemektir. Insan dogasinda yer alan
bir duygu olan giiven, insanlik tarihinde bireyler ve toplumlar arasindaki ¢ok dnemli iligki
ogesidir. Orgiit ici iletisimin etkili ve verimli oldugu (Tschannen-Moran, 2001), dzellikle
islerin iyi gittigi orgiitlerde (Tschannen-Moran & Hoy,2000) sahip oldugu yer bakimindan
onemli olan bu giiven kavraminin soyut (Asunakutlu,2001) olmasma ragmen literatiirde
karsimiza ¢ikan tanimlari sunlardir: Bireyin, alinan kararlarin kendi menfaatleri
dogrultusunda gerceklesecegine (Hoy & Tschannen-Moran, 1999), karar alicilarin
yetkinligine, iyi niyetine ve tutumlarina yonelik olumlu beklentileridir (Blomqvist & Stahle,
2000). Toplumsal iliskilerde ikame edilemez bir 6zellige sahip olan giiven ile ilgili (Seligman,
1997), genel bir degerlendirme yapildigi takdirde, degerlerin paylasildigi, isbirliginin ve
diiriistliigiin hakim oldugu bir toplum yapisinda goériilmekte oldugu sdylenebilir (Fukuyama,
2005).

Orgiitsel giiven; giivenen bireyin, giivenilen bireyin ortak menfaatler dogrultusunda
hareket edecegine yonelik inanca sahip olmasi (Ozler vd., 2010) ve savunmasizliga riza
gostermesi durumudur (Mishra, 1996; Mayer et al., 1995; Mayer et al., 1995). Calisanlar
arasindaki iligkilere dayali olarak olusan orgiitsel gliven duygusu, orgiitiin etkinliklerinin
algilanma seklinden (Huff & Kelley, 2000) iletisim tiirlinden biiyiik oranda etkilenmektedir.
Orgiitiin tiim {iyelerinin katilimiyla gerceklesen ve orgiitiin iklimi haline gelen, giiven temelli
sinerji durumu olan orgiitsel giliven, calisanlarin diger iliyelerin niyetlerine ve tutumlarina
yonelik pozitif beklentileri kapsamaktadir (Iscan ve Saym, 2010; Arslan, 2009). Januwarsono
(2015) ’nun yaptigi caligmada, is yerinde mutlulugun siirdiiriilmesi i¢in belirledigi alt1
faktorden bir1 olan giivenin, isveren ve calisan arasindaki uyumu sagladigi ve calisma
mutlulugunu olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Kotaoglu, (2019) 6gretmenlerin
yoneticilerine olan giliven duygular1 ile sahip olduklar1 mutluluk hislerinin diizeyleri
arasindaki iliskinin anlaml ve pozitif oldugu sonucuna ulagsmstir.

Okullarda giivene dayali iligkiler, 6gretmenlerin riski goze alabilmesini (Cohen &
Dienhart, 2013, s.1), karsisindakine giiven duymasini kapsar (Ozler vd., 2010, s. s.47-57).
Egitim orgiitlerinden olan okullarda, 6gretmenlerin amirlerine, meslektaglarina ve okulla ilgisi
bulunan diger paydaslara giivenmeleri, egitim-0gretimin amaglarima ulagmasi agisindan
olumlu etkiye sahiptir (Bas ve Sentiirk, 2011, s.29-62). Yapilan baz1 arastirma sonuglari, bu
olumlu etkinin, 6gretimin kalitesi ve okulun etkili olusu ile baglantili (Brewster & Railsback,
2003; Bryk & Schneider 2002; Hoy et al.,1992; Tarter, 1995) oldugunu gostermektedir. Bagka
arastirmalar, olumlu giiven duygusu iklimine sahip okullarda, dgretmenlerin 6nem verdigi
meslege dair sirlarini, faydali 6gretim stratejilerini, yonetim siireclerine olumlu katkisini
gordiikleri etkili materyalleri, meslektaslar1 ile paylagsmaya hevesli olduklarini ortaya
koymustur (Tschannen-Moran, 1998). Aksi takdirde, olumsuz giiven duygusu ikliminin
oldugu orgiitlerde ¢alisanlar, kendisi ile ilgili talepleri ve orgiitle ilgili Onerileri de belli
endiselerinde dolay:r dile getirmezler ve saklama egiliminde olurlar (Fard & Karimi, 2015,).
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Calisan sessizligi olarak adlandirilan bu durumun orgiitsel giivenle negatif iligkili olduguna
yonelik ampirik kanitlar bulunmaktadir (Cakinberk, vd., 2014; Binikos, 2008).

Sessizlik, her zaman edilgen bir aliskanlik ve konusmama olarak algilanan siik(tla
aym anlamda degildir (Ozgen ve Siirgevil, 2009). Siik@it eden sahis, 0 mevzu hakkindaki bir
fikri olmadigindan konusmama egiliminde olur. Ancak sessizlikte sahis o mevzu hakkinda
bilgiye sahiptir ama konusmamayi tercih eder (Dyne et al.,, 2003). Sessizlik iklimi,
calisanlarin Orgiitleriyle alakali var olan diislincelerini bilingli bir sekilde paylagsmamasi,
sorunlar yahut mevzular s6z konusu oldugunda konugmanin gereksiz veya risk olusturdugu
fikri, Orgiitte calisanlar arasinda yaygin olarak paylasilan algilardir (Morrison & Milliken,
2000). Kahveci ve Demirtas (2013)’a gore, calisanlarin sessiz kalma davraniglari, eskiden
orgilitlerde uyumlu caligma ortaminin bir gostergesi olarak diisliniilmiisse de giiniimiizde
bilerek ve isteyerek yapilan bir davranis ve diisiince paylasmama egilimidir. Orgiitsel
baglamda  sessizlik, c¢alisanlarin isleri yahut Orgiitleri ile alakali fikir malumat ve
diisiincelerini bilingli sekilde saklamasi; katki sunmak noktasinda isteksizlikleri (Morrison &
Milliken, 2000; Dyne et al., 2003; Kahveci ve Demirtas (2013a); bu durumu degisiklik yapma
ya da diizeltme kabiliyeti olan bireylere iletmemesi (Pinder & Harlos, 2001) olarak ifade
etmislerdir. Fard ve Karimi’nin (2015) gilivensizligin orgiitsel sessizlik ile olan iligkisini
inceledigi arastirmasinda, ¢alisanlar ile orgiit iist yoneticileri arasindaki glivenin zayif olmasi,
dogrudan calisanlarin goriislerini ve Onerilerini ifade etmelerinden korkmalarini ve bunu
saklamalarini beraberinde getirdigi sonucuna ulagmistir. Kahveci ve Demirtas (2013b) ’a gore
calisanlarin orgiitleriyle ilgili olumlu fikirlerini paylasmama nedeni yonetici davraniglaridir.
Bu sessiz kalma hali ve iletisimsizlik, olumsuz bir duygu durumu oldugundan, ¢alisanlarda
motivasyon diisiikliigii yaratip mutsuz olmalarina neden olmaktadir (Bulut ve Demirhan,
2020,). Halbuki, orgiit i¢i sosyallesmenin (Tosten vd., 2017) olumlu informel iligkilerin
(Kandemir ve Ozdasl, 2014) etkin oldugu orgiitlerde calisanlar goriislerini daha rahat dile
getirmekte ve daha ¢ok mutlu olmaktadirlar.

Calisan sessizligi terimini ilk kez Hirschman (1970) sessiz olma hali, edilgen baglilik
olarak tanimlamistir (Brinsfield, 2009). Morrison & Milliken’in 2000°1li yillarda orgiitsel
sessizlik ile ilgili gergeklestirdikleri ¢alismayla birlikte, Pinder & Harlos (2001) orgiitsel
sessizlik ile baglantili olan “calisan sessizligi” kavramini, Orgiit bilimine ve ydnetim
literatiiriine kazandirmustir (Bildik, 2009; Giil vd., 2011)Orgiitsel sessizlik, calisanlarin sessiz
oluslar1 ile meydana gelen genel bir durumu yansitmaktadir. Calisan sessizligi ise;
calisanlarin, Orgiitsel iirlin veya siireglerle alakali diisiincelerini {istlerinden esirgemesi olarak
tanimlanabilir (Kish-Gephart et al., 2009). Alanyazin incelendiginde, ¢alisan sessizligi ile
orgiitsel sessizligin ¢ogunlukla aym1 anlama gelecek sekilde kullanilan kavramlar oldugu
goriilmektedir (Brinsfield, 2009).

Mutluluk, pozitif duygularin olmasini; negatif duygularin olmayisini kapsayan bir
yapidir (Rego & Cunha, 2008; Salas-Vallina, et al., 2017). Farabi, mutluluk kavramini,
insanin var olus amaci olarak ifade ederek iyi olan her seyin insani mutlu ettigini, koti
unsurlarm ise mutsuzluga neden oldugunu ifade eder (Ozgen, 2005). Layard (2003)
mutlulugu, kendini iyi hisseden bireyin, hayattan zevk almasi olarak ifade ederken, Boehm &
Lyubomirsky (2008) mutlu olan bireyi, genel olarak olumlu hislere sahip kisi olarak
tanimlamistir.

Diener (2000), orgiit ¢calisanlarinin en ¢ok dnemsedigi amaglarinin mutluluk oldugunu
belirtir. Calisan mutlulugu isle ilgili, yapilan isin sahip oldugu durumsal 6zellikler ve genel
olarak orgiit ile iliskilidir (Fisher, 2010). Orgiit ortaminda bireylerin mutlu olusu bir siire
sonra Orgiitte genel bir mutluluk halini alir. Bu tiir durumlarda, mutluluk bireysel olmaktan
¢ikarak orgiitsel mutluluk ifadesine doniisiir (Mogosoglu ve Kaya, 2018; Gavin & Mason,
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2004). Mutlu calisanlarin ¢ok oldugu orgiitlerde iiretkenlik, performans, verim, c¢alisan
isbirligi artar ve calisanlarin orgiit terk oranlar1 diiser (Arslan ve Polat, 2017); orgiitsel refah
ve verim olumlu yonde etkilenir (Robertson et al., 2011). Hosie & Sevastos’a goére (2010)
orgiitsel mutluluk, is yerindeki duygusal iyi olusun en yakin ifadesi olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerin, orgiitte olumlu hislere sahip olmasi, orgilitsel mutluluk algilarini yiikselterek
calistiklar1 orgiite bircok fayda saglamaktadir (Arslan ve Polat, 2017). Orgiitsel mutluluk,
okul agisindan diisiintildiigiinde; 6gretmen, O0grenci, veli birlikteliginin gerceklestigi bu
ortamda olduk¢a Onemli bir yere sahiptir (Mocosoglu ve Kaya, 2018). Ayrica 6gretmenin
mutlu olmas1 bu paydaslarla birlikte okuldaki iist yoneticilerin olusturduklar1 giiven iklimi ile
de iliskilidir. Bir okulda 6gretmenlerin mutlu olmalar1 yoneticilerine olan giliven diizeyleri ile
dogru orantilidir (Kotaoglu, 2019). Januwarsono’a (2015) gore giiven, bir is ortaminda, mutlu
olmanin en 6nemli gereklerinden biridir. Nitekim Orglitsel anlamda giivenin olusturdugu
olumlu psikolojik durum, calisanlarin korkmadan ve endise duymadan Onerilerini, diger
paydas ve yoOneticilere iletmesini beraberinde getirecek. Calisanin 6rgiite sundugu bu katki ile
motivasyonu artacak, is doyumu elde ederek daha ¢ok mutlu olacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI

Varliklarinin  devamini  saglamak zorunda olan oOrgiitlerde, sahip olunan tiim
kaynaklarin yaninda, insan kaynaklarinin 6nemi yadsinamaz. Calisan bireylerin de orgiitteki
devamliliklar1 mutluluklar1 ile dogru orantilidir. Bu nedenle bireyin 6rgiitte mutlu olmasi o
orgiitten ayrilmamas1 sonucunu dogurmaktadir. Orgiitsel giivenin, orgiitsel mutluluga
etkisinde oOrgiitsel sessizligin roliinli arastirmayr amaclayan bu c¢alisma iliskisel tarama
niteligindedir. Calisma ile sessizligin orgiit ¢alisanlarinin 6rgiitsel mutluluk algilarina olan
etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Orgiitlerde ¢alisan devamliligi agisindan énemli bir
Olclit olan giivenin Orgiitsel mutluluga etkisinde sessizligin roliinlin sorgulanmasi ile
alanyazina katki saglanmasi amaclanmistir. Bu maksatla asagidaki hipotezler onerilmektedir:

HiPOTEZLER

Giivenin oldugu, kayg1 ve endisenin olmadigi bir egitim ortaminda, dgretmenler sessiz
kalmayacak, fikirleri ile egitim 6gretime katkida bulunacak, diisiincelerini dile getirmekten
cekinmeyecektir. Aksi durumda, c¢alisanlarin orgiite olan giiveninin azalmasi sonucunda
kendilerini ifade etmelerinin engellenmis olacagi, bu durumdan o6rgiitsel ¢iktilarin da zarar
gorecegi ortaya konulmustur. Bu olumsuz etkiden yola ¢ikilarak asagidaki hipotez ortaya
konulmustur.

H1: Orgiitsel giiven, drgiitsel sessizligi negatif yonlii yordamaktadir.

Calistig1 orgiitte, kendini ifade eden birey, orgiitiine bir ‘ses’le katkida bulundugunun
farkindadir ve bu farkindalik ¢alisanin Orgiite karsi olan aidiyet hissinin ¢ogalmasina kakti
saglar. Aksi halde, bireyin bir takim nedenlerden dolay1 iletisim kurmaktan imtina etmesi,
sessiz kalmasi karsimiza ¢ikmaktadir. Sessizligin hakim oldugu orgiitlerde orgiitsel 6grenme,
orgiitsel vatandaslik, orgiitsel gelisim ve oOrgilitsel baglilik gibi Orgiitiin amaglarina olumlu
katki saglayan konularda olumsuzluk séz konusu olmaktadir. Orgiit ¢alisanlarinin sessiz
kalma cabalari, bu yonde kendilerini sinirlandirmalari; islerine karst motivasyon ve
gidilenme eksikligi, orgiite kars1 soguma hissi, stresten dogan psikolojik rahatsizliklar ve
dogal olarak kiside mutsuzluk davraniglarini doguracaktir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008).
Dolayistyla bu teorik ve amprik kanitlara dayanarak asagidaki hipotezi 6neriyoruz:

H2: Orgiitsel sessizlik drgiitsel mutlulugu negatif yonlii yordamaktadir.

Giiven ve mutluluk devamli iligki icerisinde olan birbirine katki sunan iki duygu
durumudur. Orgiitsel glivenin saglandig1 ¢alisma ortamlarinda, ¢alisanlarin motivasyonlari tist
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diizeyde oldugundan, bireyler arasi iliskiler gelisir. Bu orgiitlerdeki c¢alisanlar, Orgiitsel
giivenin az oldugu kurumlara nazaran daha ¢ok olumlu fikirlere sahip olma egilimindedir
(Giicer ve Demirdag, 2014). Giinlik zaman diliminin biiyiikk kismini1 okulda gegiren
Ogretmenlerin bu ¢aligma ortaminda ve sosyal hayatlarinda mutlu olmasi; kendileri, ¢alisma
arkadaslari, Ogrenciler ve diger paydaslar1 i¢in 6nemlidir. Bu anlamda 6gretmenlerin egitim
kurumunda sahip oldugu giiven duygusu ile mutluluk diizeyleri arasindaki iligkinin varlig
onemli bir gercekliktir. Bu anlamda egitimsel gliven ve orgiitsel mutluluk alanyazininna
dayanarak agagidaki hipotezi 6neriyoruz:

H3: Orgiitsel giiven, drgiitsel mutlulugu pozitif yonlii yordamaktadir.

Orgiitsel sessizligin orgiitsel giiven ve orgiitsel mutluluk iliskisinde iistlendigi rol ile
sonu¢ degiskeni lizerinde onemli bir etkisi oldugu diistiniilmektedir. Bu aracilik roliiniin
acikliga kavusmasi, 6gretmenlerin okulda daha mutlu olmasini saglayacak bir yol 6nermesi
bakimindan 6nemlidir. Bu bakimdan orgiitsel giiven, orgiitsel mutluluk arasindaki iligki ile
orgiitsel sessizligin bu iliskideki aracilik roliine dayanarak asagidaki hipotezleri oneriyoruz:

H4: Orgiitsel sessizlik, drgiitsel giiven ile drgiitsel mutluluk iliskisine aracilik eder.

Bu aragtirma, orgiitsel giivenin sonuglari olarak goriilen orgiitsel mutluluk ve orgiitsel
sessizligi ele almakta olup, Orgiitsel giiven ve onun ¢iktilar1 arasinda kurdugu mekanizma su
sekildedir: Orgiitsel giiven, orgiitsel sessizligi ortadan kaldirmak suretiyle drgiitsel mutluluk
algisini artiracaktir. Boylece orgiitler ¢alisanlarin sessizliklerini ortadan kaldirmak amaciyla
cesitli diizenlemeler yaparak ise ve oOrgiite yonelik mutluluk odakli olumlu davranislar
gelistirmektedirler. Orgiitsel giivenin yaratti1 calisma ortamini algilayan calisanlar, daha az
sessiz kalip oOrgiite dair bildiklerini paylasarak sessiz kalmama egiliminde olacaklardir.
Calisma ortaminda ¢alisanlarin deneyimledigi sessizligi ortadan kaldirmak gibi olumlu
duygular, c¢aliganlarin daha fazla mutluluk duygusunu hissetmelerini saglayacaktir. Bu
nedenle Orgiitsel giliven, oOrglitsel sessizligin engellenmesi araciligiyla Orgiitsel mutlulugu
artirabilir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Mevcut arastirmada nicel arastirma paradigmasi kapsaminda iligkisel tarama
deseninden faydalanilmistir. Bu desen, kurulan bir modelde birden ¢ok degiskendeki es
zamanli varyansin yoniinii ve derecesini kestirmeye calisir (Karasar, 2008,s.75). Orgiitsel
giiven, oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel mutluluk degiskenlerinin kendi aralarindaki iliskilerinin
yonii ve derecesi belirlenmeye ¢alisilirken ayn1 zamanda orgiitsel sessizligin, orgiitsel gliven
ve orgiitsel mutluluk iligkisindeki aracilik rolii kontrol edilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma evrenini 2021-2022 6gretim yilinda Diyarbakir’in Yenisehir,
Kayapinar, Baglar ve Sur merkez ilgelerinde bulunan 80 resmi lisede gorev yapan toplam
3781 dgretmen olusturmaktadir (diyarbakir.meb.gov.tr). Firat Universitesi Rektorliigii, Sosyal
ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan alinan 30.09.2021 tarih 18 numarali karar
geregi Diyarbakir ilindeki 20 ortadgretim kurumunda gorev yapan 858 dgretmene uygulama
yapilmak istenmis, ancak okullara gidildiginde, Ogretmenin o giin dersinin olmamasi,
arastirmaya katilmak istememesi gibi c¢esitli nedenlerden otiirii 92 o6gretmene Olgekler
verilememistir. Ogretmene 766 odlcek dagitilmis ancak anketlerden 716’s1 toplanabilmistir
(dontis orani= %93.47). Anketlerden 64 tanesi (%8.94) yiiksek miktardaki veri kaybindan
dolay1 analize dahil edilmemis 652 dlgek analize tabi tutulmustur. Ogretmenlerin demografik
ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi
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Cinsiyet N %
Kadin 270 41,4
Erkek 382 58,6
Toplam 652 100
Yas n %
30 ve daha az 98 15
31-40 arast 257 39,4
41-50 arasi 229 35,1
51 ve iistii 68 10,4
Toplam 652 100
Medeni Durum n %
Evli 499 76,5
Bekar 153 23,5
Toplam 652 100
Hizmet Yili n %
1-5 yil arast 86 13,1
6-10 yil arast 173 26,5
11-15 yu arasi 124 19
16 yil ve tistii 269 41,2
Toplam 652 100
Okuldaki Gorev Siiresi n %
1-5 yil arast 422 64,7
6-10 yil arast 139 21,3
11-15 yul arasi 43 6,6
16 yil ve tistii 48 7,3
Toplam 652 100
Brans n %
Dil 118 18
Yetenek 60 9,2
Sayisal 221 33,8
Sozel 253 38,8
Toplam 652 100

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin %58,6°s1 (n = 382) erkek, %41.4°1 (n = 270)
kadin 6gretmenlerden olugsmaktadir. Ayrica arastirmaya dahil edilen katilimcilardan %15 inin
(n = 98) yas1 30 ve daha az; %39,4’nlin (n=257) yas1 31-40 arasi; %35,1’inin (229) yas1 41-
50 aras;; %10,4 “liniin (68) yas1 51 ve iizeri olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda
aragtirmaya katilan ogretmenlerin  %76,5’inin (n = 499) evli; bekar olan 6gretmenlerin
oranimnin da %23,5 (153) oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin hizmet siiresi dagilimina
bakildiginda %13 iiniin (n = 85) 1-5 yil; %26,4’linlin (n = 172) 6-10 y1l; %19.’unun (n = 124)
11-15 yil; %41,6’smin (n = 271) 16 yil ve iizeri kideme sahip olduklar1 gozlenmektedir.
Okuldaki hizmet siiresine gore degerlendirildiginde %64,6’smin (n = 421) 1-5 yil;
%21,3’lniin (n = 139) 6-10 y1l; %6,6’sinin (n = 43) 11-15 y1l ve %7,5’tinlin (n =49) 11 y1l ve
tizeri hizmet siireleri olduklar1 goriilmektedir. Aragtirmaya dahil edilen 6gretmenlerin brans
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degiskenlerine bakildiginda %17,5’inin (n = 114) Dil ; %8,7’sinin (57) Yetenek; %34 iiniin
(222) Sayisal ; %39,7’sinin (259) de Sozel branslarinda birinde derse girmektedirler.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, arastirmanin amaglar1 dogrultusunda kullanilan 6lgme paketi (demografik
bilgiler, Orgiitsel Giiven Olgegi, Orgiitsel Sessizlik Olgegi ve Orgiitsel Mutluluk Olgegi)
Diyarbakir i1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden alman izinler neticesinde dort merkez ve tiim
ilgelerde bulunan liseler arastirmaci tarafindan ziyaret edilerek doldurtulmustur. Olgme
paketinin uygulanmasi 10 Mart - 30 Nisan 2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Olgekler, katilimeilara elden teslim edilmis; katilimcilar tarafindan 6lceklerin doldurulmasi
yaklagik 20 dakika stirmiistiir.

Veri Toplama Araglan

Orgiitsel Giiven Olgegi : Orgiitsel giivene iliskin algilar1 dlgmek amaciyla Yilmaz,
(2006)’1mn  gelistirdigi  “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullamlmustir. 5°1i Likert tarzinda
derecelendirilen Olgege dogrulayici faktdr analizi (DFA) uygulanmis ve kestirilen model
uyum indeksleri modelin kabul edilebilir degerlere sahip oldugunu géstermistir (x*/df = 3,320,
RMSEA = .060, SRMR = ,045; CFI = .965; ,TLI = .960). Olgegin giivenirlik analizi igin
Cronbach Alpha istatistigi kontrol edilmis ve Yoneticiye Giliven boyutu i¢in 0.93;
Meslektaslara Giiven boyutu i¢in 0.92; Paydaslara Giliven boyutu i¢in 0.90 ve orgiitsel giiven
Olceginin toplami icin 0.97 seklinde yiiksek diizeyde i¢ tutarlilik katsayilar1 elde edilmistir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Arastirmada Orgiitsel sessizligin dgretmenler acisindan
algilanan sonuglarini ortaya koyarak anlasilmasina katkida bulunmak maksadiyla Kahveci ve
Demirtag’m (2013) gelistirdikleri 18 maddelik Orgiitsel Sessizlik Olgegi kullanilmustir. 5°li
Likert tarzinda derecelendirilen olgege dogrulayici faktér analizi (DFA) uygulanmis ve
kestirilen model uyum indeksleri modelin kabul edilebilir degerlere sahip oldugunu
gostermistir (y?/df=4,37; CFI=.953; TLI=.944; RMSEA=0,80 olarak bulunmus olup bu
degerler modelin yeterli uyuma sahip oldugunu goéstermektedir (Hu ve Bentler, 1999; Siimer,
2000). Olgegin giivenirlik analizi i¢in Cronbach Alpha istatistigi kontrol edilmis ve “Okul
ortam1” boyutu icin 0,89; “duygu” boyutu icin 0,86; “Sessizligin kaynagi” boyutu icin 0,89;
“Yénetici” boyutu igin 0,89; izolasyon boyutu igin 0,83 olarak elde edilmistir. Olgegin
biitlinline ait hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0,97 seklinde yiiksek diizeyde
i¢ tutarlilik katsayilar1 elde edilmistir.

Orgiitsel Mutluluk Olgegi: Orgiitsel mutluluk dlgegi (OMO) Paschoal ve Tamayo,
(2008) tarafindan Brezilyali calisanlarin mutluluk diizeylerini 6lgmek amaciyla Portekizce
form olarak gelistirilmistir. Olgek Demo ve Paschoal (2016) tarafindan Ingilizceye
uyarlanmis ve Arslan ve Polat (2017) tarafindan Ingilizce uyarlanan versiyonu Tiirk¢eye
uyarlanmistir. Olgek, 5°1i Likert tipine gore diizenlenmis olup Olumlu Duygular boyutu,
dokuz maddeden; Olumsuz Duygular boyutu, 12 maddeden olusmaktadir. Olgek dogrulayici
faktor analizine (DFA) tabi tutulmus kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri kestirilmistir (y*/df
= 2,58 RMSEA = .049, SRMR = .026, CFI = ,973 ve TLI = ,969). Olcegin giivenirlik analizi
icin Cronbach Alpha istatistigi kontrol edilmis, “Olumlu duygular” boyutu i¢in 0.93,
“Olumsuz duygular” boyutu igin 0.95 olarak elde edilmistir. Olgegin geneli igin hesaplanan
Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.96 seklinde 6rneklem {iizerinde faktor analizi yapmak
i¢in yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Verilerin Analizi

Betimsel istatistikler SPSS 22.0; DFA ve Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
analizlerinde Mplus 8.3 programlar1 kullanilmistir. Degiskenlere ait ¢arpiklik katsayilari. .536
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ile .-552; basiklik katsayilar1 -1,230 ile .-1,071 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu deger
araliklarinin Tabachnick ve Fidell (2013, s.497-516) tarafindan onerilen - 1.5 ile + 1.5
araliginda oldugu ve normal dagilima yakin oldugu goriilmiistir. Verilerin analize
uygunlugunun tespitinden sonra aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon katsayisi
degerleri icin YEM’den faydalanilmistir. YEM c¢alismalarinda ortaya ¢ikan iliskiler tahmin
edilen yonde olsa bile modele iligskin uyum iyiligi indeksleri, bir yargiya varma asamasinda
onemlidir. Bu degerler, modelin verilerimiz tarafindan desteklenip desteklenmedigine yonelik
degerlendirme yapmamiza imkan tanirlar (Simsek, 2007).

Aracilik iliskisinin test edilmesi asagida gosterildigi sekilde yapilmistir. Bu sekilde
bagimsiz degiskeni X, bagimli degiskeni Y ve araci degiskeni M temsil eder. Bagimlh
degiskenden bagimsiz degiskene giden yolu c yolu ile; arac1 degiskenden bagimsiz degiskene
giden yolu a ile; bagimli degiskenden araci degiskene giden yolu b ile; heniiz arac1 degisken
analizde olmaksizin toplam kat sayiy1 ¢’ yolu gostermektedir (Baron & Kenny, 1986).
Aracilik etkisinin gerceklesebilmesi i¢in bazi sartlarin saglanmasit gerekir. Baron &
Kenny’nin ortaya koyduklar1 bu sartlar sdyle siralanmistir (Baron & Kenny, 1986; Giirbiiz ve
Bekmezci, 2012).

1. Arac1 degisken, bagimsiz degiskenden etkilenmelidir.
2. Bagiml degisken, bagimsiz degiskenden etkilenmelidir.

3. Araci degisken, modele ilave edildiginde; bagimli degiskenle bagimsiz degisken
arasindaki iliski anlamini yitirirse tam aracilik etkisinden; ikisi arasindaki iligkide azalma
gergeklesirse kismi aracilik etkisinden bahsedilebilir (Burmaoglu vd., 2013,s.17; McKinnon
et al., 2010).

Orgiitsel
sessizlik

Orgiitsel

mutluluk

Sekil 1. Temel ve Aract Model
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BULGULAR

Ogretmenlerin drgiitsel giiven davranislarmin diizeyi ile drgiitsel mutluluk ve drgiitsel
sessizlik diizeylerinin nasil oldugunu ortaya koymak amaciyla degiskenlerin standart sapma
aritmetik ortalama, ve korelasyon puanlari hesaplanmistir. Arastirmada ulasilan Bulgular
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Arasi Korelasyon
Katsayilar

Degiskenler X sd 1 2 3
1.Orgiitsel Giiven 3,32 0,99 1

2.Orgiitsel sessizlik 2,71 1,09 -646**

3.0rgiitsel Mutluluk 3,38 1,08 841**  -658** 1
**p < .005

Arastirmadan elde edilen bulgular, gelistirilen teorik modeli basarili bir sekilde
desteklemistir. Bulgulara bakildiginda, katilimcilarin giiven ile sessizlik diizeyleri arasinda
orta diizeyde anlamli ve negatif yonlii iliski bulunmaktadir (r=-.646,p<.001) ; oOrgiitsel
sessizlik ile orgiitsel mutluluk diizeyleri arasinda orta diizeyde, negatif yonlii ve anlaml iligki
tespit edilmistir (r=-.658,p<.001). Orgiitsel giiven diizeyleri ile 6rgiitsel mutluluk diizeyleri
arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde anlamli iligki (r=841,p<.001) oldugu goézlenmistir.
Ayrica arastirma sonuglarina gore ii¢ degisken arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir. Tablo
2’de de goriildiigii tizere lise 6gretmenleri, ‘biiylik dl¢iide’ orglitsel mutluluk algisina sahiptir
(X = 3.38). Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri de ‘yiiksek’ diizeydedir ( X = 3.32).
Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ise ‘diisiik’ diizeydedir (X= 2.71). Bu bulgulara
dayal1 olarak 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk ve orgiitsel gliven diizeylerinin yiiksek oldugu,
orgiitsel sessizlik diizeylerinin ise diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Mutluluk iliskisinde Orgiitsel Sessizlik Araci Etkisi

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar ile orgiitsel mutluluk diizeyleri arasidaki
iliskide orgiitsel sessizligin araci rolii, YEM modellemesi i¢in LISREL 8.8 kullanilarak test
edilmistir. Arac1 degisken, iki degisken arasina girerek sebep-sonug iligkisinin bir pargasi
olarak gorev yapmaktadir (McKinnon, vd. 2010).

Tablo 3. Degiskenler Aras1 Yapisal Yollar

Giiven Arahgi

Tahminler P % La uel
Dogrudan iliskiler

Giiven — Sessizlik (a yolu) -.595 .031 -.648 -.533
Sessizlik — Mutluluk (b yolu) -.183 .029 -.256 -.117
Giliven — Mutluluk (¢' yolu) .632 .023 567 .686
Dolayh iliski

Giliven — Sessizlik — Mutluluk 109 .018 .066 162
Toplam iliski

Giiven — Mutluluk (c yolu) 741 010 711 766
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Tablo 3’ten de izlenebilecegi gibi orgiitsel giiven Orgiitsel sessizligin anlamli bir
yordayicisidir (B= -.59, p< .05), tespit edilen p degeri (H1)’i dogrulamaktadir. iki degisken
arasindaki giiven aralig1 -648 ile -533 arasindadir. Orgiitsel sessizlik aym zamanda orgiitsel
mutlulugun anlamli bir yordayicisidir (B= -.18, p< .05). Bu deger ikinci hipotezimizi de
dogrulamaktadir. iki degisken arasinda giiven araliklar1 -.256 ile -.117 seviyeleri arasindadir.
Analiz sonuglarina gore orglitsel giiven Orgiitsel mutlulugun anlamli bir yordayicisidir (B=
.63, p<.05). Béylece (H3)’iin de dogrulandig1 goriilmektedir. Iki degisken arasindaki Giiven
aralig1 ise. 567 ve .686 arasinda bulunmaktadir. Bu bulgulara gore aracilik etkisi testi
yapilabilmesi i¢in gerekli kosullarinin saglandig1 goriilmektedir. Gerekli sartlarin saglanmasi
lizerine oOrgltsel giiven ile orgiitsel mutluluk arasindaki iligkide orgiitsel sessizligin aracilik
rolii yol analizi vasitasiyla test edilmistir. Arastirma amacina yonelik olarak Sekil 1’deki
temel ve aract model kullanilarak YEM modelini testi i¢in path analizi yapilmistir. Modelden
elde edilen uyum iyiligi degerleri; [y 2 (425,56, N = 652); x 2 /df = 2,99, p <.001; RMSEA =
0,055; SRMR = 0,078; CFI = 0,91; TLI =0,91]. Elde edilen uyum iyiligi degerlerine
bakildiginda ki-kare degerinin serbestlik derecesine oranmnin 5’ten kiigiik olmasi, modelin
elde edilen verilerle dogrulandiginin gostergesidir. Diger taraftan RMSEA .08 degerinin
altinda, CFI ise .90 degerinin iistiinde oldugu gorilmiistiir. Boylece veri seti ile arastirma
modelinin yiiksek diizeyde uyumlu oldugu sonucuna ulasilmistir (Cokluk vd.,2012). Analiz
sonugclar1 bize modelin iyi uyum gosterdigi ifade etmektedir.
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Sekil 2’den izlenebilecegi gibi modele, Orgiitsel sessizlik araci degiskenin dahil
edilmesinden sonra bile iki degisken arasindaki iliski anlamli ¢ikmistir (B =.10, p < .05).
Ancak iki degisken arasindaki dogrudan etki modeline bakildiginda .74 olan kestirim degeri
(bkz. Tablo 3), orgiitsel sessizlik degiskeninin modele alinmasi sonucunda .63’e diismiistiir
(bkz. Sekil 2). Dolayisiyla okullarda orgiitsel giiven ile 6rgiitsel mutluluk iliskisinde orgiitsel
sessizlik ‘kismi aracilik’ rolii oynamaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, Ogretmenlerin goriisiine dayali olarak orgiitsel giliven ile orgiitsel
mutluluk algilar1 iliskisinde oOrgilitsel sessizligin aracilik rolii incelenmistir. Arastirmada
oncelikle 6gretmenlerin Orgiitsel giiven, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel mutluluk diizeyleri ve
aralarindaki iligkinin nasil oldugu sorgulanmaistir.

Arastirmada, oOrgiitsel giiven ile Orgiitsel sessizlik arasinda negatif iliskinin varlig
tespit edilmistir. Bu bulgu literatiirdeki bazi1 ¢alismalar ile benzerlik gostermektedir. (Afsar,
2013; Binikos, 2008; Cakinberk, vd., 2014; Timuroglu, Alioglu, 2019; Oriicii, Kambur,
2017). Ancak, (Akgiindiiz, 2014; Caliskan, Koroglu ve Taskin, 2018) yaptiklari arastirmada,
orgiitsel giivenin orgiitsel sessizlik degiskenine ait alt boyutlar tizerindeki etkisinin diisiik
diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Gerek yapilan ¢alismada, gerekse literatiirde orgiitlerin
olumlu bir 6zelligi olan oOrgiitsel giiven ile orgiitlerde istenmeyen bir durum olan orgiitsel
sessizlik arasinda genel olarak benzer bulgular bulunmaktadir. Bu durumun; ¢alisanlarin,
meveut durumlarini  siirdiirmek istedikleri i¢in 1is arkadaslar1 ve yoneticilerin hosuna
gitmeyecek diisiincelerinin ifade etmemelerinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Aragtirmada, orgiitsel mutluluk algi diizeyleri ile orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda
negatif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde ayni konuda yapilmis
arastirma sayis1 az olmakla beraber, arastirmamiz sonuglariyla benzer sonuca ulasan
arastirmalar da mevcuttur. (Mogosoglu ve Kaya, 2018; Bulut ve Demirhan, 2020; Kandemir
ve Ozdash 2014). Simsek ve Aktas, (2014) ‘in drgiitsel sessizlik ile kisilik ve yasam doyumu
etkilesimi iizerine yaptiklar1 benzer bir arastirmada da iki degisken arasinda benzer sonuclar
elde edilmistir. Ancak, Cetindere, (2019), 6gretmenlerin sessizlik algilarinin motivasyonlarini
yiikselttigi yoniinde bir sonuca ulagmistir. Bunun da 6gretmenlerin mevcut islerini kaybetme
korkusunu yasadiklar1 i¢in islerine daha c¢ok sarildiklar1 ve motivasyonlarinin yiikseldigi
degerlendirmesinde bulunmustur.

Arastirmada, orgiitsel giiven diizeyleri ile orgiitsel mutluluk algilar1 arasinda pozitif
acidan iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Fard & Karimi (2015); Januwarsono, (2015);
Giirbliz, (2020) Kotaoglu (2019)’nun arastirmalarinda bulgularimizi destekler nitelikte
sonuglara ulasmislardir. Literatiirde giliven ile mutluluk degiskenleri arasinda yapilan
aragtirma sayilar1 azdir. Ancak, oOrgiitlerde daha iyi is ¢iktilar1 elde edebilmek i¢in Orgiitsel
mutlulugu gerceklestirmek gerekmekte; bunun 6n kosulunun da orgiit i¢i giiven duygusunun
tesis edilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Bu arastirmada elde edilen diger bir bulgu da, orgiitsel giivenin Orgiitsel sessizligi
anlaml olarak yordadig:; orgiitsel sessizligin, orgiitsel mutlulugu anlamli olarak yordadig.
Orgiitsel giivenin de dgretmenlerin 6rgiitsel mutluluk algismin anlaml bir yordayicist oldugu
sonucudur. Literatiirde ii¢ degiskenle ayn1 anda yapilmis bir ¢aligma bulunmamaktadir.
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Arastirmada, orgiitsel sessizligin, orgiitsel giiven ve orgiitsel mutluluk arasinda kismi
aracilik roliine sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Literatiirde sessizligin, giiven ve mutluluk
arasindaki iligkiye aracilik ettigi bir ¢alismaya rastlanmamustir. Ancak, Orgiittteki sessizligin
varlik diizeyine gore orgiitteki gilivenin etkilendigi (Afsar, 2013; Cakinberk vd., 2014),
etkilenen orgiitsel giivenin de orgiitsel mutlulugu anlamh etkiledigi (Fard & Karimi, 2015;
Januwarsono, 2015; Giirbiiz, 2020; Kotaoglu, 2019) yoniinde arastirmalar mevcuttur. Boylece
Orgiitsel Sessizlik algisinin, Orgiitsel Giiven’den Orgiitsel Mutluluga giden yolda kismi de
olsa 6nemli bir degisken unsuru oldugu diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, oOrgiitsel giliven destekleyici bir is c¢evresi yaratarak c¢alisan
sessizligini azaltmakta, azalan c¢alisan sessizligi de calisanin orgiitteki mutlu olusuna ortam
hazirlamaktadir. Buna gore c¢alisma ortamindaki olumlu giiven iklimi, c¢alisanlar
cesaretlendirerek bildiklerini ve dnerilerini korkusuzca dile getirmektedir. Boylelikle, olumlu
giiven algisina sahip Orgiit calisanlarimin is ortamlarindaki mutlulugu st seviyelere
cikmaktadir. Bundan dolayr okul yoneticilerinin is ortaminda olumlu bir giiven ortamini
olusturmak igin de oncelikle iyi bir iletisim ¢evresi olusturmalar1 gerektigi ifade edilebilir.
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