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Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan
Ogretmenlerin is Memnuniyetlerinin Belirlenmesi

Mehmet INCE'"”, Havva Aysun KARABULUT?

Oz: Bu aragtirmanin amaci 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan 6gretmenlerin is
memnuniyetlerinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arasgtirma yontemi desenlerinden
betimleyici durum caligmasi olarak desenlesen arastirma 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde gorev
yapan 21 6gretmenle gerceklestirilmistir. Aragtirmanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu ve
yansitmali aragtirmaci giinliigli yoluyla toplanmistir. Elde edilen veriler igerik analiziyle analiz edilerek
kodlar, kategoriler ve temalar ¢ikarilarak yorumlanmigtir. Yapilan analiz sonucunda Ogretmenlerin
gorlsleri, egitim siireci, sektdrel sorunlar ve 6zel 6zel egitim kurumlari seklinde {i¢ tema, yedi kategori ve
21 kod altinda toplanmistir. Her kategoriye iliskin dogrudan alintilarla yoluyla her bulgular desteklenmistir.
Arastirma sonunda elde edilen bulgular ilgili literatiirle iligkilendirilerek tartisilmis ve son olarak onerilere
yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi, gretmen, is memnuniyeti, durum galismasi

Determination of Job Satisfaction of Teachers Working in Special
Education and Rehabilitation Centers

Abstract: The aim of this research is to determine the satisfaction levels of teachers working in special
education and rehabilitation centers. The research is a descriptive case study from qualitative research
method designs. The research was carried out with 21 teachers working in a special education and
rehabilitation center. The data of the study were collected using a semi-structured interview form and a
reflective researcher's diary. The obtained data were analyzed by content analysis. As a result of the analysis,
the opinions of the teachers were gathered under three themes as the education process, sectoral problems
and private private education institutions. Themes are divided into seven categories and 21 codes. Findings
were supported by direct quotations from each category. The findings obtained at the end of the research
were discussed in relation to the relevant literature. Finally, recommendations are given.
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Giris

Tiirkiye’de 6zel gereksinimli bireylerin egitim siireci Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) Ozel
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi (OEHY) ile diizenlenmistir (2022). Yonetmelige gére ozel
gereksinimli bireylerin egitimlerinde her kademede kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim esas
alinmaktadir (MEB, 2022). Genel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin 6zel gereksinimli
bireylere iliskin bilgi eksikligi, paydaslar arasi is birligine iliskin sorunlar, fiziksel ortam ve
materyal konusunda yasanan eksikliklerin yani sira bu bireylere yonelik bireysellestirilmis egitim
programlarinin hazirlanmasina iligkin eksiklikler kaynastirma/biitiinlestirme ortamlarinda 6zel
gereksinimli bireylerin egitsel gereksinimlerinin geregince karsilanamamasina neden olmaktadir
(Ince vd., 2022; Kogyigit, 2015; Ozaydin Colak, 2011; Sigirtmag vd., 2011; Sucuoglu vd., 2013).
OEHY’de yer alan “Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin egitim ihtiyaclar1 dogrultusunda
kendilerine, ailelerine, 6gretmenlerine ve okuldaki diger personele uzman personel ve gerekli arag-
gereclerle sunulan danismanlik hizmetlerinin sunulmasi” ifadesi 6zel gereksinimli bireylere destek
hizmetlerin saglanmasi gerekliliginin yasal dayanagini olusturmaktadir (MEB, 2022).

Destek egitim hizmetleri genel egitim okullarinda okul i¢cinde sunulabildigi gibi Rehberlik
ve Arastirma Merkezleri (RAM) karariyla Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde (OERM)
de gerceklestirilebilmektedir (MEB, 2022). Ozel gereksinimli bireylerin bireysel ihtiyaglarina
yonelik calismalar siklikla OERM’ler yoluyla gerceklestirilmektedir (Aydin & Yildirim, 2022;
Kiiciik-Dogaroglu & Bapoglu-Diimenci, 2015; Ozen vd., 2013). MEB’ce belirlenen destek egitim
programlarinin bireysel ya da grup egitimi biciminde uygulandigi kurumlar olan OERM’nin
isleyisi MEB OEHY’de belirlenmektedir. ilgili yonetmelige gore bu kurumlarda kurum
yOneticilerinin yani sira 6zel egitim dgretmenleri, okul Oncesi 6gretmenleri, ¢ocuk gelisimi ve
egitimi 0gretmenleri, rehber 6gretmenler, fizyoterapistler ve psikologlarin yani sira ilgili diger alan
uzmanlar1 gorev yapabilmektedir (MEB, 2012). OERM’de calisan 6gretmenler ve uzmanlar 6zel
gereksinimli bireylerin gereksinim duydugu destege gore is birligi icinde ¢alisarak gerekli destek
egitimi saglamaktadirlar. Uzman ve Ogretmenlerin 6grencilere saglayacaklar1 destekleri ve bu
desteklerin niteligini etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri olan is
doyumu 6zel gereksinimli bireylere sunulacak egitimin niteligini etkileyebilmesi nedeniyle 6nem
arz eden konulardan biridir. Temelde i¢sel ve orgiitsel faktorlerle iliskili olan is doyumu kisilerin
is verimini etkileyebilmektedir (Sengiil, 2008; Yener & Day1, 2021).

Calisma hayati bireylerin ekonomik gelir elde ederek gereksinimlerini karsilamak amaciyla
gergeklestirdigi, toplumsal yasamin siirekliligi i¢in gereksinim duyulan bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir (Palaz, 2015; Turgut, 2019). Bu siirecte karsimiza ¢ikan is doyumu kavrami
ise bireyin is hayatindan memnuniyet diizeyi ya da gergeklestirmekte oldugu ise duydugu keyif
diizeyi olarak tamimlanabilmektedir (Guo & Wang, 2017; Locke, 1969). Giinlimiizde sik¢a
incelenen arastirma konular1 arasinda yerini alan is doyumu kavrami bireylerin refah diizeyine ve
is yasami1 planlamalarina iliskin 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilmektedir (Clark, 1996).

Calisanlarin is doyumu etkileyen bireysel faktorler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, kisilik, performans, kidem ve statii olarak siralanabilmektedir (Aksit-Asik, 2010; Cetin,
vd., 2013; Eksi, 2013; Kinik, 2007). Ote yandan digsal faktorler olarak da orgiitsel faktorler olan
ticret, ylikselme, fiziksel sartlar, ¢calisma arkadaslari, orgiitiin biiyiikliigt, orgiitsel iklim ve sektor
de calisanlarin is doyumunu dogrudan etkileyebilmektedir (Aksit-Asik, 2010; Ince vd., 2022;
Karabulut vd., 2017; Karadag, 2013; Kiigiik, 2014; Orhan, 2013). Pek ¢ok degiskenden etkilenen
is doyumu kurum calisanlariin is verimini etkileyebilmekte dolayisiyla kurumun amaglarina
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ulasamamasina neden olabilmektedir (Cetin vd., 2013). Bu nedenle OERM’de ¢alismakta olan
ogretmenlerin is doyumu 6zel gereksinimli bireylerin egitim yasamlari ile dogrudan iligkilidir.

Literatirde OERM’de gérev yapan egitim personelinin is doyumunun incelendigi smirli
sayida arastirma yer almaktadir. Altan (2015) 6gretmenlerin is doyumu ile genel ruh sagligi
arasindaki iliskiyi inceledigi aragtirmasinda pozitif bir kolerasyon saptamistir. Ding (2018) ise
OERM’de ¢aligmakta olan dgretmenlerin mesleki tilkenmislik ve iyi olus diizeylerinin gesitli
degiskenler agisindan degerlendirmistir. Arastirma bulgular1 6gretmenlerin 6znel iyi olus
durumlarinin demografik degiskenlere gore farklilasmadigini isaret etmektedir. OERM’de gorev
yapan O0gretmenlerin is doyumlarinin ve memnuniyetlerinin belirlenmesi kurumlarin sundugu
destek egitim hizmetlerinin niteliginin arttirilmasinin 6niindeki engellerin de belirlenmesine hizmet
edecektir. Ciinkii i doyumu ve memnuniyet benzer kavramlar olup, birbirlerini etkileyen ve
birlikte diisiiniilmesi gereken onemli faktorlerdir. Calisanlarin islerine yonelik olumlu duygular
gelistirmeleri hem is doyumunu hem de is memnuniyetini artirmaya katkida bulunabilir. Bu da
calisanlarin motivasyonunu ve performansini olumlu yonde etkileyebilir. Bu baglamda arastirma
konusunun 6gretmenlerden dogrudan hizmet alan 6zel gereksinimli bireylerin egitim kalitelerinin
arttirilmasi yoluyla bagimsiz yasam diizeylerine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Mevcut
durumun belirlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin dnerilerin OERM’ye dolayli fayda sagladigi 6zel
gereksinimli bireylerin ailelerine de ¢ocuklarinin yasam kalitelerinin arttirilmast yoluyla katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda gergeklestirilen arastirmanim amact OERM’de gorev
yapan 6gretmenlerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. Bu genel amag¢ dogrultusunda su
sorulara yanit aranmistir:

1. OERM gérev yapan dgretmenlerin verilen egitim siirecine iliskin memnuniyetlerine
yonelik goriigleri nelerdir?

2. OERM gérev yapan dgretmenlerin yasadiklari sektorel sorunlar nelerdir?

3. OERM gorev yapan dgretmenlerin gorev yaptiklart kuruma iliskin memnuniyetleri
nasildir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

OERM gorev yapan 6gretmenlerin memnuniyetlerinin belirlenmesine yénelik yapilan bu
arastirma nitel arastirma yontemi desenlerinden betimleyici durum c¢alismasi seklinde
gerceklestirilmistir. Betimsel arastirmalar var olan bir durumu, olguyu ya da olay1 tam, dikkatli ve
eksiksiz sekilde tanimlayan arastirmalar olarak tanimlanmaktadir (Biiytlikoztiirk vd. 2020). Durum
caligmalar1 bir olayin, olgunun derinlemesine ve biitiinciil bir bakis agisiyla incelenmesine imkan
tammaktadir (Bogdan & Biklen, 2007). Bu anlamda OERM’de gorev yapan Ogretmenlerin
memnuniyetlerinin biitiinciil ve derinlemesine incelenmek istenmesinden dolay1 arastirma nitel
durum caligsmasi olarak desenlenmistir.

Katilimecilar

Aragtirmanin ¢aligma grubunu Bolu, Zonguldak ve Istanbul’da bulunan gesitli OERM’de
gorev yapan 21 ozel egitim 6gretmeni olusturmaktadir. Calismaya katilan 6gretmenlerin lisans
dereceleri 6zel egitim O0gretmenligi (5), simf 0gretmenligi (9) ve okul 6ncesi 6gretmenligi (7)
seklinde degismektedir. Lisans mezuniyeti 6zel egitim olmayan smif ve okuldncesi 6gretmenleri
MEB tarafindan diizenlenen sertifika programina katilarak 6zel egitime gecis yapmuslardir.
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Arastirmanin katilimeilariin se¢iminde amagsal Ornekleme yontemlerinden Olgiit 6rnekleme
yontemi kullanilmugtir. Olgiit drnekleme ydntemine gore belli niteliklere sahip kisiler, olaylar,
nesneler veya durumlar Orneklemi olusturabilir. Bu baglamda oOnceden belirlenen 6lgiitleri
karsilayan birimler 6rnekleme almirlar (Biiyiikoztiirk vd. 2020). Bu arastirmada, OERM en az bir
yil goérev yapma, egitim fakiiltesi mezunu olma, arastirmaya goniillii olarak katilma 6l¢iit olarak
belirlenmistir. Bu anlamda arastirma olgiitleri karsilayan 21 6gretmen ile gerceklestirilmistir.
Ogretmenlerin yaslar1 24-60 arasinda degismektedir. Katilime1 dgretmenlerden 14’1 kadin 7’si ise
erkektir. Katilimcilardan 6zel egitim 6gretmenligi lisans mezunlarinin hizmet yillar1 1-1,5 arasinda
degisirken okul Oncesi Ogretmenligi lisans mezunlarinin hizmet yillar1 4-8 arasinda, simif
ogretmenligi lisans mezunlarinin hizmet yili ise 3-16 yil arasindadir. Ayrica iki sinif 6gretmeni
emeklilik sonrast OERM’de 6zel egitim 6gretmeni olarak gérev yapmaktadir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verileri betimleyici durum ¢alismasi desenine uygun olarak toplanmistir. Bu
anlamda verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formu ve yansitmali arastirmaci
glinliigiinden yararlanilmistir. Yar1 yapilandirilmis sorularin hazirlanmasinda arastirmacilar
literatiirii tarayarak yedi adet yar1 yapilandirilmis goériisme sorusu hazirlamiglardir. Sorularin
hazirlanmasinda konunun tiim ydnlerinin kapsanmasina ve betimleyici durum ¢aligmasinin
gerekliliklerine uygun olmasina dikkat edilmistir. Hazirlanan veri toplama aracina iligkin 6zel
egitim ve nitel aragtirmalar konusunda g¢aligmalar1 olan ve doktora derecesine sahip iki alan
uzmanindan goriis almmustir. Iki alan uzmanindan gelen gériis dogrultusunda veri toplama aracina
son sekli verilmistir. Asil uygulamaya gecilmeden oOnce iki Ogretmenle pilot goriisme
gerceklestirilmistir. Yapilan pilot goriismeler sonrasinda veri toplama aracinin anlagilir oldugu ve
herhangi bir aksaklik yasanmadigi i¢in pilot goriismelerden sonra veri toplama aracinda bir
degisiklik yapilmamistir. Hazirlanan veri toplama araci iki boyuttan olusmaktadir. ilk boyutta
ogretmenlere ait demografik bilgiler yer almaktadir. ikinci boyutta ise ogretmenlerin
kurumlarindan memnuniyetleri, maaglarindan memnuniyetleri, kurumlarindan gordiikleri
destekler, mesai saatleri, kurumlarin kisisel gelisimlerine verdikleri deger, diger calisanlarla uyum,
iletisim ve mesleki doyumlar1 hakkinda sorular bulunmaktadir.

Veri Toplama Siireci

Creswell (2015) goriismelerin, yliz-yiize yapilabilecegi gibi telefon ya da e-posta yoluyla
da yapilabilecegini belirtmistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda farkli illerden daha esnek
saatlerde goriismeleri gerceklestirmek amaciyla veriler Zoom Video Communications yoluyla
toplanmigtir. Veri toplama siirecinde ilk olarak OERM gérev yapan dzel egitim 6gretmenleriyle
telefon ya da mesaj yoluyla iletisime gecilmis ve miisait olduklar1 giin ve saatler belirlenmistir.
Ikinci olarak 6gretmenlerin belirttikleri tarih ve saatte baglant1 linki 6gretmenlere gonderilmistir.
Son olarak 6gretmenlerin sozlii olarak onamlar1 alinmig ve arastirmanin amaci ve siireg
aciklanmistir. Goriismeler 6gretmenlerin izinleri alinarak kayit altina alinmistir. Gortismeler 11
Haziran-15 Eylil 2022 tarihleri arasinda her ogretmen ile birebir goriisme sekilde
gercgeklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma boyunca elde edilen veriler igerik analiz teknigi (Yildinm & Simsek, 2018)

yoluyla analiz edilmis ve bulgular yorumlanmistir. Bu siiregte ilk olarak yapilan goriismeler yaziya

dokiilmiistiir. Yapilan dokiimiin kontrolii saglandiktan sonra yazarlar tarafindan kodlama anahtari
olusturulmustur. Hazirlanan kodlama anahtariyla goriismelerden 10’u birinci yazar, 11’1 ikinci
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yazar tarafindan analiz edilmistir. Yapilan analizler karsilastirilarak karsilikli kontroller
saglanmistir. Karsilikli kontrollerde Miles ve Huberman (1994) tarafindan gelistirilen [goriis birligi
/ (goriis birligi+ goriis ayriligl) *100] formiil kullanilmis ve sonucunda kodlayicilar arasi uyum
katsayist %91 olarak belirlenmistir. Analizler sonucunda veriler ii¢ tema altinda 21 kod
cikarilmistir. Temalara iliskin 6gretmen goriislerinden kesitler sunularak 6gretmenlerin gortisleri
desteklenmistir. Ogretmenlerin goriislerine iliskin dogrudan alintilar verilirken siif dgretmenleri
SO1, SO2...seklinde, okuldncesi dgretmenleri 001, 002...seklinde dzel egitim dgretmenleriyse
001, 002...seklinde kodlanmustir.

Bulgular

OERM gérev yapan Ogretmenlerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine yonelik
yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular ii¢ tema, yedi kategori ve 21 kod altinda toplanmaistir.
Asagida sunulan Sekil 1°de tema, kategori ve kodlar verilmistir.

Sekil 1

Ogretmenlerin Kurumlarindan Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Tema, Kategori ve Kodlar

‘rl Jit Modull ]
|
/{1‘ Alle Egit
I
,-[ Egitim-Ogretim Sureci ]-( {F.r.nl-. iku ]
AY
\ -
\\: Ders Stresi |
| L
=)
\{ Tamlama ve Yerlestirm }——{ Taniam Yerlestime |

......

Ozluk Haklar

. Sektorel Sorunlar

Temalar

Personel Sertifika

Egitim-Ogretim

Ozel Ozel Egitim Kurumlar:

Sosyal Etkinlik
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Sekil 1°de goriildiigii iizere OERM gorev yapan dgretmenlerden elde edilen veriler ii¢ tema,
yedi kategori ve 21 kod altinda toplanmistir. Ogretmenlerin kurumlarina iliskin 6zel gereksinimli
Ogrencilerin egitim siirecleriyle ilgili, kurumlariyla ve sektdrel sorunlarla ilgili ¢esitli goriislerde
bulunmuslardir.

Egitim Siireci

Arastirmaya katilan 6gretmenler 6zel gereksinimli 6grencilere verilen egitimlerin igerigi,
siiresi ve siireciyle ilgili olarak cesitli goriislerde bulunmuslardir. Ogrencilere verilen egitimler
sirasindaki kullandiklar1 modiiller, aile egitimleri, evrak yiikleri, derslerin siiresi, materyaller gibi
konular 6gretmenlerin motivasyonunu ve meslege iliskin tutumlarini etkilemistir. Bu anlamda
ogretmenler kurumlarindan ve yaptiklari isten ¢ok da memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu
anlamda bazi 6gretmenlerin goriisleri su sekildedir:

“Cocuklara verilen egitim saatlerinin ¢ok ¢ok az oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle erken
cocukluk donemindeki bireylerin sadece rehabilitasyon merkezlerine gittigi diistiniiliirse ¢ok
yetersiz. Erken ¢ocuklukta esas olan yogun egitim olmasi gerekir. Sadece erken ¢ocuklukta degil
haftada 2 saat egitim alan birey hem yapilan ¢alismalari unutuyor hem de ¢ok daha yavas ilerliyor.
Zaten ders saati yetersiz, ¢ocuk engelli, aile ilgisiz, materyaller istedigimiz kadar ¢ok degil...Tabi
motivasyonumuz diisiik olur...” (SO8)

“Ders saatlerini yetersiz goriiyorum. Ozellikle herhangi bir devlet kurumuna gitmeyen
yasga biiyiik olan dgrencilerimiz i¢in ¢ok yetersiz. Her giin I seans olmali ozellikle baska hi¢bir
yere gitmeyen ogrenciler igin.” (002)

“Yenilenen modiiller ¢ok giizel ve agiklayici olmus fakat yeni sistem ile birlikte evrak
yiikiiniin artmasi ve online bir sistemin heniiz kurulmamas yiiziinden asiri fazla kagit masrafi
olusturuyor. Bir égrenci RAM’a giderken 50 60 sayfa ¢ikti almak zorunda kaliyoruz. Bu da is
yiikiimiizii arttirryor. Ogrencinin formlarin biz hazirliyoruz sonugta” (SO2)

“Rehabilitasyon merkezlerinde aile egitimi programi olmaswni isterdim. Ailelerin ilgisiz
olmasi, egitime katilmamasi yaptigimiz isi etkiliyor. Aileler ¢ocuklarinin egitimine katilsa, burada
yvaptiklarimizi tekrar etseler daha hizli ilerleriz... Bu da bizi tesvik eder... daha istekli calisiriz...”

(006)

“RAM ’larda yapilan tanilamalarla ilgili bir¢ok sorunla karsilasryoruz. Yanls tanilandigi
icin de cocuklar yanlis okula génderiliyorlar... Mesela bir 6grencim vardi. Once zihin engelli tanis
vardi. Sonraki gelen raporunda ¢ocuga ozel ogrenme giigliigii tanisi konmug. Bunun gibi ¢ok sey
basimiza geliyor” (SO 1).

Sektorel Sorunlar

Katilimer 6gretmenlerin kurumlarina ve yaptiklari ise yonelik olarak sektorel sorunlara
deginmislerdir. Ozliik haklar1, ugradiklar1 ayrimciliklar ve diger personellerle ilgili goriis bildiren
ogretmenler bu konularin memnuniyet diizeylerini etkilediklerinin altin1 ¢izmislerdir. Ote yandan
Ogretmenler, maas, izin, calisma saatleri, ise ulagim, derslerin ve Ogrencilerin 0gretmenlere
dagilimi, cinsiyet¢i yaklasim ve sertifikalarla ilgili goriislerini ifade etmislerdir. Yasanan ve
ogretmenlerin altin1 ¢izdikleri konular dogal olarak dgretmenlerin kurumlarindan ve yaptiklar
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isten memnuniyetlerini etkilemektedir. Bu anlamda dgretmenlerin goriislerinden bazi kesitler su
sekildedir:

“Ogretmenlerin ézliik haklarini koruyamadiklarim diisiiniiyorum. Calisma saatleri yogun
fakat yeteri kadar maas alamadiklarini diisiiniiyorum. Bunun nedeni olarak da Milli Egitimin
kurumlara verdigi odenegin giiniimiiz sartlarinda yetersiz oldugunu diisiiyorum. Ogretmenler
asgari ticretle calismak zorunda kaliyor.” (007)

“Maddi ve manevi zorluk c¢ektigim doénemler oluyor... Ogrencilerde ilerleme
kaydedemedigim zamanlarda psikolojik anlamda etkilendigim anlar olabiliyor... Calisma sartlar:
zor verilen maag bu sartlara gére az.” (SO9)

“Hastanelerin ve RAM’wn tanilamada yaptiklari hatalar. Ogrencinin dosyasinda
bulunmasi gereken ve RAM a génderilen BEP, PKT gibi resmi evraklarin kdgit israfindan baska
bir sey olmamasi. Devlette c¢alisan o6gretmenler ile rehabilitasyon merkezinde ¢alisan
ogretmenlerin maagslari arasindaki fark... Kurumlara servis hizmeti igin destek verilmemesi. MEB
okullarimn kendi iizerine diisen gorevleri yerine getirmemesi.” (SO1)

Ozel Ozel Egitim Kurumlari

Ogretmenler gorev yaptiklari kuruma yonelik olarak cesitli goriislerini egitim 6gretim ve
kurum kiiltiirii baglaminda dile getirmislerdir. Kurumlarindan gordiikleri destekler, kurumlarindaki
egitim setleri ve materyaller, kurumlarinin kendilerine sagladiklar1 hizmet i¢i egitimler, diger
calisanlarla is birligi, iletisim ve kurumlarinin ¢alisanlara sagladiklari sosyal etkinliklere yonelik
olarak goriisler bildirmislerdir. Ogretmenlerin gériislerini  dile getirdikleri bu konular
ogretmenlerin kurumlarina yonelik olarak tutumlarint ve memnuniyet diizeylerini etkilemektedir.
Ozel 6zel egitim kurumlarma yonelik katilime1 dgretmenlerden bazilarinimn goriisleri su sekildedir:

“Motivasyon saglayacak toplu etkinlikler, ¢alisanlarin dinlenme alanlarimin niteliklerinin
arttirllmasi, personel maaglarimda iyilestirme, ogrencilerin kuruma geldigi andan itibaren
gelisiminin kayit altina alinabilmesi icin daha gelismis materyaller, diger kurumlarda ¢alisan
arkadaslarla konusuyoruz mesela boyle egitim programlarini takip ettiklerini soyliiyorlar. Onlar
da isi ¢ok kolaylastirtyor. Yaptigin isi biliyor ve izleyebiliyorsun... bunlar tabi ki yaptigin isi
bilingli yapmani ve daha mutlu olmani etkiliyor ... ” (004)

“Disiplinler arasi ¢alisma ve idarenin donem sonu égrenci diizeyini degerlendirmemesini,
ogrencinin ilk degerlendirmesine yonelik uygun ¢alisiimamasint eksik buluyorum.” (O0O3)

“Ogretmenler ve idareciler arasi iletisim eksikligi. Materyal eksikligi ve diizensizligi,
hizmet i¢i egitim yoksunlugu...Cocuklarin ilgi ve ihtiyaglarimi karsilayacak materyaller olduk¢a
eksik oyuncak niteligi tasiyan hemen hemen hi¢bir oyuncak bulunmuyor var gibi goziikiiyor ama
nitelikli degil ya da eksik.” (SO1).

Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmada OERM’de gérev yapan dgretmenlerin memnuniyet diizeylerini belirlemek
amaglanmigtir. Bu bolimde bu amag¢ dogrultusunda elde edilen bulgular literatiir ¢ercevesinde
tartisilmis ve yorumlanmistir.
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Arastirmanin birinci bulgusu olan egitim siireci boyutu incelendiginde Ogretmenler
Ogrenciye verilen egitimin igerigi, siiresi ve siirecine yonelik cesitli goriislerde bulunduklari
goriilmiistiir. Ogretmenler egitim modiilleri, ders siireleri, materyaller, evrak yiikii ve aile egitimleri
konusunda gériislerini dile getirmislerdir. Ogretmenler aile egitimi konusunda ailenin egitime
katilmadiklarini, aile egitimini desteklemediklerini ve bilingsiz olduklarim1 dile getirdikleri
gorilmiistiir. Benzer sekilde Yenigiin ve Odluyurt (2020), Calisoglu vd., (2019), Giiveng (2019),
Yiiksel, (2018), Eldeniz-Cetin ve Sen (2017), Karasu ve Mutlu (2014), Karabulut (2021), Giileg-
Aslan vd, (2014) ve Altinkurt (2008) arastirmalarinda ailelerin egitime katilmadiklari, egitimi
desteklemedikleri ve bilingsiz olduklari sonucuna ulagsmislardir. Ayrica aragtirma bulgular
incelendiginde 6gretmenlerin fazla evrak yiikii altinda kaldiklar1 ve bu evrak yiikiinden de sikayetgi
olduklar gériilmektedir. Ogretmenler resmi islerdeki yazismalardan ve benzer evraklar islerinden
ziyade 0grenciyle caligmak istediklerini dile getirmislerdir. Bu baglamda sadece evrak yiikiiyle
ilgilenecek bir memurun istithdami saglanarak dgretmenlerin lizerindeki evrak yiikiiniin 6nemli
derecede azaltilmasinin saglanmasi onerilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler ¢cocuklara verilen egitim siiresinin ¢ok kisa ve yetersiz
oldugunu belirtmislerdir. Ozel egitimde siireklilik ilkesi dikkate alindiginda haftada iki saatlik
stirenin 0zel gereksinimli bireylerin egitim ihtiyacinin karsilanmasinda yetersiz olacagi
belirtilmektedir (Aydin, 2017). Tarak¢r vd., (2012) o6zel egitim alaninda calisan meslek
elemanlarinin 6zel gereksinimli bireylerle yapilan seans sayilarinin ve siirelerinin sinirli oldugunu
belirtmistir. Ogrencilerle yapilan seans sayilarinin azhig goz dniinde bulunduruldugunda ilgili
kurumlarin haftalik ders saatini arttirilmasina yonelik diizenlemeler yapmasi onerilebilir. Bu
anlamda 6grencilerin aldig1 ders saatleri 6grencilerin gereksinimlerine gore diizenlenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin dikkat ¢ektigi bir diger konu ise tanilama ve yerlestirme
ile ilgili yasanan sorunlardir. Ogretmenlerin &grencilerin tamlanmasinda ve yerlestirme
kararlarinda hatalarla karsilastiklarinin altin1 ¢izmislerdir. Aksoy ve Safak (2020) 6zel egitimde
tanllama ve degerlendirme siirecini inceledikleri arastirmalarinda {ilkemizin yasalar ve
yonetmelikler alaninda siirekli bir degisim i¢inde oldugunu ortaya belirtmislerdir. Ancak, egitsel
tanilama ve degerlendirme siireglerinde standart olusturmanin énemli bir sorun oldugunun altini
cizen arastirmacilar erken tanilama agamalarinda, saglik ve egitim kurumlari arasinda is birliginin
yetersiz oldugunu vurgulamislardir. Ozellikle RAM yap1 ve isleyisi, nitelikli personel eksikligi,
degerlendirme standartlarinin olusturulmamis olmasi, giincel ve gegerli-giivenilir degerlendirme
araglariin eksikligi ve fiziksel kosullar gibi konulardaki sorunlar 6n plana ¢ikmistir. Tanilama ve
degerlendirme sorunun ¢oziimii i¢in ilgili paydaslar arasinda etkili iletisim ve is birliginin
saglanmasi, nitelikli ve uzman personelin yetistirilmesi igin gerekli adimlar atilmasi, giincel ve
giivenilir degerlendirme araglarinin gelistirilmeli ve fiziksel kosullar iyilestirilmesi onerilmektedir
(Day1 vd., 2022). Boylece, tanilama ve degerlendirme siiregleri daha etkili ve glivenilir bir sekilde
gergeklestirilerek, bireylerin ihtiyaglarina uygun destek ve hizmetler saglanabilir.

Ogretmenler, kurumlarindaki sektdrel sorunlara yonelik o6zliik haklari, ugradiklar:
ayrimciliklar ve diger personellerle ilgili sorun yasadiklarini dile getirmislerdir. Ogretmenler dzliik
haklarina yonelik maas, izin, ¢alisma saatleri ve ulagimla ilgili sorunlar yasadiklarini ve
memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir. Atmaca (2019), Calisoglu vd., (2019), Yiiksel, (2018),
Yavuz (2019) ve Eldeniz-Cetin ve Sen (2017) 6gretmenlerin maaslart ve calisma saatleri
konusunda sorunlar yasadiklar1 belirtmektedirler. Yavuz (2019) OERM’lerde gérev yapan
dgretmenlerin ¢ogunlugunun aldig: iicretten memnun olmadigini belirtmektedir. Bu durum Oztiirk
(2015) dikkat cektigi gibi 6gretmenlerde tiikkenmisligine neden olabilmektedir. Ayrica yeterli iicret
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alamayan 6gretmenlerin 6zel egitim alaninda ¢aligsmay biraktiklari bilinmektedir (Boe vd., 1997).
Ogretmenlerin ve uzmanlarin maddi anlamda desteklenmesi ve {icret artiglariin saglanmasi
motivasyonlarini ve is doyumlarini arttirabilir. Bu anlamda kurumlarin verdikleri iicretlere yonelik
Ogretmenlerin performanslarina gore diizeltmeler yapmasi onerilebilir.

Caligma saatlerine iliskin 6gretmenlerin genel olarak durumlarindan memnun olmadiklar
goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢aliyma saatlerinin ¢ok fazla oldugu sonucundan hareketle
ogretmenlerin calisma saatlerinin azaltilmasi onerilebilir (Yavuz, 2019). OERM’lerde calisan
Ogretmenlerin ¢alisma kosullari, calisma saatleri, izin durumlar1 ve maslarindan dolay1 olumsuz
yonde etkilendikleri goriilmektedir. OERM’lerde ¢alisan Ogretmenlerin verimli bir sekilde
caligmalari, 6zel gereksinimli bireylere ve ailelerine daha faydali olmalar1 ve islerinden memnun
olabilmeleri i¢in Ogretmenlerin yaptiklari isten maddi ve manevi olarak karsiligini almalar
gerektigi diisiiniilmektedir (Erturan vd., 2021) Bu arastirmanin ve yapilan diger arastirma
bulgularindan hareketle bu kosullarin diizeltilmesine yonelik adimlarin atilmasi oldukg¢a 6nemlidir.

Arastirmada elde edilen son bulguya gore 6gretmenler gorev yaptiklari kuruma yonelik
gorislerini egitim O6gretim ve kurum kiiltiirii baglaminda; kurumlarindan aldigi destekler, materyal,
egitim seti, hizmet ici egitimler, diger calisanlarla is birligi, iletisim ve kurumlarinin ¢alisanlara
sagladiklar1 sosyal etkinliklere yonelik olarak goriislerini siralamiglardir. Ogretmenlerin
kurumlardan aldiklar1 destekler ve hizmet i¢i egitimler konusunda verdikleri cevaplardan hareketle
kurumlarin 6gretmenlerinin kisisel gelisimlere dnem vermedigi sdylenebilir. Ogretmenlerin kisisel
gelisimlerini desteklemek amaciyla OERM tarafindan 6gretmenler seminerler ve hizmet ici egitim
almalar1 konusunda desteklenmelidir. Karasu vd. (2014) 6gretmenlerin mesleki gelisim i¢in kurs
talebinde bulunduklar1 ve kendilerini gelistirmek i¢in agilan kurslarin ¢ok sinirli oldugunu
belirtmektedir. Ancak hizmet i¢i egitimler 6gretmenlerin mevcut potansiyellerini kullanmasini ve
niteliklerini yiikseltmesi yoniinden onemlidir (Seferoglu, 2004). Wooden ve Babtiste (1990)
hizmet i¢i egitimler belirlenen gereksinimlere yonelik diizenlendiginde bireye katkisinin olacagi
gibi kuruma da katkis1 olacaginin unutulmamasi gerektigini dile getirmistir. Bu baglamda MEB’in
sadece kamuda gorev yapan O0gretmenlere yonelik degil ayn1 zamanda 6zel kurumlarda gorev
yapan Ogretmen ve uzmanlara yonelik de hizmet i¢i egitimler diizenlemesi 6nerilebilir.

Ogretmenlerin kurumlarda yetersiz ara¢ setleri ve niteliksiz materyallerin oldugunu,
kurumun iletisime ve is birligine acik olmadigini belirten ifadeler kullanmalar1 bir diger dikkat
cekici bulgudur. Benzer sekilde Yenigiin ve Odluyurt (2020) d6gretmenlerin materyalleri yetersiz
bulduklarin1 ve materyal destegi konusunda sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Bu baglamda
hem resmi hem 6zel egitim kurumlarina materyal desteklerinin saglanmasi 6nemli goriilmektedir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde 6gretmenlerin cogunlugunun diger ¢alisanlarla is birligi
ve iletisim konulularinda problemler yasadiklarini belirtmislerdir. Giirgiir vd. (2016) calismasinda
ogretmenler kurum i¢i ve dis1 is birliginin 6neminden, kurum disinda okullarin rehber ve smif
ogretmenleri ile iletisim kurma ¢abalarindan bahsetmislerdir. Ogretmenler kurum disinda farkl
okullarin smif o6gretmenleriyle iletisim ve is birligi sorunu yasadiklarini &zellikle dile
getirmislerdir. Aym seklide Yenigiin ve Odluyurt (2020) OERM’lerde calisan 6gretmenlerin is
birligi ve iletisim kurmada sorunlar yasadiklarina dikkat ¢ekmislerdir. Ogretmenler kurum icinde
is birligi i¢inde caligmayr istedigini, kurumla birlikte motivasyonu arttiracak etkinliklerin
yapilmadigini ve yapilmasi istedigini dile getirmislerdir. Bunun i¢in de kurum yoneticileri
tarafindan 0gretmenlerin iletisimlerini arttirmaya yonelik kurum disinda farkli organizasyonlar
planlamasi &nerilebilir. Ogretmenlerin bir kismu da is birligi ve iletisimlerinin iyi oldugunu ifade
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etmislerdir. Yavuz (2019) da yaptig1 arastirmasinda OERM’lerde gorev yapan dgretmenlerin
cogunlugunun calisma arkadaslarindan destek aldigim1 ve uyum igerisinde olduklar1 sonucuna
ulasmustir. Ogretmenlerin kurumlarinda diger dgretmen arkadaslaryla uyum icerisinde olmasi
kurumlara yénelik memnuniyet diizeylerini de olumlu yénde etkileyebilmektedir. Ote yandan
yasanan olumsuzluklar da bireyin is hayatin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Atmaca (2019)
OERM’lerde ¢alisan gretmenlerin ¢alisma arkadaslariyla problem yasadigim bu durumun da
Ogretmenleri olumsuz yonde etkiledigine dikkat ¢ekmistir. Yine ayni sekilde Akman (2017)
OERM’lerde calisan bazi 6gretmenlerin olumsuz tavirlar sergilemelerinin diger calisanlar1 da
olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.

Oneriler

OERM’de gorev yapan dgretmenlerin is memnuniyetlerini belirlemek amaciyla yapilan bu
aragtirma birtakim sinirliliklara sahiptir. ilk olarak arastirma lisans mezuniyetleri 6zel egitim,
okuloncesi ve smif Ogretmenligi olan ve OERM’de gorev yapan 21 Ogretmen ile
gergeklestirilmistir.  Bu anlamda gelecekte yapilacak olan arastirmalar farkli lisans
programlaridan mezun olan katilimcilarla gerceklestirilebilir. ikinci olarak arastirmada sadece
Ogretmenlerin memnuniyetlerine yonelik goriisiine basvurulmustur. Ergoterapistler, dil ve
konusma terapistleri, fizik tedavi uzmanlari, psikologlar gibi OERM’de gérev yapan diger
uzmanlarin da goriisii alinabilir. Ugiincii olarak arastirmada sadece OERM’de gdrev yapan
Ogretmenlerin goriisii alinmistir. Bu baglamda kamuda calisan 6gretmenlerin is doyumu ve
memnuniyete yonelik goriislerinin alinmasi benzer ve farkli sorunlarin belirlenmesi agisindan
olduk¢a 6nemlidir.

Etik Kurul izin Bilgisi: Bu arastirma, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi insan Arastirmalari
Etik Kurulu'nun (Protokol NO. 2022/314) 27.07.2022 tarihli ve 2022/08 toplantisinda
degerlendirilerek alinan izinle yiiriitiilmiistiir. Aragtirmada Basin Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu ile Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi’ne bagh
kalinmisgtir.

Yazar Cikar Catismasi1 Bilgisi: Bu calismada cikar catismasi yoktur ve finansman destegi
alimmamustir.

Yazar Katkisi: Yazarlar makaleye esit katki saglamis olduklarin1 beyan ederler.
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Extended Summary
Introduction

The education of individuals with special needs has been a crucial topic of discussion in
recent years, and many countries have made significant efforts to ensure that this group of people
receives quality education that meets their unique requirements. In our country, the Special
Education Services Regulation is responsible for regulating the education of individuals with
special needs, and it emphasizes inclusive education as a means of providing them with access to
educational opportunities. However, despite these efforts, several factors often prevent the
educational needs of individuals with special needs from being met. For instance, there is often a
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lack of awareness among general education school teachers regarding the requirements of these
individuals. As a result, they may not have the knowledge or skills necessary to provide adequate
support to these students. Cooperation problems among different stakeholders, including teachers,
parents, and educational institutions, can also pose challenges to the provision of inclusive
education. Moreover, physical and material deficiencies in schools and other educational
institutions can further hinder the learning and development of individuals with special needs. For
instance, the lack of appropriate facilities, equipment, and learning resources can limit their access
to educational opportunities. To address these issues, the Special Education Services Regulation
includes support services for individuals with special needs, which can be provided in general
education schools or special education and rehabilitation centers. These services are designed to
provide additional support to individuals with special needs, such as specialized instruction,
adaptive equipment, and assistive technology. Furthermore, the job satisfaction of personnel
working in special education and rehabilitation centers can significantly impact the quality of
education provided to individuals with special needs. It is critical to ensure that these professionals
receive adequate support, training, and resources to perform their jobs effectively and efficiently.

In conclusion, while the Special Education Services Regulation provides a framework for
inclusive education for individuals with special needs, there are still several challenges that need
to be addressed to ensure that their educational needs are met adequately. By addressing these
challenges and providing the necessary support to both students and professionals, we can create a
more inclusive and equitable education system for all individuals, regardless of their abilities or
disabilities.

Method

A descriptive case study was conducted to determine the satisfaction levels of teachers
working in private special education schools in Turkey. The study group consisted of 21 special
education teachers from different cities. The selection of participants was based on purposive
sampling using criterion sampling method. The data was collected through semi-structured
interview forms and reflective researcher diaries. Seven semi-structured interview questions were
prepared by the researchers based on a review of the literature. The data was analyzed using content
analysis method.

Findings

The findings indicated that the teachers generally had a positive attitude towards their job
and were satisfied with their working conditions, although they also faced various challenges such
as insufficient resources and support. The study provides insights into the experiences and
perspectives of teachers working in private special education schools in Turkey and can be useful
for improving the quality of education and working conditions in these schools.

In the study, data obtained from teachers working in the field of special education were
grouped under three themes, seven categories, and 21 codes. The teachers shared their opinions on
the education process, their institutions, and sectoral problems related to the education of students
with special needs. They expressed their views on the content, duration, and process of education
provided to students, including modules used during education, family education, paperwork,
lesson duration, and materials used, which affected their motivation and attitudes towards their
profession. The teachers expressed their dissatisfaction with their institutions and jobs, especially
regarding the inadequacy of education hours provided to students. They also highlighted sectoral
problems such as discrimination, salary, leave, working hours, transportation, and gender-based

746



Van Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2023; 20(2), 5.732-747.

Van Yiiziincii Yil University Journal of Education, 2023, 20(2), p. 732-747. DOI:10.33711/yyuefd. 1287457

attitudes. These issues affect the teachers' level of job satisfaction. The teachers suggested that
increasing the hours of education, implementing family education programs, and improving their
working conditions would motivate them to work more efficiently.

Discussion, and Conclusion

The aim of this study was to determine the satisfaction levels of teachers working in special
education and rehabilitation centers. The study found that teachers had various opinions on the
content, duration, and process of education provided to students. They expressed their views on
education modules, lesson lengths, materials, paperwork burden, and family education. Teachers
also highlighted the lack of parental involvement, support, and awareness regarding education,
which is consistent with previous research. Additionally, teachers complained about excessive
paperwork and expressed their desire to focus more on working with students rather than
administrative tasks. To alleviate this issue, it is recommended to employ a clerk specifically
responsible for paperwork to reduce the burden on teachers. Furthermore, teachers believed that
the education provided to children was too short and insufficient. Considering the continuity
principle in special education, the weekly two-hour sessions were deemed inadequate to meet the
needs of students with special needs. Therefore, it is suggested that relevant institutions increase
weekly lesson hours and tailor the hours to the needs of individual students. Lastly, teachers
reported various personnel-related issues, including discrimination and dissatisfaction with their
working conditions and salaries. This is consistent with previous research that has highlighted
issues with teacher salaries and working hours. Insufficient wages may lead to burnout among
teachers, as pointed out by previous research. It is also suggested to provide teachers with adequate
wages, benefits, and working conditions to ensure their job satisfaction and retention.
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