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Oz: Engelli bireyler giinliik yasantilarinda fiziksel ve duygusal olarak birgok
problemle karsilagmaktadir. Fiziksel engellerle daha ¢ok karsilasan ortopedik
engelliler, toplum yasaminda bir¢ok hizmete ulagsmakta zorluk yasamaktadirlar.
Engellilerin giindelik ihtiyaglarmin yaninda faydalanmak istedikleri hizmetlerden
biri de camilerdeki din hizmetleridir. Bu ¢aligmada ortopedik engelli bireylerin
camiye ve camide verilen din hizmetlerine erisimde yasadiklari sorunlara yonelik
goriisleri tespit edilmeye ¢alisilmis, engelli gbziiyle cami hakkindaki degerlendir-
meleri belirlenmeye caligilmistir. Aragtirmanin amacina uygun ve tutarl bigimde
gerceklesmesine rehberlik etmesi i¢in nitel desen tercih edilmistir. Calismada ko-
lay ulagilabilir durum 6rneklemesi kullanilmigtir. Bu arastirmada, verilerin top-
lanmasi i¢in yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir. Aragtirmaya bagla-
madan Once literatiir arastirmasi yapilmuis, literatiir aragtirmasi sonucu acik uclu
sorular yazilmistir. Calismada durum caligmasi deseni tiirlerinden biitlinciil tek
durum deseni ve kolay ulasilabilir durum Srneklemesi kullanilmigtir. Arastirmact,
engelli bireylere ulagsmak i¢in Elazig ilinde bulunan engelli dernekleri ile irtibata
gecmis ve bu derneklere mensup olan tiyelerle goriigme yapmistir. Bu goriismeler
sonunda aragtirmanin ¢aligma grubu, ortopedik engelli olan 10 yetigkin bireyle
olusturulmustur. Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verile-
rin analizinde NVIVO 8 programi kullanilmigtir. Veriler i¢erik analizine tabi tutul-
mustur. Elde edilen verilerin analizi sonucu engelli bireylerin cami hizmetleri ve
erigim alaninda karsilastiklar1 sorunlara yonelik goriisler ortaya ¢ikmustir. Sonug
olarak engelli bireylerin camiye daha kolay erisimi i¢in dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Din Egitimi, Engelli, Ortopedik Engelli, Cami Din Hizmeti, Erigim.
&
Abstract: People with physical disabilities, especially those with orthopedic

challenges, often grapple with a range of physical and emotional hurdles in their
day-to-day experiences. This group encounters obstacles in accessing various
social services, adding an extra layer of difficulty to their lives. One of the ser-
vices that disabled people want to benefit from, in addition to their daily needs,
is religious services in mosques. This study aims to explore the perspectives of
individuals with orthopedic disabilities regarding the challenges they face in ac-
cessing mosques and the religious services offered within them. Additionally, the
research seeks to gather evaluations regarding mosques from a disabled person’s.
The research was designed with a qualitative approach to ensure alignment with
its purpose and maintain consistency throughout the study. Convenient case sam-
pling, allowing for easy accessibility, was employed in the research methodology.
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In this research, structured interview technique was used to collect data. Prior to
commencing the research, a thorough literature review was conducted, leading to
the formulation of open-ended questions. The study employed a holistic single case
design and easily accessible case sampling, both categorized under case study de-
signs. To engage with individuals with disabilities, the researcher reached out to dis-
abled associations in Elazig Province and conducted interviews with their members.
Following these interviews, the research group was established, consisting of 10
adults with orthopedic disabilities. The data collected from participant interviews
were analyzed using the NVIVO 8 program, employing content analysis. The anal-
ysis revealed insights into the challenges faced by disabled individuals in the realm
of mosque services and accessibility. Consequently, the study put forth recommen-
dations to facilitate easier access to mosques for individuals with disabilities.

Keywords: Religious Education, Disability, Physical Disability, Mosque Reli-
gious Service, Access.

(The Extended Abstract is at the end of the article)

Giris
Diinya Saglik Orgiitiiniin saglig1 ilk olarak 1948’de “sadece hastalik veya sakat-
l1g1n olmamasi degil, fiziksel, zihinsel ve sosyal ve tam bir iyilik hali” olarak ta-
nimlamasindan bu yana saglik anlayisimiz 6nemli 6l¢iide degismistir. “Saglik,
yasam kosullarina ve ¢evreye uyum saglamada fiziksel, zihinsel, sosyal ve va-
rolugsal esenligin dinamik dengesidir.” (Krahn vd., 2021). Bu yeni yaklagimla
engellilik tizerine yapilan tanimlama ve uygulamalar degigmistir.

Diinya Saglik Orgiitii Komisyonu, insanlarin dogdugu, biiyiidiigii, yasadigi, ¢a-
listig1 ve yaslandigi kosullar olarak adlandirdig: sosyal belirleyicileri, engelliligin
ana belirleyicileri olarak kabul etmektedir. Kiiresel bir tahminle diinya niifusunun
%10-12 oraninda yaklagik olarak 660-790 milyon kisinin engelli oldugu diisiintil-
mektedir. Engellilik, saglik sorunlar1 veya bozukluklari olan kisilerin, gilinliik akti-
vitelerini ve sosyal katilimlarmi azaltan sosyal kosullarla karsilagtiklarinda ortaya
¢ikmaktadir. Engellilik, ayrimci kiiltiirel, sosyal ve ¢evresel kosullarin isleyisinden
kaynaklanan, toplumsal olarak belirlenmis bir sonugtur (Emerson vd., 2011).

Engellilik, 6zellikle diinya ¢apinda yaslanan popiilasyonlarda biiyiiyen bir halk
saghgi sorunudur. Islevsel kisitlamalar1 veya bedensel bozukluklari olan kisiler,
sosyal hayata katilma firsatlar1 agisindan genellikle dezavantajli durumdadir. Bu
kisitlamalar yalnizca temel insan haklariyla ¢elismez, ayn1 zamanda insanlarin
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sagligini ve esenligini de etkileyebilir (Tough vd., 2017). Bu nedenle engelli bi-
reylerin sosyal hayata katilmalar1 6nem arz etmektedir. 2828 Sayil1 Sosyal Hiz-
metler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nda engelli, “Dogustan veya sonra-
dan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve
sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasamin ge-
reklerine uymama durumunda olup; korunma, bakim, rehabilitasyon, danigman-
lik ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan kisi” seklinde tanimlanmaktadir (2828
Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu, 1983).

Ortopedik engelli, “Normal yasantiyi stirdiirmek i¢in yeterli ve gerekli bedensel
yapidaki dogustan veya sonradan olan yapisal ve organik degisiklik veya noksan-
lik sonucu toplumsal roliinii yerine getirmede ve giinliik islerinde yardima ihtiyag
duyan bireyler bedensel engelli” olarak adlandirilmaktadir (Turanalp, 2018: 189).
Kas ve iskelet sisteminde eksiklik, yetersizlik ve fonksiyon kayb1 olarak deger-
lendirilen ortopedik engelli sayis1 Tiirkiye’de ciddi bir orandadur: Tiirkiye Oziirlii-
ler Arastirmasi (2002) na gore tilkemizde yasayan bireylerin %12,29’u engellidir.
Ayrica iilkemizde {i¢ ve {li¢ yas iizeri bireyler icerisinde, ortopedik engelli bi-
reylerin orant %3,61°dir (Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2011; Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2013). Bir bireyin ortopedik engelli olarak kabul edilebilmesi
icin kas ve iskelet sisteminde bir isleyis kaybi veya bir eksikligin olusmasi gerekir
(Tmar, 2018: 57). Ortopedik engelli birey, biitlin tedavi ve diizeltmelere ragmen
sosyal yasaminda ve ¢alisma hayatindan iskelet, sinir sistemi, kas ve eklemle-
rinyetersizlik nedeniyle yeterince faydalanamaz, kisacasi bu durum, bireyin tiim
yasantisini olumsuz yonde etkilemektedir (Demir ve Efe, 2020: 25-26).

Engelliligin giinliik yasamin belli basli alanlar1 iizerindeki yaygin etkileri
g0z oniine alindiginda, kisinin refahinin 6znel degerlendirmesini dikkate almak
onemlidir. Engelli bireylerin bu refaha ulagmalart i¢in erigilebilirlik hayati dnem
tagimaktadir (Tough vd., 2017). Erisilebilirlik kavrami “bireylerin istedigi yere
ve hizmete bagimsiz ve giivenli ulasip, kullanabilmesi” anlamina gelmektedir.
Erisilebilirlik kapsaminda; “engelliler ve hareket kisitliligi bulunan bireylere
yonelik toplu tasima sistemlerinde erisilebilirlik, demiryolu ve diger tasitlarda
engelli yolcularin tekerlekli sandalyeleri ile seyahatine uygun yapilar kaldir-
ma-iletme platformlarinin standartlarinin uygulanmasi” yer almaktadir (T. C.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 & Miidiirliigii, 2013). Toplumsal biitiinles-
me agisindan toplumun her bireyinin ihtiya¢ ve beklentilerinin dikkate alinmasi
ve karsilanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Engelli bireylerin egitim, saglik,

sosyal ve kiiltiirel imkanlara ulasabilmeleri onlarin toplumla biitiinlesmelerin-
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de belirleyici rol oynamaktadir (Burcu, 2011: 51). Engellilik toplumun diger
bireyleri ile esit kosullarda olma imkanini ortadan kaldirmakta, engelli bireyin
topluma katilimini olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Orhan-Ozkan, 2020: 2).

Engelli bireyler giinliik yasantilarinda birgok problemle karsilagsmaktadir. En-
gelli gruplarindan olan ortopedik engelliler toplum yasaminda bir¢ok hizmete
ulasamamaktadir. Geng’e (2015) gore ortopedik engellilerin yasadigr dnemli
sorunlardan biri hizmetlere erisememe problemidir. Ornegin, engelliler sag-
lik, bakim, rehabilitasyon, egitim, sosyal ve kiiltiirel hizmetlerden yeterince
yararlanamamaktadir. Kaldik’a (2022) gore ortopedik engelli bireylerin giin-
liikk yasamlarinda karsilastiklar1 sosyal ve kiiltiirel meselelerin ¢oziilmesi igin
kamu kurum ve kuruluslarina ciddi sorumluluklar diismektedir. Kamu kurum
ve kuruluslari, ortopedik engellilerin erisilebilirlik sorunlarin1 ¢6zmek zorun-
dadir. Ortopedik engellilerin topluma katilip sosyallesmeleri igin gerekli fiziki
cevre diizenlemelerini yapmalar1 gerekmektedir. Ortopedik engellilerin etkin ve
bagimsiz bir sekilde toplumsal hayata katilmalar1 temel haklar1 olup bu konuda
toplumsal farkindaligi artiric1 ¢caligmalara ihtiyag¢ duyulmaktadir.

Sayilar1 her gegen giin artmakta olan engellilerin sosyallesmeleri, topluma
uyum siire¢lerinin desteklenmesi ve kisilik gelisimlerine pozitif katki sunmast
amaci ile engelliler lizerinde bilimsel ¢aligmalarin yapilmasina ihtiyac vardir.
Bu gergevede tizerinde durulmasi gereken konulardan biri de ortopedik engelli-
lerin camideki din hizmetlerinde ve erisimde yasadiklari sorunlardir. Son yillar-
da ilahiyat bilimlerindeki gelismelerle yeni diizenlemeler yapilmistir. Camiler
ve Kur’an kurslarinda devam edegelen din egitimi ve hizmetlerine, yetistirme
yurtlari, huzurevleri, hastaneler ve cezaevleri de eklenerek genis bir minval-
de caligmalar yiiriitiilmiistiir. Bu gelismelere paralel olarak Tiirkiye niifusunun
9%12,29’unu olusturan engelli bireyler i¢in din egitim ve hizmetlerinin yapilma-
st biiyilk 6nem tasimaktadir (Baskonak, 2016:183). Toplum igerisinde engel-
li bireyleri kabullenme konusunda farkindaligin tam anlamiyla yerlesememis
olmasindan dolay1 sosyallesme sorunu yagayan engelli bireylerin dini hayatin
icerisinde yeterince bulunamamalari, beraberinde dini sosyallesme problemini
de getirmektedir (Baskonak, 2019:13). Bu baglamda engellilerin faydalanmak

istedikleri hizmetlerden biri de camideki din hizmetleridir.

Engellilik ve din konusu birbiri ile iligkili olan kavramlardir. Ciinkii din, insa-
nin sosyal hayatta karsilasti1 sorunlara ¢6ziim sunmaktadir. Dinin engellilik du-
rumlarindaki en 6nemli fonksiyonu insanin karsilagtig1 zorluklart miikafat olarak

alacag1 bilincini olusturmasi ve sabr1 tavsiye etmesidir (Turanalp, 2018). Dinin
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engelli bireylere; engelliligi anlamlandirma, kabullenme ve yasanan zorlukla-
ra ¢ozlim getirme konusunda yardimci oldugunu séylemek miimkiindiir (Kula,
2004). Nitekim dindar bireyler basina gelen zorluk ve sorunu hayra/serre yorarak
¢Oziim bulabilmektedir. Tovbe, dua, siikiir, sadaka, ihsan, tevekkiil, zikir, tezki-
ye, sabir ve azim gibi dini referanslara dayanarak bireyler giinliik hayatlarindaki

sorunlarin ¢oziimlerini dine dayandirabilmektedir (Ayten, 2015, 23).

Son dénemde yapilan arastirmalar; engelli bireylerin ve ailelerinin dua ve
ibadet etme gibi manevi uygulamalara katilmak istediklerini gdstermektedir
(Carter, 2023; Alemdar ve arkadaglari, 2015). Bu manevi uygulamalarin en ra-
hat yapilacagi mekanlar sliphesiz camilerdir. Baskonak’a (2016: 183) gore en-
gellilerin cami merkezli dini hayatin icerisinde Allah’a iman duygusunun etkisi
ile Islami degerlere baglanarak ayni degerlere inanan diger insanlarla beraber
olmasi yasadig1 toplumda kendilerinin bir yeri oldugunu kavrayarak “Neden
ben?” sorusunun cevabini bulmalarina imkan tanimaktadir. Boylelikle engelli
birey, yasadigi sorunlari agarak kendine giiven duygusu kazanmaktadir. Ayrica
ilgili literatiirde maneviyat, dindarlik, psikolojik davranis ile ruh ve beden sag-
l1g1 arasinda pozitif iliskiler oldugunu ortaya koyan ¢ok sayida ¢aligmalar bu-
lunmaktadir (imamoglu ve Fersadoglu, 2013; Kavas ve Kavas, 2015; Y1lmaz,
2019; Zinnbauer ve Pargament, 2013). Bu bakimdan din hizmetlerinin engelli
birey tizerinde bir rehabilitasyon etkisi vardir ve ortopedik engelli bireylerin din

hizmetlerine erisimi 6nem tasimaktadir.

Tgili literatiire bakildiginda ortopedik engelli bireylerin cami ve camide verilen
din hizmetlerine erisimi konusunda bazi ¢aligmalarin bulundugu goriilmektedir.
Bayram ve Coban (2022: 627-634) yaptiklar1 ¢alismada, Trabzon Ortahisar ilge-
sindeki merkez ibadet alanlarmin ortopedik engelliler i¢in erigebilirligi konusu-
na vurgu yapmistir. Arastirma sonucunda, Ortahisar’da ortopedik engelliler ag1-
sindan merkez ibadet alanlarina yaya ve tasitla erisimde farkli konularda gesitli
diizeyde sorunlar tespit edilmistir. Bunlardan en 6nemlisi, ortopedik engellilere
yonelik kentsel hizmetlerin yetersizligi, toplu ulasim olanaklarinin, otopark ve
yaya yolu diizenlemelerinin uygun olmamasidir. Pekcan (2022), aragtirmasinda
ortopedik engelli ¢cocuklarin anne-babalarina yonelttikleri dini igerikli soru ve
sorunlart tespit etmeyi amaglamigtir. Kaldik (2022b:995), caligmasinda engelli
bireylerin ibadetlerini yerine getirme konusunda ihtiyag¢larinin olduguna vurgu

yapmustir. Bagkonak (2016) ise yaptig1 ¢calismasinda engelli bireyler i¢in 6zel ola-
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rak tasarlanan bir cami modelinden bahsetmistir. Yiicel ve Bulut (2020), yaptik-
lar1 ¢aligmalarinda bedensel engellilerin din hizmetlerine erisimlerinde yasadigi
sorunlara dikkat ¢ekerek bu konuda ¢6ziim 6nerilerinde bulunmuslardir. Yapilan
bu caligmalar degerlendirildiginde ortopedik engelli bireylerin camiye erigimde
baz1 sorunlar yasadiklarmi gostermektedir. Ortopedik engelli bireylerin camideki
din hizmetlerine erisim sorunu, engelli bireylerin camilere rahatca girebilmeleri,
namaz kilabilmeleri, hutbe dinleyebilmeleri ve dini bilgiler alabilmeleri hususun-
da karsilagtiklar1 zorluklardir. Bu zorluklar arasinda camilere ulagim, cami iginde
hareket etme, cami personeli ile iletisim kurma ve dini egitim alabilme gibi ko-
nular yer almaktadir. Bu sorunlarin bilinmesi, anlasiimasi ve giderilmesi onlarin
sosyal yasantilarina katki saglayacaktir. Bu nedenle bu ¢aligsmada ortopedik en-
gelli bireylerin camiye ve camide verilen din hizmetlerine erisimde yasadiklari
sorunlara yonelik goriisleri tespit edilmeye, engelli goziiyle cami hakkindaki de-
gerlendirmeleri belirlenmeye ¢alisiimistir. Yapilan bu ¢aligmanin ilgili literatiirii
genisletecegi ve alana katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu aragtirmanin prob-
lem ciimlesi “Ortopedik engelli bireylerin camideki din hizmetlerinde ve erisimde

yasadiklar1 sorunlara yonelik goriisleri nelerdir?” sorusudur.

Calismanin Amaci

Bu calismada ortopedik engelli bireylerin camideki din hizmetlerinde ve eri-
simde yasadiklari sorunlara yonelik goriisleri tespit edilmeye ¢aligilmistir. Aras-
tirmanin alt amaclar1 su sekilde siralanabilir:

1. Camilerin fiziksel yapisinin engelliler i¢in uygun olup olmadig1 hakkinda
ortopedik engelli bireylerin goriisleri nelerdir? Ortopedik engelli bireylerin
camilerin fiziksel yapisi nedeni ile karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

2. Ortopedik engelli bireylerin camideki din hizmetlerine erisimde yasadiklari

sorunlar nelerdir?

3. Ortopedik engelli bireylerin il miiftiligiine bagl engelli koordinatorligii

ile iletisimleri hangi diizeydedir? Bu konuda yasadiklari sorunlar nelerdir?

Yontem

Aragtirma nitel desenle yiirtitilmiistiir. Caligmanim asamalarmm arastirmanin ama-
cina uygun ve tutarl bigimde gerceklesmesine rehberlik etmesi i¢in nitel desen ter-
cih edilmigtir. Nitel arastirma “kuram olusturmayi temel alan bir anlayisla sosyal
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olgular1 bagli bulunduklari ¢evre igerisinde aragtirmayi ve anlamay1 6n plana alan
bir yaklasimdir” (Yildirmm ve Simsek, 2011: 39). Durum c¢aligmasi ile elde edilen
veriler; gergeklik agisindan hem giicliidiir hem de bu veriler sayesinde sosyal ger-
cekler detaylari ile daha anlasilir hale gelmektedir. Bu yontemle elde edilen rapor-
larin diger ¢alisma yontemlerine nazaran kamuya acik olmasi ve halk tarafindan
anlagilir olmasi (Aytagli, 2012: 8) nedeni ile tercih edilmistir. Bu ¢aligmada durum
caligmasi deseni tiirlerinden biitiinctl tek durum deseni kullanilmustir. Biitiinctl tek
durum deseninde bir analiz birimi dikkate alinarak ¢alismalar yapilir (Yildirim ve
Simsek, 2011; Aytagl, 2012:7).

Arastirmanin Calisma Grubu

Engelli bireylerin cami ve camideki din hizmetlerine yonelik goriislerini tespit
etmeye ¢aligtigimiz bu arastirmanin ¢alisma grubunu ortopedik engelli olan 10
yetigkin birey olusturmaktadir.

Calismada kolay ulasilabilir durum Orneklemesi kullamilmigti. Bu
ornekleme yonteminin se¢ilmesinin nedeni ¢aligmanin hizli bir sekilde kolayca
yiiriitilmesini saglamaktir. Arastirmaci engelli bireylere ulasmak icin Elazig
ili’nde bulunan engelli dernekleri ile irtibata gecmis ve bu derneklere mensup
olan iiyelerle goriisme yapmustir. Caligmanin ilk asamasinda engelli derneginin
bagkani ile goriigme yapilmis daha sonra diger tiyeler ile miilakatlar yapilmistir.
Asagidaki tabloda arasgtirmaya katilan ortopedik engelli bireylerin egitim du-
rumlari, meslekleri ve yaslar1 hakkinda bilgi verilmistir:

Tablo 1: Katilimer Ozellikleri

Katilimcinin Kodu Cinsiyeti Egitim durumu Yasi Meslegi
K1 Erkek On Lisans 42 Serbest Meslek
K2 Erkek Lise 40 Calismiyor
K3 Erkek Lise 37 Calismiyor
K4 Erkek Lise 36 Serbest Meslek
K5 Kadin Ortaokul 33 Caligmiyor
K6 Kadin Tlkokul 63 Calismiyor
K7 Kadin Ortaokul 29 Calismiyor
K8 Kadin Tlkokul 65 Calismiyor
K9 Erkek Ilkokul 62 Emekli
K10 Erkek Lise 37 Serbest Meslek

Veri Toplama Araci

Aragtirmaya baglamadan Once literatiir aragtirmasi yapilmis, literatiir aragtirmasi
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sonucu agik uclu sorular yazilmistir. Sorular ti¢ uzmana danisilarak yazilmistir. Uz-
manlardan biri din egitimi alaninda dogent olarak caligmaktadir, diger ikisi ise 6zel
egitim alaninda 6gretmen olarak calismaktadir. Etik kurul izni alindiktan sonra ii¢
pilot gériisme yapilmis ve gelen veriler defalarca okunmustur. Pilot goriigmelerin
ardindan herhangi bir degisiklige gerek duyulmadan ana goriismelere baslanmistir.
Bu aragtirmada, verilerin toplanmast i¢in yapilandirilmig goriisme teknigi kullanil-
mustir. Yapilandirilmig goriisme formunda dort soru yer almaktadir.

Verilerin Toplanmas1

Veri toplama 6ncesinde ¢alisma igin Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'ndan 02.12.2022 tarihli ve 12561 sayili Bilimsel
Aragtirma Etik Kurul izni alinmistir. Etik izni alindiktan sonra oncelikle engelli
dernekleri ile telefonla goriisiilmiis ve aragtirmanin amaci ve kapsami hakkinda
bilgi verilmistir. Gorlismeler yiiz ylize yapilmistir. Gorligme oncesi katilimeilarin
iiye olduklart dernek ile telefonla goriigiilmiis ve miilakat i¢in randevu talep edil-
mistir. Miilakat Ooncesi ¢alismanin amaci ve igerigi hakkinda katilimecilara bilgi
verilmigtir. Gorlismeyi kabul eden engelli bireylerle mensup olduklar1 dernegin
binasina gidilerek miilakatlar yapilmistir. Miilakat sorularini anlamayan engelli
bireylere sorular tekrar okunmustur. Engelli dernek binasina gelemeyen 4 engelli
birey evlerinde ziyaret edilerek goriismeler gergeklestirilmistir. Bu katilimcilar ile
Once telefonla goriisiilmiis ve ¢alisma hakkinda onlara bilgi verilmistir. Yapilan
goriismelerde ses kaydi almak igin katilimeilardan 6ncelikle izinleri istenmis ve
izin alindiktan sonra katilimcilarin gorisleri ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.
Calisma grubu ile yapilan goriisme siireleri 14 dakika ile 20 dakika arasindadir.

Verilerin analizi

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler bilgisayar orta-
mina aktarilmigtir. Elde edilen verilerin analizinde NVIVO 8 programu kullanil-
mustir. Veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi, “benzer verilerin
belirli kavramlar ve temalar etrafinda bir araya getirilmesi ve bunlarin anlasilir
bicimde diizenlenmesi” olarak tanimlanmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2011;
Hepkul, 2002). Boylece verileri agiklayabilecek kavramlara ulasmak hedeflenir.
Bunu saglamak i¢in arastirmada 6nce veriler kodlanmis, tema ve alt temalar tespit
edilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucu engelli bireylerin cami hizmetleri
ve erisim alaninda karsilastiklar sorunlar ana temasi ortaya ¢ikmustir. Engelli bi-
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reylerin cami hizmetleri ve erigim alaninda karsilagtiklar1 sorunlar ana temasimnin
altinda fiziksel mekan, mevsim sartlari, erisilebilirlik, din hizmetleri ve engelli
koordinatorliigii alt temalar1 olugmustur. Fiziksel mekan alt temasinda ise rampa,
engelli boliimii, abdest yeri ve taziye evi temalar1 yer almaktadir.Din hizmetleri
ile ilgili sorunlar alt temasinda ise iki tema ortaya ¢ikmigtir: Hutbe-vaaz ve Kur'an
kursu. Elde edilen bulgular tanimlanip yorumlandiktan sonra elde edilen veriler
icerik analizine tabi tutularak rapor haline getirilmistir.

Nitel bir arastirmada gecerligin saglanmasi i¢in ¢aligma sonucunda sonuglara
nasil ulagildigiin detayli bir sekilde agiklanmasi ve raporlastiriimasi dnemli go-
riilen dlgiitlerdendir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu amagla arastirma sonucunda
elde edilen temalara ve bu temalara iliskin katilimc1 goriislerine bulgular kismin-
da yer verilmistir. Elde edilen verilere iliskin katilimer goriisleri, tirnak icerisinde

ve basinda K1, K2... seklinde kisaltmalardan olusan ifadelerle kodlanmuistir.

Arastirmanin giivenirligini saglamak i¢in veriler, arastirmact ve bir uzman
tarafindan degerlendirilerek kodlamalar yapilmistir. Tkinci asamada bu kodla-
malar karsilastirilmistir. Iki degerlendirme arasindaki gériis farkliliklar ve ben-

zerlikler tespit edilmistir.

Calismanin gegerlik ve gilivenirligi hususunda su c¢aligmalar yapilmistir:
Caligmada Erlandson, Harris, Skipper ve Allen (1993) tarafindan vurgulanan
“inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit edilebilirlik™ stratejileri kullanil-
mistir: Bunun i¢in ¢aligmanin inandiriciligl konusunda uzman goriisiine bagvu-
rulmustur. Aktarilabilirligi saglamak i¢in uygun drnekleme tercih edilmistir.
Tutarlik incelemesi ve teyit edilebilirligi elde etmek i¢in ise ¢aligmada elde edi-

len veriler bir uzman tarafindan incelenmistir.

Bulgular

Elde edilen verilerin analiz edilmesi ile engelli bireylerin cami hizmetleri ve
erisim alaninda karsilagtiklar1 sorunlar temasina yonelik ana tema olusturul-
mustur: Bu temanin adi, engelli bireylerin cami hizmetleri ve erisim alaninda
karsilastiklar1 sorunlardir. Elde edilen verilerin analizi sonucu engelli bireylerin
cami hizmetleri ve erisim alaninda karsilastiklari sorunlar kategorisi ortaya ¢ik-

mistir. NVIVO programinda yapilan analize ait sema asagida yer almaktadir:
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Engelli Bireylerin Fiziksel Mekanla Ilgili Yasadiklar1 Sorunlar

Elde edilen verilerin analizi sonucu engelli bireylerin cami hizmetleri ve eri-
sim alaninda karsilastiklar1 sorunlar ana temasi ortaya ¢ikmistir. Bu temanin alt
temalarindan biri camilerdeki fiziksel mekanla ilgili sorunlardir. Camilerdeki
fiziksel mekanla ilgili sorunlar temasinin alt temalari ise sunlardir:

Camilerde Rampanin Olmamasi veya Kullanilamamasi: Camilerde rampala-
rin olmamasi ya da engellilerin kullanilacag: diizeyde elverisli olmamasi engelli
bireylerin cami girisine ulagmakta giicliik yasamalarina neden olmaktadir. Bazi
camilerde engelli bireyler i¢in 6zel rampalar bulunsa da, bunlarin sayist yeterli
degildir. Ortopedik engelli bireyler camiye girmek i¢in merdivenleri agmak, teker-
lekli sandalye veya baston gibi yardimei araglarini kullanmak veya bagkalarmin
yardimina ihtiya¢ duymak gibi zorluklarla karsilagabilmektedirler. Engelli bireyle-
rin camideki din hizmetlerinde yasadiklar1 sorunlar ana temasinin alt temalarindan
biri camilerde rampanin olmamasi ya da kullanilmamasi temasidir. “Rampanin
Olmamasi veya Kullanilamamasi1” temasina yonelik referans climleleri sunlardir:

K2: “Rampalarim olmadig: yerlerde ibadetimizi ger¢eklestiremiyoruz. Cogu ca-
mide merdiven var, rampa yok. Rampa olsa bile ¢ok dik. Tek basimiza ¢ikami-

yoruz. Halbuki ben kimseye muhta¢ olmadan Allah’in evine gitmek istiyorum.”
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K8: “En 6nemli ¢6ziim kaldirimda ve camide rampalarin olmamasi. Ama bu

rampalarin kullanilabilir diizeyde olmas1.”

K4: “Kuran okumaya camiye gitmek istiyorum, maddiyatla alakas1 yok, bir

rampa yapamtyoruz. Maliyetli degil, kullanigh olmal1.”

Engelli bireylerin cami hizmetlerine erisimde yasadiklari bu sorunlar onlari
camiden uzaklagtirabilmektedir. Bu konuda katilimcilardan biri duygularini su
sekilde ifade etmistir:

K1: “Daha 6nce biz bu konuyu dile getirdik, kése yazimizda, sosyal medyada. Iba-
det konusunda engelleniyoruz biz engelliler olarak camiden. Rampalarin engelli-
lerin oldugu diisiiniilerek camilerin yapilmasi gerekiyor. Cami engelli ve yasliya
hitap etmiyorsa.... Gergekten ben bu konuda ¢ok {izgiintim. Oraya gidemiyorsam,
engelli kardesimin ve benim nasil oraya gitmesini bekliyorsunuz? Maalesef bu

durum bizi dinden uzaklagtirtyor. Bu konuda ben bdyle diigiiniiyorum.”

Camilerdeki Taziye Evilerinden Kaynaklanan Sorunlar: Taziye evi ile ilgi-
li sorunlar hakkinda katilimeilar su goriisleri ifade etmislerdir: Taziye yerleri-
nin engellilerin erisimine uygun olmamasi katilimcilar tarafindan ifade edilen
onemli problemler arasinda yer almaktadir. Taziye yerlerinin girisinde ram-
panin bulunmamasi, engellilerin tekerlekli sandalye veya baston gibi araclarla
girmelerini veya ihtiyaclarini gidermelerini zorlagtirabilmektedir. Bu konuda
katihmeilardan K1 ve K9 yasayadiklar zorluklar su sekilde ifade etmistir:

K1: “Taziye evinde rampa olmadig1 i¢in. Bagimsiz bir sekilde gidemiyoruz. Ta-
ziye evinde rampa olmadig1 i¢in kendi taziyemde abim beni sirtinda asagi indir-

di. Biz hayatin her yerindeyiz. Kendi taziyemde bile sorun yagsadim.”

KO9: “Kis, kar bizim igin ¢ile. Biz ev hapsinde oluyoruz bu dénem genellikle. D1-
sar1 ¢ikamryoruz ki camiye gidebilelim. Yani camiler ger¢ekten, maalesef kisin
bize ayrilmis bir yer yok. Imam Azam Cami’nin taziye yerine gittim. Rampasi
yok. Ustelik bu cami yeni yapildi bu sehirde. Maalesef camide bir rampa yapil-
mis. Ona ugurum rampasi diyoruz aramizda. Bir engelli gidip orada taziyesini
sunamiyor. Sadece biz degil, bebegi olan anneler de o giin sorun yasadi. Bir
rampay1 dogru diizglin yapmak bu kadar zor olmamali. Tastyamazsiniz ki, bir-
kag kisinin yardimiyla oradan asag1 indik. Baskalarina ihtiyacim olmadan neden
taziyeye gidemiyorum ki. Bir cami yapryorsunuz. Allah razi olsun. Gergekten

ama burada engelliyi unutuyorsun. Engelli i¢in higbir imkan1 yok.”

Taziye yerlerinde engelliler igin yeterli alan ayrilmamasi ve taziye yerlerinde
engelliler i¢in oturacak yer bulunmamasi, engellilerin diger insanlarla iletisim
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kurmasini veya bagsagligi dilemesini zorlastirabilmektedir. Bu konuda katilim-
cilardan K7, taziye sirasinda yasadigi sorunlar su sekilde anlatmistir:

K7: “Cami, taziye, lavabo. Merdivenin basinda duruyorsun. Karsinda dag var.
Taziye evi en biiylik sorun. Orada bir Fatiha okumak isterim mesela. Oraya eri-
sebildigi yer degilse bosuna yapilmis derim. Asansorlii yapilar ¢ok zor kullani-

ltyor. Asansore ulasmak da zor.”

Camilerde Abdest Yerlerinin Olmayist veya Elverissiz Olmasi: Camilerdeki ab-
dest yerlerinin engellilere uygun olmamasi katilimeilarin din hizmetleri konusunda
yasadiklar1 sorunlar arasindadir. Giiniimiizde bazi camilerde engelli bireyler i¢in
0zel abdest alma yerleri bulunsa da bunlarmn sayis1 yeterli degildir. Engelli bireyler
abdest almak i¢in merdiven ¢ikmak, dar alanlarda hareket etmek veya baskalarmin
yardimina ihtiya¢ duymak gibi zorluklarla karsilasabilmektedir. Abdest yerleri alt
temast ile ilgili sorunlar hakkinda katilimcilar su goriisleri ifade etmislerdir:

K5: “Normal bir vatandas ezan sesini duydugunda camiye gidip abdestini alip

namazini kilar ama benim gibilerin maalesef bdyle bir hakk: yok.”

K1: “Ya evimde abdest aliyorum ya da evde namazini kiliyorum. Bu sehirdeki

camilerde engelli i¢in abdest yerleri ya da sadirvan yok.”

K7: “Cami, taziye, lavabo. Merdivenin basinda duruyorsun. Karsinda dag var.

Taziye evi en biiyiik sorun. Orada bir Fatiha okumak isterim mesela.”

Engelli bireyler abdest almak igin bazen 6zel malzemelere ihtiyag duyarlar, Or-
negin, tekerlekli sandalye kullanan bir engelli bireyin abdest almasi i¢in suyun
tekerlekli sandalyeye zarar vermemesi gereklidir. Bu nedenle, engelli bireyler i¢in
su gegirmez Ortliler, plastik kaplar veya hortumlar gibi malzemeler gerekebilir.
Ancak, bu malzemelerin camilerde bulunmasi her zaman miimkiin olmayabilir.
Bu konuda katilimcilardan bazilar yagadiklart sorunlari su sekilde ifade etmistir:

K3: “Izzetpasa Cami’sine bagvurduk. Sonrasinda rampa yapildi. Akiilii araba ile na-

maz kilacagimiz bir yer oldu. Fakat namaz kilabiliyoruz ancak abdest alamiyoruz.”

K4: “Sunu diisiintin, engelli evinden ¢ikiyor, ama lavaboya gidemiyor. Evinde
abdest almak zorunda, engelli olarak evimde abdest almak zorundayim, eger
abdestim yoksa camide cemaatle namaz kilma imkanim olmuyor. Kag sefer ca-

miye gittim, bizim gibi insanlara uygun lavabo ve abdest yeri bulamadim.”

Engelli bireyler abdest alirken baska bireylerden yardim almadan 6zgiir bir
sekilde abdest almak istemektedir. Abdest yerlerinin engelli bireyler i¢in uygun
olmamasi, engelli bireylerin kendilerine gilivenini azaltabilir ve ibadet etme is-

teklerini olumsuz etkileyebilir.
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Camilerde Engelliye Ayrilan Boliimlerin Olmamasi: Engelli bireylerin ca-
mideki din hizmetlerinde yasadiklar1 sorunlardan biri engelli bireylere ayrilan
boliimlerin olmamasidir. Engelli bireyler 6zel ihtiyaglari olmasi sebebi ile ca-
mide ibadet etmekte giicliik ¢ekebilmektedir. Ortopedik engelli bireyler camide
ibadet etmek i¢in uygun bir yer bulmakta zorlanabilirler. Bazi camilerde engelli
bireyler igin ayr1 bir namaz kilma alan1 bulunmayabilir veya bu alan yeterli bii-
yiikliikte olmayabilir. Ortopedik engelli bireyler namaz kilarken tekerlekli san-
dalye veya baston gibi yardimci araglarini kullanmak isteyebilirler veya farkli
bir sekilde namaz kilabilirler. Bu konuda katilimc1 goriisleri su sekildedir:

K2: “Toplumla namaz kilmak istiyorum. Bizi ibadetimizden kimse ayiramaz. Oz-
giirce namazimi kilmak istiyorum. Oglumu ¢ocugumu da camiye getirmek isti-
yorum. Ben gelemeyince ¢ocugum da gelemiyor. Keske bize ayrilan yerler olsa.”

KS8: “Bu konuda en ¢ok kadin engelli olarak bizler zor durumda kaliyoruz. Ciin-
kii bizler erkeklerden yardim isteyemiyoruz. Camide kadin ortopedik engelliler
icin bolimler olmali. Bu béliimlerde kimseden yardim almadan ibadetlerimizi
yapabilmeliyiz. Bagimsiz bir sekilde gidip ibadetimizi yapamiyoruz. Camiler
yapildiginda engelli vatandaslarin var oldugunu ve onlarin da ibadet yapmak
istediklerini diisiinmemisler. Normalde hemen yapiliyor, bir engelliye hitap et-

miyorsa, maalesef bu durum bizi dinden uzaklastiriyor.”

Mevsim Sartlar1 Nedeniyle Yasanan Sorunlar: Camilerin ulagim erisilebilirligi
acisindan mevsim sartlar1 engelli bireyleri zorlayabilmektedir. Mevsim sartlar1 ne-

deniyle yasanan sorunlar hakkinda bir katilimer su sekilde goriisiinii beyan etmistir:

K8: ““ Akiilii aracimla yaz donemi bahgede ya da disarda namaz kiliyorum, fakat
kis donemi hava ¢ok soguk oldugu icin camiye gidemiyorum. Keske kisin da

bizim i¢in ayrilan sicak bir yer olsa da camiye gidebilsek.”

Engelli bireyler, mevsim sartlarina bagli olarak sorunlar yasayabilirler. Ozellikle
kis aylarinda kar, buz, camur gibi engeller yiiziinden camilere gitmek zorlasabilir.
Bu konuda aragtirmaya katilan bireyler yasadiklar1 zorluklardan bahsetmiglerdir:

KO9: “Kis, kar bizim i¢in ¢ile. Biz ev hapsinde oluyoruz bu dénem genellikle. D1-
sar1 ¢ikamiyoruz ki camiye gidebilelim. Yani camiler ger¢ekten, maalesef kigin
bize ayrilmis bir yer yok. Imam Azam Cami’nin taziye yerine gittim. Rampasi

yok. Ustelik bu cami yeni yapildi bu sehirde.”
K3: “Kisin zaten disar1 ¢ikamiyoruz ki, ¢ile gibi.”

Katilimcilarn ifadelerinde goriildiigii gibi engelli katilimeilar kis sartlarinda
disar1 ¢ikmakta bile zorlandiklarini ifade etmislerdir. Dolaysi ile engelli bireyle-
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rin 6zgir bir bicimde disar1 ¢ikarak kendi baslarina hayatlarini idame ettirecek
sekilde disarida dolasabilmelerini saglayacak dnlemlerin alinmasi 6nem arz et-
mektedir (Yiicel ve Bulut, 2020).

Engelli Koordinatérliigii ile Ilgili Yasanan Sorunlar

Katilimcilardan iki kisi engelli koordinatorliigii ile goriismek istediklerini ve bu
koordinatorliiklerin kendilerine egitim vermeleri gerektigine dikkat ¢ekmisler-
dir. Bu konudaki referans ciimleleri sunlardir:

K5: “Koordinatdr ile sadece bir defa goriistiik. Diyanet engelli derneklerine yeterince

ulasamiyor. Haftada verilen vaazlara gidemiyoruz. Zaten camiye ulagamiyoruz ki.”

K6: “Engellilerin 6niindeki engelleri kaldiralim. Ben engelime ragmen toplumla
i¢ ice olmayt tercih ederim. Kentsel doniisiimde mutlaka bizi dikkate alsinlar.
Engelli koordinatorliigii ile goriismek isteriz. Keske bizi ziyarete gelip egitim
verseler. Biz gidemiyoruz, keske derneklerde vaazlar olsa. Camide engelliler
i¢in 6zel bir yer olabilir. Ama sicak bir ortam olmasi lazim, cami imamlarimiz

bizi igeriye alsinlar, digarda olmak istemiyoruz.”

Engelli bireylere din egitimi ve hizmeti verilirken bu alanda calisan kisilerin
onlara sevgi, saygi, ilgi, diyalog ve iletisim gibi konularda dikkat etmesi ge-
rekmektedir (Musayev, 2016). Engelli bireylere yapilan ziyaretler onlarin dini
konulara olan ilgilerini artirabilir.

Camideki Din Hizmetleri Ile ilgili Yasanan Sorunlar

Camideki din hizmetleri ile ilgili yasanan sorunlarla ilgili iki alt tema ortaya
¢ikmistir: Hutbe-vaaz ve Kur'an Kursu ile ilgili sorunlar.

Hutbe ve Vaazlarda Engellilerle Ilgili Bilgi ve Fetvalarin Olmamasi: En-
gelli bireyler hutbe ve vaazlarda kendileri ile ilgili bilgiler verilmesini talep
etmektedir. Ortopedik engelli bireyler, gilinliik hayattta yasadiklar1 sorunlarin
¢Oziimil i¢in din ve dini kuruluglarindan beklenti i¢indedir. Arastirmaya katilan
iki engelli birey, kendileri ile ilgili camilerde vaazlar verilmesini ve engelli il-
mihalleri ile glinliik yasantilarinda karsilastiklart dini problemlerin ¢dziimiiniin
anlatilmasi gerektigine dikkat cekmislerdir:

K4: “Imamla iletisimimiz siiper, cok giizel, onlar da bize yardimci olmaya ca-
listyorlar fakat biz yardim istemiyoruz ki. imamlarimiz o agidan giizel. Biraz

daha hutbelerdeki ve vaazlarda bize biraz yer verseler, ¢ok iyi olur. Toplumu
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hutbelerde engellilerle bilinglendirseler ¢ok iyi olur. Mesela engelli ilmihali
varmis. 46 yasindayim ve ona dernek vasitasiyla ulagabildim. Namazimi yanlis
kiliyormugum. Bunu bana bagka bir engelli arkadagim &gretti. Camide neden
imamlar Cuma hutbelerinde anlatmaz ki? Ben bugiine kadar engelli haftast di-
sinda camide hutbede bizimle ilgili konulara hig rastlamadim, engelli haftasinda
da bizi cagirip fotograf ¢ektirdiler. En ¢ok bu tizdii beni.”

K9: Bence 6zel olarak bize vaazlar verilebilir. Cuma hutbelerinde bizimle ilgili
bilgiler verilebilir.”

Yukaridaki ifadeler dikkate alindiginda engelli bireylerin hassas olduklari
noktalardan birinin de onlarla sadece engelli haftast dahilinde cami gorevlile-
rinin ilgilenmemesi gerektigidir. Engelliler saglikli bir birey gibi her giin cami
ve camideki hizmetlerden faydalanmak istediklerine vurgu yapmuslardir. Oz
(2013) yaptig1 ¢alismasinda Diyanet Isleri Baskanhigmin engelli bireyler i¢in
0zel yayinlar yapmasi gerektigine dikkat cekmistir.

Kuran Kurslanmin Ortopedik Engellilere Ozel Olarak A¢iumamast: Kati-
Iimcilardan biri sadece ortopedik engelli bireylere mahsus olmak iizere Kur'an
kurslariin agilmasi gerektigine vurgu yapmistir:

K9: Bence 6zel olarak bize vaazlar verilebilir. Cuma hutbelerinde bizimle ilgili bil-
giler verilebilir. Ozellikle engellilere 6zel Kur'an kurslari yapilabilir veya Kur'an
kurslar1 engeliler i¢in yeniden diizenlenebilir. Evime yakin bir kurs var ama gidemi-
yorum, ne lavabosu uygun ne de rampasi var, Kuran okuyabilmeyi ¢ok isterdim.”

Engelli Bireylerin Ulasimla Ilgili Yasadiklar: Sorunlar

Aragtirmaya katilan engelli bireylerin dikkat ¢ektikleri hususlardan biri de camiye
ulagimda yasadiklar1 sorunlardir. Katilimeilar yaya gecitlerinde, kaldirimlarda ve
yollarda yasadiklar gii¢liikler nedeni ile camiye gidemediklerini ifade etmislerdir.
Ulasimla ilgili sorunlar hakkinda katilimeilara ait olan almti ctimleleri sunlardir:

K1: “Basit bir sey sdyleyeyim. Yaya gecidini kullanamiyorum ki camiye ula-
sabileyim. Illa orada biri bana yardim edecek ki... camiye ulasamiyorum. Kag
defa denedim, ama ulasamryorum tek basima. Sorunlar ¢1g gibi. Erisilebilirlik
konusunda ¢alistyorum bir engelli olarak. Fakat denetleme konusunda baski go-

riiyorum engelli dernek baskani olarak.”

K3: “Bagimsiz bir sekilde gidip ibadetimizi yapamiyoruz. Camiler yapildiginda
engelli vatandaslarin var oldugunu ve onlarin da ibadet yapmak istediklerini
diisinmemisler. Normalde hemen yapiliyor, bir engelliye hitap etmiyorsa, maa-

lesef bu durum bizi dinden uzaklastiriyor.”
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Katilimcilardan bazilar1 camide ibadet yapmak istediklerini ancak ulagim
sorunlar1 nedeni ile camiye gidemediklerini ifade etmislerdir. Bu durum ka-
tilimeilarin evlerinde ibadet yapmalarina sebep olmustur. Bu konu hakkinda
katilimeilarin goriislerini sunlardir:

K6: “Engelli higbir zaman cami ile bagin1 koparmak istemez bence, ama maalesef
sartlar beni alikoyuyor. Kimse beni dinimden koparmaz, camide yapamasam bile
evimde ibadet yaptyorum ama camide ibadet yapmay1 ¢ok isterdim. Tabi bu da bi-
zim eksigimiz. Bilinglendirilmemiz lazim, engelli haftasinda bile hutbede bizden
bahsedilmedi. Zaten engelli giintine karsiyim iyi ki béyle mi olmusuz. Her proje-
de binada kaldirimda bizi diigiinmeleri lazim. Aslinda engelliye yatirim insanliga
yatirrmdir. Bu sorunlar mantar gibi biiyiiyor. O nedenle ¢ziim yok. insanlik tarihi

kadar eski bizim sorunumuz. Aslinda kanun var ama uygulama yok ki.”

K10: “Erisilebilirlik kanunu var. Ama yapan miiteahhit dikkat etmiyor. Orada
ibadet etmemiz lazim, ezan gel diye ¢agiriyor, ama davete icabet edemiyoruz
ki. Ulagim demek erisilebilirlik demek. Kanunda varsa uygulanmiyorsa orada
bir sorun var demektir. Kaldirimlar da benim i¢in zorluk demek. Camiye gelene
kadar ¢ok sikint1 yastyorum. Evin asansorii de énemli. Camiye gidemedigim
zaman Uziiliiyorum. Ben ibadet edemedim diye. O camide kalmak istiyorum.
Mesela hi¢ caminin i¢ine giremedim bugiine kadar. Namaz kilarken imami1 gor-
medim, hep kapi1 disinda kildim. O caminin havasini almak istiyorum, Allah’in
evinin i¢inde nasil namaz kiliyorlar ki merak ediyorum, o hava o ambiyans nasil
bir sey? Ama bunu bizden kisithiyorlar.”

Camilerdeki din hizmetlerinin engelli bireylerin ihtiyag¢larina gére diizenlen-
mesi ve uygun materyallerin saglanmasi bu sorunlar1 gidermeye yardimer ola-
bilir (Oz, 2013; Baskonak, 2016).

Sonug ve Tartisma

Elde edilen verilerin NVIVO programu ile icerik analizine tabi tutulmasi sonucun-
da ortopedik engellilerin cami ve din hizmetlerine yonelik sorunlar kategorisi orta-
ya ¢ikmistir. Bu kategorinin altinda fiziksel mekéan (n=14), mevsim sartlari (n=3),
erigilebilirlik (n=7), din hizmetleri (n=5) ve engelli koordinatorliigii (n=2) alt te-
malart olugmustur. Fiziksel mekan alt temasinda ise rampa, engelli boliimii, ab-
dest yeri ve taziye evi temalart yer almaktadir. Din hizmetleri ile ilgili sorunlar alt
temasinda ise iki tema ortaya ¢ikmustir: Hutbe-vaaz (n=3) ve Kuran kursu (n=2).

Ortopedik engelli bireylerin camiye ve camide verilen din hizmetlerine yone-
lik goriisleri tespit edilmeye ¢alisildig1 bu arastirmada engelli katilimeilarin en
cok fiziksel mekan (n=17) temasi ile ilgili sorunlar yasadigi goriilmiistiir.
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Camilerde engelli boliimiiniin cami igerisinde olmayisi engelli bireylerin ibadet-
lerini yaparken zorlanmalarina sebep olmaktadir. Katilmcilar (K8, K9, K3, K2)
ortopedik engelli bireyler i¢in camilerde bir boliimiin olmadigim ve bu nedenle hep
cami diginda ibadet ettiklerini, ibadet ederken imami goremediklerini ve mevsim
sartlar1 kotiilesince kig mevsiminde camiye gidemediklerini vurgulamiglardir.

Camilerde rampalarin olmayis1 veya kullanilamamasi engelli bireylerin kar-
silagtiklar1 6nemli bir sorundur. Katilimcilardan bazilar (K1, K2, K4 ve K8),
rampalarin ¢ok dik olmasi, camilerin merdivenle baglamasi ve camilerde rampa
olmayisi nedeniyle camiye gitmekte zorlandiklarini ifade etmislerdir. Engelli
katilimeilar kimsenin destegi olmadan 6zgiir ve bagimsiz bir sekilde camiye
gitmek istediklerine vurgu yapmislardir. Oz’e (2013: 75-89) gére engelliler,
toplumda kendilerine yer agilmasini ve acinilmasini degil, bu hayatin bir parga-
st olduklariin bilinmesini istemektedirler. Bu nedenle engellilerin dini hayata
sorunsuz bir sekilde entegrasyonu icin Diyanet Isleri Baskanligi ve Din Og-
retimi Genel Miidiirliigiiniin fikri ve maddi alt yap1 yeterliliklerini saglamasi
gerekmektedir. Yiicel ve Bulut (2020), yaptiklari ¢caligmada camilerde engelli
rampalar1 ve engelli asansorlerinin olmayisinin ciddi sorunlar oldugunu vur-
gulayarak camilerin engelliler agisindan fiziki kosullarinin uygun olmadigina
dikkat ¢ekmisgtir (Yiicel ve Bulut, 2020: 83). Mengii (2018), yaptig1 calismada
engelli bireyler i¢in rampanin dnemli olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle
engelli bireylerin eve olan mahkliimiyetini énlemek i¢in ortopedik engellilere
tekerlekli ve akiilii araglarin temin edilmesi gerekmekte; binalardan, a¢ik alan-
lardan, kurumlara ulagim ve bilgilendirme hizmetlerinden bagimsiz bir sekilde
istifade edebilmeleri i¢in bu alanlarin ulasilabilir ve kullanilabilir hale getiril-
mesi 6nem arz etmektedir (Geng, 2015: 65-90).

Calisma sonucunda katilimer goriiglerine gére 6nemli bir sorunun camide
engelli bolimiiniin olmayis1 oldugu tespit edilmistir (K8, K4). Katilimcilardan
bazilar1 camide ortopedik engelliklerin rahatca ibadetlerini yapabilecekleri,
bagimsiz bir sekilde camiye giris yapabilecekleri ve kendileri ibadet yaparken
¢ocuklarinin da yanlarinda giivenle durabilecekleri 6zel boliimlerin tasarlanma-
s1 gerektigine dikkat ¢ekmistir. Katilimcilardan K8, 6zellikle kadin ortopedik
engellilerin bu yonde taleplerinin oldugunu vurgulamistir. Orhan ve Ozkan’a
(2020) gore engelli bireyler arasinda kadinlar daha fazla sorunla yilizlesmektedir.
Bu agidan yapilan tiim diizenlemelerin iilke sartlarina uygunlugu tartigilarak yeni
¢Oziimler {iretilmesi 6nem arz etmektedir. Bu noktada konunun muhatab1 olan

engelli kadinlarin goriiglerine bagvurmak mevcut sorunlarin ¢éziimii agisindan
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etkin bir yol haritasi sunacaktir. Engelli kadinlar ¢6ziim siirecine dahil edilmesi
ile toplumda aktif rol alarak daha mutlu bir i¢ diinyaya kavusabilecektir.

Katilimcilar taziye evlerine erisimde sorun yasadiklarini ifade etmislerdir
(K1, K9, K7). Bu sorunlarin ¢dziimii i¢in taziye yerlerinin fiziksel ve sosyal
olarak engellilere uygun hale getirilmesi, engellilere yonelik hizmet ve destek-
lerin arttirilmast ve engellilere yonelik farkindalik ve duyarlilik olusturulmasi
gerekmektedir (Bayram ve Coban, 2022).

Arastirma sonucunda elde edilen 6nemli sorunlardan biri erisilebilirliktir.
Baz1 katilmeilar (K1, K3, K5, K6, K7, K10) camiye ulagamadiklar i¢in ca-
mide verilen din hizmetlerinden istifade edemediklerine dikkat ¢ekmislerdir.
Engelli bireyler camii ve cami hizmetlerine erismede sorun yasadiklarini ifade
etmislerdir. Caglar’a (2012) gore engellilerin erigebilirligi, “hak ve 6zgiirliik-
leri kullanmanin, kamusal ve kamuya ag¢ik hizmetlerden yararlanmanin, ya-
samin tim alanlarina katilimimn 6n kosulu”dur. Bayram ve Coban (2022: 648)
¢ok boyutlu bir kavram olan erisebilirlik kavramini ¢alismalarinda ortopedik
engelliler agisindan bireysel, zamansal ve mekansal boyutlari ile degerlendir-
migtir. Ayrica Bayram ve Coban (2022) yaptiklar1 arastirmalarinda ortopedik
engellilere yonelik kentsel hizmetler ile toplu tagima olanaklarinin ve mekansal
diizenlemelerin ortopedik engelliler i¢in yetersiz oldugu sonucuna ulagmistir.
Yildirim (2022) ise yaptigi ¢alismada ortopedik engelli bireylerin giindelik ya-
samlarda olumsuz bir sekilde erisilebilirlik sorunu ile karsilagtiklarina dikkat
¢ekmistir. Yonetimsel olarak yerel yonetimlerin duyarsiz olmasi ve personel-
lerin yanlis uygulamalar1 bu sorunlarin sebebi olarak diisiiniilebilir (Yildirim,
2022: 89). Ortopedik engellilerin rahatca cami hizmetlerine ulagmalar1 onlarin
sosyallesmelerine katki saglayacaktir. Tough ve arkadaglar1 (2017) yaptiklari
caligsmalarinda engellileri sosyal aglara entegre etmenin ve bu sosyal aglarda
insani iliskilerin kalitesini gliglendirmenin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Topaloglu
ve arkadaglar1 (2021:188) yaptiklar1 ¢alismada engelli bireylerin sosyal yasa-
ma katilmalarinin ve baskalarina bagimli olmadan yasamalarinin esas temelinin
erigilebilirlik sorunu olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Bu zorluklarin ¢6zimii igin
camilerdeki fiziki kosullarin iyilestirilmesi, engelli bireylerin haklarina saygi
duyulmasi ve toplumun bilinglendirilmesi gerekmektedir (Oz, 2013).

Katilimcilar, din hizmetleri alaninda yasadiklar1 sorunlar1 vurgulamiglardir.
Katilimcilardan bazilar1 (K4, K9) hutbe ve vaazlarda engelliler ve onlarin dini
hayatlarinda karsilastiklar1 problemlere yer verilmedigine dikkat ¢ekmislerdir.
Kula’ya (2005:247) gore engellilerin gelisim 6zellikleri dikkate alinarak dini
gorev ve sorumluluklarinin neler oldugu ile ilgili bilgiler izerinde ilmihal kitap-
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larinda 6zel boliimler olusturulmasi gerekmektedir. islam dininde ibadetlerde
bedensel engelliler yapabildikleriyle sorumlu tutuldugu unutulmamalidir. Be-
densel 6ziirliiliigiin yol agtig1 engeller oraninda kolayliklar getirildigi hususun-
da (Ozay, 2012 : 416) engelli bireylerin bilgilendirilmesi énem arz etmektedir.
Certel’e gore din, engelli bireylerin bu dezavantajli durumu kabullenilip alis-
masi i¢in Onemli bir motivasyon kaynagidir (Certel, 2005).Tezcan (2007:137-
186) yaptigi calismasinda ayet ve hadislerde engellilerin sosyal hayat i¢inde
etkin bir sekilde yer aldiklarini dikkat ¢cekmis ve onlarm Hz. Muhammed doéne-
minde sosyal hayatta istihdam edildiklerini vurgulamistir. Nitekim Hz. Muham-
med’in uygulamalarinda onlarin toplumu y6neten insanlar olabilecegi yetenekli
gorme engelli birinin devletin en iist konumuna getirilmesiyle goriilmektedir.
Engellilere toplum tarafindan ydneltilen negatif ayrimcilig: elestiren Kur’an,
bir arada yagamanin temel ahlaki kurallarini izah etmistir.

Katilimeilardan biri (K9) din hizmetleri ile ilgili olarak Kur'an kurslarmin engel-
liler i¢in uygun olarak tasarlanmadigma dikkat ¢ekmistir. Buradan hareketle Kuran
kurslarinda rampanin olmayisi, abdest yerlerinin engelli bireylere mahsus olarak
diizenlenmeyisi ve ulagimimin zor olmasi nedeniyle engelli bireylerin Kur'an-1 Ke-
rimi 6grenmekte giicliik yasadiklar sdylenebilir. Bu sorunlarn ¢dziimii i¢in engelli
bireylerin haklara saygi duyulmasi, camilerdeki fiziki kosullarin iyilestirilmesi ve
toplumun bilinglendirilmesi gerekmektedir (Geng, 2015; Oz, 2013).

Oneriler

Cami mimarisi engelli bireyler i¢in erisilebilirlik kriterlerine gore tasarlanmalidir.

2. Ulkemizde bulunan camiler ortopedik engellilerin ihtiyaclarina gore yeni-
den diizenlenmelidir, 6zellikle rampa, engelliler i¢in i¢ bdliim ve asansor
gibi ek diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Camilerde bulunan abdest
yerleri ve taziye mekanlarinin engellilerin rahatca ulagabilmelerini saglaya-
cak sekilde yeniden diizenlenmesi dnem arz etmektedir.

3. Hutbe ve vaazlarda engelli bireylerle ilgili bilgiler verilmeli, din gérevlileri
cami cemaatinden engelli bireylerle 6zel olarak ilgilenmeli ve cemaatin bu
konuda bilinglendirilmesini saglamalidir.

4. Mevsim sartlar dikkate alinarak engellilerin camiye her zaman ulasabilme-
leri igin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

5. Ortopedik engellilere mahsus Kur'an Kurslari agilmali ve yayginlastiriimalidir.
Ortopedik engellilerin ihtiyaglar1 dikkate alinarak ilmihal kitaplarinda on-
lara 6zgii boliimler diizenlenmeli ve bu kitaplarin {icretsiz olarak engelli
bireylere ulagmas1 saglanmalidir.
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Extended Abstract

Orthopedically Disabled Individuals’ Views on Chal-
lenges in Religious Services and Mosque Accessibility

Access to education, healthcare, as well as social and cultural opportunities
plays a pivotal role in fostering the integration of individuals with disabilities
into society (Burcu, 2011: 51).

Disabled individuals encounter numerous challenges in their daily lives. Ac-
cording to Geng, a significant issue they face is the inability to access essential
services. Geng underscores the significance of services reaching their intended
recipients, emphasizing that if they don’t reach the target, it’s akin to nonexis-
tence. Specifically, he highlights that individuals with disabilities often miss
out on crucial services such as healthcare, rehabilitation, education, as well
as social and cultural support. Geng¢ emphasizes the significance of offering
wheelchairs and battery-powered vehicles for orthopedically disabled individu-
als. This provision not only prevents many disabled people from being confined
to their homes but also ensures the accessibility and usability of various areas.
This, in turn, enables them to independently access and benefit from buildings,
open spaces, transportation, and information services (Geng, 2015: 65-90).

Oztabak (2017) argues that despite advancements in state policies concerning
the disabled, they have not reached a satisfactory level to ensure equal rights
and opportunities. The physical conditions of the environment and spatial ar-
eas continue to hinder disabled individuals from accessing public institutions
and organizations (Oztabak, 2017: 372). Baskonak (2016: 454) highlights that
among the services sought by disabled individuals is the desire to participate
in religious services at the mosque. In the mosque-centered religious life of the
disabled, the connection to Islamic values, influenced by the belief in Allah, and
the camaraderie with others who share these values, contribute to their under-
standing of having a place in society. This connection also aids them in finding
answers to existential questions such as “Why me?”.

In recent years, new arrangements have been made with the developments in theo-
logical sciences, and the ongoing religious education and services in mosques and
Qur’an courses have been carried out in a wide manner with the addition of orphan-
ages, nursing homes, hospitals and prisons. In parallel with these developments, it is
of great importance to provide religious education and services for disabled individ-
uals, who make up 12.29% of Turkey’s population (Bagkonak, 2016: 183).
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Considering the relevant literature, it is noteworthy that there are few studies
on the accessibility of disabled individuals to mosques and religious services
provided in mosques. Disabled individuals experience some problems in ac-
cessing the mosque. Understanding and addressing these issues is crucial for
enhancing the social life of orthopedically disabled individuals. Therefore, this
study endeavors to ascertain the perspectives of these individuals regarding
mosques and the religious services offered within them. The aim is to both
identify their opinions on these matters and gather their evaluations of mosques
from the unique viewpoint of individuals with disabilities.

Theoretical Framework
What is Disability?

There are many definitions regarding the concept of disability: In the Social
Services and Child Protection Agency Law No. 2828, the disabled is defined as
“In case of non-compliance with the requirements of normal life due to the loss
of physical, mental, spiritual, emotional and social abilities in various degrees
as a result of any congenital or subsequent illness or accident who needs pro-
tection, care, rehabilitation, counseling and support services”. Disability is di-
vided into two: congenital and acquired. Heredity, problems during pregnancy
and birth; are the sources of congenital disability. Hereditary disabilities occur

mostly due to consanguineous marriages.

Some of the drugs taken by the mother during pregnancy, alcohol, drugs,
substances such as cigarettes, the diseases she had, the blows she received, the
X-rays she was exposed to and the complications that occurred during birth are
factors that cause disability. Disability after birth are caused by diseases, traffic
and work accidents. (Certel, 2005: 254).

What is Orthopedic Disability?

It is defined as “individuals who need help in fulfilling their social role and in their
daily work as a result of congenital or subsequent structural and organic changes
or deficiencies in the physical structure sufficient and necessary to maintain a
normal life”” (Turanalp, 2018: 189). The number of orthopedic disabilities, which
is evaluated as disability and loss of function, is at a serious rate in Turkey: Ac-
cording to the Turkey Disability Survey (2002), 12,29% of the individuals living
in our country are disabled. In addition, among individuals aged three and over
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three years old, orthopedically disabled the rate of individuals is 3.61% (Ministry
of Labor and Social Services, 2011; Turkish Statistical Institute, 2013).

Researcher’s Method

The research adopted a qualitative design, chosen to guide the study stages in
alignment with the research purpose and maintain consistency. Qualitative re-
search, as defined by Yildirim and Simsek (2011: 39), is an approach prioritiz-
ing the exploration and comprehension of social phenomena within their context,
grounded in theory building. The data derived from the case study method hold
considerable power in reflecting reality, providing intricate details about social re-
alities. This methodology was selected due to the accessibility and public compre-
hensibility of the obtained reports compared to alternative approaches (Aytacli,
2012: 8).In this study, the holistic single case design, which is one of the case
study design types, was used. In the holistic single case design, studies are carried
out by considering one analysis unit (Yildirim & Simsek, 2011; Aytacli, 2012: 7).

Study Group of the Research

The research group for this study, aimed at assessing the perspectives of dis-
abled individuals on mosques and the associated religious services, comprises
10 adults with orthopedic disabilities.

Easily accessible case sampling was used in the study. The reason for choosing
this sampling method is to enable the study to be carried out quickly and easily.
To connect with disabled individuals, the researcher reached out to disabled as-
sociations in Elazig Province and conducted interviews with their members. The
initial stage involved an interview with the president of the disabled association,
followed by interviews with other members in subsequent stages of the study.

Data collection tool

Before initiating the research, a comprehensive literature review was conducted,
and open-ended questions were formulated based on the findings. These questions
were crafted in collaboration with three experts, including an associate professor
specializing in religious education and two teachers in the field of special edu-
cation. Following the approval from the ethics committee, three pilot interviews
were carried out, and the gathered data underwent thorough analysis. Subsequent-

ly, the main interviews commenced without necessitating any modifications. The
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study employed a structured interview technique to gather data. As a result of the
unstructured interviews, the following questions were posed to the participants:

Interview Questions:

1. How do you perceive the suitability of the physical structure of mosques for
individuals with disabilities?

2. How do you communicate with religious officials when you go to the
mosque? Can you explain?

3. What are your expectations from your religious services in the mosque?
Can you explain?

4. What are your thoughts on the performance of the disability coordinator at your
provincial muftiate? How would you describe your communication with them?

Data collection

Prior to data collection, Scientific Research Ethics Committee permission was
obtained from Firat University Social and Human Sciences Research and Publi-
cation Ethics Committee for the study. After obtaining ethical permission, first-
ly, the disabled associations were interviewed by phone and information was
given about the purpose and scope of the research. Interviews were conducted
with the disabled individuals who agreed to be interviewed by going to the
building of the association they belong to. Individuals who could not come to
the disabled association building were visited at their homes and interviews
were held. In the interviews, the permission of the participants was first asked
to take a voice recording, and after the permission was obtained, the opinions of
the participants were recorded with a voice recorder.

Analysis of data

NVIVO 8 program was used in the computerized analysis of the data obtained as
aresult of the interviews with the participants. The data were subjected to content
analysis. Content analysis is defined as “combining similar data around certain
concepts and themes and arranging them in an understandable way” (Yildirim &
Simsek, 2011; Hepkul, 2002). Thus, it is aimed to reach concepts that can explain
the data. In order to achieve this, the data were first coded in the research, and the
themes and sub-themes were determined. Obtained findings were defined and in-
terpreted. The data obtained after the content analysis were reported and written.
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Conclusion and Discussion

By subjecting the obtained data to content analysis, the main theme of the prob-
lems related to the mosque and religious services of the orthopedically disabled
people was created. Under the main theme of problems, sub-themes of physical
space (n=14), seasonal conditions (n=3), accessibility (n=7), religious services
(n=5) and disability coordinator (n=2) were formed. In the sub-theme of phys-
ical space, there are the themes of ramp, disabled section, ablution place and
condolence house. In the sub-theme of problems related to religious services,
two themes emerged: Hutbe-sermon (n=3) and Quran course (n=2).

In this study, which sought to ascertain the perspectives of orthopedically
disabled individuals on mosques and the religious services offered within, it
was observed that the majority of disabled participants encountered challenges
primarily related to the theme of physical space (n=17). One of the sub-themes
of the physical space theme is that the disabled section is not in the mosque.
Participants (K8, F9, F3, F2) emphasized that there is no section in mosques
for orthopedically disabled individuals and therefore they always pray outside
the mosque, they cannot see the imam while praying, and they cannot go to the
mosque in winter when the weather conditions deteriorate.

One of the sub-themes of the physical space theme is related to the absence or
unable to be used of ramps. Some of the participants (K1, K2, K4 and K8) stated
that they had difficulty in going to the mosque because the ramps are very steep,
mosques start with stairs and there are no ramps in mosques. Disabled participants
emphasized that they want to go to the mosque freely and independently without
the support of anyone. According to Oz (2013: 75-89), disabled people want them
to be known that they are a part of this life, not to make a place for them in society
and feel pity for them. For this reason, the Presidency of Religious Affairs and the
General Directorate of Religious Education should provide the intellectual and
material infrastructure qualifications for the seamless integration of the disabled
into religious life. Yiicel and Bulut (2020) also emphasized that the absence of
disabled ramps and disabled elevators in mosques are serious problems in their
study and drew attention to the fact that the physical conditions of the mosques
are not suitable for the disabled (Yiicel - Bulut, 2020: 83).

One of the important problems expressed by the participants is accessibility. Some
participants (K1, K3, K5, K6, K7, K10) pointed out that they could not benefit
from the religious services provided in the mosque because they could not reach the
mosque. Disabled individuals stated that they have problems in accessing mosques
and mosque services. According to Caglar (2012), accessibility of people with dis-
abilities is “a prerequisite for exercising rights and freedoms, benefiting from pub-
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lic services, and participating in all areas of life”. Bayram and Coban (2022: 648)
evaluated the concept of accessibility, which is a multidimensional concept, with
its individual, temporal and spatial dimensions in terms of orthopedically disabled
people. In addition, Bayram and Coban (2022) concluded in their research that ur-
ban services for orthopedically disabled people, public transportation facilities and
spatial arrangements are insufficient for orthopedically disabled people.

Yildirim (2022), on the other hand, pointed out in his study that individuals with
orthopedic disabilities face accessibility problems negatively in their daily lives.
Administratively, the insensitivity of local governments and the wrong practices of
personnel can be considered as the cause of these problems (Yildirim, 2022: 89).

Participants highlighted challenges in the realm of religious services, participants
(K4, K9) noting that the khutbahs and sermons fail to address the experiences and
issues faced by disabled individuals in their religious lives. As per Kula (2005:
247), it is suggested that catechism books should include dedicated sections provid-
ing information about the religious duties and responsibilities of individuals with
disabilities, considering their developmental characteristics. In the Islamic faith,
physically disabled individuals are held accountable for what they can do, empha-
sizing the importance of informing them that accommodations are made in propor-
tion to the obstacles posed by physical disabilities (Ozay, 2012: 416).

Participant K9 emphasized that Quran courses are not adequately designed to
accommodate individuals with disabilities in terms of religious services. This per-
spective suggests that disabled individuals face challenges in learning the Quran,
attributed to the absence of ramps in Quran courses, the lack of specially arranged
ablution places for disabled individuals, and difficulties in accessing these facilities.
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