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Tiirkiye’de Is Bicimlendirme (Job Crafting) Cahsmalari:

Lisansiistii Tezlere Yonelik Bir inceleme

Merve GERCEK", Dilek ZIGALOGLU™*
0z

Calisanlarin islerinin bazi O6zelliklerini degistirmelerine yonelik proaktif davraniglar olarak bilinen is
bicimlendirme (job crafting), ¢alisanlarin ise adanmuslik, orgiite baglilik ve performans diizeylerini olumlu yonde
etkileme potansiyeline sahiptir. Bu ¢aligmanin amaci, Tirkiye’de is bigimlendirme konusundaki akademik ¢aligmalarin
genel durumunu ortaya koyarak, incelenen olgu ile ilgili egilimleri belirlemek ve elde edilen bulgular 15181nda gelecek
aragtirmalara yol gosterebilmektir. Bu amagla, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi’nden erisilen 41
lisansiistii tez, dokiiman analizi yontemiyle incelenmis, bu tezlerin tiir, iniversite, anabilim dali, yaym yili, yaymn dili,
yontem gibi niteliklerine goére dagilimlari belirlenmistir. Bulgulara gére, is bi¢imlendirme konusundaki tezlerin
sayisinin son {i¢ yilda arttig1, cogunda ¢alisanlar1 kapsayan 6rneklem kullanildigi, is bigimlendirmeyle birlikte en sik
cahigilan degiskenlerin is karakteristikleri, 6rgiitsel destek, ise adanmislik ve performans oldugu belirlenmistir. Ozgiin
karsiligi “Job Crafting” olan bu kavramin, farkli Tiirkge karsiliklarinin kullanildigi gériilmiistiir. Bu ¢alismanin,
Tiirkiye’de is bicimlendirme ¢aligmalarindaki gelismeleri ortaya koyarak aragtirmacilara yeni bakis agilar1 kazandirmasi
beklenmektedir.
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Job Crafting Studies in Tiirkiye: An Assessment on Postgraduate Theses

ABSTRACT

Job crafting, known as the proactive behaviors of employees, to change some aspects of their jobs, has the
potential to positively affect employees' levels of work engagement, organizational commitment, and performance. This
study aims to reveal the current state of academic studies on job crafting in Tiirkiye, to determine trends, and guide
future research. Document analysis was used to determine characteristics such as the thesis type, university, department,
publication year, publication language, and method of 41 postgraduate theses from the National Thesis Center of the
Council of Higher Education. In the last three years, the number of theses has increased, with most using employee
samples and including job characteristics, organizational support, work engagement, and performance. It has been seen
that different Turkish equivalents of this concept were used. This study will bring new perspectives to researchers by
revealing the developments in job crafting studies in Tiirkiye.
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1. GIRIS

Insan kaynaginin her zamankinden daha fazla degerli gériilmeye baslandigi ve onem
kazandig1 bir donemde degisimlere uyum saglamak ve bu degisimlerle basa ¢ikabilmek i¢in bazi
calisgan davraniglar1 kritik Onem tasimaktadir. Calisanlarin degisimlerle miicadele etmede
bagvurdugu yontemler, bir biitiin olarak orgiitler i¢in basarili degisim siiregleri gelistirme
potansiyeline sahiptir. Ayrica bu yontemler, ¢alisanlarin degisimi giinliik calisma hayatlarinda
olumlu bir deneyime doniistiirmelerine yardimci olabilmektedir (Petrou, 2013). Bu yontemlerin
basinda gelen is bigimlendirme (job crafting) davranisi, galisanlarin is ortamlariyla uyumsuz
olduklarini algiladiklarinda islerini yeniden bi¢imlendirmeleri (crafting) anlamini tagimaktadir
(Tims ve Bakker, 2010). Ilk kez Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan tanimlanan is
bicimlendirme kavrami, galisanlarin yonetimin midahaleleri olmadan kendi inisiyatifleriyle
baglattig1 islerini yeniden tasarlama davraniglarini ifade etmektedir. Bu tasarlama davranislari,
islerin olumlu yonlerini arttirmaya yonelik olabilecegi gibi olumsuz yonlerinden kaginmak i¢in de
sergilenebilmektedir (Tims vd., 2022).

Profesyonel islerin karmagsikligi, kendi kendini yoneten ekiplerin artan popiilaritesi,
yeniden yapilanma ve bilgi teknolojisindeki gelismelerin miimkiin kildig1 yenilik¢i calisma
diizenlemeleri ¢alisma ortamlarindaki dinamizmi arttirmustir (Demerouti, 2014). Is bicimlendirme,
farkli kuramsal modeller agisindan incelenmekle birlikte, genel olarak isyerindeki talepler ve
kaynaklar arasinda denge kurmaya calisan bireylerin kendi istekleri dogrultusunda isin yapisal,
biligsel ve iligkisel yonlerini degistirmeye yonelik cabalarini icermektedir. Yapilan ¢alismalar, is
bicimlendirmenin ige adanmiglik ve is tatminini arttirdigi, tiikenmislik diizeyini azalttigi (Tims
vd., 2013), gorev performansini arttirdigir (Petrou, 2013), orgiite baglilik, iyi olus, istihdam
edilebilirlik ve yaraticilik (Zhang ve Parker, 2019) iizerinde olumlu etkilerinin bulundugunu
ortaya koymustur.

Is bigimlendirme kavrami, son 20 yilda yénetim ve organizasyon yazininda oldukga ilgi
goren ve calisanlarin iglerine bakis acisina 151k tutan bir kavram olarak kabul edilmektedir (Lanke
ve Nanth, 2022). Tiirkiye’de de is bigimlendirme kavraminin degerlendirilmesine yonelik degerli
calismalar bulundugu, ancak 6zgiin adi “job crafting” olan bu kavramin, farkli sekillerde de
kullanildig1 belirlenmistir. Cetin vd. (2021:260), “job crafting” kavramimnin Tiirkiye baglamina
uyarlamasinda “bireysel is yapilandirma”, “is becerikliligi”, “is zanaatkarlig1’” ve “is
sekillendirme” seklinde farkli adlandirilmalar olduguna vurgu yaparak en uygun adlandirmanin
ne olmasi gerektigine yonelik onerilerde bulunmuslardir. Yazarlara gore “job crafting” kavrami
icerisinde yapilandirma yalnizca bir boyutu, beceriklilik ise bireysel becerileri 6ne ¢ikardigi icin
O0zglin kavramin Tiirkce karsiligini tam olarak vermemektedir. Bununla birlikte yazarlar,
“bigimlendirme” kelimesinin bir ise uygun sekli verme anlamiyla ulusal yazinda kullanilmasinin
daha uygun olacagmi ifade etmiglerdir. Bu calismada da Cetin vd. (2021)’nin yaklagimi
benimsenmistir.

Is bicimlendirmenin 6nemli bir belirleyicisinin 6rgiitsel baglam oldugunu ortaya koyan
caligmalar bulunmaktadir. Boehnlein ve Baum (2022), kiiltiirel baglamin is bigimlendirme
davranis1 iizerinde etkili olabilecegini 6ne siirmiiglerdir. Calisanlarin ise yonelik proaktif bir
davranis stilini ifade eden is bi¢imlendirme kavraminin Tiirkiye baglamina nasil uyarlandigim
ortaya koyabilmek akademisyenlere ve uygulamacilara yol gosterici olabilir. Bu bilgiler
cercevesinde bu arastirmanin amaci, Tirkiye’de is bigimlendirme konusundaki akademik
caligmalarin genel durumunu ortaya koyarak, incelenen olgu ile ilgili gelismeleri ve egilimleri
belirlemek ve elde edilen bulgular 1s1ginda gelecek arastirmalara yol gosterebilmek i¢in dnerilerde
bulunmaktir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de is bicimlendirme konusunda yapilmis yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin incelenmesinin séz konusu olgu ile ilgili genel degisimlere yonelik ipugclart
saglayabilecegi ongoriilmiistiir. Universitelerde 6zgiin katki sunmay1 amaglayan, yogun bicimde
entelektiiel islem diizeyinde 6grenme ve bilgi aktarimi gergeklestiren siire¢ler sonucu ortaya ¢ikan
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yiiksek lisans ve doktora tezlerinin bilimsel degeri biiyiiktiir (Bourke ve Holbroook, 2013).
Calisma ortamindaki davraniglara iliskin kavramlara yonelik yiiksekdgrenim diizeyindeki
cabalarin ortaya ¢ikarilmasi, bu alandaki olgulara iligskin bilgi iireten {iniversitelerin, uygulamaya
yonelik sonuglara ulasip ulasmadigi konusunda da aydinlatici olabilir. Gerek uluslararasi gerekse
ulusal yazinda son donemlerde siklikla tercih edilmeye baslayan lisansiistii tez inceleme
yaklagimi, belirli alanlardaki egilimleri ortaya g¢ikararak “aragtirma zihniyetinin” ne durumda
oldugunu belirlemeye de yardimci olmaktadir (Pilcher, 2011). Belirli bir konudaki lisansiistii
tezlerin incelenmesinin o konunun yiiksekdgrenim diizeyindeki derinligini ve yaygmligini ortaya
koymada onem tasidigi disiiniilmektedir. Bu dogrultuda, Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi’nde yer alan lisansiistii tezler iginde “is bicimlendirme”, “is becerikliligi”, “is
sekillendirme”, “is zanaatkarlig1” ve “is yapilandirma” kelime gruplarini igeren tezler, dokiiman
analizi yontemiyle incelenmis ve bu tezlerin tiir (yiliksek lisans/doktora), tiniversite, anabilim dali,
yayin yili, yaymn dili, yontem, 6l¢iim araglari, degisken niteligi, is bicimlendirme kavraminin
Tiirkge karsiligr gibi genel niteliklerine yonelik dagilimlari belirlenmistir. Bu calismanin,
Tiirkiye’de is bi¢cimlendirme ¢alismalarina iligkin yiiksekogrenim diizeyindeki egilimlerin genel
durumunun belirlenmesini saglamasi ve bu alanda ¢aligmay1 planlayan arastirmacilara yeni bakis
acilar1 kazandirmasi beklenmektedir. Ayrica yapilan arastirmalara iligkin elde edilen bulgularin
ortaya koyulmasinin Tiirkiye’deki uygulamacilar i¢in de faydali olacag: diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. is Bicimlendirme

Is bicimlendirme (job crafting), calisanlarin islerinin baz1 6zelliklerini degistirmelerini
iceren Ozel bir proaktif ¢alisma davranisi tiiriidiir (Tims ve Bakker, 2010). is bicimlendirme,
“kisinin is taleplerini, is zorluklarini ve is kaynaklarin yeniden sekillendirmeyi hedefleyen, kendi
kendine baslatilan goniillii davramiglar” olarak tanimlanmaktadir (Petrou, 2013:8). Is
bicimlendirme cesitli sekillerde gergceklesebilmektedir. Tims vd.’ye (2012) gore calisanlar gorev
miktari, gorev icerigi, islerinin iliskisel yonlerinde ve ise anlam kazandirmak igin bilissel diizeyde
bicimlendirmeler yapabilirler. Is bicimlendirme, isi bir biitiin olarak yeniden tasarlamakla ilgili
degil, belirli ig gorevlerinin sinirlari iginde isin belirli yonlerini degistirmekle ilgilidir.

Is bigimlendirme, calisanlarin ¢alisma kosullarmi iyilestirmek icin sergiledikleri bir
davranis tiirii olarak kabul edilmektedir. Is bicimlendirme, ¢alisanin kendi isini daha anlaml, ilgi
cekici ve tatmin edici hale getirmek i¢in kendi tercihine dayanan, isin yeniden tasarimina yonelik
olarak sergiledigi proaktif bir davrams tiiriidiir (Demerouti, 2014:237). Is bigimlendirme, kisisel
inisiyatif, sorumluluk alma ve ses verme gibi diger proaktif is davranigi yapilarindan (Bakker ve
Demerouti, 2014), kisiye Ozgii is anlasmalarindan (Hornung vd., 2010) ve isin yeniden
tasarlanmasinda calisan katithmindan (Nadin vd., 2001) kavramsal olarak farklidir. s
bigimlendirmenin en temel 6zelligi, ¢alisanlarin ¢aligma kosullarinda yaptiklar1 degisikliklerin
kendi inisiyatiflerine dayanmasidir (Tims vd., 2012). Is bigimlendirmenin hangi davranislari
kapsadigin1 ve nasil ortaya ¢iktigini agiklayabilmek i¢in Wrzesniewski ve Dutton’mn (2001)
yaklasim ile Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli/ITK (Job Demands-Resources/JD-R) (Bakker ve
Demerouti, 2007) kullanilmaktadir. Wrzesniewski ve Dutton (2001), is bi¢imlendirmenin,
calisanlarin gorevlerinde veya is iligkilerinin sinirlarinda yaptiklar fiziksel ve biligsel degisiklikler
oldugunu vurgulamislardir. Ornegin, calisanin isini daha iyi yapabilmesi icin yeni seyler
Ogrenmesi, yeni sorumluluklar iistlenmesi, gesitli prosediirleri birlestirmesi veya igini yapmasini
engelleyen etmenleri ortadan kaldirmaya ¢alismasi gibi davraniglar is bigimlendirme davraniglari
arasindadir (Cetin vd., 2021). Is bicimlendirme davranisinin ortaya cikisini daha iyi
aciklayabilmek icin ITK Modeli (Bakker ve Demerouti, 2007), her isin kendine 6zgii 6zelliklere
sahip olabilecegi ve bu d6zelliklerin talepler ve kaynaklar olmak {izere iki sinifta toplanabilecegini
varsaymaktadir. ITK Modeli’nin diger bir varsayim ise is talepleri yiiksek oldugunda ve is
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kaynaklar1 sinirli oldugunda isin tiiriinden bagimsiz olarak bir gerilimin ortaya ¢ikacagidir. Daha
acik bir ifadeyle, bir igin bireye yonelik taleplerinin kaynaklardan daha fazla olmas1 durumunda
birey iizerinde bir gerilim ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan is kaynaklari, is taleplerinden daha fazla
oldugunda ¢alisanin motive olacag diisiiniilmektedir. Dolayistyla ITK Modeli, is taleplerine bagh
olarak c¢alisan sagliginin durumuyla ve kaynaklarin genisletilmesiyle iligkili motivasyon artist
olmak iizere iki siirece odaklamir. Bdylece ITK Modeli, Wrzesniewski ve Dutton’m (2001)
yaklasimini is talepleri ve kaynaklar1 baglaminda ele alarak bir adim dteye tasimaktadir. iITK
Modeli agisindan ig bigimlendirme davranisi, ¢alisanlarin is taleplerini ve is kaynaklarimi kisisel
yetenek ve ihtiyaclar ile dengelemek icin yapabilecekleri degisiklikler olarak tanimlanmaktadir
(Tims ve Bakker, 2010).

Wrzesniewski ve Dutton’a (2001) gore, is bigimlendirmenin temelinde yatan ii¢ bireysel
ihtiyag, igle ilgili olumsuzluklardan kagma istegi, olumlu bir benlik algis1 olusturma ve iligki
kurma ihtiyacidir. Bu baglamda c¢aliganlar, olumlu bir ig kimligini deneyimlemek i¢in islerini
bicimlendirebilirler. Calisanlarin ayrintili is tanimlar1 ve net ¢calisma prosediirleri olan en istikrarli
ortamlarda bile yaptiklar1 gorevleri bigimlendirebildikleri ve gorevlerini basarili bir sekilde yerine
getirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar kaynaklar harekete gecirebildikleri ileri siiriilmiistiir (Petrou vd.,
2012). Is bigimlendirme, yalmzca ise iliskin olumlu 6zellikleri gelistirmeyi degil, ayn1 zamanda
kisinin isinin duygusal, zihinsel veya fiziksel olarak zorlu yonlerini en aza indirmeyi, is yiikiinii
azaltmaya yonelik davranislar da igerebilir. Taleplerin azaltilmasi olarak da ifade edilebilecek
olan bu durum, is talepleri asir1 derecede yiiksek oldugunda bireyin sagligini korumaya yonelik
bir basa ¢ikma stratejisi olarak degerlendirilebilir (Demerouti vd., 2015:239). Petrou’ya (2013)
gore kendi kendine baslatilan goniillii is sekillendirme davranislari, orgiitsel degisimlerle basa
cikmak icin tercih edilen bir ¢alisan stratejisi olarak da kabul edilebilir.

Is bigimlendirmenin kavramsal yapisia yonelik farkli yaklagimlar bulunmaktadir.
Wrzesniewski ve Dutton (2001), is bigimlendirmenin, gorev bi¢imlendirme, bilissel is
bi¢cimlendirme ve iligkisel is bigimlendirme olmak tizere ii¢ alt bileseni oldugunu 6ne stirmiiglerdir.
Gorev bi¢imlendirme, ¢aliganin gdrev kapsamini degistirmesini ifade etmektedir. Bilissel is
bigimlendirme, calisanin ise yonelik bakisim yeniden diizenlemesidir. iliskisel is bigimlendirme
ise calisanin isyerindeki etkilesimlerinin niteligini veya niceligini degistirmesiyle ilgilidir
(Niessen vd., 2016). Tims vd. (2012) is bigimlendirmeyi dort alt boyutta ele almislardir: Yapisal
is kaynaklarinin arttirilmasi, artan sosyal is kaynaklari, artan zorlu is talepleri ve engelleyici is
taleplerinin azaltilmasi. Yapisal is kaynaklarinin arttirtlmasi, is taleplerinin olumsuz etkilerinden
kacinabilmek igin bagvurulan yontemleri igcermektedir. Artan sosyal is kaynaklari, yoneticilerle
iligkiler gibi isin iligki boyutuna yonelik kaynaklarin arttirilmasini kapsamaktadir. Artan zorlu is
talepleri boyutu, devamsizlik ve is tatminsizligi yasamamak i¢in motive edici ve uyarict kosullar
yaratmakla ilgilidir. Engelleyici is taleplerinin azaltilmasi, ¢alisanlarin algiladiklar is yiikiiniin
fazla olmasi durumunda tiikenmislik gibi olumsuz sonuglarla karsilasmamak i¢in sergiledikleri
davranislari ifade etmektedir. ilk {i¢ is bicimlendirme boyutu, kisisel inisiyatif ve proaktif kisilik
ile bilyiik 6l¢iide pozitif iliskiler gostermistir. Slemp ve Vella-Brodrick’in (2013) ¢aligmasinda is
bigimlendirme bireysel, kisilerarasi (collaborative) ve grup (collective) diizeyinde ele alinmistir.
Zhang ve Parker (2019), hiyerarsik bir yap1 kurgulayarak is bi¢imlendirmenin yaklasim ve
kacinma alt boyutlart oldugunu ve bu alt boyutlarin ayr1 ayri davramigsal ve biligsel
bigimlendirmeyi igerdigini One slirmislerdir. Davranigsal ve biligsel bigimlendirmenin altinda ise
kaynak ve talep bigcimlendirmesi yer almaktadir. Is bicimlendirmenin degerlendirilmesinde; gorev,
bilissel ve iliskisel ayrimina dayanan Slemp ve Vella-Brodrick’in (2013) 6lgegi ile ITK modeline
dayanan Tims vd.’nin (2012) dl¢egi yaygin bicimde kullanilmaktadir.

Bir gesit proaktif davranis tiirli oldugu one siiriilen is bigcimlendirmenin (Zhang ve Parker,
2019) onciilleri arasinda, istikrarli bireysel farkliliklarin proaktif davranisi 6ngordiigii varsaymm
temelinde (6rn., Parker vd., 2010) kisilik 6zelliklerinin yer aldig1 diigiiniilmektedir. Diger yandan
is Ozellikleri (otonomi, isin kimligi, igin anlamliligi, lider-iiye etkilesimi vb.), motivasyonel
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ozellikler (6zyeterlilik, psikolojik sermaye, gelecek zaman algisi, duygusal baglilik vb.) ve
demografik ozellikler (egitim durumu, unvan vb.) de is bi¢imlendirmenin Onciillerindendir
(Rudolph vd., 2017; Zhang ve Parker, 2019). Kim vd.’nin (2018) ¢alismasinda algilanan 6rgiitsel
destegin, otonominin ve yaraticilik 6zyeterliliginin is bicimlendirmenin 6nciilleri arasinda oldugu
One striilmiistiir.

Is bicimlendirmenin sonuglar1 arasinda is performansi, is tutumlar: ve is refah1 (work-
related well-being) (Rudolph vd., 2017), ise baglilik ve rol i¢i performans (Bakker vd., 2012)
bulunmaktadir. Is bigimlendirmenin ise adanmishk ve i tatminini olumlu yénde etkilerken
tikenmislik diizeylerini azalttigi goriilmistir (Tims vd., 2013). Ayrica is bigimlendirme
davranisinin bir pargasi olarak kaynak arama davraniginin, gorev performansinin bir yordayicisi
oldugu bilinmektedir (Petrou, 2013). Ayn1 zamanda is bi¢cimlendirmenin is tatmini (Kim vd.,
2018), ise adanmiglik, orgiite baglilik, iyi olus, istihdam edilebilirlik ve yaraticilik (Zhang ve
Parker, 2019) {izerinde olumlu yonde etkileri oldugu belirlenmistir.

2.2. Is Bicimlendirme Konusunda Yapilan Sistematik Cahsmalar ve Tiirkiye Baglam

Is bigimlendirme kavrami, yapilan calismalarda nicel ve nitel yontemlerle farkli bakis
acilarindan ele alinmigtir. Rudolph vd.’nin (2017) c¢alismasinda is bi¢imlendirme; bireysel
farkliliklar, is 6zellikleri ve is ciktilar1 baglaminda meta-analiz yontemiyle incelenmistir. Bu
incelemede proaktif kisilik, genel 6zyeterlilik, diizenleme odag1 gibi bireysel farkliliklarin yani
sira Ozerklik ve is yiikil gibi orgiitsel etmenlerin is bigimlendirmenin Onciilleri arasinda oldugu
belirlenmistir.

Lazazzara vd. (2020)’nin ¢alismasinda, daha once nitel yontemlerle gergeklestirilmis olan
24 is bigimlendirme ¢aligmasi meta-sentez yaklagimiyla incelenmistir. Yazarlar, bir meta-analiz
caligmasina benzer sekilde, meta-sentez yaklasimiyla kapsamli ve yorumlayici bulgular {iretmek
icin nitel yontemle yapilan is bigimlendirme ¢alismalarinin sonuglarini biitiinlestirmistir. Yapilan
calisma sonucunda is bi¢imlendirme davraniginin bireysel ve orgiitsel onciilleri ile sonuglari
hakkinda kapsamli bir kavramsal ¢er¢eve ortaya ¢cikmistir. Lee ve Lee (2018), is bigimlendirme
ve performans iligkisini ortaya koyan sistematik yazin derlemesinde, is bigimlendirmenin
performansi arttirdig1 ve insan kaynaklar1 gelistirme alani igin dnemli bir potansiyeli oldugunu
ortaya koymuslardir. Oprea vd. (2019), is bigimlendirme miidahalelerinin etkililigine yonelik
meta-analiz caligmasi gerceklestirmisler ve bunlarin ise adanmislik tizerinde olumlu etkilerinin
bulundugunu belirlemislerdir. Zhang ve Parker (2019), is bigimlendirmenin onciilleri ve ardillart
iizerine sistematik bir derleme ¢aligmasi yapmuslardir.

Lichtenthaler ve Fischbach (2019) yaptiklari meta-analiz ¢alismasinda, is bigimlendirme
yazininda yer alan calismalari, tesvik ve kacinma odakli is bicimlendirme olarak ikiye
ayirmiglardir. Tesvik edici is bigimlendirme olarak adlandirdiklar1 davraniglarin ise adanmisligi
olumlu yonde etkiledigi, kaginma odakli is bi¢imlendirme davraniglarinin tilkenmisligi olumlu
yonde etkiledigi belirlenmigtir. Wang ve Chen’in (2020) c¢alismasinda is bicimlendirmeyi
etkileyen sosyal etmenlerin meta-analiz yontemiyle incelendigi goriilmiistiir. Yazarlar is
bicimlendirmeyi Lichtenthaler ve Fischbach (2019)’in meta-analiz ¢caligmasindaki gibi tegvik ve
kagimma odakli olarak ikiye aymrmuslardir. Bu ayrima gore i¢ big¢imlendirmenin Onciilleri
olabilecek orgiit ici ve drgiit dis1 etmenleri belirlemislerdir. Orgiit ici etmenler arasinda liderlik ve
is arkadaslariyla etkilesimler; oOrgilit disi etmenlerde ise aile ve miisteriler gibi aktorlerle
etkilesimler yer almaktadir. Frederick ve VanderWeele (2020), is bicimlendirme ve ise adanmiglik
arasindaki iligkilere yonelik bir meta-analiz calismasi yaparak iki degisken arasinda olumlu
iligkiler oldugunu belirlemistir. Lanke ve Nanth (2022)’in bibliyometrik analiz ¢aligmasinda, is
bicimlendirme yazininin 2000-2020 yillar1 arasindaki geligsimi ele alinmis, kavramin mikro ve
makro agilardan gelistigi vurgulanmustir.

447



Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 10, No. 2- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Gergek and Zigaloglu — Job Crafiing Studies in Tiirkiye: An Assessment on Postgraduate Theses

Tiirkiye’de uluslararas standartlara uygun olarak gelistirilen ULAKBIM TR Dizin’de yer
alan is bigimlendirme konulu ¢aligmalar arasinda bibliyometrik analiz, meta-analiz veya meta-
sentez calismalara rastlanilmamigtir. Bununla birlikte Yildirnrm (2022), is bicimlendirme
kavramina iliskin bosluklarin sosyal ag analizi ile belirlenmesine yonelik yaptig1 calismada ise
adanmishgin merkezi bir konumda bulundugunu belirlemistir. Ayrica, Tirkiye’de is
bi¢cimlendirmeye iligkin ii¢ adet 6lgek ¢aligmasi oldugu belirlenmistir. Bunlar, Kerse (2017)’nin
Slemp ve Vella-Brodrick (2013)’e ait olan 6lgegin Tiirkge’ye uyarlama ¢aligsmasi, Yavuz ve Artan
(2019)’1n “Is Zanaatkarhig Olgegi” gelistirmeye ydnelik ¢alismasi ve Cetin vd. (2021) nin Tims
vd. (2012)’ye ait olan Is Bicimlendirme Olcegi’nin Tiirkce’ye uyarlama calismasidir. Diger
caligmalarda, arasinda is bicimlendirmenin bulundugu farkl arastirma modellerinin olusturuldugu
goriilmiistiir. Turan ve Ozdemir (2019) is bigimlendirme ve ise adanmislik arasindaki pozitif yonlii
iliskiye dikkat ¢ekmiglerdir. Basim vd. (2021)’nin ITK Modeli temelinde, olumlu benlik
degerlendirmelerinin ise tutulma etkisinde basa ¢ikma ve is bicimlendirmenin sirali aracilik roliinii
inceledikleri c¢alisma ilgi ¢ekicidir. Giiner ve Basim (2023), is bi¢imlendirmenin goérev
performansina etkisinde ise adanmisligin kismi araci roliiniin bulundugunu belirlemislerdir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanmin Amaci, Onemi ve Sorulari

Yonetim ve organizasyon alaninda ele alinan ¢ogu kavram Tiirkiye disindaki is
baglamlarinda tamimlanmaktadir. Bu kavrami Tiirkiye baglamina uyarlayabilmek i¢in yapilan
girisimler, ulusal yazinin gelismesine 6nemli katki saglamaktadir. Ancak herhangi bir kavramin
yeni bir kiiltiire uyarlamak veya o kiiltiirdeki yansimalarinin kesfedilmek i¢in yapilan ¢alismalarin
incelenmesi 6nem tasimaktadir. Mevcut ¢alismalar incelendiginde, s6z konusu kavramin 6lgim
araglarinin farkli bir baglamdaki gecerliligi ve giivenilirliginin yam sira iligkili degiskenlerle
baglantilarinin, s6z konusu kavramin koken kiiltiirdeki deseni takip edip etmedigi ortaya
cikarilabilir. Is bicimlendirmenin kavramsallastirilmasindaki 6ncii eserin Amerika Birlesik
Devletleri’nde New York Universitesi ve Michigan Universite’sine bagli Wrzesniewski ve Dutton
(2001) oldugu kabul edilmektedir. Yapilan ¢aligsmalarda is big¢imlendirmenin orgiitsel ve kiiltiirel
baglamda farklilasabilecegi one siiriilmiistiir (Boehnlein ve Baum, 2022). Universitelerde 6zgiin
katki sunmay1 amaclayan, yogun bigimde entelektiiel islem diizeyinde 6grenme ve bilgi aktarimi
gercgeklestiren siirecler sonucu ortaya ¢ikan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin bilimsel degeri
biiytiktiir (Bourke ve Holbroook, 2013). Bu nedenle akademik ve uygulamali alanda biiyiik bir
potansiyele sahip is bigimlendirme kavraminin Tiirkiye’de nasil incelendigine 151k tutabilmek,
arastirmacilara yol gosterebilecektir.

Tiirkiye’de yOnetim ve organizasyon alaninda lisansiistii tezlerinin bibliyometrik ve
sistematik olarak incelenmesi, olduk¢a yaygin bir yaklagimdir. Bu calismalarin Tiirkiye’deki
lisansiistli ¢aligmalarinin belirli alanlardaki durumuna 151k tuttugu ve gelecekteki aragtirmalara yon
gbsterecegi icin oldukga degerli oldugu sdylenebilir. Ornegin Kosar (2018), Tiirkiye’de drgiitsel
vatandaslik davranisi konusunda yazilan 74 tezi icerik analiziyle incelemistir. Oztiirk’iin (2019)
calismasinda saglik alaninda yildirma davranisina iligkin tezlere yonelik sistematik bir derleme
yaptlmistir. Aksoy Kiirii (2022) hizmetkar liderlik konusunda yapilan lisansiistii tezleri
bibliyometrik yaklasimla inceleyerek bu kavramin hangi degiskenlerle ele alindigi, hangi 6l¢tim
yaklasimlar1 ve tekniklerle degerlendirildigine yonelik kapsamli bir arastirma sunmustur.
Ozekenci (2022), yesil lojistik alaninda yazilan lisansiistii tezleri igerik analizi yontemiyle
incelemistir. Bedlek ve Bozyigit (2022), Tiirkiye’de Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Y6netimi Ana
Bilim Dallarinda yazilmig 380 lisansiistii tezi i¢erik analizi ile inceleyerek oldukga detayli ve
lojistik alanindaki lisansiistii ¢aligsmalara 1s1k tutan bir ¢alisma yapmislardir.
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Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de is bicimlendirme konusundaki akademik calismalarin
genel durumunu ortaya koyarak, incelenen olgu ile ilgili gelismeleri ve egilimleri belirlemek ve
elde edilen bulgular 1s181inda gelecek arastirmalara yol gosterebilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Tiirkiye’de is bigimlendirme konusunda yapilmis yiiksek lisans ve doktora tezleri dokiiman analizi
yontemiyle derinlemesine incelenmistir. Bu ¢ercevede yanit aranan arastirma sorulari sunlardir:
Tiirkiye’de is bigimlendirme (job crafting) kavramini konu almis olan lisansiistii tezlerin;

»  Tirtine (Yiiksek Lisans/Doktora),

+  Universitelere ve anabilim dallarina,

*  Yayin yilina ve yayin diline,

+  Orneklem ozelliklerine (sektor, ¢alisan/yonetici),

¢ YoOnteme,

+  Olgiim araclarina,

+ s bicimlendirmenin degisken niteligine (bagimli, bagimsiz, araci),

+  lgerdigi diger bagiml ve bagimsiz degiskenlere,

*  “Job Crafting” kavraminin Tiirk¢e karsiliklarina gore dagilimi nedir?

Bu ¢alismanin aragtirma sorularina verilen yanitlar sayesinde Tiirkiye’de is bigimlendirme
caligmalarma iliskin yliksekdgrenim diizeyindeki ¢aligmalarda benimsenen egilimlerin genel
durumunun belirlenmesini saglayacag1 diisiiniilmektedir. Ayrica bu calismanin genel durum
tespitinin yani sira ig bicimlendirme konusunda Tiirkiye’de hangi alanlarda bosluklarin yer aldigi,
hangi bakis agilarmin goz ardi edildigi veya yonteme iliskin egilimlerin neler oldugunu da
belirleyerek ulusal yazina katkida bulunulmasi beklenmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Analizi

Bu aragtirmada, Tiirkiye’de is bigimlendirme konusunda yazilan lisansiistii tezlere iligkin
baz1 niteliklerin ¢oziimlenmesinde dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Dokiiman analizi
/belge incelemesi hem basili hem de elektronik materyalleri gézden gecirmek veya
degerlendirmek i¢in kullanilan sistematik bir siireci ifade etmektedir (Bowen, 2009). Dokiiman
analizi, belirli dokiimanlardaki/belgelerdeki kaliplar1 veya egilimleri belirlemek i¢in sikliklarin
veya ylizdelerin hesaplanmasi gibi nicel analizlerin yani sira yinelenen temalarin belirlenmesi
veya metnin arkasindaki anlamin yorumlanmasi gibi nitel ¢éziimlemeleri de igerebilir (Lee ve
Poretta, 2013; Moser ve Korac, 2021). Dokiiman analizinde elde edilen verilerin
siniflandirilmasinda genellikle icerik analizi tercih edilmektedir (Labuschagne, 2003). Igerik
analizinin, belirli kavramlarin sikliklarinin/frekanslarinin belirlenmesi yoluyla materyalin genel
durumunu ortaya koymay1 amacgladigi tiirii nicel igerik analizi (quantitative content analysis)
olarak adlandirilmaktadir (Bowen, 2009). Dolayisiyla dokiiman analizi, belirli temalarin ortaya
cikarildigr nitel icerik analizi veya tematik analiz ile verilerdeki kilit olusumlarin frekanslar
yoluyla belirli kavramlara yonelik goriis elde edilmesini i¢eren nicel yaklagimi igerebilir (Pickard,
2013). Sozii edilen nicel yaklasim, nicel dokiiman analizi (quantitative document analysis) adi
altinda tek basina veya karma yontem aragtirmalarinin bir parcasi olarak da kullanilmaktadir
(Brummel vd., 2020; Muir ve Carrol, 2020; Muir vd. 2020). Bu ¢aligmada, lisansiistii tezlerin
belirli niteliklerine yonelik mevcut durumu ortaya koyabilmek amaciyla frekanslarin
belirlenmesinden yararlanildigi nicel yaklagim tercih edilmistir.

RT3 399 <o

Aragtirmanin evrenini, “bireysel is yapilandirma”, “is becerikliligi”, “is zanaatkarlig1” ve
“is sekillendirme” kelimelerini igeren ve Ozgiin adi ile “job crafting” kavramim konu alan,
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan 2017 — 2023 (Ocak) arasinda
tamamlanmis yiiksek lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir. Dolayisiyla 6rneklemin
belirlenmesinde, ana kiitlenin tamamina ulagsmayi ifade eden tam sayim yontemi hedeflenmistir.
Bu amagla sozii edilen anahtar kelimelere ek olarak kavramin 6zgiin hali olan “job crafting”
kelimeleri ile yapilan detayli tarama sonucunda toplam 42 lisansiistii teze ulagilmistir. 42 adet tezin
On inceleme asamasinda, 1 adet tezde “is sekillendirme” ifadesinin “job crafting” yerine
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kullanmadig1 ve bu isim altinda bagka bir kavramin ele alindig1 belirlendigi i¢in analiz dis1
birakilmigtir. Bu tez disinda erisilmeyen bir tez olmamigtir. Sonug¢ olarak 41 lisansiistii tez
degerlendirme kapsamina alimmustir. Erisilen 26 adet yiiksek lisans tezi alfabetik sirayla Aydin
(2020), Ayvaz (2021), Berber (2022), Bulug (2019), Cinas (2022), Cakir (2022), Delice (2019),
Demirkalp (2022), Erdal (2021), Geng (2022), Gorgiin (2022), Karabinar (2022), Karatas (2019),
Mamak (2018), Mavi (2020), Nabiyev (2022), Nazar1 (2020), Ozteber (2021), Polat (2021), Purtul
(2019), Safarova (2022), Sézber (2019), Sahin (2017), Senel (2021), Ugar (2021), Yilmaz’a
(2022) aittir. Erigilen 15 doktora tezi ise alfabetik sirayla Agan (2021), Caglin (2022), Catal
(2021), Demiray (2022), Ding¢ (2019), Giiner (2021), Giiner Kibaroglu (2022), Giizel (2020),
Katircioglu (2022), Kaynak (2022), Miser (2022), Ozyigit (2022), Turan (2019), Varol (2023),
Yavuz (2018) tarafindan yazilmstir.

Lisansiistl tezlerin bazi niteliklerine yonelik frekanslarin belirlenmesi i¢in kategorilerin
olusturulmasinda arastirma sorularinin temel alinmasinin yani sira daha 6nce lisansiistii tezlerin
incelendigi farkli ¢aligmalardan yararlanilmistir (6rn. Bedlek ve Bozyigit, 2022; Aksoy Kiiri,
2022). Boylece tezlere iliskin tiir, {iniversite, yil, yayim dili, anabilim dali, kullanilan ydntem,
orneklem tiirti, sektor, veri toplama araci, is bigimlendirme kavraminin degisken olarak niteligi ve
birlikte ele almman diger degiskenlerin neler olduguna iligkin bir siniflandirma yapilmistir. Bu
siniflandirmalarin sikliklar1 ve oranlar1 ayri ayri sunulmustur. Dokiiman analizinde gecerliligi
tehdit eden noktalardan birisi “se¢im yanliligi”dir (Yin, 1994: 80). Bu calismada secim
yanliligimin 6niine gecebilmek i¢in iki yazar birbirinden bagimsiz olarak Yiiksekdgretim Kurulu
(YOK) Ulusal Tez Merkezi’nde ayni anahtar kelimeler ile tarama yapmis ve ayr1 kodlamalar
yapmiglardir. Kodlama formu, teze iliskin tiir, {iniversite, anabilim dali/boliim, yil, yaym dili,
kullanilan yontem, orneklem tiirii, sektor, veri toplama araci, is bigimlendirme kavraminin
degisken olarak niteligi birlikte ele alinan diger degiskenler, is bicimlendirme kavraminin
adlandirilma sekline iligskin kategorileri igermistir. Bu kodlama formu iizerine yazarlar
birbirlerinden bagimsiz olarak degerlendirme yapmislardir. Kodlama giivenirliginin
belirlenmesinde kullanilan yontemlerden birisi Miles ve Huberman’a (1994) ait kodlayicilar arasi
giivenirlik formiiliidiir. Bu formiil temel alinarak, kullanilan kodlama formunda yer alan goriis
birligi sayis1 ve goriis ayriliklar1 iizerinden yapilan hesaplamada benzerlik oraninin %89 oldugu
belirlenmistir. Boylece kodlamanin yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgularin diizenlenmesinde, Microsoft Word ile hazirlanan
kodlama sablonu, Microsoft Excel ve IBM SPSS uygulamalarindan yararlanilarak elde edilen
frekans ve yiizde degerleri belirlenerek olusturulan tablolar kullanilmistir. Bulgular, tezlerin tiir
(yiiksek lisans/doktora), {iniversite, anabilim dali, yaym yili, yaym dili, 6rneklem tiirii (sektor,
calisan/yonetici), Olglim araglari, is bi¢imlendirmenin degisken niteligi, niteliklerine gore
kullanilan diger degiskenler ve is bicimlendirmenin Tiirkge karsiligi baglaminda ayri ayri
sunulmustur.

Tablo 1: Tiirlerine Gore Tezlerin Dagilimlar

Tez Tiirii Sikhik (f) Yiizde (%)
Yiiksek Lisans 26 0,63

Doktora 15 0,37

Toplam 41 100
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Tablo 1’de goriildigii lizere is bicimlendirmeyi konu alan lisansiistii tezlerin %63’ linii
yiiksek lisans tezleri, %37 sini ise doktora tezlerinin olusturdugu belirlenmis, lisansiistii tezlerin
cogunlugunu yiiksek lisans tezlerinin olusturdugu goriilmiistiir.

Tablo 2: Universitelere Gore Tezlerin Dagilimlart

Tez Tiirii
Toplam
Yiiksek Lisans Doktora
Universite Sikhik Yiizde Siklik Yiizde Sikhik Yiizde
f % f % f %
Afyon Kocatepe Universitesi - - 1 0,07 1 0,02
Aksaray Universitesi 1 0,04 - - 1 0,02
Ankara Universitesi 1 0,04 1 0,07 2 0,05
Bahcesehir Universitesi 2 0,07 - - 2 0,05
Baskent Universitesi - - 3 0,20 3 0,07
S ersitest : 1o e 1 o
Dokuz Eyliil Universitesi 1 0,04 - - 1 0,02
Hacettepe Universitesi 2 0,07 1 0,07 3 0,07
inénii Universitesi 1 0,04 2 0,13 3 0,07
istanbul Arel Universitesi 1 0,04 1 0,07 2 0,05
Istanbul Bilgi Universitesi 2 0,07 - - 2 0,05
istanbul Aydin Universitesi - - 1 0,07 1 0,02
istinye Universitesi 1 0,04 - - 1 0,02
izmir Demokrasi Universitesi 1 0,04 - - 1 0,02
Kastamonu Universitesi 2 0,07 - - 2 0,05
Kocaeli Universitesi 1 0,04 - - 1 0,02
Marmara Universitesi 2 0,07 1 0,07 3 0,07
Mehmet Akif Ersoy Universitesi 1 0,04 - - 1 0,02
Mugla Sitki Kocman Universitesi 1 0,04 - - 1 0,02
Nigde .(:')n.ler Hali?demir 1 0,04 ) . 1 0,02
Universitesi
Orta Dogu Teknik Universitesi 1 0,04 - - 1 0,02
Recep Tayyip Erdogan 1 0,04 - - 1 0,02
Universitesi
Sakarya Universitesi - - 1 0,07 1 0,02
Selcuk Universitesi - - 1 0,07 1 0,02
Siileyman Demirel Universitesi 1 0,04 - - 1 0,02
Yeditepe Universitesi - - 1 0,07 1 0,02
Yildiz Teknik Universitesi 1 0,04 - - 1 0,02
Toplam 26 100 15 100 41 100
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Tablo 2’de is bicimlendirme konusunda yapilan tezlerin tiniversitelere gore dagilimlari,
yiiksek lisans ve doktora tezleri i¢in ayri ayr1 verilmistir. Cogu tniversitede bir veya iki yiiksek
lisans tezi yapildig1 gorilmektedir. Doktora tezleri agisindan bakildiginda, Baskent Universitesi
ve Inonii Universitesi’nin birinci ve ikinci sirada olduklar1 belirlenmistir. Ayrica {iniversitelere
gore tezlerin toplamda dagilimina bakildiginda, is bigimlendirme konusunda en fazla tez yazilan
{iniversitelerin {iger tez ile Baskent Universitesi (3 doktora tezi), Hacettepe Universitesi (2 yiiksek
Lisans tezi, 1 doktora tezi), indnii Universitesi (1 yiiksek lisans, 2 doktora tezi) ve Marmara
Universitesi (1 yiiksek lisans tezi, 2 doktora tezi) oldugu belirlenmistir.

Tablo 3: Anabilim Dallarina Gore Tezlerin Dagilimlari

Tez Tiirii
Toplam
Yiiksek Lisans Doktora
Anabilim Dal Sikhk Yiizde Sikhk Yiizde Sikhk Yiizde
f % f % f %
isletme 16 0,62 12 0,80 28 0,68
Cahsma Ekonomisi ve Endiistri 2 0,08 1 0,07 3 0,07
Tliskileri
Psikoloji 3 0,12 - - 3 0,07
insan Kaynaklar1 Yonetimi 2 0,08 - - 2 0,05
Miihendislik yonetimi 1 0,04 - - 1 0,02
Saghk Yonetimi - - 1 0,07 1 0,02
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 1 0,04 - - 1 0,02
Turizm isletmeciligi - - 1 0,07 1 0,02
Yonetim Bilisim Sistemleri 1 0,04 - - 1 0,02
Toplam 26 100 15 100 41 100

Tablo 3’te anabilim dallarina gére tezlerin dagilimlar1 verilmistir. Is bigimlendirme
konusunda en fazla yiiksek lisans (%62) ve doktora tezi (%80) yapilan anabilim dalimnin isletme
Anabilim Dal1 oldugu belirlenmistir. Tezlerin toplam dagilimlarina bakildiginda Isletme Anabilim
Dalim, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri (%7) ile Psikoloji Anabilim Dallarmin (%7)
izledigi goriilmektedir.

Tablo 4: Yillara Gore Tezlerin Dagilimlart

Tez Tiirii
Toplam
Yiiksek Lisans Doktora
Yaym Yih Sikhik Yiizde Siklik Yiizde SIkhk  Yiizde

f % f % f %
2023 (Ocak) - - 1 0,07 1 0,02
2022 10 0,38 7 0,47 17 0,41
2021 6 0,23 3 0,20 9 0,22
2020 3 0,12 1 0,07 4 0,10
2019 5 0,19 2 0,13 7 0,17
2018 1 0,04 1 0,07 2 0,05
2017 1 0,04 - - 1 0,02
Toplam 26 100 15 100 41 100
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Tablo 4’e bakildiginda is bicimlendirme konusunda yapilan lisansiistii tezlerin yillara gore
dagilimlart goriilmektedir. Tiirkiye’de is bi¢imlendirme konusunda yapilan ilk tezin 2017 yilinda
yapilan bir yiiksek lisans tezi oldugu belirlenmistir. Is bicimlendirme konusunda en sik tez yazilan
yilin 2022 oldugu goriilmektedir (%41). Bu siray1 2021 (%22) ve 2019 (%10) yillar1 izlemektedir.

Tablo 5: Yayin Dillerine Gore Tezlerin Dagilimlari

Tez Tiirii
Toplam
Yiiksek Lisans Doktora
Yayn Dili Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde

f % f % f %
Tiirkce 21 0,81 14 0,93 35 0,85
ingilizce 5 0,19 1 0,07 6 0,15
Toplam 26 100 15 100 41 100

Tablo 5’te is bicimlendirme konusunda yazilmis tezlerin yayin dillerine gére dagilimlari
goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinin %81’inin Tiirkge, %19 unun Ingilizce, doktora tezlerinin
%93’iiniin Tiirkge, %7’sinin ise Ingilizce oldugu belirlenmistir. Toplamda en fazla Tiirk¢e dilinde
(%385) lisansiistii tez yazilmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Tezlerin Arastirma Orneklemine Katilanlarin Bulunduklar1 Sektore Gore Tezlerin
Dagilimlart

Tez Tiiri

Toplam
Yiiksek Lisans Doktora
Sektor Sikhk Yiizde Sikhik Yiizde Sikhk Yiizde
f % f % f %
Egitim 4 0,15 1 0,07 5 0,12
Saghk 1 0,04 3 0,02 4 0,10
Konaklama 1 0,04 2 0,13 3 0,07
Yerel Yonetim 1 0,04 1 0,07 2 0,05
Finans 3 0,12 1 0,07 4 0,10
Madencilik 1 0,04 - - 1 0,02
Telekomiinikasyon 1 0,04 - - 1 0,02
Miihendislik 1 0,04 1 0,07 2 0,05
Havacilik 1 0,04 - - 1 0,02
Bilisim Teknolojileri - - 1 0,07 1 0,02
Tekstil ve Kimya 1 0,04 - - 1 0,02
ilag: - - 1 0,07 1 0,02
Hizmet 2 0,08 1 0,07 3 0,07
Muhasebe 1 0,04 - - 1 0,02
Uretim 1 0,04 - - 1 0,02
Karma 7 0,27 3 0,20 10 0,24
Toplam 26 100 15 100 41 100
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Tablo 6°da is bigcimlendirme konusunda yapilan lisansiistii tezlerde 6rneklemin ait oldugu
sektore gore dagilimlart goriilmektedir. Yapilan lisansiistii tezlerin ¢ogunun (%24) farkh
sektorden calisanlar1 6rnekleme dahil ettigi goriilmektedir. Lisansiistii tezlerin toplaminda en ¢ok
egitim (%12), saglik (%10) ve (%10) finans sektoriinden katilimcilardan veri toplandigi
gOrilmiistiir.

Tablo 7: Tezlerin Arastirma Orneklemine Katilanlarin Pozisyon Tiiriine Gore Tezlerin
Dagilimlar1

Tez Tiirii
- Toplam

Yiiksek Lisans Doktora
Pozisyon Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde Sikhk Yiizde

f % f % f %
Calisan 24 0,92 14 0,93 38 0,93
Yonetici - - - - - -
Karma 2 0,08 1 0,07 3 0,07
Toplam 26 100 15 100 41 100

Tablo 7’de is bicimlendirme konusunda yapilan lisansiistii tezlerinin 6rneklem tiiriiniin
calisan, yonetici veya hem caligan hem de yoneticiden olusan karma 6rnekleme gore dagilimlari
goriilmektedir. Yiiksek lisans (%92) ve doktora (%93) tezlerinin biiylik bir ¢ogunlugunun
calisanlarla yapildig1r belirlenmistir. Yapilan lisansiistii tezlerin toplamda %7’sinde karma
orneklem kullanilmis, yalnizca yoneticiler ile yapilan bir tez olmadig1 belirlenmistir.

Tablo 8: Tezlerin Arastirma Yo6ntemine Gore Tezlerin Dagilimlari

Tez Tiirii
Toplam
Yiiksek Lisans Doktora
Yontem Sikhk Yiizde Sikhk Yiizde Sikhk Yiizde
f % f % f %
Nicel 25 0,96 15 100 40 0,98
Nitel 1 0,04 - - 1 0,02
Karma - - - - - -
Toplam 26 100 15 100 41 100

Tablo 8’da is bigimlendirme konusunda yapilmis lisansiistii tezlerde benimsenen arastirma
yontemlerine gore dagilimlar yer almaktadir. Yiiksek lisans (%96) ve doktora (%100) tezlerinin
yiiksek oranda nicel arastirma yontemleri ile yapilmis oldugu goériilmiistiir. Doktora tezlerinin
tamaminda nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemini kullanan yalnizca bir
adet yiiksek lisans tezi bulunmaktadir.
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Tablo 9: Tezlerde Kullanilan Ol¢iim Araclarina Gore Tezlerin Dagilimlar

Tez Tiirii
Toplam
Yiiksek Lisans Doktora
Olgiim Araci Sikhk Yiizde Sikhk Yiizde Sikhik Yiizde
f % f % f %

is Bicimlendirme Olgegi (the Job
Crafting Questionnaire), Slemp 14 0,54 9 0,6 23 0,56
ve Vella-Brodrick, (2013)

is Bicimlendirme Olcegi (Job

Crafting Scale), Tims vd. (2012) 10 0,38 4 0.27 14 0,34
is Zanaatkarhig Olcegi, Yavuz
ve Artan (2019) 1 0,04 2 0,13 3 0,07
Arastirmaci tarafindan 1 0,04 ) ) 1 0,02
olusturulan sorular
Toplam 26 100 15 100 41 100

Tablo 9’da is bigcimlendirme konusunda yapilan lisansiistii tezlerde kullanilan 6lgiim
araglarina gore dagilimlari goriilmektedir. Yiiksek lisans (%54) ve doktora (%60) tezlerinde
agirlik olarak Slemp ve Vella-Brodrick’in (2013) 6l¢iim aracinin kullanildig belirlenmistir. Ikinci
sirada Tims vd.’ye (2012) ait 6l¢ek, liglincii sirada ise Yavuz ve Artan’in (2019) gelistirdigi 61¢ek
bulunmaktadir. Nitel arastirma yontemini kullanan bir yiliksek lisans tezinde, arastirmact
tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmis soru formu kullanildig belirlenmistir.

Tablo 10: Is Bigimlendirmenin Degisken Niteligine Gore Tezlerin Dagilimlari

Tez Tiirii
Toplam
Yiiksek Lisans Doktora
Is Bicimlendirmenin Degisken " . .
Niteligi Sikhk Yiizde Sikhk Yiizde Sikhik Yiizde

f % f % f %
Bagimh 5 0,20 1 0,07 6 0,15
Bagimsiz 10 0,40 8 0,53 18 0,45
Araci 7 0,28 6 0,40 13 0,33
Korelasyon 3 0,12 - - 3 0,08
Toplam 25 100 15 100 40 100

Tablo 10°da is bicimlendirme konusunda yapilan lisansiistii tezlerde is bigimlendirmenin
degisken olarak nasil incelendigine yonelik dagilimlar yer almaktadir. Is bigimlendirme
kavraminin yiiksek lisans tezlerinin %20’inde bagimli, %40’inda bagimsiz, %7’sinde araci
degisken olarak alindig, ii¢ tezde ise is bigimlendirme ve baska degiskenler arasinda korelasyon
analizi yapilmis oldugu belirlenmistir. Yiiksek lisans tezlerinden bir tanesi nitel arastirma
yontemini benimsedigi icin s6z konusu teze bu tabloda yer verilmemistir. Is bigimlendirme
kavraminin doktora tezlerinin %7’sinde bagimli, %53 linde bagimsiz, %40’inde araci degisken
olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
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Tablo 11: Is Bigimlendirmeyle Birlikte Ele Alman Bagimsiz Degiskenlere Gore Tezlerin
Dagilimlari

Tez Tiirii
Toplam
Yiiksek Lisans Doktora
Bagimsiz Degisken
Sikhk Yiizde Sikhik Yiizde Sikhik Yiizde
f % f % f %

Cahsyma Mekam Esnekligi - - 1 0,08 1 0,03
Calisma Saatleri Esnekligi - - 1 0,08 1 0,03
Cift Yetenekli liderlik 1 0,05 - - 1 0,03
Dijital Doniisiim 1 0,05 - - 1 0,03
Doniisiimcii Liderlik 1 0,05 - - 1 0,03
Dissal Prestij 1 0,05 - - 1 0,03
Epistemik Merak - - 1 0,08 1 0,03
is Karakteristikleri 2 0,09 2 0,15 4 0,11
is Talepleri 1 0,05 - - 1 0,03
ise Adanmishk 2 0,09 - - 2 0,06
Kisiye Ozgii Anlagmalar - - 1 0,08 1 0,03
Kolektif Verimlilik 1 0,05 - - 1 0,03
Kisilerarasi Giiven 1 0,05 - - 1 0,03
Kisi-is Uyumu 1 0,05 - - 1 0,03
Orgiitsel Destek 1 0,05 2 0,15 3 0,09
Orgiitsel Baghhk 1 0,05 - - 1 0,03
Ozerk Benlik Yonetimi 1 0,05 - - 1 0,03
Orgiit Kiiltiirii 1 0,05 1 0,08 2 0,06
Orgiitsel Sinerji 1 0,05 - - 1 0,03
Oz-liderlik 1 0,05 - - 1 0,03
Ogrenme Odakhhk - - 1 0,08 1 0,03
Psikolojik Sermaye - - 1 0,08 1 0,03
Proaktif Kisilik 2 0,09 - - 2 0,06
Pozitif Psikolojik Sermaye 1 0,05 - - 1 0,03
Temel Benlik Degerlendirmesi - - 1 0,08 1 0,03
Yansitict Diisiinme Egilimi - - 1 0,08 1 0,03
Yetenek Yonetimi 1 0,05 - - 1 0,03
Toplam 22 100 13 100 35 100
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Tablo 11°de is bicimlendirme konusunda yapilan lisansiistii tezlerde is bicimlendirmeyle
birlikte ele alinan bagimsiz degiskenlere yonelik dagilimlar yer almaktadir. Yiiksek lisans
tezlerinde en fazla kullanilan bagimsiz degiskenlerin is karakteristikleri (%9) ve proaktif kisilik
(%9) oldugu gortilmistiir. Doktora tezlerinde ise en sik kullanilan bagimsiz degiskenlerin kisiye
0zgli anlagsmalar (%8) ve orglitsel destek (%8) oldugu belirlenmistir.

Tablo 12: Is Bicimlendirmeyle Birlikte Ele Alinan Bagimli Degiskenlere Gore Tezlerin
Dagilimlar1

Tez Tiirii
Toplam
Yiiksek Lisans Doktora
Bagimlh Degisken
Sikhk Yiizde Sikhik Yiizde Sikhk Yiizde
f % f % f %

Akis Deneyimi 2 0,10 - - 2 0,05
Algilanan Yetenek 1 0,05 - - 1 0,03
Baglamsal Performans 1 0,05 - - 1 0,03
Birey-Is Uyumu 1 0,05 - - 1 0,03
Gorev Performansi 7 0,33 4 0,22 11 0,28
is Tatmini 2 0,10 - - 2 0,05
Isyeri Mutlulugu 1 0,05 - - 1 0,03
Isten Ayrilma Niyeti 1 0,05 - - 1 0,03
ise Adanmishk 1 0,05 3 0,17 4 0,10
Is-Aile Catismasi 1 0,05 - - 1 0,03
Kurumda Kalma Niyeti - - 1 0,06 1 0,03
Lider-Uye Etkilesimi - - 1 0,06 1 0,03
Orgiitsel Vatandashk Davrams: - - 1 0,06 1 0,03
Proaktif Davramslar - - 1 0,06 1 0,03
Rol ici Performansi 1 0,05 1 0,06 2 0,05
Psikolojik Sermaye - - 1 0,06 1 0,03
Rol Dis1 Performans - - 1 0,06 1 0,03

Uretkenlik Karsit: Is 1 0,05 - ) 1
Davranislar: 0,03
Yenilikci is Davramsi 1 0,05 2 0,11 3 0,08
Yasam Doyumu - - 2 0,11 2 0,05
Toplam 21 100 18 100 39 100

Tablo 12’de is bigimlendirmeyle birlikte ele alinan bagimli degiskenlere gore tezlerin
dagilimlart goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde en sik kullanilan bagimli degiskenin gorev
performansi (%33), akis deneyimi (%10) ve ise adanmislik (%10) oldugu belirlenmistir. Doktora
tezlerinde ise en sik kullanilan bagimli degiskenler sirasiyla gorev performansi (%22), ise
adanmishik (%17), yenilikg¢i is davranisi (%11) ve yasam doyumudur (%11). Toplamda en sik
calisilan iki bagimh degiskenin goérev performansi (%28) ve ise adanmislhik (%10) oldugu
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belirlenmistir. Ayrica baglamsal performans, rol i¢i performans ve rol dis1 performans degiskenleri
de toplamda %38’lik bir paya (toplamda 3 tez) sahip oldugu goze alindiginda performansin farkl
boyutlarinin is bigimlendirme baglaminda 6ne ¢ikan bir konu oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 13: Is Bigimlendirme Kavramimin Tiirkce Karsiliklarina Gore Tezlerin Dagilimlari

Tez Tiirii
Toplam
Yiiksek Lisans Doktora
Tiirkce Karsihik
Sikhik Yiizde Siklik Yiizde Sikhik Yiizde
f % f % f %
Is Becerikliligi 19 0,73 8 0,53 27 0,66
is Bicimlendirme 1 0,04 3 0,20 4 0,10
Bireysel is Yapilandirma 1 0,04 1 0,07 2 0,05
is Zanaatkarhg 2 0,08 2 0,13 4 0,10
Is Uyumlulastirmasi 1 0,04 1 0,03
is Sekillendirme 2 0,08 1 0,07 3 0,07
Toplam 26 100 15 100 41 100

Tablo 13’te is bicimlendirme konusunda yapilan lisansiistii tezlerde 6zgiin adi “job
crafting” olan isi bicimlendirme kavraminin Tiirk¢e karsiliklarinin kullanim sikliklarina gore
dagilimlar yer almaktadir. Yiiksek lisans tezlerinde en sik kullanilan Tiirkge karsiligin “ig
becerikliligi” (%73) oldugu, bu karsilig1 “is zanaatkarhigi” (%8) ve “is sekillendirme”nin (%8)
izledigi belirlenmistir. Doktora tezlerinin %53’tinde “is becerikliligi” karsihigin1 “is
bicimlendirme” (%20) takip etmektedir. Lisansiistii tezlerin toplamina bakildiginda ise “is
becerikliligi” (%66), “is bicimlendirme” (%10), ve “is zanaatkarlig1” (%10) kullanimlarinin en
cok kullanilan ii¢ Tiirkce karsilik oldugu belirlenmigtir.

5. TARTISMA ve SONUC

[s bigimlendirme kavrami, son 20 yilda Y6netim ve Organizasyon yazininda oldukga ilgi
gbren ve proaktif bir ¢alisan davranisi tiiriidiir (Lanke ve Nanth, 2022). Is bicimlendirme
konusunda yapilan bazi sistematik derleme, meta analiz, meta sentez ve bibliyometrik ¢aligmalarin
sayisindaki artiga bakilarak bu kavramin kuramsal alt yapisinin saglam bir sekilde olusmaya
bagladigi yorumu yapilabilir (Lichtenthaler ve Fischbach, 2019; Wang ve Chen, 2020; Zhang ve
Parker, 2019). Is bigimlendirmenin rgiit ve toplum kiiltiiriine duyarli olduguna iliskin ¢alismalar
g6z Oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye’de is bigimlendirme ¢aligmalarina yonelik detayli bir
bakisa ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir. Uluslararast yazindan Tiirkiye yazinina aktarilan ¢ogu
kavramin ilk duragmin bilgi iiretiminde oncii aktorlerden olan yiiksekdgrenim kurumlarinda
yapilan lisansiistii ¢alismalar olabilecegi varsaymmina dayanarak, Tiirkiye’de is bigimlendirme
konusunda yapilmis lisansiistii tezler incelenmistir.

Incelenen tezlerin iicte ikisini yiiksek lisans tezlerinin, iicte birini ise doktora tezlerinin
olusturdugu belirlenmis, lisansiistii tezlerin ¢ogunlugunu yiiksek lisans tezlerinin olusturdugu
goriilmiistiir. Tiirkiye’de is bicimlendirme konusundaki ilk tezin 2017 yilinda yapilan bir yiiksek
lisans tezi oldugu belirlenmistir (Sahin, 2017). Bu baglamda tezlerin son ii¢ yildaki dagilimlar
yayin yilina gore incelendiginde, is bicimlendirme konusunda yazilan tezlerin sayisinda oldukc¢a
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onemli bir artis oldugu goriilmektedir. 2022°de toplam tezlerin neredeyse yarisi kadar tez yazilmis
olmasi, konuya olan ilgi artisinin onemli bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Yapilan
incelemelerde is bicimlendirme konusunda yapilan lisansiistii tezlerin biiyiik bir oraninin Tiirkce
dilinde yazilmis oldugu belirlenmistir. Bu durum Tiirkiye’deki iiniversitelerin lisansiistii
programlarinda Ingilizce programlarmin oramyla ilgili olabilir. Universitelere gore tezlerin
toplamda dagilimina bakildiginda, is bigimlendirme konusunda en fazla tez yazilan tiniversitelerin
Baskent Universitesi, Hacettepe Universitesi, Inonii Universitesi ve Marmara Universitesi oldugu
belirlenmistir. Is bigcimlendirme konusunda en fazla yiiksek lisans ve doktora tezi yapilan anabilim
dalinin “Isletme Anabilim Dali” oldugu belirlenmistir. Is bi¢imlendirme konusunun ¢alisma
ortamindaki calisan davranislaria yonelik bir kavram oldugu diisiiniildiigiinde Isletme Anabilim
Dali’nin oranmnin yiiksek olmasi anlamli goriilmektedir. Tezlerin toplam dagilimlarina
bakildiginda Isletme Anabilim Dali’m, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri ile Psikoloji
Anabilim Dali’nin izledigi belirlenmistir. Ayrica Miihendislik Y 6netimi, Saglik Yonetimi, Siyaset
Bilimi ve Kamu Y&netimi, Turizm Isletmeciligi ve Y&netim Bilisim Sistemleri gibi farkl1 anabilim
dallarinda da is bigimlendirmenin ele alinmig olmasi, bu kavramin genis bir uygulama alaninin
bulundugunu diistindiirmektedir.

Yapilan lisansiistii tezlerin ¢cogunun farkli sektdrden calisanlar1 6rnekleme dahil ettigi
goriilmektedir. Lisansiistli tezlerin toplaminda en cok egitim, saglik ve finans sektoriinden
katilimcilardan veri toplandigi gériilmustiir. Diger sektorler arasinda konaklama, madencilik,
telekomiinikasyon, muhasebe, iiretim vb. yer almaktadir. Gelecek arastirmalarda farkli sektorler
arasinda kiyaslamaya olanak taniyan bir arastirma tasarimimn yapilmasi &nerilebilir. Ornegin
tretim agirlikli bir isletmedeki is talepleri ve kaynaklari ile hizmet agirlikli bir isletmedeki is
talepleri ve kaynaklar1 farkli olabilecegi icin is bicimlendirme davraniglar1 da farklilagabilir.

Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin biiylik bir ¢ogunlugunun calisanlarla yapildigi,
yoneticiler ile yapilan bir tez olmadigi, karma &rneklemin kullanildigi {i¢ adet tez oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda gelecek c¢alismalarda cesitli kademelerden yoneticilerin bakig
acisindan is bicimlendirme davramisinin ele alinmasi 6nerilebilir (Shin vd., 2020). Ornegin
Roczniewska ve Puchalska-Kaminska (2017) tarafindan yapilan bir ¢alismada, yoneticilerin idari
gorevi olmayan ¢alisanlara gore is bigimlendirme davraniglarinin daha fazla oldugu belirlenmistir.
Y ontem acisindan yapilan incelemede, yiiksek lisans ve doktora tezlerinin ¢ok yiiksek oranda nicel
arastirma yoOntemleri ile yapilmis oldugu goriilmiistiir. Nicel arastirma ydntemini benimseyen
tezlerde en sik kullanilan 6l¢iim aracinin Slemp ve Vella-Brodrick’in (2013) oldugu, ikinci sirada
Tims vd.’ye (2012) ait 6lgegin bulundugu belirlenmistir. Ayrica Yavuz ve Artan (2019), “Is
Zanaatkarh@ Olgegi” gelistirme ¢alismast ile ulusal yazina énemli bir katkida bulunmuslardar.

Nitel aragtirma yontemini kullanan yalnizca bir adet yiiksek lisans tezi bulunmaktadir
(Polat, 2021). Is bigcimlendirme konusunda kesfedici ¢alismalarin neredeyse hi¢ olmamasi oldukca
diisiindiirticiidiir. Bu kavram uluslararasi yazindan Tiirk yazinina gectigi icin Tiirkiye baglaminda
is bicimlendirme davranislarinin hangi kosullarda ortaya ¢ikabilecegi, hangi unsurlardan olusacagi
ve ne gibi sonuglarinin oldugunun, g¢alisanlar ve yoneticiler agisindan kesfedici arastirma
yontemleri ile derinlemesine incelenmesinin 6nemli kiiltiirel etkileri ortaya cikarabilecegi
distiniilmektedir.

Is bigimlendirme kavramimin ¢cogunlukla bagimsiz ve araci degisken olarak ele alindig,
baz1 tezlerde ise is tatmini ile arasinda korelasyon/iliski olup olmadigmin incelendigi
goriilmektedir. Is bigimlendirmeyle birlikte ele alinan bagimsiz degiskenler sirasiyla is
karakteristikleri, orgiitsel destek ve proaktif kisiliktir. Is bigimlendirmenin kuramsal temelleri
ITK’ye dayandig: icin en sik kullanilan bagimsiz degiskenin is karakteristikleri olmas1 anlamli
goriilmektedir. Benzer sekilde is bi¢cimlendirme yazininda proaktif kisiligin bagimsiz degisken
olarak alindigi caligmalar da yer almaktadir (Bakker vd., 2012). Ancak orgiitsel destegin
diizenleyici degisken olarak ele alindig1 calismalar da bulunmaktadir. Ornegin, Cheng vd. nin
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(2016) calismasinda is bicimlendirmenin performans, is tatmini ve orgiite baglilik iizerindeki
etkisinde orgiitsel destegin diizenleyici roli bulunmustur. Benzer sekilde Cheng ve Yi’nin (2018)
calismasinda is bicimlendirmenin tiikkenmiglik ve is tatmini iizerindeki etkisinde 6rgiitsel destegin
diizenleyici role sahip oldugu belirlenmistir. Bu nedenle gelecek arastirmalarda orgiitsel destegin
diizenleyici degisken olarak incelenmesi Onerilebilir.

Is bicimlendirmeyle birlikte en sik kullanilan bagimli degiskenin gorev performansi ve ise
adanmislik oldugu belirlenmistir. Ayrica baglamsal performans, rol i¢i performans ve rol disi
performans degiskenleri tezlerde kullanildiklar sekilde ele alinmasina ragmen performansin farkli
boyutlarin1 igerdikleri goz Oniinde bulunduruldugunda performansin, is bi¢imlendirme
baglaminda 6ne c¢ikan bir konu oldugu yorumu yapilabilir. Yazinda is bicimlendirme ve
performans arasindaki iliskilere deginen c¢okca calisma bulunmaktadir. Bu baglamda is
bigimlendirmenin uyumcu performans (adaptive performance), yenilik¢ilik performans
(innovative performance) ve proaktif performans (proactive performance) gibi farkli performans
tiirlerine etkilerinin incelenmesi Onerilebilir. Uyumcu performans, c¢alisanlarin is ortamindaki
belirsizliklere yanit verebilme kapasitesi oldugu igin is bigcimlendirme davranisi ile olumlu
iligkilere sahip olabilecegi diistiniilebilir (Park vd., 2020). Benzer sekilde is bicimlendirmenin
calisan yaraticilig1 iizerindeki olumlu iliskileri {izerinden yenilik¢i ve proaktif performansi
arttirmasi ve sonug olarak orgiit performansini olumlu yonde etkilemesi beklenebilir (Afsar vd.,
2019; Baik vd., 2018).

Yapilan lisansiistii tezlerde is bicimlendirmenin muhtemel olumlu sonug¢larinin agirlikl
olarak calisildigl, olumsuz ciktilarima ise c¢ok kisith yer verildigi goriilmistiir. Bagimsiz
degiskenler arasinda is-aile ¢atismasi ve iiretkenlik karsiti davraniglar olmak iizere yalnizca iki
olumsuz degiskene rastlanilmistir. Oysaki is bigimlendirmenin olumsuz ydnlerine iligkin
calismalar da bulunmaktadir. Ornegin Demerouti vd. (2015) is bicimlendirmenin calisan
performansi lizerinde hem olumlu hem olumsuz etkileri olabilecegini belirlemislerdir. Dierdorff
ve Jensen (2018) ¢alisma ortaminin 6zelliklerine gore is bicimlendirmenin bireyler igin olumsuz
sonuclara neden olabilecegini belirtmislerdir. Ayrica Schouten’in (2022) calismasinda is
bi¢cimlendirme davranisi, “aydinlik/bright” ve “karanlik/dark™ olarak iki ayr1 boyutta incelenmis
kisisel ¢ikarlar1 6n planda tutan karanlik is bigimlendirme davranislarinin iiretkenlik karsiti
davranislart arttiracagini; karanlik kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin is bigimlendirme
davranislarin1 kendi ¢ikarlarina hizmet edecek yonde sergileyecekleri saptanmistir. Bu nedenle,
Tirkiye’de gelecekte yapilacak ¢aligmalarda is bicimlendirmenin muhtemel olumsuz etkilerine
odaklanilmasi onerilebilir.

Son olarak yapilan incelemede 6zgiin karsiligi “job crafting” olan Kuzey Amerika kokenli
is bigimlendirme kavraminin Tiirkge kargiliklarimin kullanim sikliklart ortaya g¢ikarilmistir.
Yapilan lisansiistii tezlerin toplaminda “is becerikliligi” karsiliginin daha ¢ok tercih edildigi, bunu
“is bigimlendirme” ve “is zanaatkarligi”nin izledigi goriilmistiir. Tiirk¢e karsiliklar agisindan
yliksek lisans ve doktora tezleri arasinda farkli yonelimler oldugu sdylenebilir. Yiiksek lisans
tezlerinde “is becerikliligi”ni “is sekillendirme” izlemekte oldugu, doktora tezlerinde ise “is
sekillendirme”nin hi¢ kullanilmadigi saptanmistir. Ayrica yiiksek lisans tezlerinde “bireysel is
yapilandirma” ve “is uyumlulastirilmast” gibi farkli kullanimlarin da oldugu goriilmiistiir. Bu
konuda Tiirk Dili ile Y6netim ve Organizasyon alani uzmanlarinin ortak ¢alismalar1 temelinde
“job crafting” kavraminin anlasilirhigi ve ifade ettigi olguya yonelik ayri bir ¢caligma yapilmasi

tavsiye edilebilir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda gelecek aragtirmalar i¢in bazi 6nerilerde bulunulabilir.
Ik olarak is bigimlendirme konusunda yapilan tezlerde veri elde edilen &rneklem gruplarmin
oldukga ¢esitli sektorlerden secilmis olmasi, s6z konusu olgunun genis bir uygulama alanina sahip
oldugunu disiindiirmektedir. Bu baglamda farkli is kollarina yonelik spesifik incelemeler
yapilmasi Onerilebilir. Ayrica beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarin is bigimlendirme davranislari
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arasindaki farkliliklar inceleme konusu olabilir. Ornegin, mavi yakali ¢alisanlar isin fiziksel
boyutu iizerinde degisimler yaparken, beyaz yakalilar igin biligsel boyutu iizerinde degisimler
yaptyor olabilirler. Diger yandan yazilan tezlerde yogunluklu olarak nicel aragtirma yonteminin
tercih edildigi goriilmektedir. Oysaki is bigimlendirme konusunda nitel arastirma yontemleri ile
yapilan ve is bicimlendirme davraniglarinin tiirlerini daha detayli inceleyen ¢aligmalar uluslararasi
yazinda yer almaktadir (6rn. Lazazzara vd., 2020). Tirk kiiltiirii baglaminda is bigimlendirme
davranisinin inceliklerinin kesfedilebilmesi igin calisanlarla ve yoneticilerle derinlemesine
goriismelerin yapilarak ne tiir is bi¢imlendirme davraniglarini sergiledikleri belirlenebilir. Bununla
birlikte nicel arastirma yontemlerini tercih edecek arastirmacilar hangi durumlarda is
bi¢cimlendirme davranislariin daha fazla ortaya ¢iktigini belirleyebilmek i¢in farkli diizenleyici
degiskenleri ele alabilirler. Benzer sekilde hangi baglamlarda is bicimlendirme davranislarinin
olumsuz sonuglar doguracaginin incelenmesi, s6z konusu olgunun “karanlik” yoniine 11k tutmasi
agisindan arastirmacilara onerilebilir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi simirliliklar vardir. Oncelikle bu
caligmada benimsenen dokiiman analizi yontemi genellikle diger arastirma yontemlerine ek olarak
bir dogrulama (triangulation) araci olarak tercih edilebilecegi i¢in yalnizca bu yoOntemin
kullanilmis olmas1 bu ¢alismada sinirlt bulgu sunmasi agisindan arastirmanin bir kisitidir. Ayrica
bu arastirmadan elde edilen bulgular belirli kategorilere yonelik frekanslari igerdigi i¢in herhangi
bir nedensellik iligkisi tespit edebilmek miimkiin degildir. Arastirmanin diger bir smirlilig
arastirma kapsamina yalnizca Tiirkiye’de 2017-2023 (Ocak) yillar1 arasinda yapilan lisansiistii
tezlerin girmesidir. Bu tezler disinda kalan makaleler, bildiriler ve kitap boliimleri gibi ¢alismalar
da Tiirkiye’de is bigimlendirme egilimlerini yansitabilecegi i¢in gelecek ¢aligmalarda aragtirma
kapsamina dahil edilebilir. Bu aragtirmanin sonuglari, arastirmacilar tarafindan belirlenen
kategoriler ile smirhdir. Is bicimlendirme konusundaki lisansiistii ¢aligmalar farkli nitelikleri
acisindan da incelenebilir. Sozii edilen sinirliliklarla birlikte bu ¢aligmanin, is bigimlendirme
konusundaki lisansiistii tezlerdeki mevcut durumu ortaya koymasi agisindan, 6zgiin arastirmalar
yapmay1 hedefleyen yiiksek lisans ve doktora &grencileri basta olmak iizere diger tiim
aragtirmacilar i¢in kolaylik saglayacag diisliniilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Bu caligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:

Calismanin taslagi, kavramsal ¢ergevesi ve literatiir yazimi 1. yazar tarafindan olusturulmustur. “Bulgular” béliimii 2.
yazar tarafindan raporlanmistir. Arastirma siireci iki yazar tarafindan ortaklasa yiiriitiilmiistiir.

Yazar 1’in makaleye katkist %60, Yazar 2 nin makaleye katkist %40 tir.
Cikar Beyam

Yazarlar agisindan ya da ii¢iincii taraflar agisindan ¢caligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Extended Summary
Job Crafting Studies in Tiirkiye: An Assessment on Postgraduate Theses

Job crafting, known as the proactive behaviors of employees, to change some aspects of
their jobs, has the potential to positively affect employees' levels of work engagement,
organizational commitment, and performance. This study aims to reveal the current state of
academic studies on job crafting in Tiirkiye, to determine trends, and guide future research. For
this purpose, 41 postgraduate theses accessed from the National Thesis Center of the Council of
Higher Education were examined by document analysis method, and the distribution of these
theses according to their characteristics such as thesis type, university, department, year of
publication, language of publication, and research method were determined. The scholarly output
of universities in the form of master’s theses and doctoral dissertations is of significant scientific
value, owing to the rigorous learning and knowledge sharing that underpin their creation (Bourke
and Holbroook, 2013). Understanding how universities generate information for theory and
practice is crucial, and as such, it is imperative to comprehend the extent to which research
endeavors about employee behaviors are made visible by higher education institutions. Therefore,
examining postgraduate theses can reveal patterns in particular fields that highlight a research-
oriented perspective (Pilcher, 2011).

Job crafting is a specific type of proactive work behavior that involves employees
changing the characteristics of their work (Tims and Bakker, 2010). Job crafting is defined as
"self-initiated voluntary behaviors that aim to reshape one's job demands, job challenges, and job
resources" (Petrou, 2013:8). Job crafting can emerge in various ways. According to Tims et al.
(2012), employees can shape the amount and content of tasks, the relational aspects of their work,
and, at the cognitive level, give meaning to their work. Job crafting is not about redesigning the
job as a whole but about changing certain aspects of the job within the boundaries of specific job
tasks. Studies have shown that job crafting enhances work engagement, organizational
commitment, and employee performance.

The research population comprises postgraduate theses and dissertations submitted to the
Council of Higher Education Theses Center (YOK) from 2017 to 2023 (January), wherein the term
"job crafting" is included. The research involved a total of 41 postgraduate theses. By looking at
the number of theses written each year, it has been seen that the number of theses on job crafting
has increased in the last three years. The fact that almost half of all these were published in 2022
may be seen as an important sign of how much attention has been paid to the topic. The findings
showed that a large number of theses on job crafting were written in Turkish. After assessing the
overall distribution of theses across universities, it has been observed that Bagkent University,
Hacettepe University, Inonii University, and Marmara University have the highest frequency. The
research findings indicate that the department of “Business Administration” emerged as the
primary academic unit for a significant proportion of master's theses and doctoral dissertations
related to job crafting.

The results show that a large number of theses involved employee participants. It was
found that none of the theses adopted the managerial perspective. Future studies may benefit from
examining job crafting behavior through the lens of managers at different hierarchical levels (Shin
et al., 2020). According to Roczniewska and Puchalska-Kaminska's (2017) study, it was found
that managers exhibited a greater degree of job crafting behaviors compared to non-managerial
employees.

The study revealed that task performance and organizational commitment were the most
frequently utilized dependent variables, along with job crafting. Considering the different aspects
of performance, such as contextual performance, in-role performance, and extra-role performance,
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used frequently in theses, it can be said that performance is a prominent issue in the context of job
crafting, considering that they include different dimensions of performance. Within this context,
it is advisable to consider investigating the impacts of job crafting on various facets of
performance, including but not limited to adaptive performance, innovative performance, and
proactive performance. Given that adaptive performance pertains to an employee's ability to
effectively navigate uncertain work environments, it may be posited that a positive correlation
exists between adaptive performance and job crafting (Park et al., 2020). Similarly, job crafting
has the potential to increase innovative and proactive performance through employee creativity
and, as a result, positively affect organizational performance (Afsar et al., 2019; Baik et al., 2018).

The prevailing trend in theses has been to concentrate on the favorable outcomes of job
crafting, with little attention paid to its negative consequences. It was found that work-family
conflict and counterproductive work behaviors were the sole negative independent variables.
Nevertheless, research has also been conducted regarding the detrimental effects of job crafting.
Demerouti et al. (2015) discovered, for instance, that the impacts of job crafting on employee
performance can be both favorable and unfavorable. According to Dierdorff and Jensen's (2017)
findings, the effects of job crafting on individuals may vary depending on the particular
characteristics of the work environment.

As with any research effort, this study is not without its limitations. The primary objective
of this study is to clarify the overall state of job crafting research in Tiirkiye. To achieve this aim,
the document analysis approach was employed as the research methodology. The research is
limited to postgraduate theses that were completed during the period spanning from 2017 to 2023
(January) in Tiirkiye. Future research may consider broadening the scope of the investigation to
encompass additional sources such as articles, papers, and book chapters, as these may provide
valuable insights into the evolving landscape of job crafting in Tiirkiye. Despite the previously
mentioned limitations, it is anticipated that this study will be useful for other scholars, particularly
those pursuing higher education, who aspire to undertake new studies by demonstrating the present
state of postgraduate theses on job crafting.
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