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Derleme Makalesi

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (IKY) iCIN “CEVIK” NE ANLAMA
GELiYOR? IKY VE CEVIKLIiK KAVRAMINA ILISKIiN BIR
SISTEMATIK DERLEME CALISMASI

Merve GERCEK"
Oz

Bu calismada, Insan Kaynaklart Yonetimi (IKY) ve ceviklik arasindaki iliskileri
konu alan kavramsal ve gorgiil calismalarin derinlemesine incelenmesi ve IKY nin ceviklik
baglammnda nasu incelendiginin detayli bir sekilde degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu
amagla, ¢eviklik kavramum  yonetim ve orgiit  baglaminda ele alan, IKY
politikalari/prosediirleri/siirecleri/mimarisi/uygulamalarim  birlikte iceren, Ingilizce ve
Tlrkce yazilmig, ozgiin arastirma veya derleme tiiriinde, SSCI, SCI, SCI-Expanded, ESCI
ve SCOPUS 'ta taranan dergilerde yayinlanan makale tiiriindeki 27 eser sistematik derleme
yontemiyle incelenmigstir. Elde edilen bulgular, eserin yaymlandigi yil, ¢alismanin konusu,
orneklemin ait oldugu veya drneklemin belirtilmedigi durumlarda ilk yazarin bagh oldugu
tilke, 6rneklem tiirii, calismamn yéntemi ve veri toplama araci, kullamlan ¢eviklik ve IKY
yaklasimlari, incelenen IKY uygulamalar, c¢eviklik ve IKY arasindaki baglantiy
kurabilmek i¢in kullanmilan kuramsal altyapr ve bulgularin dzeti agisindan detayli bi¢imde
incelenmistir.  Sistematik derleme sonucunda elde edilen bulgulara goére yapilan
arastirmalarda IKY nin cevikligi olumlu yonde etkiledigi ve IKY nin ceviklik araciligiyla
orgutsel performans: arttirdigina iliskin  sonuglarin  bulundugu belirlenmistir.  Bu
calismamn, orgiitlerde ¢evik yontemlerin nasil daha etkili hale gelebilecegi veya IKY nin
nasil gevik hale gelebilecegi konularinda farkh alanlardaki yoneticilere ve IK uzmanlarina

ipuglart saglayabilecegi diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ceviklik, Cevik Yonetim, Orgiitsel Ceviklik, Insan Kaynaklar:
Yonetimi, Cevik IKY.
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Bu calismada, herhangi bir hayvan veya insan katilimcidan veri toplanmadigt i¢in etik
kurul izni alinmamustir.
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WHAT IS THE MEANING OF “AGILE” FOR HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT? ASYSTEMATIC REVIEW ON HRM AND AGILITY

Abstract

The purpose of this study is to examine both conceptual and empirical studies on
the relationship between human resource management (HRM) and agility, with the aim of
exploring the meaning of "agile” in the context of HRM. To achieve this objective, a
systematic review method was employed, which involved the analysis of 27 original
research and review articles from journals indexed in SSCI, SCI, SCI-Expanded, ESCI, and
SCOPUS. These articles specifically focused on agility in management and organization,
encompassing HRM policies, procedures, processes, architecture, and practices. The study
findings were evaluated based on various criteria, such as publication year, research
objectives, country, research methodology, data collection tools, agility approaches, HRM
approaches utilized, and HRM practices investigated. Additionally, the study presented
theoretical frameworks and summarized the key findings. According to the systematic
review results, HRM has a positive impact on organizational agility, and HRM practices
contribute to enhancing organizational performance through agility. The results of this
study are expected to provide managers and HR specialists in various sectors with insights
on how agile methods can become more effective in organizations or how they can make
HRM agile.

Keywords: Agility, Agile Management, Organizational Agility, Human Resource
Management, Agile HRM.

GIRIS

Yonetim alaninda son 20 yilda yazilan hemen her arastirmada, dinamizm
veya dinamik is ¢evrelerinden bahsedildigi goriilmektedir. Dinamizim, dis ¢evre
kosullarindaki degiskenlik ve Ongériilemezlik anlamiyla, Orgutlerin geleneksel
yonetim yaklasimlarini terk ederek yeni yaklagimlara ihtiya¢ duymalarinin temel
nedenlerindendir. Dis ¢evrede yikici is modelleri ve dinamik pazarlar, farkli sosyo-
demografik yapilar, dijitallesmenin yani1 sira i¢ gevrede orgiit yapilari, kiiltiir,
liderlik, ¢alisan talepleri gibi etmenlerle yiizlesmek zorunda kalan orgiitler, yeni
yonelimlere iligskin gereklilikler ile karsi karsiya kalmaktadirlar (Saha vd., 2017).
Bu baglamda ceviklik; karmasiklik ve belirsizlikle basa c¢ikma arayisinda tiim
orgiitlerde donlisiim yaratabilecek bir anlayis olarak gorulmektedir (Mollet &
Kaudela-Baum, 2022). Ceviklik (Agility) kavrami, 2000’li yillarda ozellikle
yazilim gelistirme sektoriinde, geleneksel proje yonetimi yaklagimlarinin dinamik
is c¢evresinin taleplerine yamit vermede yetersiz kalmasiyla ortaya cikan bir
kavramdir  (Kettunen vd., 2019). Ginimiizde otomotiv, beyaz esya,
telekomiinikasyon aracglar1 gibi bir ¢ok {iriiniin iiretim siire¢lerinde ve hizmet
sektoriinde de yazilimlarin yayginlasmasiyla ¢eviklik kavraminin farkli sektorlere
yayillmaya bagladigi gorilmektedir. Boylece orgiit baglaminda tretim, ar-ge,
tedarik zinciri ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) alanlari ile gevikligin nasil
biitiinlestirilebilecegi lizerine farkli arastirmalar yapilmaya baglanmstir.
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Ceviklik, yonetim ve orgiit baglaminda 6rgiitsel ¢eviklik (organizational
agility), stratejik ceviklik (strategic agility), cevik Uretim (agile production) ve
cevik isgiicii (agile workforce) gibi kavramlar c¢ergevesinde incelenmektedir. Bu
kavramlarin ortak noktasi, bir Orgitin dis ¢evre degisimlerine ve miisteri
taleplerine hizli ve etkili yanit verebilmek i¢in takim caligmasina dayali esnek
yapilar ile bu esnekligi ve hiz1 destekleyebilecek uygulamalara vurgu yapmalaridir.
Cevik anlayisin Oziinde esneklik, hiz ve uyum saglayabilme becerisi
bulunmaktadir. Bu 6zellikleri kazanabilmek igin orgiitlerde dikey yapilara karsi
yatay yapilar, kendi kendini ydneten kiiciik takimlar, proje temelli yOnetim
yaklagimi ve otoriter liderlige karsi uyumcu (adaptive) ve hizmetkar liderlik
anlayis1 yer almaktadir (Denning, 2016; 2018).

Daha onceki ¢aligmalar, yonetimde istikrara karsi degisim, bagliliga karsi
esneklik veya bireysel katkilara karsi takim caligmasi gibi genel degisimleri
vurgulamaktadir (Lewis vd., 2014). Bu degisimler, IKY’yi etkileyerek orgiitiin
cevikligini etkileyebilecek temel faktorlerdendir. Cevik IKY (Agile HRM), insan
kaynaklar1 (IK) uzmanlar1 arasinda orgiitsel cevikligi arttirabilmek icin
kullanilabilecek bir strateji olarak goriilse de akademik yazinda bu konunun
gelisiminin 2020’den sonra hiz kazandigimi séylemek miimkiindiir. Ceviklik ve
IKY arasindaki iliskinin kuramsal altyapisina iliskin c¢alismalar son dénemlerde
yaymlanmstir (6rn., McMackin & Heffernan, 2021). Yapilan ¢alismalar IKY
uygulamalarimin orgiitsel, stratejik, isgiicii baglaminda g¢eviklik ile olumlu yonde
iligki i¢inde oldugunu vurgulamaktadir (6rn. Alavi vd., 2014). Arastirmalara gore,
cevik yonetim yaklagimlarinin uygulanmasindaki aksakliklar genellikle calisanlar
arasindaki sosyal becerilerin eksikligi, sinirl iletisim, takim Uyelerinin gérevleri ve
gercek yeterlilikleri arasindaki esitsizlik ve etkisiz liderlik stilleri gibi IKY ile ilgili
sorunlardan kaynaklanmaktadir (Dhir vd., 2019). Dolayisiyla ¢evik yonetim
uygulamalarimn  etkili ~ olabilmesinde IKY’nin rolunin  énemli  oldugu
diisiiniilmektedir. Ceviklik ve IKY arasindaki iliskilere yonelik farkli calismalar
bulunsa da bazi calismalarda Cevik IKY (Agile HRM) bazilarinda ise Ceviklik igin
IKY (HRM for Agile) ayrimi oldugu gériilmektedir. Bunlardan ilki IKY’nin
operasyonel dizeyde cevik hale gelmesi, ikincisi ise ¢evik yonetim ydntemlerinin
uygulanmasina IKY’nin nasil destek verebilecegi ile ilgilidir (McMackin ve
Heffernan, 2021). Cogu yazara gore mevcut c¢evik yodnetim yazmi, ¢evik
kuruluslarm iKY ile ilgili karsilastiklar1 zorluklar ve bunlarin nasil iistesinden
gelinebilecegi hakkinda bilgi eksikligine sahiptir (6rn. Ananthram & Nankervis,
2013).

IKY uygulamalarimin, cevik isgiiciiniin (agile workforce) gelistirilmesinde
o6nemli bir rol oynadig1 diistiniilmektedir. Sherehiy ve Karwowski (2014), isgiicii
cevikliginin oOrgiitsel Onciilleri hakkinda yeterli arastirma olmadigin1 6ne
sirmiiglerdir. Harsch ve Festing (2020) ise isgiicii c¢evikligini gelistirme
yontemlerine  odaklanan  gorgiil ¢alismalarin  sayica az  oldugunundan
bahsetmislerdir. Isgiicii cevikligi, Kaynak Temelli Yaklasim baglaminda isgiiciiniin
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nadir, benzersiz, taklit edilemez ve biricik o&zellikleriyle oOrgiitsel gevikligi
arttiracagl varsayimina dayanmaktadir (Barney, 1991). Ayrica simdiye kadar,
stratejik IKY yazini, IKY ile stratejik ¢eviklik arasindaki kavramsal baglantilara
odaklanmis ve IKY'nin 6rgiitlerin stratejik olarak ¢evik olmasina yardimei olmada
nasil bir rol oynadigini géstermeye calismustir (Ananthram & Nankervis, 2013).
Ajgaonkar vd.’ye (2022) gore mevcut yazin, IKY ve ¢eviklik arasindaki baglantiy:
aciklarken, orgiitlerde calisanlarin roliinii tam olarak ortaya koymakta basarisiz
kalmaktadir ve 1K yoneticilerinin isgiicii ¢evikligini gelistirmede etkili olmas1 i¢in
gorglil arastirmalarla desteklenen bir g¢erceveye ihtiyag duyulmaktadir. Mevcut
bilgiler 15181inda, bu arastirmanin amaci, yonetim ve organizasyon bakis agisindan
ceviklik ve IKY yazinimn nasil kesistigini derinlemesine inceleyerek iki kavram
arasindaki iligkinin durumunu ortaya koyabilmektir.

Caligmanin amaci dogrultusunda benimsenen sistematik derleme yontemi
icin Sistematik Incelemeler ve Meta-Analizler icin Tercih Edilen Raporlama
Ogeleri (PRISMA/Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-
Analysis; Page vd., 2021) protokolil izlenmistir. Aragtirmanin kapsamim sosyal
bilimlerde derleme c¢aligsmalarinda sik¢a kullanilan ve saygin bilimsel ¢aligmalarin
yer aldigt Web of Science (WoS) ve SCOPUS (Elsevier) veri tabaninda yer alan
eserler olusturmaktadir. Bu veri tabanlarinin se¢ilmesinin nedeni detayli editoryal
incelemesi, ¢ift kor hakem siirecinden gegen nitelikli eserlerin yer aldig1
uluslararasi taninirhiga sahip dergilerin tarandigi SSCI (Social Sciences Citation
Index), SCI (Science Citation Index), SCI-Expanded, Emerging Citation Sources
Index (ESCI) ve SCOPUS endekslerini kapsamasidir. Yapilan tarama ve elemeler
sonucunda 27 kavramsal ve gorgiil makale arastirma kapsamina dahil edilmis ve
sistematik olarak incelenmistir. Elde edilen veriler ¢aligmanin konusu, uygulamali
calismalarda 6rneklemin elde edildigi kavramsal caligmalarda ise ilk yazarm baglh
oldugu iilke, 6rneklem, yontem, veri toplama araci, eserde benimsenen ¢eviklik ve
IKY yaklagimi, temel alinan kuramlar ve bulgularin dzetine gore incelenmistir.
Calismalarda farkli uygulama setlerinin incelenmis oldugu tespit edilmis, bu
uygulamalarin sikliklar1 belirlenerek hangilerine en ¢ok vurgu yapildigi ortaya
cikarilmistir. Bunlarm yani sira 27 calismanm bulgular1 &zetlenerek IKY’nin
ceviklik ile iligkisinin detayli bir incelemesi yapilmistir.

Bu calismanin iKY ve cevikligin nasil baglantili olduguna aciklik
getirilmesine yardimci olmasi beklenmektedir. Ayrica yazinda bulunan 27
calismanin 6rneklem, yontem, veri toplama araci, degiskenler ve kuramsal altyap1
acisindan incelenmesinin, gelecekte IKY ve ceviklik konusunda arastirma yapmak
isteyenlere yol gosterici olmasi diisiiniilmektedir. Ote yandan bu caligmanin,
orgiitlerde ¢evik zihin yapisinin benimsenebilmesi, ¢evik yontemlerin daha etkili
nasil kullanilabilecegi veya IKY’nin nasil ¢evik hale getirilebilecegi konularinda
farkhi alanlardaki yoneticilere ve IK uzmanlarina ipuglar1 saglayabilecegi
diisiiniilmektedir.
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CEVIKLIK (AGILITY) KAVRAMI VE YONETIM YAZININDA
CEVIKLIK

“Cevik” sozciigii Tiirkge’de “kolaylik ve ¢abuklukla davranan” anlamina
gelmektedir (Turk Dil Kurumu, 2022). Bu anlamiyla ¢evik olmak, hizli harekete
gecmeyi ifade etmektedir. Ceviklik, orgiitsel baglamda ilk olarak yalin iiretim (lean
production) baglaminda karsilagilan bir kavram olmakla birlikte, glinimiizde
kullanim anlami 2001 yilinda yazilim gelistirme sektorii i¢in hazirlanan “Cevik
Manifesto (Agile Manifesto)’nun yayinlanmasiyla yaygmlasmistir (Agile Alliance,
2001). Bu manifesto, geleneksel proje yonetimi yaklasimmin (6rn. Selale
Yontemi/Waterfall Method) miisteri ihtiyaglarina yanit vermekte basarisiz kalmaya
baglamasiyla ortaya g¢ikan yeni bir ¢6ziim arayigimi ifade etmektedir. Ceviklige
duyulan ihtiyag, is ¢evresinde ve miisteri ihtiyaglarinda siirekli degisimlerin oldugu
ve bu degisimlere {iriin gelistirme asamasinda daha 6nce yapilan planlari revize
ederek yanit verme zorunlulugundan dogmustur. Cevik yodnetim anlayisinin,
geleneksel yoOnetim anlayisina bir karsi durus oldugu da One siiriilebilir. Bu
baglamda hazirlanan Cevik Manifesto’nun benimsemis oldgu dort deger, siiregler
yerine etkilesimler, dokiimantasyon yerine anlamli ¢iktilar, miisterilerle isbirligi ve
planlara bagl kalmak yerine degisime hizli bigimde yanit verebilmektir.

Ceviklik kavramindan, ¢alisma ve is kavramlariyla birlikte gevik ¢alisma
(agile working) ve is/orgiit ¢evikligi (business/organizational agility) seklinde
Ozellikle COVID-19 salgi sonrasinda yazinda siklikla bahsedilir olmustur (Roper
vd., 2022). Ceviklik kavrami, yonetim alaninda ilk kez 1980'lerde kullanmus,
yiiksek performanslh girketlerin pazar degisikliklerine uyum saglama yetenegi ve
blrokratik orgitlerden farkli orgiitlerin  sahip oldugu bir 0Ozellik olarak
vurgulanmigtir (Mollet ve Kaudela-Baum, 2022).

VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) olarak bilinen ve
Tiirkge’de Karmasiklik, Oynaklik, Muglaklik, Belirsizlik kelimelerinin kisaltmasi
olan KOMB ile anilan is gevresinin varligi, yeni yonetim yaklagimlarina olan
ihtiyact arttrmistir. Sarkar’a (2016) gore KOMB diinyasinda basarili olabilmek
icin saglam i temelleri, yenilik, hizli tepki verebilme, esneklik, degisim yonetimi,
bilgi yonetimi ve tiim paydaslarla giiglii isbirligi gerekmektedir. Ceviklik, KOMB
diinyasinda orgiitlere basarili olabilmeleri i¢in anlamli katkilar saglayabilen bir
yonetim yaklasimi olarak goriilmektedir. Guniimiuzde SCRUM gibi ¢evik yonetim
cerceveleri kullamilmaktadir. Cevik olmaktan bahsedebilmek igin 2001’de
yayinlanan Cevik Manifesto’nun temel ilkelerine uyulmasi gerektigi soylenebilir.
Cevik uygulamalarin ortak 6zellikleri arasinda, kucik ve kendi kendini yoneten
capraz-fonksiyonel takimlarin varligi, takim iiyelerinin belirgin roller {istlenmeleri,
yapilan toplantilarin sik araliklarla kisa siirelerle gergeklesmesi, geriye yonelik
degerlendirmeler yapilmasi ve miisteri taleplerinin degisimi durumunda aninda
uyum saglanabilmesi gibi 6zellikler yer almaktadir. Bu baglamda ceviklik, farkl
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yontemlerle kazanmilabilir ancak herseyden once orgiitte bir zihin seti olarak yer
almalidir (Denning, 2020).

Ceviklik yazimi, “cevik is yapma” ve “gevik olma” arasinda bir ayrima
gitmektedir (Fernandez & Fernandez 2008: 16). Orgiitsel baglamda ceviklik,
“isletmelerin iiriin ve hizmetlerinin kalitesinden ddiin vermeden, dis uyaranlara
uygun maliyetli bir sekilde yanit verme kolayligi ve hizi” olarak tanimlanmaktadir
(Ganguly vd., 2009:411). Stratejik ceviklik, "devam eden cevresel degisimlerden
once veya bunlara tepki olarak is stratejilerini uygulamak i¢in zamaninda karar
verme" olarak tamimlanmustir (Glaister vd., 2015:1). Orgiitsel ceviklik, “bir
orgiitiin rekabet ortaminda pazardaki sirekli degisimlere hizli yanit verme ve
miisteri memnuniyetine dayali iirtin ve hizmet degeri yaratma yetenegi” olarak da
tammlanmaktadir (Qin & Nembhard, 2010:324). Orgiitsel ceviklik, bir
uygulamalar sistemi olarak oOrgiitiin felsefesini, degerlerini ve kiiltlirtinii
kapsamaktadir (Narasimhan vd., 2006). Nejatian vd.’ye (2018:202) goére Orgiitsel
ceviklik “bir isletmenin, dngoriilen veya ongoriilemeyen her tirlii degisime uygun
yvollarla ve zamaminda, hizli ve etkili bir sekilde yanit vererek rekabetgi ve
ongoriilemeyen bir ortamda hayatta kalma ve gelisme yetenegi”dir. BuU
tanimlamalara bakildiginda orgiitsel ¢evikligi, Orgiitlere beklenen veya
beklenmedik degisime zamaninda uyum saglayabilmek ve miisteri degeri
yaratabilmek i¢in hiz, esneklik, uyum saglama becerisi kazandiran bir zihin seti ve
uygulamalar biitiiniinden dogan kapasite oldugunu diisiinmek miimkiindiir. Cevik
orgiitlerden bahsedebilmek i¢in oOncelikle ¢evik zihniyetin olusmasi, ¢evik
yontemlerin ~ kullanilmas1  ve ¢evik bir kiiltliriin ~ yaratilmas1  gerektigi
diistiniilmektedir (Denning, 2020). Cok yonlu bir kavram olan orgiitsel ¢evikligin,
orgiit performansini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (Cegarra-Navarro vd.,
2016).

Cevik bir orgiit, ortamdaki degisikliklere yanit olarak kisa siirede ¢ok
cesitli {iriin ve hizmetler sunma esnekligine sahiptir (Singh vd., 2013). insan
sermayesi, c¢alisanlarin nadir bulunan, ikame edilemez ve taklit edilemez bilgi,
beceri, deneyim, yenilik¢i ve girisimci yeteneklere sahip olmasi durumunda
orgiitiin stirekli rekabet avantaji kazanmasina yardimci olmaktadir (Wright vd.,
1994). Bu baglamda orgiitsel cevikligi gelistirebilmek igin orgiitlerin, is glicinin
yeteneklerini siirekli olarak degerlendirmesi, beceri bosluklarini belirlemesi ve
yeniden beceri kazandirmalar1 veya var olanlar1 gelistirmeleri gerekmektedir (Saha
vd., 2017). Yakin zamanda yapilan c¢alismalar, ¢evik is uygulamalarimin takim
performansi ve orgiitsel etkililik tizerinde etkili oldugunu géstermistir (Junker vd.,
2022b).

Insan etmeni, ¢evikligin temel &nciillerinden kabul edilse de orgiitsel
baglamdan bagimsiz olarak diisiiniilmemelidir. Dolayisiyla ceviklik, strateji, orgiit
yapisi ve isgiiciiniin ¢evik olmasiyla da ilgilidir. Salmen ve Festing’e (2022) gore
IKY sistemleri ve uygulamalari, bir orgiitin insan kaynaklarmi gelistirme
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potansiyeline sahip oldugu icin orgiitsel ¢evikligin gelistirilmesinde buyik bir
etkiye sahip olabilir. Junker vd. (2022a) tarafindan gelistirilen modelde, Orgtitsel
cevikligin SCRUM veya Kanban gibi ¢evik yontemlerin uygulanmasiyla otomatik
olarak ortaya c¢ikmadigini, orgiitlerin g¢evikligi saglamak igin rutinlerini, is
tasarimlarin1 ve calisan proaktivitesini iyilestirmeye odaklanmalar1 gerektigi
Onerilmistir. Daha agik bir ifade ile son donemde yapilan ¢aligsmalar, ¢eviklik i¢in
IKY *nin kilit bir role sahip oldugunun sinyallerini vermektedir.

CEVIKLIiK BAGLAMINDA iNSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

Ceviklik baglaminda IKY’nin iki sekilde ifade edildigi goriilmektedir.
Oncelikle uygulamacilar tarafindan kullanilan ilk kavram olan “Ceviklik i¢in IKY
(HR for Agile)”, bir orgiitte cevik uygulamalar1 desteklemek igin IKY sistemlerinin
tasarimini ve uygulanmasim ifade etmektedir. ikinci kavram ise “Cevik IK (Agile
HR)”, uygulayicilar tarafindan “IK igin Cevik (Agile for HR)” olarak da
adlandirilmaktadir. Bu kavram ise cevik ilkelerin IKY fonksiyonlarinimn
faaliyetlerine uygulandig1 bir IKY operasyonel stratejisi anlamina gelmektedir
(McMackin ve Heffernan, 2021).

Cagdas IKY’nin onciileri olarak kabul edilen Ulrich ve Grochowski'ye
(2018) gore IKY stratejileri; insan, performans, bilgi ve is cercevesinde
degerlendirilir. Bu baglamda 1K stratejileri, orgiitsel ve bireysel cevikligi
desteklemek i¢in yapilandirilabilir. Cevik doniisiimler yalnizca y6ntemsel konular
olmayip ayn1 zamanda ¢ok sayida IKY siireci ile etkilesim halindedir. Cuinkii cevik
doniisiim, esas olarak ¢alisanlarin 6grenme, paylasma ve baglant1 kurma ihtiyaglari
etrafinda bir Orgiit yapisi tasarlamay1 gerektirir (Tolchinsky 2015: 60). Martinez-
Sanchez vd. (2019), iretim isletmeleriyle yaptiklari c¢alismada c¢evikligin
uygulanmasinin ilk olarak tedarik zincirinde basladigini ancak bunun, g¢aligan
becerileri gelistirme, takim calismasi veya esnek yapilar gibi IKY yeteneklerini
gelistirdigini ortaya koymuslardir. Bu c¢alisma aymi zamanda ¢eviklik igin
calisanlarin  6nemini Vve g¢evikligin inovasyon performansina katkisim da
vurgulamustir.

Ceviklik ve 1KY arasindaki baglanttyr kuramsal temelleriyle
aciklayabilmek i¢in farkli kuramlara deginilmektedir. Bunlardan Beceri-
Motivaston-Firsat/BMF  (Abilities-Motivation-Opportunutiess AMO)  Modeli’ne
gore IKY sistemi ii¢ dogrultuda ilerlemektedir. Bunlar; ¢alisanlarm bilgi, beceri ve
yeteneklerini  gelistirmek, c¢alisanin motivasyonunu ve calisma firsatlarin
arttirmaktir (Appelbaum vd., 2000). Yapilan caligmalar yiliksek performansli ¢evik
orgiitlerin IK'Y mimarilerinin; yetenek, motivasyon ve firsat artiric1 uygulamalarin
genis bir kullanimin1 benimsedigini gostermektedir (Zavyalova vd., 2020).
Dinamik Yetenekler Kurami’na (Dynamic Capabilities Theory) gore, dinamik
yetenekler bir drgltun derinlerinde yer alan, elde edilmesi veya taklit edilmesi zor
ve biiyiik olgiide bilgi ¢alisanlarina ve uzmanlara bagli yeteneklerdir (Teece, 1997).
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Bu baglamda IKY uygulamalar: ile érgiite cevik yetenekler kazandirmak miimkiin
goriinmektedir. Ayrica, Kaynak Temelli Yaklasim (Resource based View) ve Islem
Maliyeti Kuraminin (Cost Transaction Theory), yalnizca stratejik IKY yazininin
gelistirilmesinde katki saglamakla kalmayip, ceviklik aragtirmalarinda da faydal
olabilecegi one siiriilmiistiir (Danese vd., 2018). Bununla birlikte, IKY'nin ¢ogu
zaman Orgiitlerde catisan aktorlerin arasinda bulundugununu ve bu nedenle
ceviklik kazanilmasinda 6nemli bir role sahip oldugunu belirten yazarlar vardir
(Marchington, 2015: 176).

Ceviklik ve IKY konusunda yapilan bazi ¢aligmalarin iKY stratejileri
agisindan, bazilarimin ise IKY uygulamalari acisindan ¢evikligi inceledikleri
soylenebilir. Ornegin Shafer vd. (2001), belirli bir IKY stratejisinin, ilgili
uygulamalarin ve paylasilan degerleri hedefleyen araglarm insan kaynaklarini ¢evik
hale getirdigini tespit etmistir. Doz (2020) ise stratejik c¢eviklige katkida
bulunabilecek esnek is dizayni, proje temelli gorevlendirme ve takim temelli
performans degerlendirme ve 6diillendirme gibi uygulamalar 6nermistir. Nijssen ve
Paauwe (2012) IKY’nin orgiitsel cevikligi, drgiitsel 6grenme hizini arttirmak ve
yiiksek diizeyde uyum saglayabilen bir 6rgiit yapisi tasarlamakla gelistirebilecegini
one siirmiislerdir. Ayn1 zamanda IKY, ¢eviklik kiiltiiriiniin olusmasina katki
saglayabilme potansiyeline sahiptir. Rebentisch vd.’ye (2018) gore ¢evik kiiltliriin
sekiz bileseni bulunmaktadir. Bunlar, hizli ve takim odakli karar verme; surekli
O0grenme ve gelisme istegi; calisanlarin 6zerkligi ve giiglendirilmesi; destekleyici
ve isbirlik¢i yonetim; takim yonelimi; yogun kisisel iletisim; agik bilgi paylasimi
ile degisim ve belirsizliklere uyum saglayabilmedir.

Yazinda ceviklik ve IKY konusunda yapilan calismalarda farkli
yaklagimlardan ve farkli uygulamalardan bahsedilmesi, iizerinde fikir birligine
varilmis bir kavramsal cer¢evenin bulunmamasi ve yapilan ¢alismalarin sayisinin
smirli olmasi, ¢eviklik baglaminda IKY’nin heniiz gelismekte olan bir alan
oldugunu diisiindiirmektedir. Dolayisiyla bu calismanm amaci ceviklik ve IKY
konusunda yapilmis kavramsal ve gorgiil ¢alismalarin derinlenmesine incelenerek
ceviklik baglaminda IKY’nin konumuna 151k tutabilmektir. Bu ¢alismanin yanit
vermesi beklenen baslica sorular asagidaki gibidir:

e 1KY icin ¢eviklik ne anlama gelmektedir?
e IKY baglaminda ceviklik hangi perspektiflerden incelenmistir?
e Ceviklik ile bagdastirilan IKY yaklasimlar1 nelerdir?

e Yonetim/orgiit baglaminda ceviklik ve IKY arasindaki baglanti hangi
kuramsal temellere dayandirilmigtir?

e Orgiitlerin cevik hale gelmelerinde veya cevik yontemlerin etkili
olmasinda K'Y nin rolii nedir?

715



Gercek, M. DEU SBE Dergisi, Cilt: 25, Sayi:2

Bu sorulara yanit bulabilmek i¢in arastirma ydntemi olarak sistematik
derleme yontemi benimsenmistir.

YONTEM

Bu calismanin amaci, ceviklik kavrami ve IKY uygulamalar1 arasindaki
iligkileri konu alan kavramsal ve gorgiil ¢aligmalar1 derinlemesine incelemek ve
IKY’nin geviklik baglaminda ne anlam tasidigi konusunda detayli bir bakis
sunabilmektir. Bu amacla sistematik derleme yontemi benimsenmistir. Sistematik
bir derleme, herhangi bir konuyla ilgili aragtirmalarin durumunu tanimlamak ve
degerlendirmek i¢in belirli yontemler kullanilarak bir konudaki kanitlarin bilimsel
bir sentezini yapmay1 amaglamaktadir (Karagam, 2013). Bu ¢alismada sistematik
derleme yonteminin secilmesinin nedenleri; ¢evikligin farkli perspektiflere sahip
olmasi, bu kavrami agiklayabilmek icin sistematik derleme ydnteminin 6nceki
arastirmalarda da benimsenmesi, ¢eviklik ve IKY arasindaki iliskileri konu alan
caligmalarin sayica az olmasi ve ¢ogu yazara gore bu alanin heniiz gelismeye
devam etmesidir (Ananthram & Nankervis, 2013; Ajgaonkar vd., 2022). Ornegin,
Gunasekaran (1998) cevik Uretim isletmelerinde yapilan galismalar1 sistematik
derleme yontemi ile incelemistir. Wendler (2013), c¢alisanlarin ¢eviklik Gzerindeki
rolind incelemek icin bir sistematik yazin taramasi yapmustir. Benzer sekilde
Walter (2021), orgiitsel ¢evikligi daha iyi agiklayabilmek i¢in sistematik derleme
yontemini kullanmustir. Ayrica bilindigi kadariyla cevik IKY veya ceviklik igin
IKY stratejilerinin durumunu belirlemek iizere gelistirilmis belirgin bir 6l¢iim araci
da heniiz yazinda yerini almamigir. Mevcut Ol¢lim araclarmin isgiicli ¢evikligi
(Muduli, 2016) veya c¢evik is uygulamalarma yonelik (Junker, 2022b) oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte yapilan gorgiil arastirmalarda genel olarak IKY
uygulamalar1 veya elektronik IKY gibi kavramlar1 belirlemeye yonelik 6lgiim
araglarmin bulundugu gériilmiis, bu calismalarda dogrudan “Cevik IKY”ye iliskin
bir veri toplama aracina rastlanilmamastir.

Bu arastirmanin sistematik derleme siirecinde Sistematik Incelemeler ve
Meta-Analizler igin Tercih Edilen Raporlama Ogeleri (PRISMA/Preferred
Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analysis; Page vd., 2021)
protokolii izlenmistir. Bu protokol, sistematik derleme ve meta-analiz
arastirmalarinda bilimsel bir ana hat ¢izebilmek i¢in yazarlara yol gostermek Uzere
hazirlanmistir (Karagam, 2013). PRISMA protokoliine goére bu arastirmada
sirastyla izlenen adimlar sunlardir:

e Tamimlama - Veritabam arama, ilk arama

e Ayirma - Tekrarlananlar elendikten sonra bagliklar1 ve dzetleri incelenen
eser sayisimn belirlenmesi

e Segim - Kriterlere uymayan kayitlarin elenmesi

e Dahil Etme - Calismaya dahil edilenlerin belirlenmesi
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Secim Kriterleri ve Verilere Ulasilmasi

Bu arastirmanin kapsamini yonetim/6rgiit baglaminda ceviklik ve IKY
arasindaki iligkileri konu alan kavramsal veya uygulamali c¢aligmalar
olusturmaktadir. Bu baglamda ¢aligma kapsamina dahil edilen eserler igin
belirlenen se¢im kriterleri asagidaki gibidir:

e Ceviklik kavramini yonetim ve drgiit baglaminda kullanan eserler

e 1KY politikalari/prosediirleri/siirecleri/mimarisi/uygulamalarini konu alan
eserler

e Bildiri, rapor, kitap boliimii hari¢ kavramsal veya uygulamali &6zgiin
arastirma ve derleme makaleleri

e ingilizce ve Tiirkge dilindeki eserler

e SSCI, SCI, SCl-Expanded, ESCI ve SCOPUS’ta taranan dergilerde
yayinlanan eserler

Ceviklik kavrami, mithendislik, tip, psikoloji ve benzeri disiplinlerde de
kullanilan bir kavram oldugu i¢in yonetim ve orgiit baglaminda kullanilan eserlerin
aragtirmaya dahil edilmesi uygun goriilmiistir. Ayrica yalmzca belirli
veritabanlarinda yer alan 6zgiin arastirma ve derleme makalelerinin segilmesi,
eserlerin bilimsel yonteme uygunlugu ve giivenilirligi agisindan belirlenmis bir
secim kriteridir. PRISMA protokoliinde ilk once veri tabaminda ilk arama
gerceklestirilmistir. Kullanilan veri tabani sosyal bilimlerde derleme ¢alismalarinda
sik¢a kullanilan ve saygin bilimsel ¢aligmalarin yer aldigi Web of Science (WoS)
ve SCOPUS (Elsevier) veritabanlaridir. Bu veri tabanlarmin segilmesinin nedeni
detayl editoryal incelenmesi, ¢ift kor hakem surecinden gegen nitelikli eserlerin
yer aldigi uluslararas: taninirhiga sahip dergilerin tarandigi SSCI (Social Sciences
Citation Index), SCI (Science Citation Index), SCI-Expanded, Emerging Citation
Sources Index (ESCI) ve SCOPUS endekslerini kapsamasidir. Veritabanlarinda
tarama surecinde mimkin olan en ilgili sonuglar1 elde edebilmek i¢in asagidaki
arama terimleri kullanilmistir:

“(TI=(agil*)) AND AB=(human resource*) OR (TI=(agil*)) AND
AB=(hrm*) ve

( TITLE-ABS-KEY ( agil*) AND TITLE-ABS-KEY (hrm*) OR ( TITLE-
ABS-KEY (agil*) AND TITLE-ABS-KEY ( "human resource*" ) ) ”
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Sekil 1: PRISMA Protokolil Cergevesinde Yapilan Tarama

/—\
< Jeri
g V ernabaularilal)(]ilaﬂulaylan eser Veritabanlarinda ulagilan
= . . toplam eser sayist
= >
g Web of Science N= 153 Toplam N=727
ﬁ Scopus N= 574
= Elenenler N =259
* Tekrarlananlar
— « Tiir bakimmdan kapsam
( \ dis1 kalanlar: Bildiriler,
raporlar, kitap boliimleri,
Ingilizce ve Tiirkce
o Tekrarlananlar ve tiir bakimindan kapsam dig1 kalanlar elendikten olmayanlar
g sonra bagliklar ve dzetleri incelenen eser sayist
QS: ' N=468
Elenenler N =426
* Igerik bakimmndan kapsam
dis1 kalanlar: Ceviklik
— kavramim orgiit
baglaminda
" kullanmayanlar. “insan”
ve “kaynak” terimlerini
g R ;. IKY baglaminda
S Secim icin tam metni incelenen eser sayist
Q kullanmayanlar
n N=42
— Elenenler N =15
* Dogrudan ceviklik ve IKY
ile iligkili olmayanlar
g * Yontemi belirsiz olanlar
© Caligmaya dahil edilen eser sayis1
% N=27
[a]
—

Yapilan ilk arama sonucunda WoS ve SCOPUS veritabanlarinda ulasilan
toplam eser sayis1 727°dir. Ilk arama sonucunda elde edilen ¢ahigmalar arasidan,
tekrarlananlar ve tiir bakimindan kapsam dig1 kalan bildiriler, raporlar ve kitap
boliimleri elenmigtir (N=259). Daha sonraki asamada tekrarlananlar elendikten
sonra basliklar1 ve Ozetleri incelenen eser sayist 468 olarak belirlenmistir. Bu
eserler icinde ceviklik kavramimi 6rgiit baglaminda kullanmayanlar, “insan” ve
“kaynak” terimlerini IKY baglanunda kullanmayanlar icerik bakimindan kapsam
dis1 kabul edilerek tam metin incelemesi i¢in kalan eser sayis1 42’ye diismiistiir.
Tam metni incelenen eserlerden 15 tanesinin dogrudan geviklik veya IKY ile
iligkili olmayip, yalnizca eser isminde veya 6zetinde bu kavramlara deginildigi ve
bazilarinin yontem kisminda belirsizlikler oldugu belirlenmistir. Boylece ¢aligmaya
27 eser dahil edilmistir (Sekil 1).
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BULGULAR

Sistematik derleme ¢aligmasindan elde edilen bulglar Tablo 1’de sunulmustur. Elde edilen veriler ¢alismanin konusu, uygulamali
caligmalarda 6rneklemin elde edildigi Ulke, kavramsal ¢aligmalarda ise ilk yazarin bagh oldugu tilke, 6rneklem, yontem, veri toplama araci,

eserde benimsenen ceviklik ve IKY yaklagimi, temel alinan kuramlar ve bulgularin 6zetine gore incelenmistir.

Tablo 1: Sistematik Derlemeye Dahil Edilen Calismalara Iliskin Ozellikler

Orneklem/ - . .
Sira Yazarlar Cahsmanin Konusu Ulke Yéntem/ Geviklik iKY Yaklagmm . lncellenen IKY Bulgularin Ozeti
Veri T Aract Yaklasimi Siiregleri/Uygulamalari
1 Ajgaonkar vd. Dinamik Yetenekler Hindistan N= 19, Bilgi islem Isgiicii Cevikligi Stratejik IK . Siirekli geligim Dinamik Yetenekler Kurami Isgiiciinii gevik hale
(2022) Kurami’na sektorii galisany/ (Workforce IKY Cevikligi . Esneklik ve mobilite (Dynamic Capabilities getirebilmek igin 1K
dayanarak isgiicii Nitel/ Agility) . Cevik kiiltiir olusturma Theory, Teece vd., 1997) stirecleri cevik hale
cevikliginin Derinlemesine . Miisteri odaklilik Stratejik IKY (Boselie ve getirilmelidir.
oncullerinin goriisme
belirlenmesi
2 Alavi ve Yesil insan iran N=78, iK yéneticisi/ Yalin Ceviklik Yesil IKY (Green . Yesil 6diil yonetimi YIKY uygulamalarinin
Aghakhani kaynaklar ySnetimi Nicel/ (Lean HRM) . Yesil egitim ve yalin-gevik zihniyet
(2022) (YIKY) Anket formu Agile/LEAGILE) gelistirme (izerinde énemli ve olumlu
uygulamalarinin . Yesil performans bir etkisi vardir.
yaln-geviklik degerlendirmesi
tzerindeki etkisinin . Yesil disiplin yénetimi
belirlenmesi . Yesil istihdam yesil
giivenlik ve saglik
yonetimi
. Yesil segim ve yesil
kariyer tasarimi
3 Alipour vd. IKY igin yalm, Iran N= 102 Yalin-Cevik- Yalik-Esnek-Dayanikli- Yalm IKY YEDY, IKY'nin kurumsal
(2022) cevik, esnek ve yesil Yonetici/ Esnek-Yesil Yesil IKY (YEDY . Cevik IKY orgutsel performanst
(Lean-Agile- Nicel/ (Lean-Agile- IKY) (LARG HRM) . Dayanikh IKY 6nemli 6lctide ve olumlu
Resilient- Anket formu Resilient- . Yesil iKY yonde etkiledigini
Green/LARG) Green/LARG) gostermektedir.
paradigmalarmin
incelenmesi
4 Al-Kasasbeh Elektronik IKY Malezya Kavramsal galisma Isgiicii Cevikligi Elektronik IKY . ise alim E-IKY uygulamalarinin
vd. (2016) (E-IKY) nin isgiicii . Temin-segim orgutsel performans
¢evikligi araciligiyla . Egitim Gzerindeki etkisinde iggiicii
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orglitsel performans . Performans ¢evikliginin araci role
lizerindeki etkisine degerlendirme sahip oldugu belirtilmistir.
yénelik model . letigim
oOnerisi
5 Al-Qaralleh ve Bilgi temelli IKY, is Fas N=182, Otel Orgtsel Geviklik Bilgi Temelli IKY . ise alim Dinamik Yetenekler Kurami Bilgi temelli [KY
Atan (2022) analitigi ve yoneticileri/ (Organizational . Bilgi paylagim1 (Teece vd., 1997) uygulamalari, is analitigi
gevikligin Nicel/ Agility) . Performans ve orgutsel ceviklik
yenilikgilik Anket formu degerlendirme yenilikgilik performansinin
performansi . Egitim olanaklar: énculleridir.
lizerindeki etkisi . Odillendirme
6 Ambituuni vd. Proje temelli Ingiltere N=32, IK yéneticileri Stratejik Ceviklik Proje Temelli . Kariyer gelisimi Paradoks Kurami (Paradox IKY uygulamalari veya
(2021) orgiitlerde IKY ve kidemli (Strategic Agility) Orgiitlerde IKY . Aidiyet hissi Theory, Keegan vd., 2019) modelleri, proje temelli
uygulamalarinin yoneticiler/ olusturma orgutlerde stratejik
stratejik ceviklik Nitel . Proje temelli ceviklige ulasiimasinda
tizerindeki etkisi Yari-yapilandirilmig performans karslasilacak zorluklart
gorlisme degerlendirme ortadan kaldirabilir.
. Aninda geribildirim
. Giiglendirme
. Taninma ve
odullendirme
. Yenilikgiligi tesvik
eden is dizayni
7 Ananthram ve Stratejik ceviklikte Hindistan N =26, Cok uluslu Stratejik Ceviklik Stratejik Is Ortag1 . ise alim Stratejik IKY (Boselie ve Esnek IK uygulamalari,
Nankervis IKY’nin stratejik is isletmelerdeki . Elde tutma Paauwe, 2005) IKY’nin stratejik is ortag1
(2013) ortag olarak roliiniin yoneticiler/ . is dizayni olmasi, bilgi temelli IKY
belirlenmesi Nitel/ . Yénetici yetistirme ve liderlik stratejik
Yari-yapilandirilmig . Odillendirme ¢evikligin onciilleridir.
gorlisme sistemleri Stratejik ceviklik orgutlere
. Liderlik rekabet avantajt
saglamaktadir.
8 Battour vd. IKY stratejilerinin Yemen N=227, Uretim Stratejik Ceviklik Stratejik IKY . ise alim Kaynak Temelli Yaklagim IKY stratejilerinin
(2021) stirdurtilebilir rekabet isletmesi ¢alisanlary/ . Egitim ve gelistirme (Resource-Based View, strdurtlebilir rekabet
avantaji lizerindeki Nicel/ . Kariyer planlama Barney, 1991) avantaji lizerindeki
etkisinde stratejik Anket formu . Performans etkisinde stratejik
¢evikligin aract degerlendirme ¢evikligin kismi aracilik
roliiniin incelenmesi . Ucret rolii oldugu belirlenmistir.
. Is-yasam kalitesi
9 Cunha vd. Dogaglama Portekiz Kavramsal Calisma Stratejik Ceviklik Paradoksal IKY . Glglendirme kaltura Paradoks Kurami (Paradox Etkili dogaglamay1
(2020) yetenekleri Gizerinden (Paradoxical HRM) gelistirmek Theory, Keegan vd., 2019) gelistirebilen ve paradoks

stratejik ceviklik elde
edilmesi

Takimlar i¢in
psikolojik guvenlik

temelli IKY uygulamasmna
bilgi saglayabilen IKY
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ortami olusturmak
Psikolojik sermayeyi
gelistirmek

Yakin ve uzak gevre
odagi gelistirmek

eylemlerine iligkin
onerilerde bulunulmustur.

10 Doz (2020) Stratejik ceviklikte Fransa Kavramsal Calisma Stratejik Ceviklik IKY Uygulamalari . Esnek is dizayni -* Yazin taramasima dayali
IKY uygulamalarmnin . Takim temelli olarak stratejik ¢eviklige
roliiniin incelenmesi performans ulagmada hangi IKY

degerlendirme uygulamalarinin rol
. Farkliliklarin y6netimi oynadig: belirlenmistir.
. Takim temelli
odiillendirme
. Capraz-fonksiyonluluk
. Uyumcu liderlik
11 Garcia-Alcaraz~ IKY’nin geviklik, Ispanya N=64, Sarap Stratejik Ceviklik IK Becerileri . IK egitimi -* IK becerilerinin ekonomik
vd. (2017) esneklik ve Ureticileri/ . Isgiicii deneyimi performans tizerindeki
performans Nicel/ . istihdam sdzlesmeleri etkisinde stratejik ceviklik
Uzerindeki etkisi Anket formu . Cok yonlii galisanlar ve esnekligin aract rolii
vardir.
12 Hamidianpour ~ Elektronik IKY Iran N=315, Banka Orgitsel Ceviklik Elektronik IKY . Is dizaym -* Elektronik egitim,
vd. (2016) uygulamalarmm calisanlary/ . ise alim odullendirme ve
orgiitsel ceviklik Nicel/ . Egitim performans
Uzerindeki etkilerinin Anket formu . Odullendirme degerlendirmenin Grgiitsel
incelenmesi cevikligi olumlu yonde
etkiledigi belirlenmistir.
13 Harsch ve Dinamik yetenek Almanya N= 24, Yetenek Orgitsel Ceviklik Yetenek Yonetimi . Bireysellestirilmis Kaynak Temelli Yaklasim Orgiitlerin farkh geviklik
Festing (2020) yonetimi yetenekleri yonetimi uzmanlary/ (Talent Management) yetenek yonetimi (Barney, 1991) gereksinimlerine yanit
ve orgitsel ceviklik Nitel/ . Paternalistik yetenek Dinamik Yetenekler Kurami verebilecek
arasindaki iliskinin Yari-yapilandirtilmis yonetimi (Teece vd., 1997) ii¢ farkli dinamik yetenek
belirlenmesi gorlisme . Gelismis yetenek yOnetimi yetenegi tiirii
yénetimi belirlenmistir.
14 Heidt vd. Cevik igin evden Almanya N=1016, COVID-19 Cevik Is (Agile Destekleyici IKY . Planlama surecine Dinamik Yetenekler Kurami Cevik is 6zelliklerinin
(2022) ¢aligma basarisi ve ABD stirecinde evden Work) (Supportive HRM) katilim (Teece vd., 1997) evden caligma basarist
(Jzerinde destekleyici calisanlar/ . Karsilikli giiven zerindeki et_kisinde
IK’nin rolii Nicel/ . Egitim destekleyici IKY nin aract
Anket formu . Destek etkisi vardr.
. Teknik kaynaklarin
varhigt
15 Heilmann vd. KOBI’lerde Cevik Finlandiya ~ N =225, KOBI"'lerde Isgiicii Cevikligi Cevik IKY . ise alim Insancil Girisimeilik KOBI’lerde geviklige
(2020) IKY calisan IK uzmani ve . is dizaym (Humane Entrepreneurship katkida bulunan IK

yoneticiler/

Esnek ¢aligma saatleri

(HumEnt), Kim vd., 2018)

uygulamalarinin neler
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Nitel/ . Isbirligi oldugu ortaya gikartmistir.
Yapilandirilmig . isycri refah1
goriisme . Liderlik
. Orgiitsel gelisim
. is-aile dengesi
. Calisma ortam1
16 Khan vd. Uluslararas1 sirkpt ingiltere Kavramsal Calisma Birlesme Sonrast Beceri-MotivaS)(on- . Yiiksek performansh Beceri-Motivasyon-Firsat Gegisli hafiza sistemlerinin
(2021) birlesmelerinde IKY Ceviklik Firsat Gelistirici IKY is sistemleri Modeli (BMF/AMO, birlesme sonrasi geviklik
uygulamalarmm (Post-Merger (AMO-Enhancing . Miisteri odakh iK Appelbaum vd., 2000) ve BMF gelistirici IKY
ceviklik ile iliskisinin Agility) HRM) sistemleri uygulamalari arasindaki
belirlenmesi . Yiiksek baglilik iligkide arac1 oldugu
sistemleri Snerilmistir.
. Yenilikgi IK
uygulamalari
17 Martinez- IK esnekligi Ispanya N =161 ¢alisma/ Cevik Inovasyon IK Esnekligi (HR . Bilgi igin dahili IK Bilgiyi Oziimseme Kapasitesi Bilgiyi 6ziimseyebilmek
Sanchez ve seviyesinin ve bilgiyi Nicel/ (Agile Innovation) flexibility) esnekligi (Absorption Capacity of igin dahili ve harici IK
Vicente-Oliva 6ziimseme Meta-analiz . Bilgi igin harici IK Knowledge, Cohen ve esnekligi, iiriin gelistirme
(2022) kapasitesinin gevik esnekligi Levinthal, 1990) stireclerini destekler.
inovasyonu nasil Bilgi Temelli Yaklasim
destekleyebileceginin (Knowledge-Based View,
belirlenmesi Barney, 2001)
18 McMackin ve Cevik IKY’nin Irlanda Kavramsal Calisma Orgitsel Ceviklik Stratejik IKY . Ceviklik i¢in IK Kaynak Temelli Yaklagim Orgiitsel ceviklik icin
Haeffernan kuramsal (Stratejik duizey) (Barney, 1991) orgiit stratejileri, IK
(2021) cercevesinin . Cevik iK Islem Maliyeti Kurami stratejileri ve opreasyonel
belirlenmesi (Operasyonel diizey) (Transaction Cost Theory, IK stratejileri olmak iizere
Williamson, 1971) 3 agama bulunmaktadir.
19 Menon ve Yiiksekogrenimde Hindistan Nicel/ Orgitsel Ceviklik IK Stratejileri (HR . Siirekli egitim ve Insan Sermayesi Kurami IK stratejileri 6reiit yapilart
Suresh (2020) cevikligi etkileyen Kapsamli literatiir Strategies) gelistirme (Becker, 1962; Wright vd., tzerindeki belirleyici
etmenlerin taramasina dayali . Agik iletigim 1994) etkisiyle degisime hazir
belirlenmesi yorumlayici yapisal sistemleri olma, dis gevreyi
modelleme . Kararlara katilim algilayabilme, orgiitsel
(interpretive . Peeformansa dayali 6grenme ve paydaslarla
structural modeling) oduillendirme isbirligi ile iliskilidir.
20 Mollet ve Cevik drgiitlerde K Isveg N=7, Bilgi Orgitsel Ceviklik iK Yetenekleri (HR . Takim temelli ve Olgunlasma Modeli (Maturity ~ Onerilen kavramsal
Kaudela-Baum yeteneklerinin teknolojileri Capabilities) deger uyumu temelli Model, Werder & Maedche, modelde gevik insan
(2022) incelenmesi isletmesi/ ise alim 2018) yonetimi, IK uzmani,
Nitel/ . iK koglugu Holakrasi Modeli (Holacracy liderler ve galisanlarin
Vaka analizi . Giiglendirme Model, Robertson, 2015) sorumluluk paylastig: bir
. Isletme evikligi alandir. Cevik orgiitlerde
saglayan isveren IK paylasilmig/dagitik

(distributed) bir yapiya
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markasi

Siirekli 6grenme

is bigimlendirme
Diizlemsel olmayan
kariyer yollar

sahiptir.

21 Munteanu vd. Isgiicii gevikligini Romanya IKY Uygulamalari . Segici ise alim -* Isgiicii gevikligini arttiran
(2020) arttiran IKY . Yetenek yénetimi uygulamalarden en sik
uygulamalarmimn . Yenilikgilik icin bagvurulanlar segici ise
belirlenmesi siirekli gelistirme alim ve takim ¢alismasidir.
. Geribildirim
. Liyata dayali
odiillendirme
. Kariyer olanaklar1
. Karar almada ¢alisan
katilim1
. Giiglendirme
. Ozerklik
22 Nijssen ve Calkantili Hollanda IKY Uygulamalari . Isgiicii Kaynak Temelli Yaklagim Orgiitsel gevikligin
Paauwe (2012) zamanlarda [KY’nin Slgeklenebilirligi (Barney, 1991) gelistirilebilmesi igin hangi
orgiitsel geviklige (workforce scalability) Dinamik Yetenekler Kuram1 IKY siireglerinin katkida
katkilarinin . isgiicii akiskanhig: (Teece, 1997) bulunabilecegine iliskin
incelenmesi (workforce fluidity) model dnerilmistir.
. Hizli 6rgiitsel 6grenme
. Hizli uyum
saglayabilen orgiit
yapisi
. isgiicii planlama
. Calisan katilim1
. Bilgi paylagimi
23 Salmen ve Calisan gevikligi ve Almanya iKY Uygulamalar1 . Esnekligi tesvik eden Is Talepleri-Kaynaklar1 Calisan gevikliginin
Festing (2022) IKY’nin roliine iKYy Kurami (Job Demands- kuramsal temelleri ve
iligkin sistematik . Egitim Resources (JD-R) Theory, yapilmis tanimlari
derleme galigmasi . Odiillendirme Bakker & Demerouti, 2014) incelenmis, etkili
. Geribildirim Kisi-Cevre Uyumu Kuram1 olabilecek K'Y
. Katilm (Person-Environment Fit uygulamalarmin esnekligi
. Glglendirme Theory, Edwards vd., 1998) tegvik edici bigimce
. Siirekli gelisim tasarlanmasi gerektigi 6ne
: stirtilmiigtiir.
. Is rotasyonu
. Takim temelli calisma
. Bilgi paylagimi
24 Shafer vd. Orgiitsel gevikligi ABD IK Stratejisi . ise alim -* Orgiitsel gevikligi
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(2001) destekleyen K temsilcisi/ . Egitim destekleyen IK stratejileri
stratejisinin Nitel/ . Esnek is zenginlestirme, temel
olusturulmasi Vaka analizi gdrevlendirmeler degerleri saglamlagtirma

Yari-yapilandiriimis . Taninma ve kisisel gelisimi tesvik
goriisme . Takim temelli galisma etme olmak izere g
. Stirekli gelisim kategoride toplanmustir. IK
. Igsel 6diillendirme stratejilerive L
. 360 derece uyg'Lll(l%mﬁlﬁLTm isgliciine
. cevik ozellikler
geribildirim kazandirarak davranissal
¢iktilara yol agacagi
onerilmistir.
25 Subramanian Cevik IKY Hindistan N= 1 perakende Orgiitsel Geviklik Cevik IKY . Yetenek yénetimi -* Vaka analizinde ele alinan
ve Suresh uygulamalart igin isletmesi/ . Egitim ve gelistirme isletme igin iK_Y

(2022) kavramsal cerceve Nicel/ . Performans yonetimi uygulamalar, IK araglar:

onerisi Cok diizeyli bulanik . Odullendirme ve 6grenme kiiltiirii
yaklagim (multi- . iK yazilim1 ve veri olusturma onerileri
grade fuzzy analitigi sunulmigtur.
approach) . Orgiit kiilttri ve
liderlik
26 Tripathi ve IK gelistirme Hindistan N= 413, Yéneticiler/ Ogrenme K Gelistirme . Egitim Sosyal Degisim Kurami IK gelistirme
Dhir (2022) uygulamalarmm Nicel/ Cevikligi Uygulamalari . Kariyer gelistirme (Social Exchange Theory, uygulamalarini 6grenme

Sgrenme gevikligi ve Anket formu (Learning Agility) . Performans yonetimi Blau, 1964) cevikligi ile pozitif yonde
orgutsel yenilikgilik iliskili oldugu
tzerindeki etkilerinin belirlenmistir.
incelenmesi

27 Zavyalovavd.,  Cevik ve geleneksel Rusya N=154, IK uzmanlar Gevik Proje iKY Mimarisi (HRM . Beceri gelistiren IKY Kaynak Temelli Yaklagim Bulgular, ytiksek

(2020) proje yonetimi ve hat yoneticileri Yonetimi (Agile Achitecture) uygulamalart (Barney, 1991) performansh gevik
yaklagimlarmda IKY Nicel/ Project . Motivasyon artirict Beceri-Motivasyon-Firsat orgitlerin IKY
mimarilerinin Anket Formu Management) iKY uygulamalari Modeli (BMF/AMO, mimarilerinin, yetenek,
kiyaslanmasi . Firsatlari artiran (K'Y Appelbaum vd., 2000) motivasyon ve firsat

uygulamalart artirict uygulamalarim
genis bir kullaniminin
benimsedigini

gdstermektedir.

Notlar: * Belirli bir kuramdan bahsedilmemistir.
-Gorgil galiymalarda 6rneklemin elde edildigi tilke, kavramsal ¢alismalarda ilk

yazarm bagl oldugu tilke esas almmustir.

-Kavramlarm Ingilizce kargiliklari, okuyucuya yardimei olmast igin Tiirkge

karsihiklarmm yaninda verilmistir.

-Caligmalar yazar ismine gore alfabetik olarak siralanmustir.
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Y11, Ulke, Orneklem ve Yonteme iliskin Bulgular

Sistematik derleme sonucunda 27 eserin 2012-2022 yillar1 arasinda
yayinlanmis oldugu ve en fazla eserin (n=9) 2022 yilinda yaymlandig
belirlenmistir. Ayrica 4 eser 2021, 7 eser ise 2020 yilina aittir. Ulkeler acisindan
Almanya (n=3), ABD (n=1), Fas (N=1), Finlandiya (n=1), Fransa (n=1), Hindistan
(n=5), Hollanda (n=1), Ingiltere (n=2), Iran (n=3), irlanda (n=1), ispanya (n=2),
Isve¢ (n=1), Malezya (n=1), Portekiz (n=1), Romanya (n=1), Rusya (1) ve
Yemen’e (n=1) ait ¢aligmalar oldugu belirlenmistir. En ¢ok ¢aligmanin Hindistan
ve Iran’da yapildigi goriilmiistiir. Eserler arastirma ydntemi acisindan
incelendiginde 6 eserin kavramsal, 21 eserin ise gorgil eserler oldugu
belirlenmigtir. 21 gorgilil eserin 7 tanesi nitel, 14 tanesi ise nicel arastirma
yontemini benimsemistir. Orneklem tiirii agisindan yapilan incelemede nitel
aragtirmalarda U¢ eserde, nicel arastirmalarda ise 5 eserde yonetsel kademedeki
bireylerden veri toplandig belirlenmistir.

Ceviklik Yaklasimlari, IKY Yaklasgimlar1 ve IKY Uygulamalarina iliskin
Bulgular

Tablo 1’e bakildiginda yapilan g¢alismalarda c¢eviklik kavramina farkli
perspektiflerden bakilmis oldugu goriilmektedir. Orgitsel ceviklik (n=9 ), stratejik
ceviklik (n=6) ve isgiicii ¢evikligi (n=4) en sik kullanilan ii¢ ¢eviklik tiiriidiir. IK'Y
acisindan bakildiginda ise farkli yaklasimlarin ele alindigi géze c¢arpmaktadir.
Eserlerde karsilasilan 1KY yaklasimlari arasinda Beceri-Motivasyon-Firsat
Gelistirici IKY (n=1), Bilgi Temelli IKY (n=1), Cevik IKY (n=2), Destekleyici
IKY (n=2), Elektronik iKY (n=2), IK Becerileri (n=1), IK Esnekligi (n=1), 1K
Gelistirme (n=1), IK Stratejileri (n=2), IK Yetenekleri (n=1), IKY Mimarisi (n=1),
Paradoksal IKY (n=1), Proje Temelli Orgiitlerde IKY (n=1), Stratejik IKY (n=3),
Yalin-Esnek-Dayanikli-Yesil 1KY (n=1), Yesil IKY (n=1) bulundugu
belirlenmistir. Genel olarak IKY uygulamalarim ele alan ve herhangi baska bir
kavramla iligkilendirmeyen 4 ¢alisma oldugu gorillmistiir.

Tablo 1°de her bir eserde bahsedilen IKY uygulamalarma yer verilmistir.
Bu uygulamalarm iKY islevleri baglaminda gruplandirilmis ve ozetlenmis hali
Tablo 2’de goriilmektedir. Ise alim islevi kapsaminda takim iiyelerinin goriisiinii
alma, ¢evik yetkinliklerin isletmeye c¢ekilmesi ve secilmesi, ¢evikligi destekleyen
igveren markasi olusturulmasi yer almaktadir. Egitim ve gelistirme islevi i¢in
gelecekteki bilgi ve becerilere iliskin egitimler, i rotasyonu, ¢evik teknikler ve
dijital araclara iligkin egitimler, siirekli egitim ve gelistirme bulunmaktadir. Kariyer
yoOnetimi islevinde ¢evik yetkinlikler ¢ercevesinde isletmeye ¢ekme, segcme ve elde
tutmaya iliskin genis kapsamli bir yetenek yonetimi, kogluk ve dikey olmayan
kariyer yollar1 vardir. Performans ve o&diill yonetiminde ¢evik yetkinlikler
cergevesinde takim temelli hedef belirleme, degerlendirme ve oOdiillendirme
bulunmaktadir. IKY islevlerine ek olarak cevik &rgiitlerde IK analitigi, Elektronik
IKY, orgiit kiiltiirii ve liderlik konularina da deginilmistir.
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Tablo 2: IKY Uygulamalarina Iliskin Bulgular

iKY islevi

Ceviklik Baglaminda Onerilen Uygulamalar

ise Alm

Ise alimda takim iiyelerinin goriisiinii alma (Mollet & Kaudela-
Baum, 2022)

Krizlerde dayanikli, Oz-denetim sahibi, gelisime acik, c¢apraz-
fonksiyonel becerilere sahip, takimin pargast olabilen, kaynak
bulabilen, degisime tolerans gosterebilen yeteneklerin igletmeye
cekilmesi ve secilmesi (Doz, 2020; Mollet & Kaudela-Baum, 2022)
Cevikligi destekleyen isveren markast olusturma (Mollet &
Kaudela-Baum, 2022)

Egitim ve Gelistirme

Gelecekte ihtiyag duyulabilecek bilgi ve becerilere yonelik egitimler
verilmesi

Dijital araglar, teknolojiler ve tekniklere yonelik egitimler verilmesi
(Heilmann vd., 2020)

Is rotasyonu (farkhi proje gruplari arasinda) (Salmen & Festing,
2022)

Calisanlara ¢evik yontemlerin 6gretilmesi (6rn. Kanban, SCRUM,
vb. (Subramanian & Suresh, 2022)

Isgiicii esnekligi/mobilitesi (Ajgaonkar vd., 2022)

Stirekli egitim ve gelistirme (Menon & Suresh, 2020)

Hizl 6grenmeyi tegvik etme (Nijssen & Paauwe, 2012)

Kariyer Yénetimi

Geligmis yetenek yonetimi (Harsh & Festing, 2020)
Kogluk (Mollet & Kaudela-Baum, 2022)
Dikey olmayan kariyer yollar: (Mollet & Kaudela-Baum, 2022)

Performans ve Odiil Yénetimi

Takim temelli hedef belirleme (Doz, 2020)

Takim temelli performans degerlendirme (Doz, 2020; Subramanian
& Suresh, 2022)

Kisa ve diizenli araliklarla birden ¢ok kaynaktan geri-bildirim alma
(Subramanian & Suresh, 2022)

Cevik yetkinkinlikleri 6diillendirme (dayamklilik, degisime tolerans,
esneklik vb.) (Subramanian & Suresh, 2022)

360 derece geribildirim (Shafer vd., 2001)

iK Analitigi ve Elektronik IKY

IK yazilimlan ile isgiicii istatistiklerinin yapilmasi (Subramanian &
Suresh, 2022)

IKY uygulamalarim elektronik temelde biitiinlestirme (Al-Kasasbeh
vd., 2016)

Orgut Kulturi ve Liderlik

Yenilik odakli, esnek is dizaynt (Ambituuni vd., 2021; Doz, 2020)
Gugclendirme kilturt (Cuhna vd., 2020)

Psikolojik giivenlik ortami (Cunha vd., 2020)

Is-aile dengesi (Heilmann vd., 2020)

Agik iletisim (Menon & Suresh, 2020)

Calisan katihmi (Menon & Suresh, 2020; Munteanu vd., 2020)
Salmen & Festing, 2022)

Uyumcu liderlik (adaptive leadership) (Doz, 2020)

Kuramsal Altyapiya iliskin Bulgular

Yapilan incelemede ceviklik ve IKY arasindaki iliskileri incelerken en
fazla deginilen kuramin Dinamik Yetenekler Kurami (Dynamic Capabilities
Theory, Teece vd., 1997) (n=5) ve Kaynak Temelli Yaklasim (Resource-Based
View, Barney, 1991) (n=5) oldugu belirlenmistir. Diger kuramlarin kullanim
sikliklar1 Tablo 3’te goriilmektedir.

726



Insan Kaynaklari Yonetimi....

DEU Journal of GSSS, Vol: 25, Issue:2

Tablo 3: Eserlerde Kullanilan Kuramlar, Varsayimlari ve Sikliklart

Kuram Varsayim Kullanim
Sikhig1
Dinamik Yetenekler Kurami (Dynamic Dinamik yetenekler bir 6rgiitiin derinlerinde yer 5
Capabilities Theory, Teece vd., 1997) alan, elde etmesi veya taklit edilmesi zor ve
biiyliik 6l¢tide bilgi ¢alisanlarina ve uzmanlara
bagli niteliklerdir.
Kaynak Temelli Yaklasim (Resource- Bir isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji 5
Based View, Barney, 1991) elde etmek igin kullanabilecegi degerli, nadir,
taklit edilemez ve ikame edilemez stratejik
kaynaklar oldugunu varsayar.
Beceri-Motivasyon-Firsat Modeli IKY sistemleri calisanlarin bilgi, beceri ve 2
(BMF/AMO, Appelbaum vd., 2000) yeteneklerini geligtirme, motivasyonlarin1 ve
caligma firsatlarini arttirmak lizere {i¢ ana amaca
yonelik faaliyetler icerir.
Paradoks Kuram (Paradox Theory, Farkli taleplerin gerginliklere neden oldugu ve 2
Keegan vd., 2019) aktorlerin  bu gerginlikleri ¢6zmek yerine
yonetmeye ¢alismasini 6ne siirer.
Stratejik IKY (Strategic HRM, Boselie Uzun donemli isletme hedeflerine katkida 2
& Paauwe, 2005) bulunabilecek sekilde IKY uygulamalarimn
tasarlanmasini ifade eder.
islem Maliyeti Kuram (Transaction Bir isletmenin orgiitteki maliyetleri asgari 1
Cost Theory, Williamson, 1971) diizeye indirgeyecek  sekilde islemlerini
yapilandiracagini varsayar.
Bilgi Temelli Yaklasim (Knowledge- Bir isletmenin bilgiyi kullanimi, deger yaratma 1
Based View, Barney, 2001) slirecine etki edecegini 6ne siirer.
Bilgiyi Oziimseme Kapasitesi Bir isletmenin yeni ve dis bilginin degerini 1
(Absorption Capacity of Knowledge, tanima, Oziimseme ve ekonomik amagclara
Cohen & Levinthal, 1990) uygulama yetenegidir.
Holakrasi Modeli (Holacracy Model, Bireysel calisanlardan ziyade iletisim ve karar 1
Robertson, 2015; Mollet & Kaudela- alma sistemlerini etkileyerek 6z-yonetimi (self-
Baum, 2022) management) desteklemeye yonelik ¢agdas bir
yonetim modelidir.
insan Sermayesi Kurami (Human Bireysel calisanlarin, egitim ve dgretim yoluyla 1
Capital Theory, Becker, 1962; Wright gelistirebilecekleri bir dizi beceri veya yetenege
vd., 1994) sahip oldugunu 6ne siirer.
insancil Girisimeilik (Humane Girisimcilik, liderlik ve IKY ’nin deger odakli ve 1
Entrepreneurship (HumEnt), Kim vd., sirdiiriilebilir ~ bir  bilesimini  olusturarak
2018) istihdam yaratma ve toplumsal refah1 arttirmay1
ongorr.
is Talepleri-Kaynaklar1 Kuram (Job Is talepleri yiiksek ve is kaynaklar diisiik 1
Demands-Resources (JD-R) Theory, oldugunda, stres ve tiikenmisligin arttigim
Bakker & Demerouti, 2014) varsaymaktadir.
Kisi-Cevre Uyumu Kuram (Person- Insanlarin, cevrelerine uyma ve kendi 1
Environment Fit Theory, Edwards vd., oOzelliklerine uygun ortamlar arama konusunda
1998) dogustan bir ihtiya¢ duyduklarim 6ne siirer.
Olgunlagsma Modeli (Maturity Model, Ceviklige ulagmada baslangig, doniisim ve 1
(Werder & Maedche, 2018) olgunlasma  olmak  {izere {i¢  asama
bulunmaktadir.
Sosyal Degisim Kuram (Social Insanlarmm bilingli ya da bilingsiz olarak bir 1

Exchange Theory, Blau, 1964)

iligkinin ya da eylemin bedellerini ve odiillerini
Olcerek ve nihayetinde o6dullerini maksimize
etmeye calisarak kararlar verdiklerini varsayar.
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Arastirma Sonuclarina iliskin Bulgular

Sistematik derleme sonucunda arastirmaya dahil edilen kavramsal ve
gorgiil tiim calismalarda ceviklik ve IKY arasinda olumlu iliskiler bulundugu
belirlenmistir. Ancak bu eserlerin tiimiinde dikkat ¢eken bir nokta, hem ¢eviklik
kavramma hem de IKY’ye farkli sekilde yaklasilmis olmasidir. Ornegin,
Ajgaonkar vd. (2022) isgiiciinii ¢evik hale getirebilmek icin IK'Y stireclerinin gevik
hale getirilmesini ne siirmiistiir. Ambituuni vd. (2021) ise IKY uygulamalar1 veya
modellerinin, proje temelli Orgiitlerde stratejik ceviklige ulagilmasinda
karslasilacak zorluklar1 ortadan kaldirabilecegini Ongdrmiislerdir. Bu bakimdan
yazarlar, proje temelli IKY yaklasimini benimsemis ve stratejik ceviklige
odaklanmislardir. Cunha vd. (2020) Paradoksal iKY yaklasimi cercevesinden
orgltlerin dogaclama yetenegi kazanabilecegini ve stratejik ¢eviklik elde
edebilecegini ortaya koymustur. Paradoksal IKY, “istihdam iligkisi baglaminda
insamin yonetiminde siirekli olarak ikilik ve gerginliklerle karsi karsiwya kalan bir
fonksiyon olarak IKY "yi ifade etmektedir (Aust vd., 2015:198). Garcia-Alcaraz vd.
(2017) IKY uygulamalarmin 6rgiit performansini olumlu yonde etkiledigini ve bu
iligkide stratejik ¢evikligin araci role sahip oldugunu bildirmislerdir. Bu baglamda
incelenen gahismalarin bulgulari, IKY uygulamalarinin farkli perspektiflerden de
olsa orgiitsel ¢eviklik ve stratejik ¢eviklik tizerinde olumlu etkilerinin bulundugunu
destekler niteliktedir. Khan vd. nin (2021) ¢alismasi IKY uygulamalarinin 6zellikle
sirket birlesmelerinden sonra olusan geviklige destek olabilecegini gostermistir.
Isgiicii cevikligine odaklanan calismalar, IKY uygulamalarmin ¢alisanlar1 daha
cevik hale getirebilecegini one strmiistiir (Al-Kasasbeh vd., 2016; Shafer vd.,
2001).

Bazi c¢aligsmalarm yeni IKY yénelimlerine iliskin &nerileri bulundugu
goriilmiistiir. Alipour vd. (2022) Yalin IKY, Cevik IKY, Dayamkli iKY ve Yesil
IKY nin ceviklik ile iliskilerini incelemislerdir. Martinez-Sanchez ve Vicente-
Oliva (2022), ceviklige katkida bulunabilecek bilgi i¢in dahili ve harici K
esnekliginden bahsetmislerdir. Zavyalova vd. (2020) ise BMF modeli gergevesinde
beceri gelistiren, motivasyon arttiran ve firsat arttiran IKY olmak iizere IKY
uygulamalarim ii¢ kategoride ele almuslardir. Incelenen eserlerin tiimiinde farkli
ceviklik yaklagimlari ele alinsa da IKY ile olumlu iliskilere sahip oldugu sonucuna
varildig1 gortilmiistiir.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada, ceviklik ve IKY arasindaki iliskileri konu alan kavramsal ve
gorgiil ¢ahigmalarm derinlemesine incelenmesi ve IKY’nin ceviklik baglaminda
nasil ele alindigina detayl bir bakis atabilmek amaglanmistir. Bu amagla c¢eviklik
kavramini orgiit baglaminda ele alan ve IKY
politikalari/prosediirleri/siiregleri/mimarisi/uygulamalarim birlikte igeren, Ingilizce
ve Tirkge dilinde, Ozgiin arastirma veya derleme tirtinde, SSCI, SCI, SCI-

728



Insan Kaynaklari Yonetimi.... DEU Journal of GSSS, Vol: 25, Issue:2

Expanded, ESCI ve SCOPUS’ta taranan dergilerde yaymlanan makale tiiriindeki
27 eser sistematik derleme yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bulgular, eserin
yayinlandigir yil, c¢alismanin konusu, 6rneklemin ait oldugu veya O6rneklemin
belirtilmedigi durumlarda ilk yazarin bagl oldugu iilke, 6rneklem tiirii, ¢alismanin
yontemi ve veri toplama araci, kullamilan ¢eviklik ve 1KY yaklasimlari, incelenen
IKY uygulamalari, ¢eviklik ve IKY arasindaki baglantiyr kurabilmek igin
kullamlan kuramsal altyapt ve bulgularin &zeti agisindan detayli bigimde
incelenmistir.

Elde edilen bulgular incelendiginde 2020-2022 yillar1 arasinda yapilan
caligmalarda artis oldugu ve en fazla eserin 2022’de yayinlanmis oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda, ceviklik ve 1KY arasindaki iliskilere yonelik ilginin
artis gosterdigi sdylenebilir. Ulkeler agisindan incelendiginde en ¢ok calismanin
Hindistan ve Iran’da yapildigi belirlenmistir. Hindistan, bilgi teknolojileri
sektoriiniin - olduk¢a yogun oldugu bir iilke olmasi nedeniyle c¢eviklik
calismalarinda onde geldigi diisiiniilebilir. Ancak bu calismada, ceviklik ve iKY
odakli ¢alismalarin yogunlugunu (lkelere gore agiklayabilecek yeterli diizeyde veri
elde edilmemistir. Incelenen ¢ahismalar arastrma yontemi acisindan
degerlendirildiginde 6 kavramsal ¢alismanin yaninda 21 gorgil calismanin 14
tanesinin nicel, 7 tanesinin nitel yontemi benimsemis oldugu belirlenmistir.
Incelenen eserlerin yaklasik 1/3’iiniin nitel yontemle gerceklestirilmis olmasi,
ceviklik ve IKY arasindaki iliskinin heniiz kesif asamasinda sayilabilecek
gelismekte olan bir alan oldugunu diisiindiirmektedir.

Bu calisma gergevesinde yamt aranan sorulardan biri, IKY icin ¢evikligin
ne anlama geldigi ve IKY baglammda cevikligin hangi perspektiflerden
incelendigidir.  Incelenen  eserlerde  kullanilan  ceviklik  yaklagimlari
degerlendirildiginde en sik kullanilan yaklasimin orgiitsel ¢eviklik oldugu ve ikinci
sirada stratejik cevikligin yer aldigi goriilmiistiir. Diger ceviklik yaklagimlari
igsletme birlesmeleri, yalin, tedarik zinciri ve isgiicii baglaminda c¢evikliktir.
Dolayisiyla ¢evikligin farkli alanlarda ele alindigi goriilmektedir. Arastirma
sorularindan bir digeri ise ceviklik ile bagdastirilan IKY yaklasimlarmnin neler
oldugudur. Yapilan incelemede farkli ceviklik yaklasimlarmin IKY ile
iliskilendirildigi belirlenmistir. Eserlerde karsilasilan IKY yaklasimlari arasida
Beceri-Motivasyon-Firsat Gelistirici 1KY, Bilgi Temelli 1KY, Cevik IKY,
Destekleyici iKY, Elektronik IKY, IK Becerileri, IK Esnekligi, IK Gelistirme, 1K
Stratejileri, IK Yetenekleri, IKY Mimarisi, Paradoksal IKY , Proje Temelli
Orgiitlerde IKY, Stratejik 1KY, Yalik-Esnek-Dayanikli-Yesil iKY, Yesil IKY
bulundugu belirlenmistir. IKY uygulamalarina iliskin bulgular incelendiginde her
bir IKY islevi igin farkli uygulamalar 6neren calismalar oldugu gibi IKY
uygulamalarim belirli gruplar altinda incelemeyi Oneren yazarlar oldugu da
gorilmiigtiir. Omegin, Shafer vd. (2001), ise alim, egitim, &diillendirme, 360
derece geribildirim gibi uygulamalar1 siralamustir. Alipour vd. (2022) Yalmn iKY,
Cevik 1KY, Dayamkli iKY ve Yesil iKY, Martinez-Sanchez ve Vicente-Oliva
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(2022), ceviklige katkida bulunabilecek bilgi icin dahili ve harici IK esnekligi,
Zavyalova vd. (2020) ise BMF modeli gergevesince beceri gelistiren, motivasyon
arttiran ve firsat arttiran IKY olmak iizere IKY uygulamalarini ii¢ kategoride ele
almuglardir.

Aragtirma kapsaminda yanit aranan diger bir soru ise ¢evik hale gelmekte
veya cevik yontemlerin etkili olmasinda IKY’nin nasil bir rol oynadigidir. Bu
soruya yanit bulabilmek igin arastirma kapsamina dahil edilen 27 c¢aligmanin
bulgular1 incelenmis ve kisaca 6zetlenmistir. Gorgiil ¢alismalar incelendiginde elde
edilen bulgulaya dayanarak IKY uygulamalarmin érgiitsel ¢evikligin (Al-Qaralleh
& Atan, 2022) ve stratejik ¢evikligin (Ambituuni vd., 2021) belirleyicilerinden
oldugu saptanmustir. Ayrica stratejik IK'Y nin stratejik ¢evikligin bir dnciilii oldugu
(Ananthram & Nankervis, 2013; Doz, 2020) ortaya koyulmustur. Daha agik bir
ifade ile IKY, orgiitsel geviklik ve stratejik ceviklik tizerinde olumlu etkilere sahip
goriinmektedir. Diger ¢alismalarda ise Cevik IK'Y nin isgiicii ¢evikligini etkiledigi
(Heilmann vd., 2020) ve IK gelistirmenin &grenme cevikligini olumlu yénde
etkiledigi (Triphati & Dhir, 2022) belirlenmistir. Benzer sekilde IKY siireglerinin
cevik hale getirilmesinin isgiicii ¢evikligini arttiracagi (Ajgaonkar vd., 2022 (Cevik
IKY); Al-Kasasbeh vd., 2016 (E-IKY) ve IKY uygulamalarmin c¢evik zihniyet
tizerinde olumlu etkisinin bulundugu (Alavi & Aghakhani, 2023) goriilmiistiir. Bu
baglamda IKY siireclerinin birey diizeyinde c¢alisanlar iizerinde yaratacag etkiyle
isgiiclinii daha cevik bir hale getirebilme potansiyeli oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte IKY’nin ceviklige olan katkilar1 yalmizca bireysel, operasyonel veya
stratejik anlamda simurli kalmayarak ayni1 zamanda 6rgutlerde bir zihin seti veya
kiiltiir olusturulmasinda da kilit bir role sahip goriinmektedir (Ajgaonkar vd.,
2022). Ayrica yapilan ¢aligmalarda IKY uygulamalarinin orgiitsel ceviklik ve
stratejik ¢eviklige katkida bulunarak orgiitlere siirdiiriilebilir rekabet avantaji
sagladigi (Ananthram & Nankervis, 2013; Battour vd., 2021) ve ekonomik
performansi arttirdigi (Garcia-Alcaraz vd., 2017) goriilmiistiir. Bu bilgiler 1s181nda
IKY’nin érgiitsel ¢eviklik ve stratejik ceviklik aracihigiyla orgiitsel basariya katkida
bulundugu sdylenebilir.

Bazi calismalar ceviklik ve IKY arasindaki iliskileri aciklayabilecek
kavramsal cercevelere odaklanmuslardir. Bu calismalarin genel olarak “/KY
ceviklige nasil katkida bulunabilir?” sorusuna yamt aradig1 diisiiniilebilir. Ornegin,
Nijssen ve Paauwe (2012) orgiitsel cevikligin gelistirilebilmesi i¢in hangi IKY
stireglerinin katkida bulunabilecegine iliskin model 6nermislerdir. Bu modelde
iggiicii Ol¢eklenebilirligi (workforce scalability), isgiicii akiskanlig1 (workforce
mobility) ile hizli 6grenme ve uyum gibi konularin IKY’nin giindeminde olmasi
gerektigini savunmuglardir. Diger yandan Mollet ve Kaudela-Baum (2022) cevik
insan yonetimini; IK uzmanu, liderler ve ¢alisanlarin sorumluluk paylastigi bir alan
olarak tanimlamus ve cevik orgiitlerde IKY’nin paylasilnus/dagitik (distributed) bir
yapiya sahip oldugunu O6ne siirmiiglerdir. Salmen ve Festing (2022), calisan
cevikliginin kuramsal temellerini ve yapilmig tanimlari incelenmigler, etkili
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olabilecek IKY uygulamalarmin Orgiitlerde esnekligi tesvik edici bigimde
tasarlanmasi gerektigini 6ne siirmiiglerdir.

Bu ¢alismanin kuram ve uygulamaya yonelik bazi katkilar1 bulunmaktadir.
Kuramsal katkilardan ilki, IKYY i¢in ¢evikligin ne anlama geldigini kuramsal olarak
aciklayabilmektir. Sistematik derleme sonucunda IKY ve ¢eviklik iliskisinin
Dinamik Yetenekler Kurami, Kaynak Temelli Yaklasim ve BMF Modeli agisindan
incelendigi belirlenmistir. Bu baglamda 6zellikle dinamik is ¢evrelerinde faaliyet
gosteren isletmelerin degisimlere hizli bigimde uyum saglayabilmesi i¢in bazi
kritik yeteneklere sahip olmasi gerektigi, bu yeteneklerin gelistirilmesinde 1KY
uygulamalarinin roliiniin bulundugu soéylenebilir. Ayrica g¢eviklik kazanabilmek
icin “insan” etmeninin &nemli bir “kaynak” olarak diisiiniildiigi ve IKY
uygulamalar1 sayesinde isgiicii ¢evikliginin kazanilabilecegi yapilan galismalarda
ortaya koyulmustur (Ajgaonkar vd, 2022). Bu ve benzer ¢aligmalar: inceleyerek
ceviklik baglammda IKY uygulamalarimin neler olabilecegi dzetlenmis ve hem
stratejik hem de operasyonel anlamda cevik bir IKY anlayisinin hangi siirecleri
icerdigi ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Ayrica incelenen ¢aligmalarda ¢eviklik ve
IKY arasindaki iliskilerde hangi kuramsal altyapmin, ¢eviklik ve IKY
yaklasimlarinin  kullanildiginin  belirlenmesinin  gelecekte IKY ve ceviklik
konusunda arastirma yapmak isteyenlere yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Bu ¢alisma, yoneticiler ve karar alicilara i¢in de bazi 6neriler sunmaktadir.
Ozellikle cevik zihin yapisim1 kazanmak isteyen, heniiz ¢evik yaklasim
benimsememis, ¢evik yontemleri halihazirda kullanan ama bunlar daha etkili nasil
kullanabilecekleri konusunda bilgiye ihtiya¢c duyan veya IKY’yi nasil cevik hale
getirebileceklerini arastiran yoneticiler ve IK uzmanlar1 i¢in bazi ¢ikarimlar
yapilabilir. Oncelikle, orgiit cevikligi veya stratejik geviklikten bahsedebilmek icin
iist yonetim basta olmak {izere bir orgiitteki tiim calisanlarin ¢evik bir zihin seti
olusturmaya hazir olmasi ve g¢eviklik ile iligkili kavramlar hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 gerektigi sdylenebilir. Bunun yan1 sira IKY’nin stratejik bir bakis acisiyla
gozden gecirilmesi ve IKY uygulamalarinmn ceviklik icin ihtiya¢ duyulan bilgi,
beceri ve yetenekleri orgiite kazandirabilecek ve bunlart dogru yone kanalize
edebilecek sekilde tasarlanmasi gerektigi belirtilebilir (Ananthram & Nankervis,
2013). Cevik yontemlerin kullanildigi 6rgitlerde genellikle proje temelli surecler
ve yogunluklu olarak takimlar bulunmaktadir. Orgiitlerin takimlara 6zerklik icin
eylem oOzgiirliigii tanirken ayni zaman da bir ama¢ duygusu sunmasi gerektigi
disiiniilmektedir (Cunha vd., 2020). Ayrica, esnek orgiit yapisi nedeniyle, gevik
orgutlerde calisanlar bir projeden digerine gecebilir, sorumluluk ve 6diil
seviyelerini artirabilir veya azaltabilir. Bu tarz orgiitlerde kariyer gelisimi igin
farkli ¢OzUmler Uretilebilir (Mollet & Kaudela-Baum, 2022). Performans ve
odiillendirme siireglerinde c¢evik yapinin gerektirdigi iizere takim temelli hedef
belirleme, degerlendirme ve birden ¢ok kaynaktan geribildirim alma noktalarina
ozellikle dikkat edilmelidir. Ayrica gevik orgiitlerin en dnemli 6zelliklerinden birisi
dijital araclar1 kullanabilmek oldugu icin 1K analitigi, dijital IKY ve yapay zeka
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kullannmi1 ~ Orgltlerin  gindemine almasi1 gereken oOnemli konulardandir
(Subramanian & Suresh, 2022). Daha agik bir ifade ile gevik bir érgitte tim 1KY
islevlerinin dijital ortamlara aktarilmasi, isgiicii verileri ve anahtar performans
gostergelerinin dijital ortamda takibi ve analizi, ¢alisanlara iligkin siireglerin daha
etkin  yiriitilmesini  saglayarak  orgiitlere  stratejik  rekabet  avantaji
saglayabilecektir. Son olarak yenilik odakli esnek is dizayni, ¢alisanlarin kararlara
katilimin1 arttirmak, projeler arasi is rotasyonu sayesinde caligsanlara g¢apraz-
fonksiyonellik kazandirmak ve c¢alisanlarin uyum saglama yeteneklerini
gelistirmeye yonelik bir liderlik tarzinin benimsenmesi orgiitsel ¢eviklik igin
onerilebilecek uygulamalardandir (Doz, 2020; Menon & Suresh, 2020).

Bu calismanin bazi siirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle, bu ¢alismada
ceviklik ve IKY arasindaki iliskilere yonelik sistematik derleme ydntemine dayali
bir incelemenin yapilmasi, degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin kurulmasini
olanaksiz kilmaktadir. Ayrica bu arastirmanin kapsami, Orneklem sec¢iminde
belirlenen kriterler ve arama yapilan veri tabanlari ile sinirlidir. Ayrica ¢eviklik ve
IKY iliskilerinin incelendigi calisma sayisinin oldukga sinirli olmasi da genis
kapsamli ¢ikarimlara varmayi engellemektedir. Bu arastirmanin ana odak noktasi
ceviklik ve IKY yaklasimlari veya uygulamalar oldugu igin farkli yaklasimlara
yonelik ayr1 ayri derinlemesine incelemeler yapilmamustir. Ornegin, gelecek
arastirmalarda stratejik ceviklik ve stratejik IKY gibi yalnizca belirli yaklasimlara
odakli incelemeler yapilabilir. Bu incelemelerde daha yeterli sayida ve nitelikte
calisma olmasi durumunda meta-analiz yontemi kullanilarak degiskenler arasi
anlamli iligkiler olup olmadig incelenebilir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de ¢eviklik
ve IKY baglantissm incelemek iizere kesfedici arastirmalarin  yapilmasi
iilkemizdeki mevcut duruma 151k tutabilir. Ayrica su ana dek yapilan ¢aligmalarda
IKY’nin ceviklik araciligiyla orgiitsel performans: arttirdign belirlenmistir. Bu
bakis agistyla IKY’nin performans iizerindeki etkisinde ¢evikligin roliiniin birey ve
takim diizeylerinde incelenmesi, ilgili yazina katkida bulunabilir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismas1 Beyam: Bu calisma tek yazarhdir ve
yazarin katki oran1 %100'diir. Herhangi bir ¢ikar catigsmasi bulunmamaktadir.
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