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Covid-19 ile Miicadelede Biiyiiksehir Belediyelerinde Sosyal
Belediyeciligin Rolii

The Role of Social Municipalism in Metropolitan Municipalities in Combating
Covid-19

Yeliz Karadeniz*
Oz
COVID-19 olarak bilinen pandemi ile Mart 2020 tarihinden itibaren tiim diinya miicadele
etmektedir. Covid-19 pandemisinin sosyal, siyasal, ekonomik ve psikolojik agidan bireylere
yansimalar1 da kagimilmaz olmaktadir. Pandeminin tiim boyutlar1 ile miicadelesi hiikiimetler,
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar isbirligi i¢inde siirdiiriilmektedir. Calismada
pandemi siirecinde etkin olan bu kurumlar arasindan kentsel alanda vatandaslarla i¢ i¢e olan
yerel yonetimlerin ¢aligmalar1 incelemeye alinmistir. Kiiresel 6lgekteki bu soruna en hizli en
pratik c¢oziimlerin yerel yonetimler tarafindan getirilmesi beklenmektedir. Yerel yonetim
denildiginde akla ilk gelen niifusun biiylik bir kismini barindiran belediyeler olmaktadir. Bu
calismada cevabi aranan baslica soru; Diinyada ve Tiirkiye’de biiytliksehir belediyelerinin
salginla miicadele siirecinde hangi hizmetlerle destek verdikleri olmustur. Calismanin konusu,
COVID-19’un etkisinde kalan iilkelerde ve Tiirkiye’de bulunan 30 biiyiiksehir belediyesinin
yapmis oldugu hizmetlerdir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, tiim diinyada etkisi hala devam
eden salginla miicadelede belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin arasgtirilmas: ve
biiyiiksehir belediyelerinin  6neminin tartisilmasidir. Betimletici metodun uygulandigi
calismada ulagilan baglica sonug, merkezi idarenin yetisemedigi alanlarda hizli etkinlik
gosteren yerel yonetimlerin o boslugu doldurdugudur. Tiirkiye’de belediyeler tarafindan maske
iiretiminden, sosyal yardimlara, dijital araclarla evde sosyal-kiiltiirel faaliyetlere kadar yaratici

hizmetlerin sunuldugu tespit edilmistir.
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Abstract

The whole world is struggling with the pandemic known as COVID-19 as of March 2020. The
repercussions of the Covid-19 pandemic on individuals from a social, political, economic and
psychological point of view are also inevitable. The fight against all dimensions of the
pandemic is being carried out in cooperation with governments, local governments and non-
governmental organizations. Looking at the distribution of the world's population, it can be seen
that the majority live in cities. For this reason, the importance of local governments that are
intertwined with citizens in the urban area is also increasing in the fight against this epidemic.
It is expected that the fastest and most practical solutions to this problem on a global scale will
be implemented by local governments. When it comes to local government, the first thing that
comes to mind is the municipalities that contain a large part of the population. The main
question that was sought to be answered in this study was; what services metropolitan
municipalities in the world and in Turkey provide in the process of combating the epidemic.
The subject of the study is the services provided by 30 metropolitan municipalities in countries
affected by COVID-19 and located in Turkey. The aim of the study in this direction is to
investigate the services provided by municipalities in the fight against the epidemic, the impact
of which is still ongoing all over the world, and to discuss the importance of municipalities.
The main conclusion reached in the study in which the descriptive method was applied is that
local governments that have a fast effect in areas where the central administration cannot keep
up have filled this gap. It has been determined that creative services ranging from mask
production, social assistance to social and cultural activities at home with digital tools are

offered by municipalities in Turkey.
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1. Giris
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Gliniimiizde sosyal yardim ve yardimla 6zdeslestirilen sosyal belediyecilik kavraminin 6nemi
giderek artmaktadir. Sosyal belediyecilik, belediyelere sosyal alanda planlama gorevi yiikleyen,
konut, saglik, egitim gibi alanlarda faaliyet gosteren, sosyal dayanigsmay1 arttirmay1 hedefleyen
bir modeldir. Sosyal Belediyeciligin, sosyo kontrol ve iyilestirme, yonlendirme, yardim etme

ve sosyal koruma islevi vardir (Oner ve Cam, 2021: 145).

Bu ¢alismanin amaci salginla miicadele edilmesinde Diinyada ve Tiirkiye’de 6nemli yere sahip
yerel yoOnetimlerin belirlemis olduklar1 politikalar1 tespit etmektir. Betimleyici metodun
kullanildig1 bu c¢alismada oncelikle sosyal belediyecilik anlayisina iliskin temel g¢ergeve
cizilmistir. Daha sonra pandemiden en ¢ok etkilenen diinyadaki ve Tiirkiye’deki belediyeler
tarafindan gelistirilen sosyal belediyecilik hizmetlerine yer verilmistir. Bu hizmetler salginin
seyriyle ilgili kamuoyunu bilgilendirme, sosyal yardim hizmetleri, egitim-6gretim hizmetleri,
psikolojik destek hizmetleri, temizlik hizmetleri, saglik hizmetleri ve bunlarin disinda kalan

diger hizmetler seklinde incelenmistir.

Tiirkiye’de belediyelerin  saglamig oldugu hizmetlere, merkezi idarenin kamuoyunu
bilgilendirme yaptig1 ve sosyal yardim hizmetlerinde miidahalede bulundugu sonucuna da
vartlmistir. Ancak buna ragmen sosyal belediyecilik alaninda COVID-19 siirecinde bagarili
uygulamalar gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu ve benzeri kriz durumlarinda belediyelerin
daha ¢ok giiclenmesi gereklidir. Ayni zamanda yerel yonetimlerin gerek 6zel kuruluslarla gerek
sivil toplum kuruluslariyla da etkilesim iginde olmasmin pandemi siirecinde Onemi

anlasilmistir.
2.Yontem

Ozellikle manevi anlamda birgok sorunlara yol agan covid-19 pandemisinde yerel yonetimlerin
hizmetlerine odaklanabilmek amaciyla betimleyici metod takip edilmistir. Uzerinde mutabakat
saglanmis net bir tanim yapilmamasina ragmen lizerinde calisilan olgunun o6zelliklerini

betimleyen bir aragtirma yontemi olarak tanimlanabilir.

Betimsel metotta, arastirllmak istenen problemin mevcut durumunu ortaya koymak
amaclanmaktadir. Bu yontemlerin en temel 6zelligi, halihazir durumu kendi kosullar1 igerisinde
ve oldugu gibi ¢alismaktir. Betimsel arastirma, calisilan konunun mevcut durumuna iligskin
hipotezler test etmek veya arastirma sorularina cevap bulmak icin veriler toplamay1
gerektirmektedir. Bu yontemde elde edilen sonuclarin, hedeflenen konulara yonelik olarak

gelecekte planlanan ¢alismalara yon gostermesi beklenmektedir.

2.1. Sosyal Belediyecilik Kavrami
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Tirkiye’de yerel yonetimler belediye, il 6zel idaresi ve kdy yonetiminden olusan bir
yapilanmaya sahiptir. Literatiirde sosyal belediyecilik olarak ge¢se de il 6zel idaresi ve kdylerin
de sosyal alanda yaptig1 ¢caligmalar sosyal belediyeciligin kapsamina dahil edilmektedir. Sosyal
belediyecilik kavraminin yerine “toplumsal belediyecilik, “yerel sosyal politikalar ve
hizmetler”, “yerel yonetimler ve sosyal hizmetler” gibi kavramlar da kullanilmaktadir. Ancak

Yerel yonetimlerin, dezavantajli gruplara yonelen ve sosyal adaleti saglamayir amaglayan

faaliyetleri genellikle “sosyal belediyecilik olarak ele alinmaktadir (Pektas, 2010: 14).

Diinyada ve iilkemizde son yillarda kamu yoOnetimi alaninda yasanan hizli degisim ve
dontistimlerle siyasal yapilar ve kurumlar kendilerini yeniden tanimlama yoluna gitmislerdir.
Kamu hizmetlerini daha etkili ve daha verimli kilmak adina, yapilan iyilestirmelerdeki bu
yeniden diizenlemeler sonucunda gergeklestirilen yenilikler giiniimiizde de artarak devam
etmektedir. Diinyada kiiresellesme ve yerellesme baglaminda yasanan siiregte yerel dinamikler
ve degerler de 6n plana ¢ikmaktadir. Yasanan degisimlerde kamu yonetiminin yerel ayagini
olusturan ve yerel yonetim denince akla ilk gelen kurumlar olan belediyeler de organizasyon
yapilarinda ve gerceklestirdikleri fonksiyonlarda yenilenmeye dogru gitmektedir. Mevzuattaki
degisiklikler, hizli kentlesme, kentlesme ile birlikte ortaya ¢ikan sorunlar, kiiresellesme ile var
olan yerellesme ve go¢ olgusu belediye yonetimi anlayisinda degisime sebep olan baslica
unsurlardir. Ozellikle sosyal devlet anlayisinda meydana gelen degisimler, devletin yereldeki
temsilcisi olan belediyeleri sosyal alanda daha aktif olmaya yoneltmis ve yerel yonetimlerden
sosyal refah beklentilerini artirmigtir (Kesgin, 2012: 175). Bu durumun belediyelerin sosyal

harcamalarini arttirirken sosyal belediyecilik anlayisini da beraberinde getirdigi sdylenebilir.

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal fonksiyonlarini arttiran ve sosyal yasam i¢inde aktif
hale gelmelerini saglayan, yani sosyal devletin gereklerini gerceklestirmeye yonelik olarak
belediyelere yeni birtakim islevler yiikleyen bir anlayis olarak ortaya g¢ikmistir. Sosyal
belediyecilik, issiz ve kimsesiz olanlara yardim yapan, sosyal dayanigmanin saglanmasinda
basrol oynayan, sosyo-kiiltiirel aktiviteler i¢in alt yap1 olusmasini amaglayan, yerel yonetimlere

sosyo-kontrol ve yonlendirme gorevi ylikleyen bir modeldir (Akdogan 2006: 34).

Bu belediyecilik modeli, yerel 6l¢ekte kamu harcamalarini sosyal anlamda giigsiiz olanlari
koruyabilmek, maddi destek verebilmek, egitim saglik ve kiiltiirel alanlarda gelismesine katki
saglamak i¢in ¢caligmalara onem veren bir modeldir. Sosyal yani toplumcu belediyecilik, sosyal
refah devletin gerektirdigi belediyecilik olarak ifade edilebilir. Bu baglamda sosyal
belediyecilik ile toplumsal yarar 6ncelik kazanmakta, vatandaslarin ¢ikar1 6n plana ¢ikmaktadir

(Arslan, 2013: 41-42).
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Sosyal belediyeciligin temel islevlerinden bahsetmek gerekirse oOncelikle belediyeler
koyduklar1 kurallarla ve bu kurallara aykir1 davranislara uyguladiklart ¢esitli yaptirimlarla
bireye sosyal beklentilere uygun davranis, kural ve degerler asilama anlaminda tesvik edici bir
islev gormektedirler. Giiniimiizde en sik uygulama olarak kiraathane toplantilari, halk
meclisleri, esnaf gezileri, afisler ve mahalle kiitiiphaneleri araciligiyla belediyelerin halka daha
yogun olarak ulasabildigi sdylenebilir (Akdogan, 2006: 33-36). Ayrica toplumsal kesimlere
yonelik olarak danismanlik hizmeti verme, onlar1 belli giin ve olaylarda yonlendirme, halka
sorunlarini ne sekilde ve hangi kurumlar araciligiyla ¢ozebilecekleri konusunda yardimci olma
gibi islevler de belediyelerce yiiriitiilebilmektedir. Ayn1 zamanda sosyo ekonomik durumlari
itibari ile destege ihtiya¢ duyan vatandasin egitim, saglik ve gida gibi ihtiyaglarini tespit
etmekte ve karsilamaktadirlar. Ayrica belediyelerin yoksul insanlarin insan onuruna yakistr,
cevresiyle uyumlu bir bi¢gimde yasamini devam ettirebilmesi amaciyla ihtiyaclarinin
giderilmesi ve sorunlarina ¢6ziim bulunmasina yonelik hizmetleri de bulunmaktadir (Kesgin ve

Kalayci, 2017: 2271).
3. Bulgular
3.1 Covid-19 Pandemisiyle Miicadelede Diinyada Belediyeler

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’de, hayvanlardan bulasan bir viriis sebebiyle, ¢ok sayida hastalik
ortaya ¢iktigi kamuoyuna duyurulmustur. Baslangicta 2019-nCoV olarak adlandirilan bu
hastalik, daha sonra Covid-19 ve Coronaviriis olarak ifade edilmis ve ii¢ ay gibi kisa bir siire
igerisinde de sadece Cin’de kalmayip tiim diinyay1 etkilemistir. Coronaviriise ait ilk agiklama
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan yapilmistir. Cin’de baslayan hastaliklarin nedeninin,
ilk defa goriilen Coronaviriis oldugu belirtilmistir. Bu tarihten itibaren DSO tarafindan bu salgin

COVID-19 pandemisi olarak ifade edilmektedir (Beki, 2009: 60)

Bu siirecte bazi iilkelerde hizli ve etkin ¢oziim iiretebilmek ve salginin seyrini de azaltmak
amaciyla merkezi yonetim tarafindan kismi ve tam kapanma uygulamalar baslatilmistir.
Merkezi yOnetimin yaninda halka hizmette yakinlik ilkesi geregince bir¢ok dnlem de yerel
yonetim birimleri tarafindan alinmistir (Bayraktar, 2020). Bu dogrultuda g¢aligmanin bu
kisminda, sec¢ilen diinya iilkelerindeki biiyiiksehir belediyelerinin salginda yapmis oldugu

uygulamalar incelenmistir.

Salginin Seyri ile ilgili Kamuoyunun Bilgilendirilmesi Faaliyetine bakildiginda arastirmalara
gore kamuoyunu bilgilendirme islevi hem merkezi yonetim hem de yerel yonetim tarafindan
yapilmistir. Pandemiden etkilenen iilkelerden biri olan Isvicre’de belediyeler tarafindan

vatandaslari bilgilendirmek amacli “Alert Swiss” adinda bir dijital platform olusturulmustur.
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Bu uygulamayi telefonuna indiren halk acil durumlarda bildirim alabilmekte, giinliik hasta,

hastane, yatak, yogun bakim say1 bilgilerini 6grenebilmektedir (Alert Swiss, 2020).

Isvigre’deki Cenevre Kantonu kendi web sayfasinda, vatandaslarn durumun &nemini
kavramasi igin her giin yiikselen hasta sayisin1 paylasmistir (Enstitii Istanbul, 2020). Benzer
uygulama Almanya’da Berlin Belediyesinde de uygulanmistir. Ayrica belediye pandemi
stirecinde aldig: tiim tedbirleri ve uygulamalari site {izerinden vatandaslarina duyurmustur. En
onemli uygulamasi ise 8 dilde “COVID-19 hakkinda sik¢a sorulan sorular” baslikli
bilgilendirme kitapgiklar ile halka hizmet saglamasidir (Berlin Belediye Baskanligi, 2020).

Bununla beraber Berlin’de gogmen kesim i¢in farkli dillerde podcastler ve videolar hazirlanarak
bilgilendirme islevi gerceklestirilmistir. CityLab Berlin “Hack the Crisis” ad1 verilen dijital
platform sayesinde mahalle topluluklart arasinda iletisim giiclenmis bilgi aktarimi

kolaylagsmistir (Geng, 2021: 239).

Buna benzer bir sekilde San Francisco belediyesi de salginla miicadele siirecinin nasil
yonetilmesi gerektigine iligskin halk sagligi birimi ile koordineli olarak ¢alisarak birden ¢ok dile
cevrilmis posterlerle toplumu bilgilendirmeyi amaglamistir. Yine Almanya’nin Duesseldorf
belediyesinde viriisle ilgili giliniin her saatinde erisime acik olan bir hat bilgilendirme
yapilmistir. Ayni zamanda belediyenin web sayfasinda da enfeksiyon hesabi
gerceklestirilmistir. Duesseldorf belediye baskani da oncelikle hasta ve yashin niifus icin
virlisten korunma c¢agrisinda bulunarak, alinmasi gereken Onlemleri duyurmustur.
Avustralya’nin Sydney belediyesinde de virlis hakkinda bilgilendirme amaciyla halk sagligina
iligkin toplum iletisim merkezi, kiitiiphaneler ve cocuk koruma merkezleri aktif hale

getirilmistir (OECD, 2020: 49-68).

Belediyelerin bilgilendirme islevi iizerine son olarak Arjantin’in Buenos Aires belediyesinin
dijital ortamda viriisten korunma yollarinin anlatilmasi, Brezilya’nin Sao Paulo belediyesinin
viriise yakalanmis olma siliphesi tastyanlar: takip edebilmek icin ve izolasyon siiresi hakkinda

bilgilendirebilmek i¢in tele tip aplikasyonu kullanmalar1 6rnek verilebilir.

Siire¢ boyunca saglanan sosyal yardim ve destek hizmetlerine bakildiginda, refah devlet
anlayis1t uygulamalarindan biri oldugu sdylenebilir. Merkezi idare ve yerel yonetim birimleri
ozellikle ¢ocuk, geng, yasl, yoksul gibi toplumdaki dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler
yirtitmektedir (Pektag, 2010: 1-22). COVID-19 Pandemi siirecinde ise getirilen kisitlamalar ve
alian tedbirler sonucu issiz, yoksul, evsiz kalan vatandaslara yonelik en yaygin uygulamalar

maddi yardim kapsaminda ger¢eklestirilmistir.

Sosyal ve Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (SKAD)
108



Covid-19 fle Miicadelede Biiyiiksehir Belediyelerinde Sosyal Belediyeciligin Rolii

Diinya iizerinden drnek vererek somutlastirmak gerekirse; Ispanya’da Barselona Belediyesi
tarafindan salgin boyunca 6zellikle yoksul ailelerin barinma ihtiyacinin karsilanmasi igin kira
O0demelerine destek amagli, devletin yapmis oldugu yardima belediye olarak ekstra mali katki
yapilmistir (Barcelona.Cat, 2020). Barinma ihtiyaci ne kadar 6nemliyse beslenme ihtiyaci1 da o
Ol¢iide Onemli gorilmistiir. Bu baglamda gida yardimlari yapan Finlandiya’da Helsinki
Belediyesi 6n plana ¢ikmistir (Bayraktar, 2020). Helsinki Belediyesi, sehrin bazi bolgelerinde
gida dagitim merkezleri olusturmustur (City of Helsinki, 2020). Para yardimiyla birlikte salgin
siirecinde yerel yonetimler, devletin kisitlama kararlarindan dolay1 hem evlerinden ¢ikamayan
insanlara erzak yardimi hem de sokaktaki hayvanlara kaplarla mama yardimi yapmistir (Kap,

2020a).

Milan belediyesinde de benzer uygulamayi gérmek miimkiindiir. Covid-19 siirecinde yoksul
kesim tespit edilerek kendilerine yakin bolgelere gida temini i¢in gida merkezleri kurulmustur.
Bununla beraber pandemi siirecinde is kayb1 yasayan ailelere de market alisverisi kuponlari
verilmistir. Pandemi siirecinde vatandaslarin ihtiyaglarini temin etmek amaciyla gerekli mallar

satin alacaklar1 kiiglik perakendecilerin yerlerini belirten bir harita da hazirlanmistir (OECD,

2020: 83).

Amerika’da New York Belediyesi, salginda igsiz ve evsiz kalanlari tespit ederek, onlarin
sigimma evleri ve otellerde kalmasini saglamistir (www.amerikaninsesi.com, 2020). Ayni
sekilde Ingiltere Londra Belediyesi evsizleri otellere yerlestirip otellere mali kaynak aktarimi
yapmustir (Daily Mail Online, 2020). Ispanya Madrid Belediyesi tarafindan pandemi ile
miicadelede bakima muhta¢ yaslhilarin ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in sosyal medya hesabindan
kampanya baglatmistir. Kampanya kapsaminda goniillii olanlar, ihtiya¢ sahibi yaglilara giinliik

ev islerinde, bakiminda, aligverisinde yardim etmistir (Enstitii Istanbul, 2020).

Belediyeler tarafindan gergeklestirilmis egitim O6gretim hizmetlerine bakildiginda viriisiin
olumsuz etkiledigi hizmet alanlarindan birinin de egitim hizmeti oldugu goriilmektedir.
Coronaviriislin tehlikeli ve oliimciil bir virlis oldugu tespit edildikten sonra bir¢ok iilke ilk
olarak yiiz ylize egitime son vererek uzaktan egitim sistemine ge¢cmistir (Basaran vd., 2020,
371). Egitim hizmetlerinin aksamamasi i¢in internet alt yapisinin iyi olmasi dnem tagimaktadir.
Bu hususta oncti olarak, Amerika’da San Francisco Belediyesi tarafindan gelistirilmis ve kentin
bircok bolgesine yerlestirilen hizli ve fiber altyapili ‘SuperSpots’ uygulamasindan bahsetmek
gerekir. Bu uygulamanin amaci evinde yeterli internet altyapist bulunmayan o6grencilerin

ticretsiz olarak belediyenin sundugu hizmetten yararlanmasidir (Kron4, 2020).
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Fransa’da Rennes belediyesi tarafindan 6grencilerin var olan aglar1 kullanarak 6grenebilmeleri
icin ihtiya¢ duyduklar1 ders materyallerine erisebilmesine imkan taninmistir. Belediyenin
olusturdugu “Cned: Sinifim evde” adli licretsiz bir platform {izerinden egitim dgretim yeniden
yapilandirilmistir. Bu sanal hizmet ag1; 6grencilerin derslerini dinleme, 6gretmenleri ve siif

arkadaslariyla baglant1 kurma ve iletisimlerini siirdiirme imkan1 saglamistir (S6zen, 2020: 305).

Benzer sekilde Ingiltere’nin Bristol belediyesi dijital olanaklardan yoksun gocuklar igin egitim
ekipmanina ve bilisim teknolojisi destegine yatirim yapilmis, okullara 200.000 diziisti
bilgisayar temin edilmistir. Bu siire¢te BBC televizyonu, miifredata uygun 14 haftalik ders

igerigi de ylklemistir (bbc.com, 2020).

ftalya’da Bologna belediyesi destegiyle uzaktan dgrenme siirecine yonelik bir bilgi portali
acilarak uzaktan egitim ile ilgili web seminerleri diizenlenmistir. Uzaktan Egitim Platformunu,
Distance learning platform (UNIBO) kullanarak egitim-6gretim siirecine devam edilmistir
(S6zen, 2020: 307). Moskova Belediyesi de pandemi siirecinde egitim kurumlarimi kapatarak
Ogrencilere ¢cevrimici egitim firsat1 sunan belediyelerdendir. Bu amagla “Moskova Elektronik

Okulu” platformunu hazirlamistir (Signorella vd. 2020).

COVID-19 diinyada hem maddi hem manevi olarak insanlarin sosyo-psikolojik yapisini da
olumsuz etkilemistir. COVID-19 ortaya ¢iktigindan ve iilkeler arasinda hizla yayilmaya
basladigindan itibaren insanlar iizerinde korku, kaygi ve endise yaratmaktadir. Psikolojik
acidan insanlar1 rahatlatip, bu endise ve korkular1 azaltmak i¢in bazi iilkelerde kiiltiir sanat
etkinlikleri diizenlenmistir. (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, 2020). Bu anlamda uluslararasi alanda
en dikkat ¢eken belediyeler; Austin ve Wyndham Belediyelerinin igbirligi ile hayata gegirilen,
cep telefonlarina yiiklenen “Online Community Hubs” (Cevrimigi Topluluk Merkezleri) dijital
platformudur. Bu sayede Austin ve Wyndham’da yasayan halk, ¢evrimig¢i etkinliklerle ilgili
bilgi sahibi olmakta, {icret vermeden katilabilmekte, iletisim icinde olarak
sosyallesebilmektedir (Wyndhamcity, 2020).

Bahsi gegen uygulamaya benzer bir uygulama da Barcelona Belediyesinden gelmistir.
Cocuklara yonelik olarak “Sevgili Glinliik” isimli bir internet sayfasi olusturularak, siirlerini,
yazilarini ve resimlerini sayfaya yiikleme imkani saglanarak evde gegirilen vakti eglenceli hale
getirmistir (Barcelona.Cat, 2020). Fransa’da da Paris Belediyesi online tiyatrolar diizenleyerek
bunu vatandaglarina duyurmustur. Yine alinan tedbirler sonucu kapatilan spor salonlarina
gidemeyen vatandaglari i¢in, online spor videolar1 hazirlanip iicretsiz sunulmustur (My Paris,

2020).
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Bunlarin disinda COVID 19’un olumsuz etkisi kuskusuz en fazla saglik sektorii lizerinde
olmustur. Bu asamada saglik calisanlarina kurtarici bir rol diigmektedir. Pandemi ile
miicadelede saglik personelinin yerel yonetimlerin destegine ihtiyaci olmustur. Bu dogrultuda
Belediyelerin de saglik hizmetlerine biiyiik katkilar1 olduguna dikkat ¢ekmek gerekmektedir.
Italya Roma Belediyesi, 100 belediye aracini, saglik personelinin hasta evlerine daha hizl
gidebilmesi i¢in onlara ulasim destegi amacli tahsis etmistir (Istanbul Enstitiisii, 2020). Fransa
Paris Belediyesi ise viriise karsi en 6nemli korunma araci olan maske iiretimi yaparak iicretsiz
dagitmistir (My Paris, 2020). Moskova Belediyesi ise toplu tasima araglarina giriste, COVID-
19°un en temel belirtilerinden olan ates semptomu i¢in, vatandaslarin ateslerini Olgen

mekanizma olusturmustur (Moskova BB, 2020).

Sonu¢ olarak, COVID-19 ile miicadelede uluslararasi alanda incelenen belediyelere
bakildiginda sagliktan, egitime, maddi yardimdan kiiltiir-sanat etkinliklerine kadar birgok

alanda 6nemli rol tistlendikleri tespit edilmistir.
3.2 Covid-19 ile Miicadelede Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyeleri

Tiirkiye’de de salgin ile miicadele asamasinda belediyeler 6nemli gorevler iistlenmistir. Bazi
belediyeler, pandemi Oncesindeki uygulamalarint devam ettirirken, bazilar1 sadece COVID

odakli yenilik¢i uygulamalar gelistirmistir (Kap, 2020b).

Calismanin bu boliimiinde COVID-19 ile miicadele siirecinde Tiirkiye’deki 30 biiytiksehir
belediyesi incelemeye alinmistir. Bu inceleme belediyelerin internet siteleri ve dijital
kaynaklar1 taranarak gerceklestirilmistir. Belediyelerin sosyal belediyecilik anlayisiyla
COVID-19 siirecinde gosterdigi faaliyetlerin genel olarak, kamuoyunu virlis hakkinda
bilgilendirip farkindalik yaratabilmek, diizenli araliklarla hijyen i¢in ¢alisma yiiriitmek, maske
iiretip licretsiz dagitabilmek, saglik personellerine destek olusturmak, mali yardim, kiiltiirel,
sosyal ve psikolojik faaliyetler yapabilmek amaciyla gergeklestigi goriilmiistiir (Atik ve Geng,
2022: 57-58).

Salginin Seyri ile ilgili Kamuoyunun Bilgilendirilmesi Faaliyetine bakildiginda Tiirkiye’de
COVID-19 ile ilgili alinan tedbirlerin ve kisitlamalarin hem merkezi hem de yerel yonetimler
tarafindan halka duyuruldugu goriilmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin tamami hiikiimetin
aciklamalarindan sonra giinliik olarak vaka, iyilesen ve 6len kisi sayisin1 resmi web sayfalari
ve sosyal medya hesaplarinda da paylagmistir. Ayrica sehir 6zelinde alinan tedbirler de
belediyenin resmi sayfalarinda duyurulmustur. Genellikle kamuoyu bilgilendirmesi,

belediyeler tarafindan diizenlenen poster, afis ve kampanyalar ile gerceklestirilmistir. Ozellikle
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kalabaligin en yogun oldugu toplu tasima araglar1 ve okullarda bu konuya daha hassas

yaklasilmistir (Atik ve Geng, 2022: 59).

Halki bilinglendirme konusunda basarili olan ilk biiylik sehir bagkent Ankara’dir. Ankara
Biiytiksehir Belediyesi, web sayfasindan diinyadaki diger iilkelerde alinan COVID-19
onlemlerini halka aktarmistir. Ayrica pandemi ile ilgili hem Diinya Saglik Orgiitii’niin hem de
Saglik Bakanligi’nin bilgilendirme metinlerini ve onlemlere iliskin duyurulart toplu tagima

araclarinda bulunan ekranlara yansitilmistir (Ankara BB, 2020).

Halkin1 salgin hakkinda bilgilendirme ¢alismalar1 yapan sehirlerden biri de Konya’dir. Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, “Koronaviriisten Korunmak i¢in Neler Yapilir?” sorusuna verilebilecek
cevaplar1 iceren broslirler hazirlayip toplu tasimadaki insanlara ve okullarda 6grencilere

dagitimini saglamistir (Konya BB, 2020).

Antalya Biiyliksehir Belediyesi ise digerlerinden farkli olarak halkin dikkatini zorunlu
olmadik¢a disar1 ¢itkmama yoniinde ¢cekmek icin trafik 1siklarinda diizenleme yapmustir. Trafik
1siklarinda hem yayalara hem siiriiciilere yesil 151k yandiginda ‘Eve Git’, kirmiz1 11k yandiginda
ise ‘Evde Kal’ mesaj1 verilmistir. Bu diizenlemeyle ayn1 zamanda iilke genelinde uygulanan
“Evde Kal Tiirkiye” sloganina destek olmustur (TBB, 2020a). Mersin Biiyiiksehir Belediyesi,
salginin birgok konuda etkiledigi ¢ocuklar iizerinde de farkindalik yaratabilmek i¢in ailelere
licretsiz ebeveyn egitimi vermistir (Mersin BB, 2020). Ayni amaglarla Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi de, Enstitii istanbul ad1 verilen COVID-19 arastirmalar1 web sitesini kurarak, siire¢
boyunca diinya ¢apinda yasanan gelismeleri, alman onlemleri halkin giincel olarak takip

etmesini saglamistir (Enstitii Istanbul COVID-19 Arastirmalari, 2020).

Giinliik hasta, 1yilesen, 6len, yogun bakimda bulunan kisi sayisin1 6rneklerle agiklanan Diinya
iilkelerinde belediyelerin yaptig1 tespit edilmistir. Ancak Tiirkiye’de bu sayilar dncelikle I¢
Isleri Bakanlig1, Saglik Bakanlig1 ya da Cumhurbaskam tarafindan kamuoyuna duyurulmustur.
Tiirkiye’de daha ¢ok belediyelerin farkindalik yaratma ve temel Onlemlerden bahsetme

hususunda etkili oldugu sdylenebilir (Bayraktar, 2020).

Diger bir hizmet alan1 olarak diizenli araliklarla Temizlik faaliyeti yiirlitmek de belediyeler
tarafindan 6nemle iizerinde durulan hizmet olmustur. Bilim adamlari, COVID-19’un solunum
yolu ¢ikan damlaciklarla kisiden kisiye gectigini ispatlamasi iizerine kalabalik mekanlarin
ylizey temizliginin 6zenle yapilmasi, mekanda dezenfektan kullanilmasi salginin bulasma
riskini daha aza indirmektedir. Sehir i¢indeki dezenfekte ve temizlik faaliyetlerini 30

bliyiiksehir belediyesinin tamami basarili bir sekilde gergeklestirmektedir. Ayrica toplu tasima
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araglarmin, parklarin, bahgelerin, sokaklarin, pazar yerlerinin, marketlerin temizligi ve

ilaclanmas1 diizenli araliklarla yapilmigtir (Urhan ve Arslankog, 2021: 959).

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi, giinliik iki bine yakin toplu tasima ve kisiye 6zel araglarin
dezenfekte islemlerini yapmistir. Ayrica belediye, il merkezinde ve hasta sayisinin ¢ok oldugu
ilcelerde dezenfekte istasyonlart kurmustur (Sanlurfa BB, 2020). Ayn1 uygulamay1 Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesi de yapmaktadir. Belediye, terminal, tramvay ve otobiisler, duraklar ve
bilet giselerini her giin dezenfekte etmistir (Eskisehir BB, 2020). Aydin Biiyiiksehir Belediyesi,
temizlik ekipleri araciligiyla ilaglama yaptirarak, meyve-sebze hallerinin dezenfekte islemlerini
gerceklestirmistir (Aydin BB, 2020). Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi de, halkin her
giin gectigi yerlerden olan ¢arsi, meydan ve caddelerin ilaglanmasi ve dezenfekte edilmesi

caligmalarin1 devam ettirmistir (Kahramanmaras BB, 2020).

Tiirkiye’de niifus bakimmdan en kalabalik sehir olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi de bu
amagla bir¢ok personelini temizlik ve hijyenden sorumlu ekip olarak gorevlendirilmisg, basta
toplu tasima araglart olmak {izere, kapali mekanlarin, camilerin, adliye binalarmin ve

hastanelerin dezenfekte edilmesine dnciiliik etmistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi 6zellikle pandemi siirecinde hastanelerdeki tibbi atiklari
toplatarak Belediyenin sahip oldugu Tibbi Atik Sterilizasyon Merkezinde zararlarini yok
ederek evsel atiga cevirmistir (Samsun BB, 2020). Manisa Biiyiiksehir Belediyesi de tiim
camileri, ¢cocuk parklarini ve toplu tagima araclarinin duraklarini ilaglama ve dezenfeksiyon

faaliyetleri ytiriitmiistiir (Tiirkiye Belediyeler Birligi, 2020b).

Diinya Saglik Orgiitii, COVID-19’dan korunmanin en temel yolunun maske kullanimi1 oldugu
aciklayarak, halka acik yerlerde maske kullanimini tesvik edecek kilavuz yaymlamistir (World
Health Organization, 2020). Tiirkiye’de de tiim biiyiiksehir belediyeleri i¢in Igisleri Bakanlig
tedbirlere iliskin bir genelge yaymlanmis ve maske takmay1 zorunlu hale getirmistir (T.C.
Icisleri Bakanhigi, 2020a). Baska bir genelge ile de tiim biiyiiksehir belediyelerinin
koordinasyonuyla seri yerli maske iiretimi yapilarak dagitimi saglanmistir. Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi ile isbirligi halinde 15 tekstil fabrikasi, maske iiretimine baslamistir. Uretilen
maskeler Malatya Biiyiiksehir Belediyesi personelleri tarafindan halka ulastirilmistir (Malatya
BB, 2020). Izmir Biiyiiksehir Belediyesi de Malatya gibi, Meslek Liseleri ve kurslarda giinde
60 bin maske iiretilmesini saglamistir. Maskeler {iretildikten sonra dagitimi belediye
personeliyle gergeklestirilmistir. Ayrica 6nemli bir cihaz olarak metro istasyonlarinda

maskematik makinalar1 aracilifiyla iicretsiz maske dagitimina imkan saglamistir (Izmir BB,

2020D).
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Pandemiyle miicadele kapsaminda saglik hizmetlerinin etkinligi i¢in de Tiirkiye’de biiyiiksehir
belediyelerinin biiyiik destegi olmustur. Cumhurbaskan1 Karari neticesinde saglik personeline
ticretsiz ulasim ve konaklama imkéani saglanmigtir. Ulagim hizmetleriyle birlikte bazi
belediyeler, COVID-19’a yakalanan hastalar1 hastanelere tasima, saglik destegi igin cagri
merkezi olusturma ve hastanede tedavi goriip iyilesen vatandaslara ulagim destegi sunma

hizmetlerini gerceklestirmistir (Geng, 2021: 424).

Gaziantep ilinde Biiyiiksehir Belediyesi ve Valiligin koordine olmastyla, COVID-19 Saglik
Destek Hatti kurulmustur. Vatandaslar bu merkezi 7-24 arayip, Coronaviriis siiphesi
duyduklarin1 belirtmistir. Merkez de bunlar1 kayit altina alarak 11 Saglik Miidiirliigiine
iletmistir. Ayrica bu kisilere PCR testi uygulanmistir (Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, 2020).
Van Biiyiiksehir Belediyesi de, sahip oldugu araglarin bir kismini evde bakima muhtag kisilerin
hastaneye taginmasi i¢in kullandirmistir (Van BB, 2020). Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ise,
Coronaviriis ile miicadele siirecini basariyla atlatmis ve hastaneden cikis yapacak kisileri
evlerine gotiirmek igin arag tahsis etmistir (Medyabar, 2020). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
de 35 adet ambulansi, sadece Coronavirlis olan hastalara 6zel olacak sekilde gerekli

malzemelerle donatmis ve ayn1 zamanda hastaya nakil hizmeti sunmustur (Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi, 2020b).

Bu siiregte sosyal yardim kampanyalarina bakildiginda pandemi ile miicadele ederken
Tirkiye’de yerel yonetimlerin sosyal yardim konusunda da 6nemli faaliyetler iistlendigini
sOylemek miimkiindiir. Sosyal yardim, sosyal devletin bir geregi olarak g¢ocuk, geng, engelli,

yasl ve yoksul kisilere yonelik sosyal faaliyetleri i¢eren uygulamadir.

Tirkiye’de biiyiik sehir belediyelerinin tamami da Coronaviriis ile miicadele i¢in vatandaslarina
sosyal yardim ve hizmette bulunmaktadir. Yiiriitiilen sosyal hizmetler incelendiginde genel
olarak nakit yardimi, gida destegi, sicak yemek dagitimi, alisveris yardimi, evde bakim hizmeti,
evi olmayan ve ihtiyag sahipleri i¢in barinma desteginin saglandig: goriilmektedir. Bu hizmetler
disinda her belediye kendi 6zelinde vatandasa kolaylik saglamak i¢in farkli diizenlemeler de

yapmustir (Ozgiin, 2021: 576).

Ankara, Istanbul, izmir, Antalya ve Mersin Biiyiiksehir Belediyeleri halktan ve esnaftan bu
stirecte kira bor¢larini, su faturalarini ve diger alacaklarini ertelemis, Coronaviriisiin ekonomik

etkisinden olumsuz etkilenen esnafa kolaylik saglamistir (Ozgiin, 2021: 578).

Yine Ankara, Istanbul, Izmir, Adana, Balikesir, Kocaeli, Samsun Biiyiiksehir Belediyeleri,

tarima destek amacl kirsal kalkinmanin desteklenmesinde rol oynamis, {iretici ve tiiketiciye
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mali yardimda bulunmustur. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, pandemide igsiz kalanlara,
krizden dolay1 iicretsiz izne ¢ikarilanlara yonelik temel gida ve temizlik {iriinleri i¢in destek
olmustur. Bununla beraber yasl ve hasta kisilere sicak yemek dagitilmis; ge¢im sikintis1 ¢eken
ailelere de temel ihtiyaclarinin karsilanmasi ig¢in alisveris destegi yapilmistir (Trabzon BB,
2020). Mugla Biiyliksehir Belediyesi ise yoksul, kimsesiz, evsiz, engelli kisilere ulagarak,
Coronaviriis ile miicadele amagli toplam 335 bin 610 TL nakdi yardim saglamistir (Mugla BB,
2020).

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, evi olmayan ve yardima muhtac ailelerinin, Belediye
bilinyesindeki Barinma, Konaklama ve Sosyal Yardim Merkezinde ihtiyaglar1 karsilanmistir.
Ayrica burada konaklayan kisilere de diizenli olarak saglik taramas1 yapilmistir (Kocaeli BB,

2020).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi de kendisine kira ddeyenlerin kiralarini belli bir siire erteleyerek
maddi yardimda bulunmustur (CnnTurk, 2020). Ayrica evlere temizlik yapmaya giden
kadmlari, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi de sokak miizisyenlerini sosyal yardim gruplari
olarak ifade ederek; virlis nedeniyle issiz kaldiklar1 diislincesiyle hareket edip gida ve nakit
desteginde bulunmuslardir (Yeni Haber, 2020). Adana Biiyiiksehir Belediyesi de ¢iftcilere
dekar; balik¢ilara tekne basina nakdi yardim yapmistir (Adana BB, 2020).

Balikesir Biiyliksehir Belediyesi ise belediyeye ait arazilerde yerli iiretim bagslatmigtir.
Ureticilere destek olmak amagli gerekli tohum bedelinin yarisini belediye kendi biitgesinden
karsilagsmistir (Balikesir BB, 2020). Ankara, Istanbul, Gaziantep, Konya ve Kayseri Biiyiik
Sehir Belediyeleri de yardima muhta¢ insanlara maddi yardim amaciyla bagis kampanyalari
yiirlitmiistiir. Ancak bu durum ¢ Isleri Bakanlig: tarafindan uygun goriilmemis, belediyelerin
izinsiz yardim kampanyas1 yapmast Yardim Toplama Kanunu’na aykiri bulunmugstur. O giine

kadar toplanmis paralara hiikiimet bloke koymustur (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2020c).

Bagis kampanyas1 yapan Ankara, Istanbul ve Izmir biiyiiksehir belediyeleri ise bu duruma itiraz
ederek, yerel yonetimler kanunlarina aykirilik olusturmadigini iddia etmislerdir. Cikan
anlagsmazlik sonucu hiikiimet, yardimlar1 tek bir kaynakta toplama karari alarak “Biz bize

yeteriz Tiirkiye’m” yardim kampanyasini baglatmistir (www.aa.com.tr).

Onciiliigiinii istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin baslatti§1 ardindan Ankara, izmir, Antalya,
Aydin ve Hatay’in da destek oldugu “Askida Fatura” uygulamasina da dikkat cekmek
gerekmektedir. Bu uygulamanin amaci salgin boyunca faturalarin1 6deyemeyip zor durumda
kalmis vatandaslara faturalarim1 Sdeyerek el uzatmaktir (istanbul BB, 2020a). Ankara

Biiyiiksehir Belediyesi ‘Su Ver’, ‘Bilet Ver’ ve ‘El Ver’ sloganlar ile esnaflari veresiye
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defterini kapatmaya, iftar vermeye, davet etmistir. Kampanyalar basarili olmus, toplamda 28

milyon nakdi yardim ihtiya¢ sahiplerine ulasmistir (Ankara BB, 2020a).

Bir¢cok Biiyiiksehir Belediyesinin faaliyetlerine merkezi yonetimin miidahaleci tutumunun
oldugu goriilmektedir. Ihtiyag¢ sahiplerine yardim yapan Belediyelere karsilik, bu hizmet
Valilikler bilinyesinde yapilmaya baslanmistir. Genelgelerle agiklanan sokaga ¢ikma
yasaklarinin oldugu saatlerde ve giinlerde belediyeler tarafindan ekmek dagitimi yapilirken,

merkezi hiikiimet bunu da kendi biinyesinde gerceklestirmek istemistir (Bayraktar, 2020).

Alinan tedbir ve kisitlamalara iliskin denetim faaliyeti acisindan bakildiginda Biiyiiksehir
Belediyelerinin pandemi basladigindan beri alinan kararlara uyulup uyulmadiginin denetimini
gerceklestirdigi goriilmektedir. Biiyliksehir belediyelerinin tiimiinde temizlik, mesafe ve maske
kurallaria gore denetim yapilmistir. Ayrica kiginin riskli olup olmadiginin kontroliinii saglayan
ve telefona indirilmesi zorunlu olan Hayat Eve Sigar (HES) kodu denetimleri yapilmistir

(Bayraktar, 2020).

Mardin Biiytliksehir Belediyesi, sehirlerarasi otobiis terminaline giris yapan kisilerin HES kodu
denetimini yapmistir (Mardin BB, 2020). Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi sosyal mesafe
kurallarin1 ve 6zellikle gida reyonlarindaki esnaflarin maske ve eldiven kullanip kullanmadigini
denetlemistir (Erzurum BB, 2020). Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi de toplu tasima
araglarindaki oturma mesafesini ve taksilerdeki sosyal mesafeyi belirli araliklarla denetlemistir
(Tekirdag BB, 2020). Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ise cadde ve meydanlardaki temizlik,
mesafe ve maske kurallarina iliskin denetimler yapmistir (Hatay BB, 2020).

Bunun disinda salgin ile miicadelede ederken Tiirkiye’de bir¢ok biiyiiksehir belediyesi “Kiiltiir,
Sanat, Spor ve Psikolojik Destek Hizmetleri” vermislerdir. Biiyliksehir belediyeleri, spor
miisabakalari, 6grencilere egitim destegi, fotograf yarigmalari, online konserler ve eglence
programlari, psikolojik damismanlik ve rehberlik hizmetleri saglamislardir. Bu faaliyetleri

orneklerle somutlagtirmak gereklidir.

Ordu Biiytiksehir Belediyesi satrang alaninda Online Satrang Turnuvasi” diizenlemis ve sosyal
medya hesaplarindan ¢evrimigi olarak turnuvayr halka agcmistir (Tirkiye Belediyeler Birligi,
2020d). Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ise Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanlig: Orkestra Sube
Miidiirliigli sanatgilar1 giinasirt insanlara moral ve sosyal aktivite amagli belediyenin kendi

resmi web sayfasinda canli yayinlarla konserler vermistir (Bursa BB, 2020).

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi de Evde Kal sloganina uyup disar1 ¢ikmayip hareketsiz

kalanlara destek amacli spor egitmenleri tarafindan online spor hareketleri yaptirmistir (Sivil
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Sayfalar, 2020a). Kayseri Biiyliksehir Belediyesi de benzer uygulama ile giinde 2 kez resmi

internet sayfasindan canli olarak spor hareketleri yaptirmistir (Hiirriyet, 2020).

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda salginin yayilisini arttirmamak i¢in getirilen
sokaga ¢ikma yasaginda Denizli Bliyiiksehir Belediyesi, belediyenin bando takimi araciligiyla

cadde ve meydanlarda marslarla vatandaslara bayram coskusu yasatmistir (Denizli BB, 2020).

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi Tiirkiye’nin en ¢ok kullandigi “Hayat Eve Sigar” temasindan
hareketle fotograf yarigmasi diizenlemis ve kendi resmi sayfasindan yarigmaya iliskin
yonlendirmeler yapmustir (Diyarbakir BB, 2020). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi de pandemi
doneminde halkinin endigse diizeylerini azaltmak, kaygilarin1 gidermek ve psikolojilerini
iyilestirmek amaciyla “Psikolojik Danismanlik Hatt1” kurmustur (Istanbul BB, 2020c). Mardin
Biiyiiksehir Belediyesi, online egitime gecilmesiyle evde egitim goren ilkdgretim 6grencileri
icin, “100 Temel Eser”den kitaplar hediye ederek egitime destek olmustur (Tiirkiye Belediyeler
Birligi, 2020c).

Son olarak Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Kemalpasa Ilgesi Hamza Baba Mahallesinde
internet erisimi saglayamayan 6grenciler EBA platformundan egitim alamayinca mahallede
bulunan kiraathane smif olarak diizenlenerek egitim siirecinin devam ettirildiginden

bahsedilebilir (izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

Bircok belediyenin vatandaslara COVID-19 siirecinde fayda sagladig: goriilmektedir. Istanbul,
Ankara, Izmir, Bursa gibi biiyiiksehir belediyeleri salginla miicadele edebilmek i¢in kurullar
olusturarak eylem plan1 hazirlayan, diger paydaslarin da katilimini arttirarak sosyo-kiiltiirel

iliskileri gelistiren, egitim sektdriine destek olan Belediyeler konumundadir.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi COVID-19’1a miicadele igin eylem plan1 olusturmustur. Bu plan
3 kistmdan olusmustur. Ilki, pandemi gibi durumlarda gegmiste yapilmis ve basarili olmus
onleyici hizmetler, ikincisi krizde sosyal belediyecilik anlayisiyla giinlimiizde gerceklestirilen
calismalar ve son olarak pandemi bittikten sonra yapilacak iyilestirme g¢aligmalarindan

olusmustur (izmir BB, 2020a).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi bu plan ile kendisine bir strateji belirlemistir. Ayrica Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi ortak yonetim-birlikte yonetme anlamlarina karsilik gelen yonetisim
siirecini de pandemi ile miicadeleye sivil toplum kuruluslarini, iiniversiteleri, bir¢ok 6zel
kurulusu dahil etmis kriz yonetimi i¢in kurullar olusturmustur (Sivil Sayfalar, 2020a). Bursa

Biiytiksehir Belediyesinin de benzer faaliyetler yiriittiigii dikkat c¢ekmektedir. Kontrollii
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normallesme siirecinin baslangicindan beri yapilmasi gerekenleri igeren eylem plan

hazirlamistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurdugu, diinya capinda 43 baskent belediyesinin
isbirliginde “COVID-19’a Kars1 Baskentliler Dayanigmas1” platformu kurulmustur. Bu
dayanigsma agi ile belediyelerin salginla miicadelede hangi kazanimlar1 elde ettikleri ne tiir
uygulamalar gelistirdikleri goriisiilmektedir (Cumhuriyet Gazetesi, 2020). Bu platform
sayesinde girisimcilik ve katilm mekanizmalar1 gelistirilerek sosyo-kiiltiirel iligkiler

arttirilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yonetici kadrosu, Istanbul Il Saglik Miidiirliigii personelleri,
cesitli Universite ve kamu hastanelerinde gorevli doktorlar, psikiyatristler ve Coronaviriis
konusunda uzman kisilerden olusturulan bir bilim kurulu olusturulmustur. Istanbul
Yardimlagma ve Koordinasyon Merkezi de agilarak eylem planlar1 olusturulurken ortak bir

noktada bulusulmustur (istanbul BB, 2020a).

Ankara Biiyliksehir Belediyesi de online egitime katki saglamak i¢in, bilgisayar1 ve interneti
olmayip derse katilamayan 6grencilere kendi biinyesinde ticretsiz bilgisayar kullanim hakk1
tanimistir. Ayrica kirsal bolgede kalan ve interneti olmayan Ogrencilerin yaygin oldugu
yerleskeye fiber altyap1 sistemi kurularak, bu bolgelerde internet hizmeti saglanmistir (Ankara

BB, 2020Db).
4. Sonug¢

Sosyal belediyecilik anlayisinin Covid-19 silirecine yansimasinin analiz edildigi bu ¢aligmada
Covid-19 siirecinde kamuoyunda dikkat ¢eken sosyal belediyecilik agisindan 6rnek teskil eden
biiyliksehir belediyesi oOrnekleri ele alinmistir. Covid-19 siireci bircok acidan toplumda
olusturdugu farkindaliklarin yani sira yerel diizeyde kamusal hizmetlere erisim sikintisi
yasayan bireylerin de varhifiyla ylizlesmeyi saglamistir. Bu durum sosyal belediyecilik

olgusunun ele alinmasinin gerekliligini 6nemli kilmagstir.

Diinyay1 etkileyen COVID-19’a kars1 ulusal ve uluslararas1 diizeyde birtakim miicadelelerde
bulunan belediye drneklerine deginilmistir. Diinya 6rneklerinde belediyelerin; saglik, egitim,
maddi yardim, kiiltiir ve sanat etkinlikleri gerceklestirilmesine kadar bir¢ok alanda faaliyet
yaptig1 gorilmektedir. Tiirkiye’de ise pandemi krizini basariyla geciren belediyelerin
vatandaslara etkili hizmet sagladig1 da sdylenebilir. Bu faaliyetler maske tiretiminden, sosyal
yardimlagmaya, teknolojik geligsmeleri kullanarak gerek 6grencilere gerekse vatandaslara spor
ve kiiltiir hizmetleri saglamaya kadar ulasmaktadir.
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Salginla miicadele edilebilecek alanlar ve bunun i¢in gereken kaynaklar gbéz Oniinde
bulundurulduguna Tiirkiye’de belediyelerin daha ¢ok gii¢lendirilmesi, merkezi yonetim ile
iliskilerini gelistirmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda hiikiimetin issizlik maasi, borglarin ileri
tarihe ertelenmesi gibi nakdi yardimlarin sadece merkezde degil yerelde de saglanabilmesi
gereklidir. Belediyeler faaliyetlerini yiiriitiirken sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ve 6zel
sektorle isbirligi yaparak yonetisim mekanizmasini etkinlestirme anlayisi ¢ergevesinde onlari
siirece dahil etmelidir. Ayrica merkezi hiikiimet de hizmette yerellik ilkesi geregince

belediyelerin yapmis oldugu eylemlere miidahale etmemelidir.

Caligmada incelenen belediye Orneklerine bakildiginda Tiirkiye’de sosyal belediyecilik
anlayisinin, COVID-19 ile miicadelede de devam ettigi goriilmektedir. Ayrica ¢alismada ele
alman cesitli kriterlerde en fazla hizmet gerceklestiren kentlerin Istanbul, Izmir ve Ankara
oldugu tespit edilmistir. Caligmada dikkat ¢eken Onemli bir nokta da hiikiimetin yerel
yonetimlere tek elden hizmet yiiriitme konusunda baski yapmasidir. Ancak halkin taleplerini en
iyi bilen, halka hizmette yakinlik ilkesi geregince yerel yOnetim birimlerinin daha aktif
olmasinin pandemi ile miicadelede daha hizli ve etkin sonuglar dogurmasi beklenmistir. Yine
de tlim sartlara ragmen sagliktan egitime, kiiltiirel faaliyetlerden maddi yardimlara kadar

belediyelerin salginda inisiyatif kullandigin1 gérmek miimkiindiir.
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Makale Bilgi Formu
Yazar(lar)in Katkilari: Makale tek yazarlidir.
Cikar Catismasi Bildirimi: Yazar tarafindan potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bildirilmemistir.

Destek/Destekleyen Kuruluslar: Bu arastirma i¢in herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya
kar amaci giitmeyen sektorlerden hibe alinmamastir.

Etik Onay ve Katiimci Rizasi: “Covid-19 Ile Miicadelede Biiyiiksehir Belediyelerinde Sosyal
Belediyeciligin Roli” baslikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint1 kurallarina
uyulmus; toplanan veriler lizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamus, karsilagilacak tiim etik
ihlallerde “Sosyal ve Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi” higbir sorumlulugu olmayip, tim
sorumluluk yazarlara aittir.

Sosyal ve Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (SKAD)
125



